PROFESIONALES
EN LA ACCION

Una mirada critica
a la educacion popular

Y -: 5 ’ T ' -. g
J 7 4 S R
; Ry
- 5 > 3
" »““ 57 wt, ! <
ey ‘- : : v ; -

Editores
SERGIO MARTINIC ~

HORACIO WALKER

C'en’rro de investigacién y desarrollo de Id educaciond
.- gh '




PROFESIONALES
EN LA ACCION

Una mirada critica a la educacién popular

editores
Sergio Martinic - Horacio Walker

CIDE

Esta publicacion forma parte del Programa de Investigacion del CIDE.

cuyo desarrollo es posible gracias alos generosos aportes de:

IDRC (International Development Research Center)

SAREC (Swedish Agency for Research Co-operation with Devel oping Countries)
FORD FOUNDATION

Registro de Propiedad Intelectual N 71.136 - afio 1988
© Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion
Sergio Martinic V. Horacio Walker L.

Primera Edicion, 1988

Disefio Portada: Monica Leyton
Impreso en € Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacion,
CIDE. Erasmo Escala 1825. Santiago - Chile.



INDICE

PRESENTACION

PARTE I: "Elementos metodol 6gicos para |a produccion de conocimientos sobre educacion popular y
accion socia”

1. Elementos metodoldgicos para la sistematizacion de proyectos de educacion popular y accién
social.

Sergio Martinic

Comentario de Carlos Pifia

2. Ampliando lamirada

Gloria Torres

Comentario de Daniela Sanchez
Comentario de Verdnica Matus

3. Laexperiencia de Capacitacion Eventual en el Programa de Economia del Trabajo PET. Academia
de Humanismo Cristiano

Luis Quifiones

Comentario de Manuel Barrera

4. A. Comentario sintesis de la Parte 1
Rodrigo Vera
B. Sintesisfina Parte 1.

Juan Eduardo Garcia-Huidobro.

PARTE II: 'Larelacion entre profesionales y sectores populares

1. Integracion Formal y segregacion real: matriz histérica de la autoeducacion popular.
Gabriel Salazar

2. El otro punto de vista: la percepcion de los participantes de la educacion popular,
Sergio Martinic

Comentario de Guillermo Campero

Comentario de Eugenio Tironi

3. Participacion de profesionales en € desarrollo de programas comunitarios de educacién popular.
Liliana Vaccaro
Comentario de Salomén Magendzo

4. Comentario sintesis de la Parte |1
Juan Eduardo Garcia-Huidobro

PARTE I11: "Educacion popular politica popular y Estado”



1. Asistencialismo versus desarrollo: algunas reflexiones de experiencias
Eduardo Walker
Comentario de Dagmar Raczynski

2. Reflexiones en torno alas paliticas sociales y la salud en un proceso de transicion democrética en
Chile.

Patricio Hevia

Comentario de Rodrigo Aguirre

3. Entorno a temade Desarrollo Rural
José Bengoa

4. Comentario sintesis parte 111 y reflexién acerca de las organizaciones populares, las politicas
sociales y la educacion popular.
Luz Cereceda



PRESENTACION

En los Ultimos afios hemos visto surgir en € pais diversos tipos de Organizaciones o Instituciones No
Gubernamentales que realizan un importante trabajo de accion socia y de desarrollo entre los sectores més
pobres.

Con diferentes perspectivas y especiaidades estas organizaciones han contribuido a la solucién de
problemas de la sobrevivencia diaria de familias urbanas y rurales; han estimulado € trabgo colectivo, la
organizacion social de base y han animado la expresién y autoconfianza de los mismos grupos
participantes.

La relacion que establecen los profesionaes, técnicos y educadores de estas ingtituciones con los
grupos populares se entiende, generamente, como una relacion educativa. Con ello se insiste en un
particular proceso de comunicacion que, a traves del intercambio de conocimientos y valores, mejoran las
posibilidades de accion a partir de los recursos y potencialidades existentes en las propias localidades de
trabajo.

De este modo las respuestas técnicas que elabora una ingtitucion para la solucion de problemas
especificos, incluyen una dimension educativa que intenta superar la tradicional préctica asistenciaj y
verticalista de |os agentes externos en su trabajo con grupos poblacionales 0 campesinos.

En la mayor parte de las instituciones esta relacién educativa se entiende como un proceso de
educacion popular. Pese a la variedad de significados que asume esta concepcion entre los profesionales y
técnicos de las ingtituciones se comparten ciertas ideas comunes tales como: € didlogo y relacion horizontal
entre educadores y educandos; € rescate de las experiencias y conocimientos de los grupos de base; la
reflexion critica de la redidad y € desarrollo de acciones concretas que contribuyen a la solucién
organizada de | os problemas que se identifican.

Los logros obtenidos por estas précticas de trabgjo son importantes. Las evaluaciones que se han
realizado subrayan los éxitos alcanzados, por giemplo. en € campo de la productividad de las familias
campesinas, en € meor mango y circulacién de insumos y recursos de capital; en € desarrollo de
organizaciones de base y, sobre todo, en la recuperacion de la autoestima y capacidad de accion de grupos
gue no se sienten integrados a la sociedad.

Pero, por otro lado, también subsisten problemas que levantan preguntas y cuestionamientos
importantes de trabajar con mayor profundidad.

Por giemplo, pese a la importancia otorgada a la dimension pedagdgica, poco se sabe sobre cOmo
opera en la préctica lo que se enuncia en € discurso. Existe poca reflexion sobre 1o pedag6gico y los
educadores y demés profesionales suelen adherir a ciertos principios que no dejan ver € rol activo de la
intervencion socia de los mismos.

Por otra parte, e énfasis en la dimension participativa y rescate de los conocimientos populares ha
disminuido la importancia del conocimiento especiaizado que posee € agente externo. Existen busquedas
interesantes pero no resueltas sobre la articulacién de estos con los conocimientos, que en dominios
especificos de la vida socia, orientan la préctica de los grupos populares participantes en este tipo de
experiencias.

Dada la naturaleza de los objetivos y métodos asumidos estas practicas, por 1o generd, tienen una
cobertura reducida. El problema es como ampliar e acance de las mismas e, incluso més, incentivar su
contribucion a disefio de politicas sociales més eficaces y participativas.

Por ultimo entre los profesionales y técnicos existe consenso en las dificultades de sistematizacion y
de investigacion de este tipo de trabgjo, |0 que afecta la acumulacion andlitica de lo que se hace e impide un
adecuado intercambio de experiencias. Aungue se suele atribuir a la falta de tiempo y de especializacion de
los miembros de los equipos de trabgjo para llevar a cabo dicha tarea, es evidente la insuficiencia de los
marcos conceptual es para aproximarse anal iticamente a este tipo de accién social.



Con d fin de andizar estos y otros temas CIDE organiz6 un seminario sobre “Educacién popular,
investigacion y politicas socides' que se llevo a cabo en Santiago entre el 25 y 27 de noviembre de 1987.

Participaron en este evento responsables de proyectos de educacion y accion socia e investigadores
que, desde diferentes perspectivas, han analizado las probleméticas planteadas.

Para abordar |a problematica general del seminario se definieron los siguientes temas gjes. elementos
metodoldgicos para la produccion de conocimientos sobre educacion popular; relacion profesionales y
sectores populares y, por Ultimo, relacidn de estas experiencias con programas y politicas sociaes estatales.
Se solicitd a diferentes personas la presentacion de una ponencia que, en funcion de los temas definidos,
recogiera la acumulacion y reflexion de experiencias e investigaciones en curso. Luego de la exposicién de
las mismas se procedio a un comentario y discusion general.

Este libro reline las ponencias presentadas, |os comentarios y la sintesis genera de los debates. La
difusién de los resultados de este evento pretende contribuir a la reflexion que redlizan diferentes tipos de
profesionales y técnicos que trabajan con grupos populares. Esperamos que ayude a dar a conocer las ca
racteristicas e importancia de las acciones que se llevan a cabo.

La organizacion del seminario estuvo a cargo de los miembros del proyecto "Sistematizacion de
experiencias de educacion y accion socid" del Programa de Investigacion de CIDE y cont6 con € apoyo
financiero de la Fundacion Ford.

Cecilia Jaray Fernando Maureira trabajaron en la preparacion del seminario y estuvieron a cargo de
su funcionamiento diario. Fernando Maureira fue responsable, ademas, de la produccién y cuidado final de
esta publicacion.

Queremos agradecer de un modo especid a Juan Eduardo Garcia Huidobro, coordinador del
Programa de Investigacion de CIDE, su entusiasta apoyo y asesoria en las diferentes fases de organizacién
del seminario. Del mismo modo, nuestra mas sincera gratitud para los expositores, comentaristas,
responsables de las sintesis de discusion y participantes. Sin su aporte desinteresado y de calidad este
seminario no hubiera sido posible.

Sergio Martinic

Horacio Walker



PARTE |

Elementos metodoldgicos parala produccidon de conocimientos
sobr e educacion popular y accion social

1. ELEMENTOSMETODOLOGICOSPARA LA
SISTEMATIZACION DE PROYECTOSDE EDUCACION Y
ACCION SOCIAL

Sergio Martinic*
Introduccion

Esta ponencia propone algunos fundamentos metodol 6gicos de la sistematizacion de proyectos de
accion y de educacion, que llevan a cabo instituciones de apoyo entre |os sectores popul ares.

Es una reflexion que se apoya en los resultados del proyectos "sistematizacion de experiencias de
accion y de educacion popular”, que viene realizando € Programa de Investigacion del CIDE desde 1983.
La primera etapa de este proyecto se realiz6 entre 1983 y 1985 en conjunto con la Unidad de Informacion
paralaaccion (UIPA) de FLACSO. Este trabajo consistio en un estudio comparativo de 100 experiencias y
en lainvestigacion con mayor profundidad de 14 casos. La segunda etapa, que se realiz0 entre 1986 y 1987
se concentrd en un estudio de casos sobre la perspectiva de los participantes en proyectos de educacion
popular.

En e curso de esta investigacion se puso de manifiesto la importancia de un tema no planteado
origindmente: la sistematizacion como problema metodol6gico. En efecto, nuestro estudio se inicio con €
propésito de producir informacidn y conocimientos sobre estas experiencias, pero, en la marcha, nos dimos
cuenta de la dificultad del mismo, ya que enfrentdbamos practicas de accién dificiles de delimitar y de
aprehender con categorias tradicionales. Fue asi como comenzamos a poner atencion en € problema
metodolégico de la sistematizacion de experiencias y fuimos entendiendo la demanda que, en tal sentido,
planteaban educadores, promotores, responsables de proyectos, etc.

Esta ponencia es una lectura y puesta en orden de una serie de aspectos metodoldgicos, que
estuvieron presentes en nuestras discusiones internas, a lo largo de las dos etapas de la investigacion. La
mayoria de nuestras proposiciones tienen e sustento empirico de nuestra experiencia; pero otras se
constituyeron en el curso de lainvestigacion y forman parte de las indagaciones futuras de nuestro trabajo.

En este texto proponemos, que la sistematizacion releva corno terna, € problema de la investigacion
de este tipo de préctica educativa. 0, en otras palabras, llamala atencidn sobre e problema metodol égico de
la produccidn de conocimientos de experiencias que no quieren romper con la accidn que los funda.

El texto ha sido organizado en cinco capitulos. Los primeros cuatro desarrollan las proposiciones
bésicas que orientan nuestro esfuerzo de sistematizacion, y e quinto presenta un resumen de los pasos de
trabajo y principales temas operacionales para llevarla a cabo.

*  Antropdlogo, Investigador del CIDE.



Esta ponencia no propone un modelo. Se intenta mas bien dar a conocer ciertas lineas de reflexion y
algunas de las categorias utilizadas para contribuir a una busqueda compartida que solo recién ha
comenzado.

Lo que aqui se plantea, ha sido discutido y analizado con varias personas con las cuaes hemos
compartido la preocupacion y € trabgjo en e tema. Particularmente agradecemos € aporte de Eduardo
Pino; Adriana Delpiano; Daniela Sdnchez; Alfredo Rojas, Horacio Walker, Jorge Chateau y Carlos Pifia

De un modo especia quiero agradecer a Juan Eduardo Garcia= Huidobro sus comentarios y
sugerencias en los distintos momentos de esta reflexion.

1. El problema de la sistematizacién

1. Los educadores o promotores desarrollan capacidades especificas, para organizar y llevar adelante
acciones educativas. Congtituyen un tipo de profesional préctico que, a través del desenvolvimiento de su
experiencia, va adquiriendo conocimientos y habilidades que enriquecen y orientan su propia practica.

Estos conocimientos o saberes précticos constituyen, generamente, un acervo implicito o tacito que
forma parte de la particular manera de ser o del estilo de cada educador. (1) Como td, dificilmente se
transmiten o comunican a otros educadores o interlocutores interesados en las acciones y aprendizajes de
sus experiencias. Al permanecer en forma implicita se constituye en una incdgnita 1o mas importante:
¢como se hace o se lleva a cabo la accién educativa?

Ladificultad de comunicar 1o que se sabe de una préctica es lo que identificamos como problema de
sistematizacion(2).

Para explicar esta dificultad los mismos educadores subrayan dos razones. De una parte afirman que
en los equipos de trabajo no hay tiempo para escribir y reflexionar sobre la précticay, de otra, destacan la
falta de categorias y de una metodol ogia adecuada para llevar a cabo la sistematizacion.

Ambas razones nos remiten a un problema de orden metodolégico. Detras de la primera razdn,
subyace una distincion fuerte entre e pensar y e hacer y, detrés de la segunda, la insuficiencia de categorias
y marcos interpretativos de quienes realizan las précticas o de quienes las estudian y evalan.

Para enfrentar estos problemas los educadores 0 promotores suelen rechazar la "teoria’, precisamente
por ser abstracta 'y gjena a su préctica, reforzando con esta opinion la oposicién que pretenden superar.
Ademés, cuando se quiere evaduar o informar la experiencia se recurre a dicha "teoria’, porque provee las
categorias de pensamiento legitimadas sociamente, permitiendo asi vaidar, ante otras ingtituciones o
educadores, una experiencia de accion.

De este modo, € problema en cuestion, es lalogica con la cua € sujeto que conoce se relaciona con
su propia experiencia, y como éste logra producir las interpretaciones que permiten comunicarla de un
modo adecuado.

Proponemos que la sistematizacion es un proceso metodoldgico, cuyo objeto es que € educador o
promotor de un proyecto recupere su relacion con la accidn, organizando lo que sabe de su préctica para
darla a conocer a otros. Este proceso supone que €l sujeto piensay actta a mismo tiempo y que uno de los
resultados de su préctica es incrementar |0 que sabe de la misma.

2. Cuaquier mirada metodoldgica del problema, supone preguntarnos sobre la naturaeza y
caracteristicas de las experiencias de accidn que nos preocupan.

1. Schon, D.A. The reflective practictioner. How profesionals think in action. N. York, Basic Books,
Publishers Inc., 1983.
2. El 71 % de los proyectos que respondio nuestra entrevista indico que este era un problema importante en

su trabagjo. Ver: Pino. E: (Cémo se plantea €l problema de la sistematizacion en equipos de educacion
popular y accion socia? Santiago. CIDE-FLACSO, Doc. N° 1, Sem. Sistematizacion, Enero 1984



Proponemos que las experiencias de accion y de educacion popular, pueden ser entendidas como
précticas en las que los actores que interactlian establecen “conversaciones'. Esta comunicacion se centra
en la competencia de los educandos, para enfrentar problemas concretos de sobrevivencia 'y de integracion
en la sociedad.

Estas conversaciones, que ocurren en contextos y tiempos especificos, traen a la mano los
conocimientos y experiencias que tiene cada uno de los actores frente a los problemas o temas que
congtituyen el objeto de la experiencia educativa.

Por un lado, los educadores o0 promotores aportarén sus "propuestas’ de trabajo, las que no son mas
gue un modo particular de interpretar la realidad para actuar en ellay, por otro, los participantes escuchan,
hablan e interpretan su propia participacion a partir de su lengugje y realidad cultural.

La conversacion que se establece entre estos actores -promotor y participantes-, influye en los
conocimientos e interpretacion que tiene cada uno de ellos posee y en las posibilidades de accion a
desarrollar. Asi por g emplo, € educador, puede reforzar o cambiar sus formas de interpretar |os problemas;
incorporar elementos nuevos o0 variar las estrategias de accion como producto de las conversaciones y
acciones que se han desarrollado en € marco de larelacion educativa.

Por su parte, los participantes pueden cambiar |as interpretaciones que tienen sobre sus précticas,
innovar en e pensamiento a partir de nuevas categorias e informacion, ampliar su lengugie y, a mismo
tiempo, imaginar nuevas posi bilidades de accion.

Centrandonos ahora en e educador, podemos decir que éste a lo largo de la experiencia educativa va
acumulando y construyendo una serie de interpretaciones sobre la realidad. Asi, de un modo activo, va
constituyendo un acervo de conocimientos sobre su practica € que pasa a formar parte de su sentido
comun. Este es e "saber inmediato” o los "constructos de primer grado”(3) inseparables de la misma accion
y que operan como un verdadero horizonte de visibilidad, desde € cud se da sentido e interpreta la accion
en lacua separticipa (4) .

De este modo la interaccion descrita coloca a los sujetos participantes en una experiencia educativa
como co-autores de acciones efectivas en € medio socia en e cual serealizalaexperiencia(5) .

La sistematizacion pretende dar cuenta de esta interaccion comunicativa y de las acciones que
implica. Es asi un proceso de recongtitucion de lo que los sujetos saben de su experiencia. En otras
palabras, es una reflexion sobre cdmo conoce -y por tanto como actlia- € educador en & dominio de la
experiencia que promueve.

Como dice Zuhiga (6) es una elaboracion del relato que suele hacer € educador. Es un trabgjo que
intencionalmente se hace sobre nuestros relatos y vivencias, para hacerlas més claras y significativas para
otros. Documenta € proceso de accion traduciéndolo a un lenguaje que va mas alé de la vivencia privada
para que pueda ser comprendido por los demés.

Asumiendo o planteado, proponemos a continuacion tres pasos 0 momentos que nos ayudan en €
proceso de sistematizacion de una experiencia.

El primer paso andiza aspectos contextuales que estructuran e inciden en cualquier préctica de
accion.

3. Schutz, A. El problemadela realidad social Buenos Aires, Ed. Amorrortu, 1974.
4 . El término horizonte de visibilidad 1o hemos tomado de Zavaleta, R. El poder dual México,
Siglo XXI, 1979.
5. Asumiendo la perspectiva de Maturana y Varela podriamos decir que € educador, a través de su actuar

realiza una forma particular de conocer y a conocer actla de un modo efectivo en los dominios de su
competencia como educador. Ver: Maturana, H. y F. Varela. El rbol del conocimiento. Santiago, Editorial
Universitaria, 1984.

6. Zuiiga, R. La Difusién y la Multiplicacion del Conocimiento en Experiencias de Educacion Popular en
Chile. Stgo. Notas personales para un texto en elaboracion, Abril 1987



Algunas de las dimensiones a considerar -en un primer momento- son las siguientes: tipo de insercion
socia y productiva de los participantes, naturaleza de la institucion y de su insercion en la localidad y
region; relaciones sociaes, conflictos e interacciones que establece la experiencia con grupos, instituciones;
organizaciones, etc. En otras palabras, se trata de construir un escenario que nos permita entender y dar
sentido alos procesos e interacciones que se desarrollan como producto de una experiencia.

El segundo paso, se dirige a trabagjar y explicitar los supuestos que fundamentan y organizan la
propuesta de accion. Proponemos aqui la reconstitucion de la légica de la préctica, a través de los sentidos
que parecen organizarla. Para ello sugerimos la elaboracion de hip6tesis de accidén que den cuenta de las
"apuestas’ Y "busquedas’ que animan alas actividades educativas.

La experiencia y saber acumulado se asume como premisa. Se andizan las interpretaciones y
sentidos operantes para construir una nueva interpretacion, que elabora lo vivido en un plano mas generd.
Esta hipétesis ofrece, posteriormente, claves paraleer y analizar la propia préctica

Por ultimo, como tercer paso, volvernos nuevamente ala accion, paratratar de reconstituir como ésta
transcurre en un tiempo y lugar especifico. En otros términos se trata de analizar € conjunto de mediaciones
que van desde @ nacimiento de una idea o propuesta, a la materialidad de su puesta en préctica; € paso de
un proyecto “ideal” a un proyecto en "desarrollo" en un tiempo y espacio determinado, con recursos
determinados y relaciones ingtitucionales y comunitarias especificas.

En los capitul os siguientes desarrollaremos con més detalles cada uno de |os pasos propuestos.

2. La experiencia como unidad de andlisis. actoresy condiciones sociales.

1. De los diversos actores que estadn presentes en una préctica de accion, privilegiamos a los que
sostienen la relacion educativa basica: 1os educadores y |os participantes directos.

Ademés de entender sus posiciones en las relaciones y contextos socides nos interesa,
particularmente, comprender |0 que es € proyecto para cada uno de ellos.

Esto implica analizar no solo las interpretaciones individuales, sino que avanzar en € conocimiento
de aquellos aspectos que contribuyen a constituir una comunidad de sentido a interior de cada grupo de
actores de la experiencia.

Esto se traduce, en e caso de los promotores, en la objetivacion del proyecto de trabajo que subyace
alaaccion que desarrollan y, en € caso de los participantes, conocer € tipo de orientacidn que desarrollan
hacia la experiencia desde su particular horizonte socia y cultural.

En este trabgjo, daremos cuenta del proceso seguido para reconstituir 1o que es la accion para los
promotores o educadores. Nos fue posible hacer esto, analizando la l6gica de proyecto que hay detrés de
cada una de las acciones que se promueven.

2. Llamaremos experiencia a punto de partida de comprension del "proyecto”. Con € término se
alude, no sdlo, a la préctica, sno que también a los conocimientos y reflexiones que orientan las
interacciones que realiza el equipo de trabgo.

El proyecto es diferente a la experiencia misma. Esta diferencia radica en su grado de
conceptualizacidn o, més bien, en laldgica que subyace tras dicha formulacion.

El proyecto refiere mas a unaidea, que a un objeto concreto palpable y delimitable en laredidad. Es
decir, constituye un modo de organizar la interpretacion que se tiene de la experiencia. Es asi, la
objetivacion de un modelo de accion en una realidad especifica, que organiza la préctica y relaciones de
trabajo de un grupo, tras € logro de una finalidad compartida y que consiste en la transformacion de la
realidad .(7)

7. GarciaHuidobro, J. E. y C. Pifia. Obstéculos, facilitadores, aciertosy errores, comentarios ala marcha de los
proyectos. Santiago, CIDE-FLACSO. Doc. N° 3, Sem. De Sistematizacién, Enero de 1984.



Es posible identificar dos ges -uno vertical y otro horizontal- que representan a los actores basicos
gue interactan y producen los significados de un proyecto.

El ge vertical representa a los participantes y € e horizontal a los promotores 0 agentes externos.
La interseccion de ambos representa la interaccion que se produce entre estos actores en e curso de una
experiencia, laque, generalmente, esté limitada a un espacio y tiempo determinado.

La siguiente figura representa lo planteado:

Figura 1: Actoresde un proyecto.

PARTICIPANTES
(Contexto econémico y
horizonte cultural)

v

PROMOTORES 0 RESULTADO:
AGENTES EXPERIENCIA O Interpretacion y
—®  PRACTICADEL [ P® evauaciéndela
(Contexto ingtitucional PROYECTO experiencia
horizonte cultural.) i

RESULTADO:
Interpretacion y
apropiacion.

3. Lainteraccion entre educadores y participantes, que produce un proyecto se da en situaciones
socidmente estructuradas. Es decir, en un contexto sociad que fija limites y posibilidades en e marco de
relaciones sociales, no exentas de estructuras y mecanismos de poder.

Por gemplo, € tipo de insercion productivay socia de los participantes; su grado de organizacion, €l
contexto socio-politico; la legitimidad y cobertura de la institucién son agunos de los aspectos que inciden
en los limites que puede tener cualquier propuesta de cambio.

Por ello las experiencias no son iguales, sempre se observa una diversdad de resultados que
responden a una heterogeneidad de situaciones .(8)

Por otra parte la relacién entre educadores y participantes supone también una relacién de poder.

8. En Chile hemos observados diferencias importantes entre experiencias urbanas y rurales. Esto supone no
solo diferentes tipos de insercion en la estructura productiva sino, que también diferentes grados de
movilizacién. En América Latina se observan distintos tipos de experiencias de acuerdo a contexto
sociopolitico y estilo de desarrollo. Ver: Martinic, S. Educacion y cambio socia. Santiago, CIDE, Doc. de
Trabajo N° 7, 1984 y; Garcia-Huidobro, JE. La relacion educativa en Proyectos de Educacion
Popular. Andlisis de 15 casos. Santiago, CIDE, Doc. de trabajo, 1983.



Esto es evidente, por gemplo, cuando se trata de una experiencia en saud y los promotores
representan a un policlinico o consultorio, o cuando los promotores pertenecen a una institucion de apoyo
que otorga créditos o distribuye recursos entre |os participantes.

Lo anterior, no quiere decir que € poder sea utilizado para manipular a grupo. Por € contrario se
trata de reconocer un tipo de autoridad que muchas veces hace posible la experienciay motivacion de los
participantes(9)

4. Con todo cada uno de los actores mira e interpreta la experiencia de acuerdo a su propia ldgica,
gue descansa en el horizonte socia y cultural a cua pertenece.

Asi, por giemplo, los promotores 0 agentes externos tendran una interpretacion particular del trabajo,
gue no siempre coincide con la que tienen |os participantes.

Por gemplo, para los promotores e grupo de participantes pasa a constituirse en un grupo que tiene
una "conciencia critica' superior a resto. Para los participantes, €l grupo puede ser un buen espacio de
encuentro y de descanso de todos los problemas que les afectan cotidianamente (10)

Lo anterior no pretende negar la validez de una u otra perspectiva, Sino que mas bien enriquecer los
sentidos que puede tener una experiencia al preocuparse por la perspectiva y situacion de los que estéan
involucrados en ella. Captar estas diferencias enriquece la comunicacién de las practicas que se llevan a
cabo.

Entre los promotores o a interior de los participantes existen diferentes maneras de interpretar la
experiencia. La originalidad biogréfica de cada individuo incide en esta situacion. Sin embargo, suele
predominar una reciprocidad interpretativa mas bien socia que individual .

Por giemplo, los promotores 0 agentes externos, a pesar de la diversidad individual, tienen categorias
de interpretacion mas 0 menos comunes, produciendo asi ciertas tipificaciones compartidas sobre |a realidad
delos participantes y de las interacciones que se producen en la experiencia.

Los promotores, que son funcionarios de una ingtitucién de Iglesia que desarrolla un trabgjo de
promocién y solidaridad en contextos urbanos, tenderan a mirar de "cierta manera' la realidad aunque
trabgjen en localidades distintas. No solo se relevan problemas comunes, sSino que se tienen actitudes
similares para enfrentar una gama amplia de situaciones diferentes.

Un técnico agricola que trabgja entre mapuches en la Region de Temuco, realiza una interpretacion
de la redlidad, que se basa en su propia experiencia como también en todo € conocimiento que esta a su
alcance. Por gemplo, recibe los boletines agricolas de instituciones no gubernamentales; participa en
jornadas de discusion con otros proyectos similares, asiste a un curso de formacion; se entrevista
frecuentemente con diversos profesionales del agro. Existe asi un tipo de conocimiento que es social, que
suele ser procesado y reinterpretado por € Sujeto de acuerdo a las circunstancias y contexto en e cud
trabaja.

9. Los educadores suelen no asumir explicitamente su poder, pero para los participantes, € poder y autoridad
de los educadores es un dato de la relacion. El tema lo trabagjamos mas en: Martinic, S. El otro punto de
vista. La percepcion de |os Participantes de la educacion popular. Santiago, CIDE, Doc. De discusion, 1987

10. En nuestro pais las experiencias de Educacién Popular, han contribuido enormemente a la creacion de
pequerios espacios donde las personas se entretienen, conversan libremente y apremien a reconocerse como
personas. Muchas veces esto guarda una enorme distancia con la idea de constitucion de un sujeto politico ,
tal como suele formularse en los discursos de los proyectos de Educacion Popular.



AlUn maés, en algunos casos, los educadores reafirman e tipo de interpretacion que se considera
socidmente vadlida, inhibiéndose a expresar con similar fuerza sus propias reinterpretaciones o
elaboraciones (11)

5. Al interior de un equipo de promotores o de educadores, pueden exidtir distintas maneras de
entender la experiencia. El lugar donde cada uno redliza e trabgjo de terreno, e tiempo que lleva en €
equipo; las experiencias anteriores y € tipo de formacion son algunos aspectos que inciden en la produccion
de esta,, diferencias.

Sin embargo, pensamos que e esfuerzo de la sistematizacion se debe dirigir areconstituir una version
compartida de la experiencia.

Llamaremos discurso del proyecto, a la explicitacion de esta versién la que permite conocer |os
fundamentos, supuestosy orientaciones del trabajo que seredliza.

En algunos casos estos discursos compartidos se encuentran formalizados y en otros no. Por gjemplo,
pueden existir documentos escritos sobre 10 que es @ proyecto, su historia y resultados, evaluaciones, etc.
En otros, en cambio, no existen documentos escritos, o 1os que hay solo dan cuenta en forma muy parcia de
lo que se hace y de lo que se pretende con la experiencia.

L os discursos también se transforman. Por g.emplo, de acuerdo al tipo de interlocutor o de acuerdo a
momento que atraviesa la experiencia.

Lo que se cuenta a una agencia de financiamiento, suele ser distinto a lo que se transmite a una
organizacion de base con la cual se quiere trabgjar, 0 bien, lo que se informa sobre el proyecto a comienzos
de afio, puede ser muy distinto ala version de la experiencia que se comunica a findizar ese mismo afio.

Estas y otras versiones gque coexisten en una experiencia, son parte del proceso natural de hacer
pertinente una accion o idea en distintos contextos comunicativos. Cada una de ellas informa de las lecturas
y significados que se le puede otorgar a trabajo en € cua se participa.

En resumen, a considerar a los actores y algunos aspectos de su relacion, se configuran tres
dimensiones o perspectivas importantes a considerar en la sistematizacion y andlisis de una experiencia:

a. El estudio de la propuesta del proyecto, esto es, € discurso que construyen sobre su experiencia los
promotores 0 agentes externos. Se alude, basicamente, a andlisis que redizan de la redidad, a las
intencionaidades que persiguen, y alos procesos a través de los cuales se espera producir transformaciones
delaredidad en lacual setrabga

b. El andlisis de la préctica o desarrollo en la accién de la propuesta. Desde este punto de vista se
andliza, entre otros, la interaccion producida entre agentes externos y participantes; |as reinterpretaciones y
mediaciones que afectan las acciones, los factores contextuales y del propio equipo promotor que inciden en
la marcha de una experiencia.

c. El estudio de la perspectiva de | os participantes, que permite comprender € sentido que puede tener
una experiencia educativa, en un contexto socio-cultural especifico y € tipo de apropiacion que redizan de
lo propuesto por un proyecto.

A continuacion desarrollaremos estos aspectos poniendo énfasis en |os dos primeros.

11 Muchas historias de vida y estudios de casos, a centrarse en la individualidad de la experiencia, olvidan
tratar las dimensiones sociales que posibilitan o estructuran la particularidad del caso. Se minimiza asi €
tratamiento de aspectos tales corno: estrategias de interpretacion, tipificaciones, sistemas de clasificacion de
rotulacion. Entre otros Mayor desarrollo del tema en: S. Miceli "A Forca do Sentido” En: P. Bourdieu . A
Economia des trocas simbdlicas. S. Paulo, ed. perspectiva, 1982. pp. I-LXI.



3. La construccién de hipotesis sobre la experiencia

El concepto de proyecto, permite representar la préctica de trabajo de los educadores con un grado
mayor de abstraccion y organicidad que e otorgado por €l relato vivencia;j de la accion.

Para construir € proyecto, es necesario contar con categorias conceptuales y un marco de andisis
gue permitan clasificar y organizar € discurso de |los educadores de un modo diferente.

El movimiento analitico que se rediza, Consiste en transformar en objeto de conocimiento, las
interpretaciones que los educadores formulan de su experiencia de trabgo.

El resultado de esta operacion es la elaboracion de hipétesis que dan cuenta de la propuesta del
proyecto.

Las hipGtesis permiten volver a la préctica de trabajo pero ya con un punto de vista diferente. Al
proponer relaciones entre términos especificos, |as hipdtesis constituyen un campo temético que define una
perspectiva paravolver alapréctica’Y sus acciones de un modo organizado.

Para la elaboracion de estas hipétesis, hemos recurrido a algunas categorias que resultan Utiles para
organizar 1os aspectos centrales de cada proyecto estudiado.

El primer trabajo con estas categorias se basd en € estudio comparativo de 46 proyectos(12) ; luego
se discutieron las categorias con representantes de |os proyectos en un seminario sobre sistematizacion (13)
; se elabord una version corregida de su presentacion (14) ; y se aplicaron para clasificar la propuesta de los
100 proyectos entrevistados(15).

Las experiencias de Educacion Popular suelen fundamentar su accion, en una lecturade laredlidad a
través de la cua constatan e interpretan, dimensiones de la vida socia de |os sectores popul ares.

Las congtataciones son afirmaciones que se asumen como obvias, que forman parte del sentido
comin del equipo. Las interpretaciones, en cambio, fundamentan las explicaciones y relaciones,
congtituyendo el particular sesgo del equipo para comprender la realidad.

Estas interpretaciones sostienen la distincion de los problemas relevantes, que para el equipo resultan
ser los més significativos. Por otra parte, a interior de estos se identifican los problemas a enfrentar, es
decir, aquellos més concretos sobre |os cuales intentard incidir directamente la experiencia.

Como dice Schon (16), la formulacion del problema, es un proceso através del cual interactivamente
nombramos las cosas que se intentardn enfrentar, pero al mismo tiempo, se enmarca e contexto en el cua
nosotros (educadores) enfrentaremos e problema nombrado.

Por ejemplo, un proyecto urbano destaca varios problemas que afectan a la organizacion popular en
poblaciones periféricas de Santiago. Pero, como no puede enfrentar todas las dimensiones identificadas,
concentrard su accién en uno de ellos: larelacion que tienen los dirigentes con su base.

Uno de los supuestos centrales que subyace en los discursos de |los proyectos, es la negacion de los
mismos problemas que releva. Es decir, se supone que s no se enfrentan los problemas identificados se
seguird reproduciendo la misma situacion actual de |os sectores populares.

12 Martinic, S. Algunas categorias de andlisis para la sistematizacion. Santiago, CIDE-FLACSO, Doc. N° 3
Seminario de Sistematizacion. Enero 1984.

13 CIDE-FLACSO, Apuntes sobre sistematizacion. Santiago, CIDE-FLACSO, 1984.

14 Martinic, S. op. cit.

15 Garcia-Huidobro, JE. y S. Martinic Instituciones Privadas y Educacion Popular: €l caso chileno. Santiago,

CIDE, Doc. de trabgjo, 1985
16 Schén, D.A. op. cit., p. 40.



En lafiguranimero 2, lalinea horizontal punteaday € circulo que representalarealidad dos, dude a
este prondstico de reproduccion. Se desprende de lo anterior, que lo central de la propuesta de |os proyectos
es que tal curso reproductor sea posible de alterar.

El quiebre de dicho movimiento se expresa en la intervencion de los proyectos a través de los
procesos. Estos se refieren a las acciones que e proyecto propiciay a las interacciones que genera con la
puesta en préctica de cada una de ellas. Aluden a las operaciones que redliza €l educador para poner en
accion su propuesta.

El discurso de los proyectos afirma que estos procesos inciden en los problemas que se quieren
enfrentar, ddndoles un nuevo curso y evitando asi su mera reproduccion.

El curso que asume la transformacion del problema se dirige hacia lo que hemos Ilamado realidad
tres, que da cuenta de laintencionalidad del proyecto.

A mediano plazo representa la imagen de realidad a la cud se quiere llegar con la accién del
proyecto. Es e problema transformado en logro.

A més largo plazo, tales resultados se conciben como un particular aporte a la construccion de una
sociedad nueva. En esta intencionalidad més estratégica, se encuentra contenida la concepcion de cambio
socia que subyace en € proyecto.

Figura 2: Categorias de un proyecto

Sociedad
nueva

concepcion

Redlidad 1 intencionalidad Redlidad 2

Problema e
Problema aenfrentar
relevante

[procesos

Los conceptos de Problema a enfrentar, intencionalidad y procesos, se relacionan y su articulacion
permite construir las hipétesis de accion (representada por € circulo punteado de la interseccion).

Estas hipdtesis de accion, consisten en una proposicion que relaciona dos o mas aspectos de la
redlidad y que postula que & cambio en una de estas dimensiones produce, con una probabilidad
importante, cambios en la otra. Se Ilama hipétesis de accidn porque, precisamente, |a proposicion resultante
desencadena una accion que demostrard o rechazard su propia validez.

Por otra parte, s consideramos los Problemas relevantes, la concepcion de cambio socia de los
proyectos, y los procesos en un sentido més amplio, es posible construir hipétesis estratégicas, que dan
cuenta de las grandes apuestas que € equipo realiza a través de su trabgjo.



A modo de ilustracion, presentamos la siguiente hipétesis de accidn, que reconstituye uno de los
aspectos centrales del trabajo que realiza un proyecto entre mapuches de la Region de Temuco, Chile(17)

"La baja produccion y rendimiento del trigo impide que la familia obtenga lo necesario para su
consumo. Esto se explica por la baja fertilidad del suelo y por € uso generaizado de una semilla que ha
perdido calidad.

S se mejora la préactica productiva adoptando € abono organico (compost) como aternativa de
fertilizacion y € uso de otras variedades de semillas es posible incrementar |a produccion y rendimiento del
trigo, ampliando las posibilidades de consumo y de ahorro del grupo familiar".

El problema a enfrentar es la baja produccién y rendimiento del trigo”; € proceso que se implementa
es e mgoramiento de précticas productivas (difusion de abono organico y diversas variedades de semilla),
laintencionalidad de mediano plazo: e incremento de la produccion y del rendimiento del trigo para ampliar
las posibilidades de consumo y de ahorro del grupo familiar.

Ademés de esta hipdtesis de accidn, € proyecto formula otras proposiciones que dan un sentido mas
profundo a lo enunciado. A estas las hemos Ilamado hip6tesis estratégicas y aluden a las apuestas de mas
largo plazo que fundamentan el aporte que las experiencia puede hacer a la transformacion estructural de la
sociedad.

Por gemplo, e caso considerado afirma que “... una vez asegurada la subsistencia de los integrantes
del grupo familiar, se propone buscar -con las organizaciones de base- alternativas de produccion que sean
rentables y estén dentro de las posibilidades y capacidades de |a pequefia propiedad” (18) .

Los giemplos citados sdlo dan cuenta de una de las lineas de trabajo del proyecto estudiado. También
existen otras hipétesis de accion que permiten comprender, como o que se pretende con la transformacion
de los sistemas de trabajo productivo se complementa con otras actividades diferentes dirigidas a mujeres,
jévenesy nifios del grupo familiar.

Lo anterior, nos permite subrayar que la construccidn de hipétesis, no deja de ser una tarea compleja,
ya que se hace necesario separar dimensiones de larealidad dificiles de distinguir en la accion.

En efecto, S se mira un proyecto de trabajo desde el punto de vista de su préctica, resulta evidente la
interrelacion de las distintas dimensiones o problemas de la realidad que se pretenden transformar. Aun
més, la voluntad de cambio y lo deseado suele confundirse con lo que reamente se hace y con las
transformaciones mas especificas que promueve un proyecto.

Por dlo, anditicamente, es necesario hacer un gercicio que permita definir los problemas que
preocupan de un modo central alos agentes externos; entender |as relaciones que se establecen entre éstos y
otras dimensiones de la realidad y, sobre todo, separar los aspectos que se transforman con la accién del
proyecto de aguellos que, por ser més amplios o de largo plazo, escapan de su control.

Lo anterior lleva a congtruir distintas hipotesis para cada caso identificando sus diferentes lineas de
trabajo.

Posteriormente, mediante la asociacion y la construccion de relaciones, se reducirdn a un nimero
minimo, procediendo luego a una jerarquizacion de las mismas.

De acuerdo a lo expuesto, se puede concluir que las hipdtesis constituyen un tipo de instrumento
analitico que, permite explicitar las proposiciones y relaciones, frecuentemente, presentes en e discurso de
los proyectos.

17 El gemplo ha sido tomado de uno de los estudios de casos. Ver: Martinic, S. Desarrollo cultural mapuche: la
experienciade ACE. Temuco, Santiago, CIDE-FLACSO. Estudio de casos N° 2, 1985.
18 ACE, Programa de desarrollo campesino indigena para la Region de la Araucania, Temuco, (m. s), 1979: pp.

14.



En efecto, para su construccion, se hace necesario explicitar |os conocimientos e interpretaciones que
fundamentan |a propuesta de trabgjo.

Al formular una hipdtesis, obtenemos antecedentes para dos aspectos importantes de la
sistematizacion: € marco de referencia desde e cual se interpretard € proyecto y, por otro lado, € tipo de
datos que ser& necesario obtener paradar cuenta del trabajo realizado.

Siguiendo a Touraine, a construir una hipétesis se produce una flexion en los discursos de los
actores que se estudian (19). Es decir, hay un cambio de tono y comienza a producirse interpretaciones con
un sentido distinto. Se construye asi una distancia con la légica de la préctica, para mirarla ahora con €
sentido que parece organizarla

En nuestro trabgjo estas hip6tesis son propuestas a los equipos y andizadas exhaustivamente. El
resultado es la reformulacion o ampliacion de las mismas contribuyendo asi a autoandlisis de los propios
actores involucrados en la accion.

Este proceso de construccion de hipétesis, no pretende romper con las interpretaciones de los actores
de un proyecto, ni tampoco reproducir su discurso préctico. Al intentar esta relacion activa se pretende
comprender una experiencia desde su propia légica y, a la vez, trascenderla construyendo hipétesis sobre
los fundamentos que parecen hacerla posible.

4. Unamirada ala préctica

"...s quieres conocer mi trabajo tienes que venir averlo( ... ) no saco nada con explicartel0”. Esto fue
lo primero que dijo Julio, educador y organizador de uno de los proyectos estudiados por nuestra
investigacion, al comenzar una conversacion sobre su trabajo en las comunidades de Temuco.

De acuerdo a la afirmacién -que es compartida por muchos educadores- la préactica es la tnica fuente
de vaidez. Esta se entiende como lo redl; la accidn directa en € terreno; €l trabgjo "alla en e barro....” La
afirmacién da cuenta de la insatisfaccion con lo que se "habla" o "dice" sobre la experiencia.

Sin duda, lo que se comunica, nunca puede ser todo de lo que se hace y vive. Al interpretar o hablar
sobre nuestras experiencias se iluminan algunas situaciones, hechos, percepciones, y se obscurecen otras.
Cualquier versién que se construya, es una recongtitucion que difiere de las dindmicas y smultaneidad de
dimensiones 'y de procesos que transcurren en una totalidad concreta.

Pero ¢Jas versiones que construimos no constituyen también un acto practico?. ¢ Hablar no es
también actuar?. ¢Por qué disociamos y oponemos dimensiones que, en e plano anditico, también son
indisolubles?.

Creemos que detrés de lo que se "habld" o "dice" sobre una experiencia, estan los principios que
organizan la accién. Comprender estos principios, que por lo general no se explicitan como tal, es
aproximarnos a los criterios que generan la préctica. De este modo, es posible afirmar que conocemos €
sentido de la préctica através de lo que se nos dice de élla.

Asumimos que la préctica tiene un dinamismo y diversidad de dimensiones dificiles de reconstituir
como tal. Sin embargo, nuestra hipétesis de trabagjo, es que detrés de esta multitud de tareas, situaciones,
interacciones, cte. hay una orientacion coherente que opera eficazmente en la mente de los educadores, y
que se va reconstruyendo en e mismo proceso de accion. Esta orientacion define un marco para las
decisiones y las percepciones; actlia como una intuicion basica que, en la interaccidn con los participantes,
permite mantener una direccionalidad.

Las hipdtesis de accidn, constituyen una aproximacion a ese nlcleo coherente que parece funcionar
en y con la préctica. Pero, estas hipétesis solo fijan un punto de partida ya que, en la redidad, se
reformulan y transforman. Por tal razon debemos dirigir también nuestra mirada hacia otras dimensiones
gue dan sentido y hacen posible las acciones que se llevan a cabo.

19 Touraine, A. Lavoix et leregard. Paris, Ed. Seuil, 1978.



En nuestro estudio hemos privilegiado dos grandes aspectos: @). la descripcion de las dimensiones que
parecen estructurar la relacion pedagdgicay b). la descripcion y andisis de la comunicacidn que se genera
en larelacion pedagdgica

A continuacion analizaremos, con mas detalle, estos dos aspectos:

a) Elementos estructurantes de la accidn pedagdgica.

Las précticas no transcurren en un vacio material ni menos simbdlico. Constituyen acciones que
expresan, de un particular modo, la interaccion existente entre las disposiciones y estructuras existentes y
las posibilidades de actuar y de imaginar elementos en dicha realidad. Comprender la accidn es comprender
estarelacion.

Distinguimos cuatro dimensiones importantes para analizar esta relacion:

i) La organizacion de la puesta en préctica; ii). los contextos pedagdgicos que construye o privilegia
la experiencia en cuestion; iii). las relaciones sociales que se

establecen en cada uno de estos contextos y, iv) los limites (obstéculos) y posibilidades (facilitadores)
gue inciden en las acciones que se llevan a cabo.

i) La organizacion de la puesta en préctica, supone conocer la posicion que ocupa la ingtitucion en €
lugar de trabgjo, y analizar las formas de insercion o € tipo de relacion que se establece con los grupos de
participantes. ES, en otras paabras, un andisis de la"insercién” de laingtitucion del proyecto que sellevaa
cabo.

La "puesta en marcha’, también supone conocer cOmo se organiza e equipo para llevar a cabo las
acciones, esta organizacion distingue jerarquias, roles, limites y dominios que, sin duda, inciden en las
acciones que los educadores implementan o asumen en su relacion con |os participantes.

En nuestro estudio de casos hemos llamado a estos aspectos, "mediaciones’ por que, precisamente
intervienen en la voluntad de un educador convirtiendo su accién, no en un invento radicado en sus propias
"ideas’, SN0 que en proyectos enmarcados en cierta categorias y estrategias definidas por € tipo de
ingtitucion; naturaleza de un equipo de trabgo; redidad existente en la localidad o lugar de trabgo;
momento y coyuntura, etc.

ii). En e proceso de insercidn y de trabajo se generan distintos , contextos', en el marco de las cuaes
se llevan a cabo las précticas comunicativas entre educador y participantes. Estos contextos también
generan posibilidades de conversar y de actuar diferentes. Por giemplo, un contexto Formalizado" tal como
lo es una sdla de clases, es diferente a contexto que genera un .. taller” o un "grupo de trabgo". Una
"jornada’ en una casa de gercicios sera diferente a un "dia de campo" en una parcela o predio de un
campesino. En nuestros estudios de casos hay, descripciones interesantes sobre los contextos interactivos
gue organizan las experiencias y tareas que se asumen en e marco de cada uno de ellos.

En estos contextos se establecen relaciones sociales, jerarquias y roles que también definen
posibilidades de actuar. El rol de "profesor" en una sala de clases, define un tipo de interaccion diferentes a
de un "monitor" con su grupo de trabgjo. Los dos ensefian y tienen autoridad en la relacion pero estructuran
posibilidades diferentes de conversar y de actuar.

Por gemplo, € proyecto de Capacitacion laboral de jovenes pobladores propone que " ... la
capacitacion realizada en su propia comunidad, con un maestro que es Un trabajador perteneciente a ella,
robustece |os sentimientos de pertenenciay lavaloracion de lo propio” (20).

20 Oteiza, F. Una metodologia aternativa de capacitacion, laboral: Sistematizacion de una experiencia.
Santiago, CIDE. 1983, pp. 61.



Aln més, se airma que e hecho de "que los instructores sean artesanos de la misma comunidad que
trabgjan en su oficio asegura un contacto de los jévenes con € mundo labora que les facilitara el acceso a
trabagjo"(21)

De este modo, |a propuesta de trabajo supone una hipétesis metodol 6gica, de la cua depende e logro
de los resultados buscados.

iii)En otro de los estudios de casos realizados, también encontramos hip6tesis similares. Por g emplo,
en € proyecto "Nos juntamos ¢Y?' se insiste mucho en las caracteristicas que debe tener € monitor o
agente educativo.

Para este programa, la pargja popular es la que meor puede redizar e trabgo de monitor o
coordinador. Es "superior a un sacerdote 0 a un profesiona” ya que proviene del mismo medio social de las
parejas beneficiarias; usan un lenguaje smple y concreto; conocen los cddigos propios del ambiente socio
cultural de los participantes y conocen ademés €l universo de experiencias que su lenguaje designa

iv). Por Ultimo, cualquier accion es un proyecto que se hace dentro de lo posible. Hay limites y
posibilidades que afectan los cursos de accion y que variaran de un lugar a otro. Esto o hemos denominado
"obstéculos' y "facilitadores’ y duden a la percepcion que € educador tiene de las dimensiones de la
reaidad, que estan afectando las acciones que se desarrollan.

Por gjemplo, muchas veces € discurso participativo de las experiencias, impide ver las relaciones de
poder que estructuran la interaccion del educador y € educando. O bien, € contexto de la ingtitucién en €
cual se desarrolla el trabajo educativo, puede operar como estorbo de la participacion buscada.

Es interesante ver todas estas relaciones ya que permiten comprender los marcos sociades que
estructuran y condicionan las posibilidades de transformaciéon.

b) La comunicacion en unainteraccion educativa.

Lo ya descrito posibilitay contextualiza la comunicacion que transcurre en la interaccién educativa.
Pero ahora es necesario dirigir nuestra mirada hacia las conversaciones que transcurren entre educador y
educando, con €l fin de entender |as posibilidades de accidn que se intercambian y asumen.

Hasta ahora no contamos con categorias definidas, que nos permitan anaizar la comunicacion
establecida entre educador y educando. Parte del problema lo hemos abordado en € estudio "El otro punto
de vista La percepcion de los participantes de la educacion popular” en un andlisis de la relacion
pedagogica que se lleva a cabo(23).

Para fines de sistematizacion, creemos importante registrar y analizar ciertas conversaciones entre
educadores y participantes. Estas nos hablan de o que se hace y de los criterios que operan en dicha accidn.
Definimos tres grandes temas que abren ventanas especificas para analizar una practicay comunicar o que
se hace, estas son: mensgjes o contenidos que se intercambian en la relacidn; descripcidn de la modalidad
metodol égicay; acciones que se deciden asumir en conjunto.

Los mensgjes que se intercambian en la relacion educativa, se vinculan a dos tipos de contenidos,
instrumentales y expresivos. Los primeros se orientan a mejorar una habilidad para actuar (entregan mas
informacion o implica analizar criticamente un curso de accion) y los segundos refuerzan o desarrollan las
dimensiones valorativas y de identidad de los grupos con los cuales se trabaja.

El educador a redizar su trabgjo ocupa una metodologia que, entre otros aspectos, organiza en €
tiempo la entrega de un contenido o €l tratamiento de los temas de trabajo, que ha definido € grupo.

21 Garcia-Huidobro, J.E. Capacitacion de jovenes desocupados. Santiago, CIDE-FLACSO, Estudios de casos
Ne° 3, 1985, p. 26.
22 Ortiz, 1. Proyecto "Nos Juntamos ¢Y ?" Santiago, CIDE-FLACSO, Estudio de casos N° 6. 1985.p.31.

23 Ver Martinic, S. 1987, op. cit.



Esta metodologia tiene ciertas reglas y principios, que influyen en e estilo de relacion que €
educador establece con € educando y, en € tipo de tratamiento de la problemética objeto de la
conversacion. Es interesante describir como funciona la metodologia; qué interaccion produce y cuéles son
los criterios que parecen orientar la modalidad de trabajo que se asume.

Por ultimo, describir las acciones que se asumen. Resulta conveniente seleccionar aquellas que
parecen ser més importantes, para pasar a comunicar los resultados y sentidos que tienen en el marco de la
estrategia de trabajo de la experiencia

En sintesis, hemos tratado de sefidar agunos puntos relevantes a considerar cuando queremos
sistematizar la préctica. Después del gercicio de la hipGtesis de accion, se trata de comprender cdmo se
transforma, a través de las acciones que promueve. Andizar las dimensiones que influyen en los cursos de
accion y, las acciones mismas, comprendiendo el intercambio comunicativo que les da origen y las sostiene.

5. Conclusiones

Para finalizar, recapitularemos los principales conceptos planteados a lo largo del texto sefidando, a
la vez, agunos de los indicadores que operaciondizan un proceso de sistematizacion de experiencias
educativas 'y de accion social.

1. Las experiencias de accién socia o0 "proyectos’ constituyen estrategias de accién, promovidas por
actores gue se desenvuelven en realidades especificas, cuyo proposito o finalidad es la transformacion de un
problema que se considera importante de resolver.

En cuaquier experiencia intervienen muchos actores, que van desde las agencias que permiten
financiarla, hasta los dirigentes de un grupo de base o € péarroco de una Iglesia local. Todos estos actores
en distintos momentos influyen sobre el curso de una experiencia educativa.

Pero parainiciar un proceso de sistematizacion hemos privilegiado dos tipos de actores, que sostienen
larelacion educativa que se establece. Se trata de |os agentes externos o educadores y de | os participantes.

Sin embargo, estos actores, no estdn ad margen de las relaciones sociades que se establecen en
cualquier comunidad o localidad. Tanto |os participantes como los educadores, ocupan una posicion en tales
relaciones; reafirman o cambian relaciones jerérquicas y son clasificados de un determinado modo por los
grupos o poblacion, sean estos participantes o no de la experiencia.

2. El andlisis de estas relaciones, congtituye el objeto del primer paso que hemos identificado en €
proceso de sistematizacion.

Se trata de andlizar las situaciones que estructuran la relacion pedagogica de la experiencia. Por
gemplo; andlizar la naturaleza de la institucion; € tipo de relacion que establece con los participantes;
insercion que tiene en la localidad; conocer las condiciones de vida de los participantes; los sistemas de
relaciones sociaes de los que forman parte; sus formas de organizacion; la representacion que construyen
de la institucion; etc. Se trata asi de visualizar la realidad en la cual se desenvuelve la experiencia para
comprender, alavez, los limitesy posibilidades de las mismas.

Creemos que estas relaciones, s bien estructuran parte importante de las acciones de los sujetos,
también cambian con la misma experiencia que se promueve. Las relaciones sociades no constituyen
sistemas estéticos. Los cambios en las relaciones y en las percepciones que |0s grupos o personas tienen
entre si, abren nuevas posibilidades de accion ampliando la cobertura de un proyecto; los temas que aborda,
€tc.

Los actores, entonces, no son meros gecutores de estructuras sociales predispuestas Sino que,
producen y transforman tales estructuras a través de la accion.



Este es € supuesto en € cua, se fundamenta la mayor parte de las experiencias de accion y de
educacion. Su propuesta es que es posible cambiar, las estructuras materiales y simbdlicas que afectan las
condiciones de vida de los grupos populares o que limitan su capacidad agencial y transformadora en la
sociedad.

3. El segundo paso que hemos identificado consiste, precisamente, en comprender y explicitar los
supuestos que animan los particulares "proyectos’ de accion de agentes externos y participantes. Ambos
actores, a llevar a cabo una accién en conjunto, materializan sus intencionalidades. Toda accion transcurre
en una situacion especificay responde a particulares sentidos e intenciones de quienes lallevan a cabo.

En este texto, hemos optado por € andlisis del proyecto que subyace detrés de las acciones que
organiza un actor o agentes externo. En este caso €l "proyecto” adquiere un cierto grado de formalidad y de
organizacion ingtitucional congtituyendo, no solamente una intencion de accién sino que también un plan
para actuar.

Los participantes también se proponen proyectos de accidn. Frente a este tipo de experiencias
despliegan estrategias de accion para resolver, por gemplo, problemas basicos de sobrevivencia. Asi
entonces, desde su punto de vista, ser& muy importante estar bien organizados, para obtener ayuda en
aimentos de una ingtituciéon de apoyo; o0 solicitar permanentes cursos de capecitacion técnica a la
ingtitucion de apoyo, parano perder e compromiso de comercializacion de las artesanias que producen.

Sin embargo, tanto la racionalidad subyacente, como la organizacion institucional de las acciones
sera diferente. Y esta diferencia la hemos hecho en nuestro estudio, definiendo categorias distintas para
abordar la perspectiva de uno y otro actor.

4. El objeto del andlisis de este segundo paso, es la construccion de hipétesis de accion. Este concepto
alude alas propuestas de accidn de un equipo de educadores O promotores, que organizan las actividades y
sentido que la experienciatiene para ellos.

Hemos desarrollado cuatro conceptos operativos, para construir una hipétesis. Estos son: problema
relevante; problema a enfrentar; intencionalidad y procesos.

a). Por problema relevante entendemos aquellos hechos, situaciones; relaciones que resultan ser
significativos para los educadores, desde e punto de vista de la lectura que hacen de la realidad de los
grupos populares. Por gemplo; la organizacién; la subsistencia; la subordinacion de la mujer en la
sociedad.

En este caso, € gercicio de sistematizacion consiste en discutir y explicitar los datos y supuestos que
subyacen en e diagndstico, que cada equipo realiza de larealidad en la cual trabgja.

b). Culmina este gercicio, con la definicidén de los problemas relevantes y la identificacion a interior
de los mismos de los problemas que, directamente, se enfrentaran con la accion del proyecto. Estos son los
problemas a enfrentar.

Esta fase es una de las més complejas, porque trata de separar dimensiones y problemas que se
expresan estrechamente unidos en la préctica. Por g emplo, muchas experiencias definen como problema a
enfrentar € incremento de la productividad y € desarrollo de la organizacion campesina. Pero, en su
préctica concreta, € conjunto de acciones que se despliegan son de indole productiva. En este caso €
problema que directamente se enfrenta, es e productivo y no e de la organizacion. Hacer esta distincion es
importante para entender un proyecto y las acciones que lleva cabo.

c). Laidentificacion de un problema a enfrentar, implica una seleccion y esta se funda en un "cierto
punto de vista' de los educadores. El concepto de intencionalidad alude a este punto de vistay expresa, en
otras palabras, la anticipacion de una realidad nueva que niega, a la vez, € problema que se quiere
enfrentar. Por gemplo, frente a la falta de organizacion se piensa en una realidad futura organizada y, €



educador, suele tener una cierta concepcion de la misma (por €. que sea amplia; participativa; con
dirigentes educadores, etc.).

Es importante explicitar estaimagen de realidad futura, luego definir s su construccién depende, de
un modo predominante., de las acciones del proyecto o, fundamentalmente, de factores sociales o politicos
que escapan de la accion de los educadores. Esta clasificacion, nos ayuda a distinguir |as intencionaidades
que animan la accion en un sentido operativo, de aguellas que se fundan en un sentido més estratégico e
ideolbgico.

En nuestra propuesta de sistematizacion, privilegiamos € primer tipo de intencionalidad ya que,
usualmente, es la menos explicitada o analizada, pese a que operativamente es la que da sentido ala accién
gue se desarrolla.

En uno de los proyectos estudiados, distinguimos entre "desarrollo de la organizaciéon” y "desarrollo
del movimiento poblacional” . En otro se ha diferenciado “aumentar la productividad” de crear una
"alternativa de desarrollo".

En cada caso, la primera afirmacién depende con mayor fuerza de las acciones del equipo v, la
segunda, de los factores sociales y politicos, no necesariamente controlados por un proyecto. La primera
operacionalizala accidn, la segunda la funda.

d). Ladistancia existente entre e problema a enfrentar y la intencionalidad operativa del proyecto, se
pretende acortar a través de los procesos. Estos se refieren a las acciones que materializan la idea del
proyecto y, alas interacciones que genera con la puesta en préctica de cada una de ellas.

Desde € punto de vista de la sistematizacion, interesa explicitar lalogica o € sentido que hay detras
de las actividades que se desarrollan y, que inciden en las opciones que se toman y en las acciones que se
asumen en e curso mismo de la experiencia.

Asi entonces, un proceso puede tener un sentido eminentemente educativo y otro de meoramiento de
précticas productivas. Ambos se relacionan, se apoyan, pero cada uno de ellos guarda para si una peculiar
especificidad. Laldgica de las pautas culturales, es distinta alaldgica de la produccion.

En términos operativos, hemos identificados al gunos temas claves a considerar para caracterizar cada
uno de los procesos de trabgjo de un proyecto. Estos son: principios metodologicos; la relacion que se
propicia entre agente externo y participantes; las situaciones o contextos creados por |os proyectos para la
realizacion de sus actividades y 10s recursos materiales o simbdlicos, que se utilizan para llevarla a cabo las
acciones.

5. S relacionamos los conceptos planteados, es posible construir las hipdtesis de accion que
subyacen en cada proyecto de trabajo. Estas hipbtesis organizan la "apuesta’ que se realiza, para enfrentar
un problema determinado de la realidad. La misma accion demostrard s era adecuada o no y entregara los
elementos necesarios para reformularla. Asi la hipdtesis es un punto de referencia para comprender la
préctica, como también un recurso analitico para organizar € conocimiento que se produce a lo largo del
proceso de accion.

6. Esta reflexion que toma como referencia la hipétesis, se rediza en € marco de una mirada y
andlisis de la propia practica. Este momento es el que hemos identificado como tercer paso, y cuyo objeto es
entender como se lleva a cabo la experiencia en la préctica y relevar los factores que parecen incidir en €
CUrso que asume.

Para abordar € tema, nuestra propuesta de sistematizacion, se dirige a conocer y explicitar las
intuiciones y conocimientos que operan eficazmente en la préctica de los educadores. La hipétesis de
accion, nos permite fijar € punto de partida, pero a observar la préctica, interesa ver como se transformay
reconstruye y cdmo & educador aumenta los conocimientos a los cuales recurre para orientar sus accionesy
decisiones.



Por otra parte, hemos identificado dos grandes dimensiones de andlisis a considerar en lamirada de la
préctica: la descripcion de los factores que parecen estructurar la relacion pedagégica, y € andisis de la
comunicacion que se genera entre agentes externos 'y participantes.

La primera dimension, se concentra en un andlisis de aquellos aspectos, que aluden a la organizacion
de la puesta en marcha de la experiencia; a las relaciones sociaes que afectan y define € proyecto; y a los
obstaculosy facilitadores que inciden en su curso.

La segunda dimension, se dirige a un registro y andlisis de las conversaciones que transcurren en €l
contexto educativo, para entender los mensgjes que se intercambian y relevar una dimension clave para la
accion: d lengugje.

Este ultimo tema ha congtituido, précticamente, e punto de llegada del proceso de sistematizacion
gue hemos realizado con diversas experiencias educativas. Constituye, a la vez, un gran punto de partida
para otro tipo de proceso de investigacion que nos lleve a entender con més profundidad, como se actiay €
sentido que ésta accidn tiene para los actores que lallevan a cabo.



COMENTARIO DE CARLOSPINA*

El trabajo que nos ha presentado Sergio representa, sin duda, un aporte metodol 6gico serio y Util para
quienes buscan que su préctica de trabajo social, acance mayores niveles de ordenamiento y sistematicidad,
de tal modo que pueda trascender su marco de accion y ser comunicada a otros. Constituye, por decirlo de
un modo muy sintético, una propuesta de cdmo € trabgjo socia y educativo puede pensarse a Si mismo
algado de los discursos puramente ideol 6gicos o justificatorios de la propia accion.

Por motivos de tiempo, no me detendré aqui en desglosar las variadas significaciones e implicancias
de cada una de las proposiciones contenidas en tal texto, més alin cuando é precisa de una lectura
cuidadosay detallada que tal vez no todos Uds. han tenido la oportunidad de realizar antes de esta mafiana.
Pretendo, en cambio, comunicar algunas consideraciones que se relacionan cercanamente con las
preocupaciones de Sergio, y que me parecen aptas para incentivar la discusion. Es probable que tales
consideraciones aparezcan con un tono exageradamente critico, por e simple hecho de que no me detendré a
sefidar todas aquellas afirmaciones con las que me encuentro absolutamente de acuerdo con lo planteado
por Sergio. Deseo, entonces, ordenar mis comentarios en torno a dos puntos: la nocion de sistematizacion y
ladefinicion de lo que es un proyecto.

En primer lugar, en relacion con la nocion de sistematizacion, aparece con claridad en e documento
gue estamos analizando que su autor privilegia, y con razén, una cierta definicion de la sistematizacion
como -dicho muy gruesamente aquel proceso de ordenamiento y contextuaizacion de la informacion
concerniente a desarrollo de un proyecto, en funcion de que los equipos de trabajo ordenen su préctica para
que ella pueda ser comunicada y mejorada. Este punto de vista tiende a privilegiar una dimensién de la
sistematizacion que podriamos Ilamar "metodolégica’ e "instrumenta"; esto es, que se define por estar a
sarvicio inmediato de la propia experiencia a interior de cuyos limites se ha generado. En otras palabras,
las actividades de sistematizacion son valoradas en tanto demuestren ser una herramienta Util, un insumo
parala accion, para su correccion o reproduccion.

Ahora bien, sin dgar de lado esta aproximacion a tema de a sistematizacidn, a mi juicio existe la
posibilidad (y la necesidad) de ampliar e campo de su definicion, incorporando en é las actividades de
investigacion y reflexion que utilizan la informacion recabada por la préactica del proyecto para incidir, ya
no en la propia préactica de un modo inmediato, sino en e campo tedrico y de las interpretaciones que
subyacen a ella. En otras palabras, estoy defendiendo agui las siguientes tres proposiciones en relacion a la
sistematizacion de los proyectos Sociales y de la llamada educacion popular:

a). Primero, toda préctica de trabgjo socia y educativo se apoya en ciertos presupuestos tedricos mas
0 menos solidos, mas 0 menos conscientes, mas 0 menos ordenados, Mmés 0 menos probados. Al implementar
un proyecto de accién socia o que se estd haciendo, entre otras cosas, es impulsar un proceso de relaciones
sociades, utilizacion de recursos, juegos de imégenes e intercambios y donaciones de diferentes tipos de
energia; todo lo cual opera sobre la base de algunas suposiciones previas acerca de |o que deberia ocurrir.

En este contexto cada uno de los actores involucrados en un proyecto, desde su propia "ventana'
cognitivay sensible, tiene sus particulares expectativas sobre e futuro deseable en relacion a la experiencia
compartida que se estd impulsando; para cada uno de ellos € proyecto reflgja la posible materializacion de
muy variadas clases de teorias (es interesante notar, aunque no sea tema central de nuestros comentarios,
hasta qué punto es imposible que la conceptualizacidn y préactica de un proyecto no se vincule en alguna
medida con las vertientes experimentales que privilegian las nociones de planificacion y predictibilidad del
cambio, que promueven y evalUan resultados.

* Antropdlogo, investigador de la Facultad L atinoamericana de Ciencias Sociaes (FLACSO), Santiago.



Es decir, en dgun nivel -aunque sea "minimo", matizado o sencillamente ilusorio- todo proyecto siempre
alude, tal como lo plantea @ propio texto que comentamos, a la diferencia entre una situacion inicia y otra
final, diferencia que es prometida o defendida como superacion, producto de la accion intenciona del
proyecto).

b). Segundo, las teorias e interpretaciones de las ciencias sociales (y también de las otras) -en las
cuales se suelen apoyar los proyectos del tipo de los que estamos hablando- ya cas nadie las concibe como
una serie articulada y evolutiva de enunciados inmutables, sinbnimos de verdades eternas, frente a las
cuales silo corresponde esperar un crecimiento lineal y continuo del conocimiento. En ciencias sociaes la
"verdad" es secular, sinbnimo de coherencia metodol égica, no de proposiciones nomotéticas ni morales que
se erigen para perdurar. En paabras de R. Barthes, una teoria social es un tipo particular de discurso que
no se debe homologar a lo abstracto por oposicion a lo concreto, a lo real; es un discurso que posee la
particularidad de incidir sobre si mismo, es un lengugje no sblo generalizador, sino que actlia sobre si
mismo, se autoobserva en una especie de autocritica permanente, se busca a si mismo para autodestruirse.
Pero no se destruye inmediatamente, y es esa prorroga en e tiempo es o que produce la teoria. La légica de
produccion de conocimiento, entonces, no prosigue una secuencia fabril y acumulativa, sino que es un
proceso plagado de rupturas, caminos ciegos, recomienzos a partir de cero, surgimientos y caidas de
"verdades comprobadas' que en su momento parecian ser las Unicas posibles.

€). Tercero, desde la dptica asumida en este comentario, lo importante de estas consideraciones radica
en enfatizar aguella dimension de la sistematizacion como € "momento” més adecuado en un proyecto para
-diciéndolo de un modo burdo” producir” teoria; es decir, para que la experiencia de transformacién social
actlie también sobre el campo tedrico en el cual la propia préctica se apoya. En otras palabras, creo que uno
de los objetivos y sentidos de la sistematizacion, debiera ser su participacion activa en los debates y
proposiciones existentes en &reas especificas del conocimiento. No debemos considerar a los proyectos de
accion social solo en tanto vehiculos instrumentales, expresion de conocimientos acufiados por otros en
otras partes; sino también como cumpliendo con e desafio de "volver" sobre la teoria que los ha inspirado
para modificarla, cuestionarla, destruirla, enriquecerla.

Para concluir con esta primera parte de los comentarios, quisiera afiadir que el privilegio de esta
perspectiva, este énfasis que he puesto en la capacidad interpretativa y potencidmente tedrica de la
sistematizacion, se apoya en una constatacion que en nuestro medio llega a ser dramdtica: la extendida,
absurda y dréstica separacion entre quienes "hacen teorid' y quienes "realizan la préctica’; entre las
actividades de investigacion y las de educacion, promocion y desarrollo; entre los que piensan” y "los que
acttian" ... con todas las mezquinas querellas, prejuicios, y desprecios mutuos (uno de cuyos fundamentales
asideros es lainseguridad en lavaoracién del propio quehacer).

Es obvio y deseable que existan circuitos especializados -y especialistas- en cuestiones de orden
académico, las que usualmente se regulan por mecanismos propios del mundo académico. Y es también
evidente y positivo que existan otros circuitos diferenciados, en los cuaes € interés predominante se centra
en las actividades ligadas directamente con las necesidades de transformacion socia. No pienso que ambos
circuitos debieran fundirse ni confundirse. Sin embargo, también opino que las actividades de trabajo socia
y de educacion popular tienen las posibilidades de participar activamente del debate académico e
interpretativo sobre el acontecer social, para lo cua disponen de su rica experiencia en las précticas que
implementan. Es de lamentar que tales précticas colectivas muchas veces se pierdan o diluyan, precisamente
porque sus actores se sienten incapaces de trascender la préctica, porque no tienen los medios para hacerlo,
0 porque recubren tales carencias con un simple desprecio por las actividades de investigacion, por la
escritura que es considerada indtil, por los debates interpretativos, que aparentemente no benefician a la
préctica, etc. En definitiva, si la sistematizacion no permite la acumulacion ni la creacion rigurosa de



conocimiento, estamos frente a un trabajo coyuntural cuyas proyecciones culturales y sociales se tornan
altamente dudosas.

El segundo tipo de comentarios que deseo redlizar en torno a trabajo de Sergio, se relaciona con la
definicién de lo que es un proyecto de accion socia. Al respecto, me gustaria llamar la atencion respecto a
una tensién o contradiccion que aparece muy comunmente cuando se habla sobre este tipo de actividades.
Me refiero a oposicion entre planificacion v/s improvisacion. Sergio expresa -debo reconocer que mucho
més en la exposicion verbal que ha realizado que en su texto escrito- que un proyecto puede ser concebido
como una "apuesta’, y que los actores estadn involucrados y unidos por la esperanza en un desenlace
favorable. Creo que a hacer esta afirmacion Sergio se contradice a si mismo. En efecto, en su trabgjo
vemos con claridad un intento por disminuir los rangos de imprecision de un proyecto, por clarificar los
limites de la transformacion en la cua la experiencia esta comprometida. Enfatizar, en cambio, € carécter
de "apuesta’, que sin duda posee toda accién socia (en € sentido que Siempre esta presente € riesgo, y no
podemos jamés tener un 100 % de seguridad en que € resultado final serd el que previamente se estimd) me
parece que reafirma una tendencia de dudoso gusto que valora positivamente, o lo ve como ago inevitable,
el que los proyectos sociales se muevan en un alto grado de incertidumbre.

En redidad una apuesta reflgja e tipo de conducta, segin la cual e participante (apostador) no tiene
ninguna posibilidad de incidir en e resultado. El destino esta sdlo en manos del azar; ni la perseverancia
ciega, ni las céba as personaes pueden influir en € resultado. Es mas, opino que |o que un apostador espera
que ocurra es perder. En este sentido creo que una apuesta puede ser definida como la planificacion de la
derrota. En efecto. lo inusual, lo asombroso. lo extraordinario e irrepetible es ganar; |o esperable, 1o normal,
es perder. Una apuesta no tiene responsables, ni en su éxito ni en su fracaso; su resolucion transita por €
misterioso sendero de las mandas, las supergticiones, las leyes de las probabilidades. Los apostadores,
pienso, son pasivos, falsos esperanzados Y perdedores endémicos.

Estoy consciente de que Sergio no ha pretendido decir todo esto, cuando hablaba de que un proyecto
puede ser pensado como una apuesta; he ridiculizado y extremado un poco las consecuencias de una
definicion tal, sblo porque me parece que € 1o permite apuntar a un problema relevante; la exigencia de que
todo proyecto sea concebido como una transformacién especifica, intencionada, predecible y deseable (para
alguien; es decir, para cada uno de los diferentes tipos de actores involucrados).

Cuando la transformacion que impulsa un proyecto es vaga, cuando no contiene criterios de éxito ni
de fracaso, cuando no esta acotada en limites espaciales, sociales ni temporales, cuando no ha sido
producto de una negociacion explicita y madura entre todos los actores involucrados; en esas condiciones,
me parece, no estamos frente a un proyecto. Lo que tenemos, en cambio, es un deseo, una utopia, una
apuesta. 0, mejor dicho, existe una variedad de deseos, utopias y apuestas no necesariamente coherentes,
pues lo més probable es que a no explicitarse ni concretarse la transformacion que se desea impulsar, los
diferentes protagonistas de la experiencia posean su propia vision de ella. Y, por otra parte, los deseos, las
utopias y, por supuesto, también las apuestas, son inevauables, no son sistematizables ni son predecibles.
Cuando un proyecto no se plantea en términos de una transformacion especifica, generalmente rebosa de
postulados ideol6gicos y principios valoricos tremendamente generales, aungue nunca se tiene la certeza de
cudles son sus significados especificos. La situacion de pobreza, carenciay soledad en que se desenvuelven
los sectores populares en nuestro medio es tan grande, que un proyecto inespecifico es similar aun juego, en
el cual tenemos a escasa distancia una gran cantidad de palitroques, muy pegados entre si y a los cuaes
debemos derribar. Siempre podremos mostrar algun éxito. Del mismo modo, cuando un proyecto no precisa
Sus metas ni sus caminos de accion, siempre podremos tener motivos para encontrar fracasos.

Creo que uno de los aportes del trabgjo de Sergio, precisamente, radica en que nos ayuda a
especificar y a ordenar la préactica, de modo que, dicho en su lengugje, la hipétesis de accidn no puede ser
equivalente a la hipbtesis estratégica. En otras paabras, no podemos iguaar las transformaciones que €
proyecto busca impulsar, con los cambios globales y estructurales a nivel macrosocia. Creo que las utopias
pueden otorgarle sentido ala accidn de cada uno, pero en si no constituyen proyectos.



Quiza no esta demas decir, que esta definicidn de lo que es un proyecto de accion socid -que busca
reforzar su carécter de transformacion especifica, predecible y evauable-, no implica privilegiar la
perspectiva y e poder de uno sélo de los actores involucrados (los proyectistas, educadores o equipos
técnicos), Sino que -a pesar de que no tengo tiempo de demostrarlo agui- es precisamente una opcién que
garantiza una participacion plena. Por otra parte, no pretendo tampoco desconocer ni subestimar los
aspectos emergentes e impredecibles propios de

todo proyecto social, sino sdlo postular, que en ninglin caso todo e desarrollo del proyecto se puede
convertir en algo "emergente” e impredecible.



2. AMPLIANDO LA MIRADA

GloriaTorres

A modo de presentacion, diré que desde € afio 1973, vengo participando en diferentes proyectos de
accion poblaciond y de defensa de Derechos Humanos, proyectos que han sido gecutados a través de
organismos dependientes del Arzobispado de Santiago, Comité de Cooperacion por la Paz; Vicaria de la
Solidarided; Vicarias Zonaes, Oriente y Norte(1)

Introduccion

A través de esta exposicion deseo compartir con Uds. parte de mi experiencia profesional; e modo
como desde mi condicion de mujer, abogada me he ido insertando en la realidad poblacional, conociéndola,
interviniendo en ella e interpretdndola.

Deseo conversar mi experiencia cognoscitiva, sobre mis propios aprendizgjes. Para observar los
aprendizajes que han modificado mi modo de ver la redlidad, he debido develar, observar, reconstruir
momentos de mi préctica, urgar en mi historia laboral y personal, preguntdndome ¢qué veia?, ¢qué queria
ver?, ¢qué no podia ve? y més aln ¢por qué eso no lo veia?

Porque tengo la certeza que la vision que en cada momento tuve de la realidad fue determinante para
mi accion y hoy reconozco que abrir mi lente -visual hasido y es tarea dura, colectivay rigurosa. Es que me
motiva conversar con Uds. sobre este tema, aunque no poseo |0s conocimientos tedricos necesarios.

Por lo demas, he llegado a convencimiento de que "dar cuenta’ de los aprendizajes de la préctica,
debe ser obra prioritaria de los participantes de la experiencia. A mi juicio ese es uno de los grandes
desafios alos que aqui se nos ha llamado los précticos'.

Me ocurre ademas que a una década de iniciado mi trabajo, s yo no aprehendo mis aprendizajes, hay
tal acumulacion de acciones que sufriré una suerte de pardlisis, similar momento, por lo demés observo
viven los equipos de trabgjo de los cuales formo parte.

Encontrar e modo adecuado de comunicar y dar orden a nuestra accion se torna también tarea
urgente e impostergable. Precisamos traspasar el aidlamiento actual, la préctica necesita su teoria, se
requiere nuevaluz.

He optado por hablar en primera persona, lo cua me es particularmente dificil, viniendo del derecho,
tan gjeno a las autobiografias, estoy acostumbrada en € mejor de los casos a ese "nosotros' que atemoriza
menos y que permite confundirse en e plural. S 1o hago es porque deseo identificar mis propios
pensamientos, hacerme cargo de mi historia.

Quiero decirles que este intento de reconstruir mi mirada ha sido para mi un proceso fascinante, ala
vez que duro, porgue la historia por personal y sencilla que sea, no tiene efecto retroactivo, yo ya no puedo
borrar los errores cometidos pero si puedo hacerme responsable de mi historia, observarla para el futuro.

Ampliar la mirada es para mi un proceso abierto, donde los nuevos campos visuales no cierra los
antiguos, los enriquecen, le dan colores, entre e blanco y e negro me aparece lainfinita gama de grises.

Por ultimo, a hacer este trabgjo me he enfrentado al hecho de no tener la distancia ni € tiempo
minimo y necesario para observar mi accion, escribo cruzada por los problemas de mi préctica actual y es
todavia la sistematizacion, parami unatarea solitariay marginal.

1.Quiero agradecer a CIDE por la oportunidad que me han dado de compartir esta reflexion sobre mi préctica. También
a mis compafieras de la Vicaria norte que me han permitido participar en estos tres dias de seminario. Por Ultimo, a mis
comentaristas, Danielay crénica. Mis reflexiones son parte de un trabagjo juntas.



Primer Momento

Comencé mi trabgjo profesional en e Comité de Cooperacion para la Paz, recién egresada de la
Facultad de Derecho, formaba parte de la generacion del 70, (aquellos que fuimos templados en e éxito
corto) los que a puro pulso .... a tientas, con porfias y ganas, debimos hacernos cargo de los efectos del
Golpe Militar.

A los 22 afios, me enfrenté a la realidad de la violacidn de los Derechos Humanos. Inicié mi gercicio
profesiona aferrada a marco de referencia que me entregaba mi condicion de abogado, cua era e estudio
tedrico del Derecho, € ordenamiento juridico. "llegué ademas con una concepcidn tedrica de la sociedad y
con un campo de accion pre-definido: los Tribunaes de Justicia'; me acompafiaba también una apuesta
personal: "poner d servicio del pueblo mis conocimientos juridicos’ y un compromiso afectivo con las
personas que iban sufriendo las consecuencias del rompimiento del marco juridico constitucional.

Como profesional del Derecho, yo no buscaba investigar un problema para la ciencia juridica, no
cuestionaba € conocimiento que poseia de la realidad, ni siquiera me planteaba producir un conocimiento
nuevo.

Partia intuitivamente del supuesto tedrico que, ante situaciones de violacion de Derechos de las
personas, debe actuar € abogado, y que a través de la defensa en juicio se resolveria la situacion, ya que se
trataba del problema juridico. Desde esa légica, la l6gica juridica, trataba de responder a situaciones para
las cuaes no habia sido formada, trataba de enfrentar una realidad que ni siquiera antes la conceptualizaba
como posible, nada era como yo habia supuesto debia ser.

Las preguntas de los afectados, no las iba registrando mi marco tedrico, mis conocimientos técnicos
no eran validos.., € Juez se excusaba legamente de actuar...., € Tribunal negaba la realidad que yo veia,
solo se manteniay crecia mi confianza en ese "Pueblo”, que empezaba a reconocer, del que adquiria rostros
y formas.

A pesar de esto, actuabamos, me involucraba raciona y afectivamente, participaba en esta tarea con
otros. Nosotros los llamados "profesionales, agentes externos, agentes pastorales, agentes de cambio”,
nosotros aprendiamos € uno del otro.

Sin ni siquiera darme cuenta de la trascendencia de lo que haciaentré asi a gercicio profesiona delo
[lamado Extra-Legal, o sea, de aguello que siendo una situacion juridica, porque dice relacion con derechos
concul cados, no tiene sin embargo solucion en ese momento en e ordenamiento legal vigente.

Me comprenderdn mejor s les relato pate de mi trabgo con los familiares de
detenidos-desaparecidos, o mejor dicho de ¢cOmo nacieron las arpilleras?

Creo que fue en septiembre del afio 1975, que ante nuestra Corte de Apelaciones se interpuso €
primer Recurso de Amparo masivo, que entonces llamébamos € "Recurso por los 131". Y o trabajaba con €
abogado patrocinante de ese Habeas Corpus. Mi tarea era procurar, dar movimiento procesal ala causay
para ello requeria antecedentes e informaciones de cada una de esas 131 personas, que supuestamente se
encontraban detenidas por |a autoridad.

Anoche, se me volvian a venir ala memoria los recuerdos, una hoja cuadriculada, era una gran hoja
de papel cuadriculado que abria diariamente en mi mesa de trabajo, En ella registraba cada uno de esos 131
detenidos; la tenia dividida en 3 columnas, la primera con la identificacién del detenido, la segunda la
tramitacion legal (ese era un espacio en blanco) y latercera los datos y diligencias extra-juridicas. Esa, la
tercera columna lleg6 a ser mi obsesion, ahi se me armaba un plano del horror, registraba el movimiento del
opresor, ... Villa Grimaldi, Dos Alamos Asilados ... era, jesa columna!, la que para € Tribunal no tenia
existenciared; los denunciantes me traian direcciones, testigos, pruebas de la detencion, dejaban en mi sala
Su pena, su miedo, sus confianzas, sus urgencias 'y por sobretodo su inquebrantable voluntad de denunciar
publicamente su tragedia.



El Tribunal no respondiay cuando lo hacia, [legd incluso a negar la existencia lega del detenido; ahi
volvian sus familiares, confundidos en certificados, en fotografia, en cartas del amigo influyente, tratando
de explicar antelaley lo inexplicable.

Esa tercera columna era en si un escrito, que debia ser presentado ante la comunidad naciona ¢como
hacerlo?, ¢quién lo hacia?. Lo que tenia claro es que habia que hacerlo, teniamos que comunicar esos
hechos, esa verdad, traspasar la censura. Asi nos abrimos a una nueva forma de denuncia. Nosotros
contdbamos con la verdad, y con esos familiares, mayoritariamente mujeres, esposas, madres. S ellas no
podian escribir, hablar publicamente, si sabian bordar y tejer. Fue asi como en sus casas recolectaron
géneros y lanas 'y a "despacho” juridico llego la artista, la artesana y dimos nueva forma a la denuncia:
nacieron las primeras arpilleras, las que entonces € cronista llamé los bordados de la viday de la muerte.
Doy testimonio de esto, las arpilleras surgieron en parte de la negacion juridica, del encuentro de miradas
interdisciplinarias, lajuridicay la estética

Asi fue como me inicié en € gercicio extra-legal. Es en esta forma como a través de mi préctica voy
asumiendo e hecho de que lo que es un problema juridico individual se transforma en un problema social
que puede ser enfrentado con una vision interdisciplinaria, a falta de solucion juridica estricta. De ese modo
se nos permitira intervenir, transformar la situacion para encontrar sino la solucion a menos un paliativo a
lainjusticia

Pero no se trata de trabgjar junto a otros profesionales, se trata de identificar e problemay abrirle
posibilidades de solucion por medio de mirar juntos la misma redlidad desde distintas disciplinas. Eso
supone reconocer que hay una parte de la realidad socid que yo no veo y no la puedo ver desde mi
formacion disciplinariay estar dispuesta a mirarla con otro.

Aparentemente se desdibuja la especificidad profesional (duro de aceptar para el abogado) pero para
actuar en una realidad que interpela tan brutalmente es un riesgo que he debido correr y que asumi sin
seguros comprometidos y con malos prondsticos de mis colegas.

Segundo Momento

Ya en e afio 76, formaba parte de un Equipo interdisciplinario, nos llamabamos € Equipo de
Solidaridad, la Iglesia nos daba un rol que era, administrar recursos econdmicos destinados a las personas
de escasos ingresos y apoyar a esas personas para que se organicen y enfrenten colectivamente sus
problemas. Ej campo de los Derechos Humanos se me abria a de los Derecho Sociales, mi lugar de accion
no era @ Tribunal, era la poblacion y ali trabgjaba fundamentalmente con mujeres pobladoras que se
agrupaban en torno a sus necesidades bésicas, a comedor, a taler productivo, al grupo de salud, la bolsa
de trabgjo, entre otros.

Trabgjaba en € limite de la vida, jen la sobrevivencial y en € centro de la dignidad, organizando la
solidaridad... Mi intuicién y sentido reconocian ese trabajo, la razén no me daba permiso para asumir ese
trabajo.

Un adherido lente ideol6gico me (nos) impedia reconocer esa realidad. Ese lente tenia un modelo de
accion prefijado desde e campo de las ideas. Entonces, entre nosotros, los Ilamabamos € Modelo de
Talagante (porque en ese pueblo lo diseflamos). Este model o en sus partes principales creia en:

- que la clase obrera organizada es la que tiene la capacidad de oponerse a sistema capitalista

- que los obreros estando desempleados se encuentran en las poblaciones.

- que ellos integrarén |las organizaciones popul ares.

- que las bolsas de trabgjo serian € gje de larearticulacion del movimiento popular.

- que la mujer duefia de casa debe traer a su compafiero a la organizacion, es é, € que tiene la

trayectoria organizacional, y €l problema del trabajo; él serd el protagonista de los cambios sociaes.

- las demandas sociaes deberian ser reivindicadas ante el Estado. El apoyo asistencia era un medio

para crear la organizacion.



| deol 6gicamente en ese momento parecid todo esto ser un modelo. Excepto que tenia un problema; un
gran problema diria yo: que ese obrero, ese hombre, ese cesante real con trayectoria labora vy
organizacional, no llegaba ni queria llegar a comedor infantil, ala bolsa de trabgjo, al taller productivo. Si
llegaban las mujeres pobladoras, sin su comparfiero, mujeres solas, sin historia sindical, sin trayectoria
laboral, con mucha, muchisima historia de lucha personal, mujeres que iban en busca de alimentos para sus
familiasy lo hacian con verglienzay osadia, sin discurso, a punta de solidaridad.

Yo Solo tomé conciencia de este problema cuando la propia redlidad 1o torné evidente, es decir
evidente para mi. Ello ocurrié en e momento en que esas mujeres pobladoras realizaron acciones que yo
pude ver desde mi lente ideol6gico, y desde ese momento empecé a enfocarlo.

Permitanme, nuevamente explicarme a través de mi experiencia.

En 1977 yo trabajaba en la ciudad de Puente Alto con una de las 50 bolsas de trabgjo que la Iglesia
apoyaba en la zona Oriente de Santiago. Era una grupo de 35 mujeres aproximadamente, esposas de
cesantes y muchas mujeres solas. Ellas se unian para buscar |a forma de sobrevivir y enfrentar su situacion
de miseria. Para estas mujeres larazon de su organizacion eramejorar la calidad de viday se organizaban a
su manera, bordaban arpilleras como un modo de ganar su sustento diario (fue € primer grupo de
arpilleristas pobladoras).

La situacién politico socia de ese momento en e pais le otorgaba y le exigia a esa organizacion una
connotacion diferente. Por su trabajo de arpilleristas ellas eran vistas como agentes de denuncia 'y por lo
mismo eran sujeto de represion gubernamental .

Yo las acompafiaba en su proceso de desarrollo, ellas iban logrando no sin dificultad expresar sus
ideas, compartian sus problemas personales, en sus reuniones ademas se entretenian. A través de las
arpilleras ellas iban teniendo una vida distinta en su poblacién. El problema era que ellas no expresaban su
crecimiento en acciones 'y en un lengugje, comprensible a los sectores més "politicos'.

A este grupo de mujeres se sumd otro grupo, € de ex-presos paliticos, o que conform6 una bolsa de
trabgo..., |0s ex-presos politicos rapidamente pasaron a ser la directiva del grupo, las mujeres del taler no
avanzaban en cuanto a su discurso politico, no hablaban en las reuniones, seguian preocupadas
fundamentalmente de su problema de sobrevivencia. Este hecho generaba tensiones en e grupo, y la di-
rectiva decidi6 hacer una evauacion de las personas midiendo su conciencia socia y politica. Como
resultado de este proceso quedaron aceptadas en € taller sblo 6 mujeres. El resto fue marginado por su falta
de conciencia socidl.

Las mujeres frente a esta determinacion se organizaron y se “tomaron su taler”, exigiendo la
expulsion del grupo de los "conscientes'. Argumentaron que s bien ellas no tenian educacion como para
comprender o de la organizacion, ese grupo ellas lo habian creado, le habian dado formay su tdler era
parte de algo muy querido para ellas, (entiendo que hoy, todavia funciona ese taller de arpilleras en Puente
Alto).

De este relato me interesa destacar mi aprendizgje que fue € de comprender que "s no veia los
hechos que no podia ver a través de mi modo de ver, entonces negaba la existencia de esa realidad”, en este
caso que trabajaba con mujeres pobladoras pobres y que ellas se organizaban principamente para comer.
Creo, que a negar mi propia experiencia, negaba también la posibilidad de ampliar mi marco tedrico. Sin
embargo romper € lente significd dar nuevas luces a mis ideas, recreerlas, recrearlas, repensarlas. Abrir mi
marco de referencia entre otros al problemas de la mujer y naturamente volver a ampliar mi campo de
accion.

Pude también aceptar |a validez de la otra mirada, un modo de ver que siempre me acompafiaba, cas
clandestino jla mirada subjetiva, la intima, la de la intuicion, la afectiva, la sensua, la mirada de los
sentimientos!

Esa mirada venia reconociendo desde siempre a esa mujer pobladora, de algin modo su experiencia
de mujer tenia que ver con mi propia experiencia .... € modo de hacer politica, esa politica fuera del &mbito
cotidiano y familiar, le era a ellas tan gena como a veces lo era también para mi ... yo acdlaba esa
contradiccion, que también sentia frente a la politica tradicional .



Asumir e hecho de que los actores podian ser los mismos y yo a partir de mi propia experiencia los
iba -viendo diferentes, significd darme permiso para ver ampliamente, en libertad, en la certeza de que era
s6lo mi misién construida desde mi experiencia

Bien, en favor del tiempo llegaré hasta este punto en lo que se refiere d modo de como yo he ido
conociendo y reconociendo las personas y larealidad con las cuales he trabajado.

Antes de finalizar mi exposicion, deseo hacerme cargo de una afirmacion que durante la mafiana se
ha expresado, o que yo he creido escuchar.

Me refiero a supuesto implicito de que en los proyectos de accidn, los llamados "practicos' no tienen
tiempo para reflexionar. Creo que el punto a precisar no es ese, Sino ¢como se reflexiona en la practica?,
éparaquién?y ¢para qUE?.

Me atrevo a afirmar que por 1o menos en los equipos de trabajo en que No he participado y participo,
no solo hay espacios de reflexidn, sino que ella es una actitud permanente y colectiva.

Nosotros diariamente, damos cuenta de nuestro actuar, vamos apoyandonos para reconocer |os
aprendizgjes, interpretamos los hechos, buscamos conocer otras experiencias similares a las nuestras y
algunas veces invitamos a personas externas a nuestro trabajo para que nos entreguen contenidos concretos,
que iluminen € trabajo que realizamos. Nosotros reflexionamos para mejorar nuestra propia accion. Y de
esta reflexion normal mente se producen resultados concretos, a partir de ella se toman decisiones.

Estas reuniones son regulares, semanales, con una tabla recargada. Son reuniones apasionadas y
muchas veces apasionantes. El trabajo de cada programa es revisado y problematizado por cada uno de los
miembros del Equipo. Son reuniones vitales donde se piensa "hablando”.

En este tipo de conversaciones, € andlisis no queda registrado, los aprendizajes son acufiados por
cada participante. Este modo de reflexionar nuestra experiencia nos permite actuar con prontitud, tomar
decisiones colectivamente, trabagjar en Equipo y lo que es muy importante para nosotros que siendo sei's per-
sonas podamos trabajar con arededor de 200 grupos. Sin embargo esta modalidad de trabajo nos aisla, nos
va condenando a ser un grupo cerrado en su propia experiencia, en su historia ora y con propio lenguage.

Hay una conversacion que yo he escuchado muchas veces: los otros no ven la realidad como
nosotros, porgque no estén en la préctica, no la comprenden, ellos no conocen 1o que nosotros conocemos y
€30 que nosotros conocemas, No |o podemos transmitir”.

Es una conversacién que hoy empieza a ser diferente porque los "practicos' asumimos nuestra
responsabilidad de trasmitir nuestra experienciay estamos en busgueda del modo més adecuado de hacerlo.

Pero creo que € problema, ain es méas complego, por 10 menos en lo que se refiere a trabgo
solidario. No solo se trata de dar cuenta, sino ademas se trata de elaborar pensamientos, de dar un marco de
referencia a nuestra accion.

Al comenzar esta exposicion yo les relataba de como llegué a trabajo solidario armada juridicamente
con un marco de referencia, que era € ordenamiento juridico vigente. Pero, hoy mi préctica juridica haido
derivando a la capacitacion y defensa colectiva. De los Derechos Humanos estrictos he llegado a los
sociadesy econémicos.

En los talleres juridicos, los pobladores(as) se van apropiando del derecho, van creando sus propios
conceptos, van reconociendo desde sus necesidades [0 que deberian ser sus derechos y sus obligaciones, van
construyendo su ordenamiento normativo. Hay en todos estos afios un aprendizaje, que creo vdlido parala
préctica del Derecho, un conocimiento que requiere ser comunicado ala Ciencia Juridica, pero para hacerlo
debo (debemos) conceptualizar nuestra experiencia, darle asi trascendencia. Si no avanzara en ese sentido
mi accion se puede pardizar. Sistematizar mi experiencia significa responder preguntas. Me pregunto, por
gemplo, que s las interrogantes que € poblador formula son juridicas, y las respuestas que se encuentran
estén fuera del ambito de la ley ¢significa eso que se debe abandonar como marco de referencia € Derecho
Individual? ¢Cud es el marco de accion del programa juridico poblacional, s no hay formulado un derecho
poblacional? Estas tantas interrogantes no han nacido de la légica juridica sino que son profundas
busguedas surgidas de la l6gica de la sobrevivencia. Creo que para terminar es megjor que deje por un



momento con ustedes a los pobladores de la Zona Norte de Santiago que en 1986 en la sintesis final del
taller juridico respondian una pregunta para ellos inquietante: ¢Qué es ser sujeto de Derecho?

Esta pregunta nos inquietd, nos revolvig, nos cuestiond durante las 26 sesiones dd talle juridico, o
sea durante 7 meses de este afo ... y era dificil contestarla. Cada vez que la haciamos en vez de respuestas
salian mas preguntas. Y ese fue e Taler Juridico Poblacional. Preguntarnos unay otra cosa, sobre la ley,
lajusticia, € derecho pero no desde los libros sino desde los hechos. Desde la situacion de todos los dias, en
la familia, en € trabgo, en la poblacion y en la organizacion. Y ahi todos teniamos algo de conocimiento.
Con la experiencia de cada uno se fue construyendo e saber que es ahora de todos.

Sabemos que ser sujeto de derecho es ser persona, es ser activo, es ser sujeto de desiciones, es ser
capaz de informar, de denunciar, de ensefiar o que se sabe. Sabemos que es también actuar con
responsabilidad, haciendo uso de toda forma de defensa a alcance.

Ser sujeto de derecho es saber escuchar, decir atiempo y conducirnos adecuadamente en situaciones
en que los derechos son violados.

Ser sujeto de derecho, hoy, es también hacer un aporte real a la construccion de una sociedad de
derecho, de respeto a los derechos construidos desde la igualdad entre los hombres.

Aprendimos también que hay leyes y leyes, y a distinguir entre ellas las que nos favorecen, las que
han sido promulgadas porque, otros como nosotros han luchado por ellas, exigiéndonos hoy que las
hagamos cumplir.

Y hay muchas preguntas, por suerte...



COMENTARIO DE DANIELA SANCHEZ*

Siento que es muy significativo que nos reunamos en torno a problema del conocimiento en la
accion, de tres mujeres profesionales que un dia de diciembre 1974 nos encontramos en € Comité Pro Paz
para trabgjar juntas. En ese momento nos convocaba una accion urgente y desconocida, que hoy
identificamos como la tarea de defensa socia de los Derechos Humanos en Chile.

Desde diferentes perspectivas profesionales, las tres hemos participado de una préctica comin, que
en las paabras recientes de Gloria se ubica "en € limite de laviday en la sobrevivencia' y "en € centro de
ladignidad, donde se organizala solidaridad” ..

En su ponencia, Gloria se refirié al modo de ver, de conocer y de conocerse. Ella se preguntd: como
he aprendido, como he ido cambiando mis miradas. Para eso establecio un circuito a partir del Ver - Actuar
- Interpretar - parallegar a transformar una realidad que buscaba cambiar. Ella traiala mirada del Derecho
y una opcién politica ideolégica cuando Ilegd. Ese conocimiento no le sirvio; sin embargo €ella intervino
junto con otros en la transformacion de la redlidad, de acuerdo a una utopia que ibamos formulando en
comun. Ella afirma que en ese proceso fue encontrando nuevas posibilidades de accion. (Cuando € “recurso
de amparo" se hizo ineficaz y demostro los limites de la via juridica en & caso de los detenidos de-
saparecidos, surgio la "arpillera’ como una expresién de denuncia). De esta accion nueva desprendio
observaciones, explicaciones y conocimientos que le sirvieron para seguir actuando. Transformé una
situacion y también cambio ellay su mirada.

No podemos negar que en este caso hay conocimiento; pero ¢de qué conocimiento se trata? ¢A qué
l6gica obedece y cud es € proceso que sigue y los resultados que obtiene? Acaso no es este un
conocimiento q tic es propio de los profesionales de la accion, de los [lamados précticos. como dice Ricardo
Zufiga siguiendo a Schon en sus trabajos.

Mi comentario quiere entrar en € problema que se plantea la ponencia, preguntandose por " modo
de actuar”, por € como intervenir mas eficaz y eficientemente -en e aqui y e ahora- para transformar una
situacion que atenta contra la calidad de vida de los grupos populares. Desde ese punto de vista sitto €
problema del conocimiento en la accién.

Bajo esa perspectiva, he venido desarrollando un trabgjo de consultoria y de asesoria con agunos
equipos de accidn, que han solicitado sistematizar su préctica, su experiencia globa o algunos de sus
proyectos de trabgo.

Esta consultoria ha sido posible gracias a un proceso que contempla:

a) Un momento de elaboracion comin con otros trabgjadores sociaes, con quienes hemos venido
caracterizando y distinguiendo nuestras propias précticas, llegando a acumular una reflexion del Colectivo
de Trabajo Social.

b) Un momento de cooperacion con |os equipos que demandan sistematizar.
El camino que he seguido, no lo fui reconstruyendo sisteméticamente, pero al hacer este comentario
distingo pasos diferentes.(1)

Trabajadora Social. Colectivo de Trabajo Social
1 Utilizo algunas categorias propuestas por Zufiiga. Ricardo. Seminario Interno. Colectivo de Trabajo Social,
Santiago, 1987



Pasos dados:

- € pedido

- lasintonia o encuadre de cooperacién

- ¢ acuerdo de trabajo comUn

- € desarrollo

- dcieare

El pedido: La demanda de sistematizacion no es univoca. Es amplia y expresa necesidades muy
diferentes que van desde dar cuentas de una préacticay escribir, hasta formular una propuesta, o evaluar un
proyecto en un momento de crisis.

En mi experienciad pedido se refiere a dos preguntas de fondo:

a) La pregunta por € sentido de la intervencién individual, grupa y colectiva, que se deja caer con
més fuerza que la inquietud por "como lo hago". (Pareciera que en € plano del saber hacer existen
conocimiento y habilidades précticas). En general, los equipos le adjudican un gran sentido a su préctica,
aun cuando no tienen muy explicitado en qué consiste este sentido y demandan su aclaracién, junto con €
deseo de que su accion trascienda y que otros la Conozcan y aprendan de ella

b) La segunda pregunta la relaciono con la identidad, con la propia especificidad profesional de la
accion. ¢Quién soy, con qué cuento, cud es mi competencia particular y especifica?

La sintonia 0 encuadre de cooperacion: Establecer sintonia con € equipo de accidn, ha sido un punto
importante de la consultoria. Ha consistido aproximadamente en:

a) Explicitar de mi parte la valoracion de la accidn y laintencionalidad que ésta persigue. Ello, como
una condicion previa de la cooperacion, porque de hecho he percibido una desconfianza bastante
generalizada hacia ingtituciones que investigan, sistematizan o teorizan.

b) Explorar los juicios de valor, o el deber ser que prevalecen en € equipo demandante; junto con los
juicios de intervencion o saber hacer y los elementos de auto-valoracion relativos a ser y a poder del
mismo equipo, o de las personas que solicitan sistematizar.

Todo esto con € fin de visualizar 1o que € equipo o las personas consideran "la totalidad de la
experiencid’. Importa conocer los limites que le adjudican, qué dimensiones contempla, qué actores toman
parte, qué historia han construido ...

Se trata de lograr sintonia con la "conversacion internd’ del equipo; Sus juicio, sus
nucleos-problemas, interesa saber a quiénes constituye en interlocutores, quiénes considera como sus pares
y opositores y a quiénes busca como aliados. Dentro de esta conversacion interna interesa sintonizar con €l
"credo" del grupo, con su afectividad y humor, tratando de despejar los ruidos que perturban para poder
llegar a plano de los sentidos que entrecruzan la accidn que cada equipo disefiay eecuta

El desarrollo de trabgjo: Se gjusta a las caracteristicas particulares de cada pedido, a los
componentes del equipo, a las expectativas que tienen sobre la sistematizacion, a los plazos ya la dedicacion
efectiva, que finalmente los equipos le dan a este esfuerzo.

Dentro de este marco he logrado perfilar algunas orientaciones comunes, que han estado presentes en
esta consultoria:

a) Entrar de lleno ala experiencia globa del equipo; segun la visualiza el mismo grupo, siguiendo €
punto vista de su intervencion (para no quedarse en la problemética solamente). Todo esto, sin proponer
categorias previas de mi parte, en este primer momento que culmina con una o dos devoluciones de lo que
seria esta experiencia global.



En mi opinion, cuando desagregarnos esa totaidad de acuerdo a categorias preestablecidas,
rompemos con lo que e equipo considera"su préctica’ y la sistematizacion se ordena para otros fines.

b) Cuando la totalidad de la préctica se reconstruye en la reflexion, llego a proponer distinciones
dentro de ella que lleven a re-crear aspecto y re-definir la totalidad, sin separarlay sin negar aspectos de
ella que puedan molestar, porque no calzan.

Las distinciones que he utilizado provienen de mi propia précticay, de la reflexién comin sobre los
componentes de la accién social. Se refieren a los actores que intervienen en la préctica y a su
caracterizacion, vincula los problemas a enfrentar por € equipo con los actores que intervienen en esa
situacion, dimensionando € sentido que tiene para cada uno de ellos un determinado problema. Las
distinciones también apuntan a descubrir diferentes dimensiones y proceso constitutivos de la accién en
curso, aidentificar programas, actividades y recursos, etc.

c) S e segundo momento apunta a disgregar y analizar componentes de la préctica global; este
nuevo momento apunta a rearmar en tono de propuesta de accidn, todos los elementos analizados y dotados
de un nuevo sentido. Para elo he recurrido a mirar qué aspectos comunes emergen de las diferentes
actividades o proyectos que despliega un mismo equipo; y, a mismo tiempo, qué aspectos son claramente
diferenciados.

El cierre: En lineas gruesas apunta a reconstruir la “experiencia’ del equipo demandante, con la
mayor participacion posible dentro de su propio proceso de sistematizacion. Se trata de que € Equipo
explicite nuevas posibilidades de accion, de conocimiento y de autoconciencia de su practica, para volver a
intervenir con més creatividad, con més competencia y rigurosidad profesional en la accion socia; en
especia, S se busca @ cambio de las actuales condiciones de reproduccion de la calidad de vida de los
sectores popul ares.

Pienso que € esfuerzo de sistematizar las précticas de accién social, apunta de esta forma a conocer
paraintervenir, a aprender de'y en la accion paravolver alaaccion.

Paraterminar este comentario, quiero destacar solamente una afirmacion que es pregunta alavez. En
mi experiencia de trabgjo con equipos de accion, he podido constatar que existe un conocimiento que es
propio de la accion, que acumulan los "profesionales de la accion”; los précticos que como Gloria han sido
capaces de aprender, acumular y comunicar su préctica

AuUn cuando no he investigado detalladamente este aspecto, puedo afirmar que he constatado en los
equipos asesorados la presencia de un proceso de reflexidn y conocimiento articulado a modo de accidn,
que se cifie a métodos y a una cierta rigurosidad. Esta reflexion hace las veces de teoria 'y se utiliza como
referente para enfrentar nuevas situaciones de accion.

Este conocimiento, segin mis observaciones, es més potente cuanto més se acerca a "saber hacer" y
se hace més déhil, carente de categorias y lengugje cuando se le atraviesa la pregunta por la identidad
especifica del equipo de accion. Cuando un equipo se detiene a reflexionar sobre: quiénes somos, desde
donde actuamos y pone la seguridad de su respuesta en la busqueda de algun "marco teorico”, su identidad
se desdibuja y |os conocimientos que brotan de su préctica tienden a desvanecerse.

¢Cudl ha de ser ese referente tedrico adecuado a la accion? Esa es mi pregunta'y € punto donde se
detiene la ponencia de Gloria. Acaso no estamos en presencia de un conocimiento diferente -igualmente
constituido-, que se apartay se resiste a someterse a conocimiento tedrico dominante que desde las ciencias
sociaes ha creido que es posible aplicar sus propias categorias a laintervencién de |os practicos?



COMENTARIO DE VERONICA MATUS*

Me siento parte de esta ponencia de Gloria, porque he compartido con ella € trabajo de estos afios y
la preocupacion por comunicar nuestra experiencia en Solidaridad.

Para quienes participamos en proyectos de accion, es muy importante e poder dar cuenta de la
préctica de trabgjo, no s S esto es sistematizacion exactamente, 1o cierto es que nosotros necesitamos
entender cdmo hemos aprendido para hacer comunicable la experiencia.

Creo que un punto importante para hablar del conocimiento en la accion, es explicitar la particular
insercion desde donde realizamos € trabajo. En este caso, se trata de integrantes de Equipo de Solidaridad
de la Vicarias Zonaes, que tenemos en comin un trabgjo poblacional.

Es un trabajo que seinici6 hace bastante tiempo (diez afios).

La relacion con los grupos es permanente y sostenida en € tiempo; reuniones semanales que
permiten un estrecho contacto con la vida cotidiana del grupo.

Se trata de grupos constituidos por diversos actores: jovenes, mujeres, adultos, ancianos, que a
Su vez tienen diversos objetivos.

Los Equipos de Solidaridad, desarrollan simultaneamente varios proyectos y programas distintos,
gue en conjunto constituyen e quehacer solidario.

Estos proyectos pretenden un acompafiamiento y asesoria a las organizaciones poblacionales. Es
en esta préctica, con estas caracteristicas donde se va dando un modo de conocer propio del
trabajo solidario.

Una clave para entender esta diferencia esté en la distinta relacion que se establece con un grupo,
desde la permanenciay € contacto cotidiano de un Equipo Zonal, hasta aguella relacion surgida
de una intervencion ocasiond, realizada en funcion de un solo aspecto de la vida del grupo, sea
esta de un taler educativo con un contenido determinado o cualquier actividad precisa y
concreta.

Es necesario tener presente que las Instituciones y/o Equipos de trabajo que desarrollan proyectos en
el ambito poblacional, refieren sus acciones a probleméticas muy delimitadas, sea esta la vivienda, la
educacion, la produccion, etc.

Conocemos distinto a los "otros'; asumiendo la diferencia entre lo préctico (en la accion) y €
"otro" que algunos llaman tedrico, otros intelectuales, otros sistematizadores... "El
acompafamiento” y "asesoria’ puede parecer muy vago, pero para nosotros significa presencia
semanal, escuchar los problemas 'y € quehacer del grupo, pensar con ellos su accion; aprender y
conocer |o que ocurre en la poblacion.

Cuando me relaciono con un grupo desde este trabgjo solidario, aprendo de las vidas, los problemas,
los conflictos de las personas y del grupo. Asi conozco como ven la Municipaidad, como funciona €
Policlinico, qué pasa en la Comisaria del sector, como les afecta la represidn, etc. Desde esta experienciay
con estos conocimientos del mundo poblaciona se puede conocer la l6gica y anticipar e comportamiento
que los pobladores podrian tener, en otra situacion, respecto del Municipio, de los Servicios Publicos, etc.

* Abogada, CasadelaMujer "LaMorada’,



- La sistematizacion de la experiencia realizada por "otros' me parece un tratado descriptivo y
lineal frente a esta experiencia de accion. Los que yo he leido no logran dar cuenta de la préctica
solidaria. Los problemas de la accién se transforman en planteamientos abstractos respecto del
poder local, e problema de género, la democracia, etc.

Separan contenido y metodologia y lo ponen en una mesa de operaciones, € resultado es una
diseccién de las experiencias, donde no puedo referir ese conocimiento a una globalidad.

Un gjemplo concreto, la diferencia entre el PET y los Equipos de Solidaridad, graficael problema, las
organizaciones econdmicas populares, pienso yo, son una definicion desde la técnica del economista, que
resalta ciertos elementos, desde la vida de la organizacion, los Equipos de Solidaridad vemos que estas
organizaciones son mucho mas que econémicas, trascienden e problema de la sobrevivenciay quisiéramos
que la denominacion que se les dé, recojay dé cuenta efectiva de la riqueza que hay en ellas.

En la accién quien hace la sintesis es una misma; jese es el problemal Cada uno hace la propiay no
empezamos a pensar @ problema poblacional como un todo. Cada uno de nosotros, afirmado en su propia
experiencia desarrolla ideas absolutamente diversas; € camino esta en reconocer las diferencias desde donde
y cOmMo conocemos, para empezar a comunicarnosy efectivamente rescatar las experiencias de estos afios.

Nosotros desde esta particular insercion, tenemos esta experiencia, necesitamos sistematizar y
tenemos que hacerlo nosotros; para ustedes -desde fuera- puede parecer muy evidente, pero urge asumir las
diferencias para tener sistematizaciones que nos sirvan a todos.



3. LA EXPERIENCIA DE CAPACITACION EVENTUAL EN EL
PROGRAMA DE ECONOMIA DEL TRABAJO
PET —ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO*

Luis Quifiones Escobar**
Introduccion

"Las précticas de educacion popular se han desarrollado a margen y, a veces, en oposicion a la
investigacion y a las politicas sociales del Estado.” A partir de esta constatacion, que compartimos, hemos
sido invitados a participar en este Seminario con € objeto de dar a conocer nuestra experiencia en € campo
de la investigacion educacional y muy especificamente, en e tema del proceso de evauacion de la
capacitacion popular que nuestro equipo rediza. Esta experiencia se sitta entonces, de forma muy precisa,
en e campo de la capacitacion realizada con @ mundo de las Organizaciones Econdmicas Populares
(OEP)(1).

Quizas lo primero que debiéramos precisar, es que en € PET existen dos lineas de capacitacion y
educaciéon popular. Una que llamaremos "permanente’ que se traduce en € Programa de Educacidn en
Ciencias Sociales para Dirigentes Laborales (PECIS)(2) e cua se desarrolla desde 1983, estd destinado,
como su nombre lo indica, a dirigentes laboraes, entendiendo por tal a aguellos representantes de las
Organizaciones Sindicales, las Organizaciones Cooperativas y las nuevas Organizaciones Econdmicas
Populares.

La segunda linea de trabgjo en capacitacion popular que redliza € PET es aguella que,
eventuamente, realizan sus diferentes equipos de trabgjo, a saber: Politica Sindical, Politica Econémicay
Organizaciones Econémicas Populares. La experiencia que aqui entregamos y analizaremos es aquella que
corresponde a la realizada por €l equipo OEP durante todo el afio 1987. Esta linea de trabajo esté dirigida,
especia mente, alos dirigentes e integrantes de estas nuevas Organizaciones Econdmicas Popul ares.

Después de entregar una rapida y sintética presentacion de los fundamentos y de lo que es 'y
comprende esta linea de trabagjo, nos detendremos en la experiencia del afio 1987 analizando sus principales
orientaciones, su disefio, realizacion y muy fundamentalmente, €l proceso de evaluacion que ella comprende.

1. Antecedentesy fundamentos

Las actividades del PET se fundan en tres definiciones claves relativas ala concepcion del PET, ala
nocién de Movimiento Laboral y a Método de Trabgjo utilizado.

* El PET es uno de los Programas de la Academia de Humanismo Cristiano y su finalidad principal
es la de contribuir a desarrollo y fortalecimiento del movimiento laboral chileno, mediante la combinacion
de actividades de investigacion, capacitacion y extension en el campo de las relaciones econdmicas y
sociales del trabgjo.

*x Ingeniero, investigador del PET.

1 Para un mas completo andlisis de la experiencia OIEP, sugerimos referirse a la extensa bibliografia que
existe al respecto en el PET

2 Para una mayor y mejor comprension de este Programa PECIS, ver e documento de trabajo N° 56 del PET

escrito por la investigadora Consuelo Undurraga, en donde se entrega una vision general de este esfuerzo de
capacitacion.



A. Concepcién del PET

El PET en @ cumplimiento de su finalidad principal trata de caracterizarse por ser unainstitucion:
a. de servicio, promocion y apoyo a movimiento laboral,

b. especializada en e campo de las relaciones econdmicas y sociales ddl trabgjo, y

c. quereivindicapara el trabajo un rol central en la sociedad, la economiay la cultura.

B. Nocion del Movimiento laboral

La expresion histérica del trabajo, més extensa y plena de potencialidades en la Sociedad chilena, la
constituye e Movimiento Laboral y éste estd compuesto por:

a. las organizaciones sindicales,
b. las organizaciones cooperativas, y
c. las nuevas Organizaciones Econdmicas Populares.

Las dos primeras son bastamente conocidas y conforman € sector més tradiciona del Movimiento
Labora chileno. Las nuevas Organizaciones Econdmicas Populares, son en cambio, una respuesta
organizativa reciente de los sectores Populares, frente a la marginacion y exclusion resultantes del modelo
econdémico que se ha implementado en Chile a partir de Septiembre de 1973. Estas organizaciones se
caracterizan, no solo por responder a una necesidad econdmica de subsistencia, sino por ser, esencialmente,
un esfuerzo de preservacion y creacion de organizacion popular fundada en e trabajo, en la cooperacion y
en la solidaridad mutua, y por haber sido capaces de generar un movimiento activo de apoyo y promocion
social, técnico, organizativo y productivo de creciente importancia en la economia del pais.

C. Método de Trabajo

En nuestros 10 afios de existencia y actividades, € PET ha desarrollado una concepcion Y estilo de
trabajo y relacion con € movimiento laboral chileno que, entre otras caracteristicas, destacan las siguientes:

a. Los tres equipos que componen € PET (Sindical, Politica Econdmicay OEP) en e desarrollo de
sus funciones de investigacion, capacitacion, asesoria, extensién y comunicaciones, establecen a trabgo
como foco central de sus actividades y preocupaciones.

b. El trabgjo no es sdlo un objeto de estudio sino, principalmente, una perspectiva privilegiada y
central parainvestigar, problematizar y actuar sobre la sociedad.

c. Las actividades del PET son un servicio de apoyo a Movimiento Labora y este trabgo no
compromete la autonomia de las organizaciones laboraes ni la del PET, y é, no admite distincién de
ideologias, religion u otro tipo de creencias.

d. El PET frente a los grandes problemas que plantea la crisis radical de nuestra sociedad, no solo
tiene responsabilidades de investigacion y de accion, sino también de hacer un aporte a la bdsqueda de
nuevos desarrollos tedricos y metodol 6gicos en e campo de las Ciencias Sociaes del trabgjo.



D. Objetivos de Largo Plazo del PET

Los objetivos de largo plazo que se busca redlizar de acuerdo a las definiciones y opciones
precedentes son los siguientes:

a. Apoyar los esfuerzos que realizan las propias organizaciones de trabajadores por recuperar la
fuerza, cohesidn, unidad y rol politico, econdémico, socid y cultural del movimiento laboral chileno.

b. Desarrollar un Programa estable de investigaciones de los principales procesos y problemas
nacionales, que enfrentan |as organizaciones laborales.

c. Investigar y elaborar los elementos tedricos y organizativos de una cultura centrada en el trabgjo,
capaz de traducirse en programas y en proyectos del Movimiento Laboral, de inspirar politicas econdmicas
y socides a nivel naciona y regional, y de concentrarse en orientaciones practicas de cada organizacion
laboral.

d. Extender y fortalecer, organicamente, el desarrollo del Programa, a nivel nacional, como una
institucion especializada en € servicio, apoyo y asesoria del movimiento laboral.

e. Establecer un sistema permanente y conjunto de capacitacion de trabgadores, en materias y
problemas econdémicos y laborales. Este sistema combina o considera, algunos elementos curriculares tanto
de la educacién forma como de la educacion popular, elaborando sus contenidos con métodos
participativos y personalizadores, aprovechando la propia experiencia de las organizaciones laborales y los
resultados de las investigaciones desarrolladas en € PET, y por otras ingtituciones vinculadas a la
problemética de la educacion y capacitacion laboral.

E. Lineasde Accion

Es justamente en esa perspectiva, que €l PET busca servir a las organizaciones laborales y a las
ingtituciones solidarias apoyando su crecimiento y desarrollo a través de cinco grandes lineas de trabgjo:
capacitacion, Investigacion, Asesoria, Comunicacion-Extensién y Relaciones Ingtitucionales.

En lo que respecta a las tareas de capacitacion, estas responden a las necesidades y demandas
experimentadas y expresadas por las Organizaciones Laborales e Ingtituciones solidarias, utilizando como
ya lo hemos dicho, tanto resultados de las investigaciones del PET, como de otros centros de estudios que
hacen su aporte en materias afines. Especia énfasis se pone en la metodologia de trabajo, de manera que la
capacitacion realizada resulte:

a. Directa con las organizaciones y sus problemas.
b. Permanente, en € sentido que, constantemente, esté atendiendo las demandas y necesidades de las
organizaciones y ademas, esté siempre actuaizando y renovando los conocimientos, avances, habitos,

aptitudes y capacidades de |os trabajadores.

c. Flexible, es decir, se adecle e introduzca las modificaciones que la propia redidad de las
organizacionesy del medio exigen.

d. Participativa, en € sentido de considerar a trabajador sujeto de su propio proceso.



e. Relevante, es decir, sirva para resolver los problemas concretos y redles que tienen las
organizacionesy sus integrantes.

f. Productiva, en e sentido que prepare, efectivamente, a los trabajadores para € trabgjo, e intente
siempre enriquecer sus niveles de calidad y eficiencia.

2. Lineas detrabajo en capacitacion

Como ya los hemos descrito con anterioridad, € PET realiza actividades de capacitacion y docencia,
anivel del movimiento laboral, en dos lineas diferentes, a saber:

a. Programa de Educacion en Ciencias Sociales para Dirigentes Laborales (PECIS), que como ya lo
expresamos anteriormente, estd destinado a dirigentes de Organizaciones sindicales, Cooperativas y de
OEP.

b. Programa de Cursos Eventuales y Especificos para dirigentes |aborales, destinado especialmente, a
dirigentes de Organizaciones Econdmicas Populares y a integrantes y miembros de Instituciones vinculadas
al trabagjo con e Movimiento Labora chileno. La primera linea de programas reside en e equipo OEPy la
segunda en & equipo Sindical del PET.

El Programa del equipo OEP, como ya lo hemos expresado anteriormente, es el objeto de esta
presentacion.

Sus fundamentos pueden encontrarse en las siguientes definiciones y necesidades:

A. El Plan Trienal del PET.

El Plan triena del PET, marco de referencia para toda su accion entre los afios 1986-1988, plantea
en relacion alaformacion de los dirigentes de organizaciones laborales:

1. Continuar con € programa de educacion sistemética de dirigentes de organizaciones laborales.

2. Afianzar el sistema de educacion para dirigentes y trabagjadores que € PET ha desarrollado en los
anos pasados.

3. Continuar con la produccién de material educativo escrito y audiovisual, que apoye |os procesos
educativos y de informacion que redizael PET.

B. Programa de Trabajo del Equipo OEP.

Por su parte e Programa de Trabajo para € bienio 1987-1988, del equipo OEP expresa en su
capitulo "Objetivos de Apoyo alas OEV' que uno de los objetivos de apoyo a estas, serd e de "desarrollar
capacitacion a OEP, tanto para sus dirigentes como para sus miembros de base, distinguiendo en cada caso
el tipo de capacitacion que sea necesaria y adecuada’. Este objetivo se concreta luego en e capitulo
actividades, en donde textua mente se dice;

1. Desarrollar € curriculum y e material de un curso bésico para OEP, para ser entregado a
miembros de base de organizaciones y a dirigentes de ellas.

2. Desarrollar e curriculum y los respectivos materiales de un paquete de cursos especializados sobre
los diversos temas, que son necesarios para las OEP y organizaciones similares (Ej. gestion y



administracién de OEP, contabilidad, manejos tributarios, mercados y ventas, funcion financiera, etc.) para
ser entregados a dichas organizaciones.

3. Mantener la capacidad de responder a demandas de capacitacion que se reciban de organizaciones
y de ingtituciones de apoyo; junto a lo anterior crear un sistema de oferta de capacitacion en base a los
cursos planteados en puntos 1y 2 anteriores.

4. A partir de demandas recibidas, capacitar a personal de instituciones de apoyo que trabajan con
OEP en dos lineas. en gestion de sus ingtituciones y en materias relacionadas con € trabagjo de apoyo que
entregan a OEP.

C. Demandasy necesidades de Capacitacion de las propias Organizaciones.
C.1. Segundo Encuentro de Talleres.

Esta voluntad de asumir en € PET y en e equipo OEP la importante tarea de la capacitacion y
formacién de recursos humanos, tiene entre sus pilares basicos de sustentacion la propia demanda de las
organizaciones laborales. En efecto, el Segundo Encuentro de Talleres Laborales, realizado en Santiago los
dias 26 y 27 de Noviembre de 1985, identificd un conjunto de necesidades y demandas de capacitacion que
tienen los talleres, las cuales, ellos solicitaban, debian ser consideradas por las instituciones y personas que
ofrecen capacitacion, a fin de atenderlas adecuadamente. Estas necesidades y demandas pueden resumirse a
partir del Informe Fina de dicho Encuentro de la manera siguiente:

1. Necesidades de Capacitacion

1.1. Técnica de la especididad. Es la primera. Se consider6 como primordial considerando que cada
taller que se crea o estd funcionando requiere un buen conocimiento de la actividad especifica que
desarrolla. La capacitacion técnica tiene dos etapas. |a primera es la ensefianza generd de la disciplina con
el nivd que la ingtitucién de apoyo y € grupo estimen convenientes. La segunda es una etapa de
perfeccionamiento, mejoramiento de las técnicas y del acabado de los productos.

1.2. Relaciones Humanas. Se refiere alas relaciones de los miembros al interior del grupo, alaforma
de buscar caminos acerca de como enfrentar y resolver |os problemas.

1.3. Administracién, Contabilidad y Finanzas. Aprendida la técnica y las relaciones del grupo, se
suponia debia entrar dinero y es necesario saber administrarlo. Incluso se pensd que agunos grupos podrian
necesitar esta capacitacion a partir de ensefianza de mateméticas bésicas o bien recordarlas a quienes las
hubiesen olvidado.

1.4. Comercializacion, Ventasy Control de Calidad. Aqui hay varias ideas convergentes: racionalizar
la produccién agrupando talleres por rubros; desarrollar comercializadoras propias; establecer sistemas de
control de calidad, etc.

1.5. Cooperativismo y Autogestion. Hay interés por aprender. Pocos conocen qué es una cooperativa,
cdémo funciona, qué objetivos tiene, etc. Lo mismo ocurre con la autogestion.

1.6. Politica, Judicial y Laboral. La inquietud por la Educacion Civica, Leyes laboraes, aspectos
juridicosy laborales de los talleres es creciente.



1.7. Comunicacion. Ampliar canales, extender redes, conocer y utilizar técnicas modernas.

1.8. Autoconsumo. Educar a la sociedad y miembros de los grupos para preferir 1os productos que
éstos elaboran, mostrandol es sus ventajas, 1os beneficios que se producen, etc.

1.9. Desarrollo de la creatividad. Que les ayuden a ampliar los horizontes: tanto ubicando nuevas
lineas de produccion, nuevos productos, mejoramiento y variacion de los que producen, etc.

1.10. Primeros Auxilios. Formacion de grupos de salud, higiene ambiental, etc.

2. Sugerencias que permitan materializar estas inquietudes. El Propio Encuentro sugirio las
siguientes medidas:

2.1. Crear una Coordinadora de Capacitacion que pueda detectar necesidades, establecer contactos
entre talleres y grupos de apoyo, €tc.

2.2. Hacer un listado de ingtituciones de capacitacion con sus respectivos cursos y actividades, a
objeto de saber a quien solicitar € servicio y coordinar esfuerzos.

2.3. Capacitacion de monitores por rubro, paraampliar la cobertura de las instituciones.
2.4. Crear proyectos de capacitacion por taller y hacer un seguimiento de cada uno de ellos.

2.5. Promover intercambios entre talleres en e plano, no sblo de la capacitacion, sno en la
promocion, venta, estudios de mercado, etc.

2.6. En la medida de lo posible habilitar un lugar fijo de capacitacion por zonas. Crear centros
demostrativos en los propios lugares de trabajo, etc.

C.2. Tercer Encuentro de Talleres Laborales.

Delamismaformael Tercer Encuentro de Talleres Laborales Productivos realizado en Santiago, los
dias 27 y 28 de Noviembre de 1986, insistio en los problemas de capacitacion expresados en e Encuentro
precedente y agrego:

Existen una serie de necesidades de capacitacion que no siempre estdn bien cubiertas: fata de
capacitacion técnica para meorar la calidad de los productos, se necesita orientacion de mercado,
especidmente en cuanto a informacion sobre posibilidades de compras y ventas que sean reamente
convenientes; también se sefid 6, que en ciertos casos, hay poco interés de |os integrantes por aprender y ca
pacitarse, incluso cuando hay posibilidades y ofrecimientos concretos. Se demanda capacitacion en
"tecnologia apropiada’, que algunos taleres sefidaron que les era muy interesante. Se pidié también
formacién humana, socid, y en gestion de talleres.

C.3. Cuarto Encuentro de Tdlleres Laborales

En Octubre dél presente afio, se realizd el Cuarto Encuentro de Talleres Laborales, a cual asistieron
alrededor de 700 personas, uno de sus objetivos era “facilitar € intercambio de experiencias. logros,



problemas, modos de enfrentarlos, iniciativas, esperanzas, etc., entre todos los talleres, para que cada uno
aprenda de los otros y comunique lo que ha aprendido, para que asi, entre todos descubramos € vaor de lo
que hacemos y también las dificultades, buscando en comin el modo de superarlas’ (informe Final, pag. 6).
El rico intercambio de conocimientos Y experiencias que este Encuentro produjo, permitio visuaizar con
toda claridad. Que una de las formas més importantes de superar dificultades y permitir € crecimiento y
desarrollo de las unidades productivas es, justamente, la capacitacion. Al respecto, dicho Informe sefida:
"En esta érea -la Capacitacion-, los Taleres han recibido de modo especial, cursos de capacitacion en
gestion y organizacion, que e Programa de Economia del Trabajo, Pet, y SERCAL han entregado. Junto a
ello, estamos intentando reconstruir la Comision Técnica de Capacitacion. Creemos gue las organizaciones
que apoyan a los talleres en ésta area especifica, pueden realizar ain, un mejor aporte”. (Informe Final, p.
76).

Es entonces sobre la base de estas definiciones, necesidades y demandas, que e equipo OEP ha
ideado y propuesto un sistema de educacién y capacitacién popular para organizaciones econdémicas
populares que a continuacion pasamos a describir.

3. El programa de capacitacion eventual desarrollado en e equipo OEP del PET

Este Programa que a continuacién presentamos, se ha [lamado "eventua" no solo para diferenciarlo
del programa de formacion y capacitacion laboral PECIS, que se realiza de forma permanente en e PET;
sino ademas porque é es ofrecido y desarrollado sobre la base de demandas precisas y concretas realizadas
por las OEP al PET. Este programa pretende entonces responder a a gunas de esas necesidades y demandas
gue tienen y realizan dichas organizaciones.

Sobre la base de numerosas experiencias realizadas en ésta &rea de trabagjo del PET, y respondiendo a
la cada vez mas creciente demanda de cursos y seminarios, en diversas materias y temas especificos que
preocupan a estas organizaciones se decidio presentar a las organizaciones un resumen de oportunidades de
capacitacion. De esta forma se tratd de establecer una relacion estrecha y armoniosa entre la demanda de
capacitacion de las organizaciones y la oferta que, efectivamente, €l equipo podia desarrollar. En resumen
esa es nuestra ecuacion "demanda/oferta’ de capacitacion.

A. Objetivos del Programa

En generd, los objetivos de estos cursos y seminarios, de acuerdo a las orientaciones generaes
precedentemente descritas, pueden sintetizarse de la siguiente forma: Los participantes a finalizar un
determinado curso o seminario estaran en condiciones de:

a. Conocer y aplicar megior los elementos, procesos y sistemas relativos a la organizacion,
administracion y gestion de las organizaciones econdmicas populares, asi como los elementos 'y conceptos
que permitan una mejor redizacion de sus principales funciones de Produccion, Financiamiento,
Comercidizacién y Administracion.

b. Desarrollar y aplicar creativay €eficientemente las capacidades y aptitudes que los integrantes y
dirigentes de organizaciones populares poseen y, colocan al servicio del desarrollo de sus propias
organizaciones y actividades. Estas capacidades se refieren a la comprension, andisis, relacion, proyeccion
y sintesis de los diversos hechos y fendbmenos sociaes, econdmicos y técnicos que todos los integrantes de
las OEP deben necesariamente poseer y utilizar en su trabgjo diario en la organizacion.



Comparar, estudiar adecuar y aplicar modelos, sistemas y soluciones desarrolladas por otras
organizaciones 0 Situaciones que se desarrollen de forma andoga. Esto significa tener la capacidad
suficiente para poder incorporar, creativamente, todas las experiencias Utiles que existan.

B. Metodologia Especificade Trabgo

En lo que respecta a la metodologia de trabgjo y, teniendo presente las directrices generaes descritas
anteriormente, ésta tiene ciertas orientaciones especificas que podriamos definir como:

a, . Combinar algunos de los elementos curriculares que caracterizan a la educacion de adultos, con
aquellos que caracterizan ala educacion formal.

b. Partir de lo méas concreto y experiencia de los taleres y de sus integrantes, para llegar a lo més
genera y tedrico.

c. Que la experiencia de los participantes sea € eemento basico en € desarrollo del proceso
educativo, para lo cua, obligatoriamente, debe ponerse énfasis en € uso de los més diversos y modernos
métodos pedagdgicos que incentivan la participacion y aporte creativo del participante.

d. Utilizar al méximo posible, diversos medios audiovisuales que faciliten y desarrollen la actividad y
poder de creacion de los asistentes.

C. Etapas del Proceso.

Los elementos fundamentales del proceso son |os siguientes:
a. El Disefio y Definicion de la actividad.

b. LaPreparacion del Proceso de capacitacion.

c. . LaRedlizacion del Curso o Seminario.

d. . LaEvauacion.

Estos cuatro elementos interactuan y estén estrechamente ligados entre si, y su interdependencia
puede graficarse de la siguiente forma:

Preparacion
Proceso
Realizacién del
Disefio y Curso o Actividad
Definicion dela
Actividad

R

E

T

R Proceso de
0 Evaluacion
A

LIMENTACION



La responsabilidad en la realizacion de todas y cada una de estas etapas, tal como lo veremos luego,
es una responsabilidad compartida entre los diferentes sujetos que intervienen en e proceso: organizacion,
participantes, docentes, equipo OEP.

El contenido y trabajo de cada una de estas etapas es € siguiente:
a. Disefio Preliminar de la Actividad o Curso

Entendemos por ta la formulacion expresa de los interesados, por acceder a uno de los cursos o
seminarios ofrecidos por € Equipo. Esto significa escuchar y atender sus demandas, estudiar sus problemas
y necesidades de capacitacion y, por nuestra parte, explicar en detale, a partir de las demandas y
necesidades planteadas, la oferta que el equipo puede redlizar, describiendo y enfatizando los. cambios de
conductas, conocimientos y aptitudes que se pretende obtener con los participantes en cada uno de los
programas y cursos ofrecidos. Esto es, un énfasis en los objetivos especificos de cada curso y, una
explicacion someraeinicia de los contenidos y actividades que cada curso o seminario contempla.

Bésicamente se trata entonces de aclarar y precisar necesidades e intereses de la organizacion y
analizar, en conjunto con ellos, las posibilidades de congeniar y compatibilizar "demanda’ con "oferta”. Con
esta aclaracion e informacion bésica, € grupo que ha hecho la demanda, vuelve a su organizacion (el taller
o unidad productiva) analiza y estudia las diferentes alternativas y luego toma una decision precisa, acerca
de cud es €l curso que mas, o realmente, leinteresay conviene desarrollar ala organizacion.

En agunos casos muy particulares, € responsable de capacitacion del equipo o aguno de sus
miembros, asisten a debate interno que se desarrolla en la organizacion, con el objeto de cooperar a la
definicién que la propia organizacion debe tomar respecto a la actividad a emprender, e incluso, cuando la
redlidad o exige, se elabora una 'Encuesta Bésica' sobre capacitacion la cua se pide que sea respondida
por e conjunto de trabajadores de la organizacion o taler y, poder asi definir de una forma mucho més
precisay concretalo que los trabajadores necesitan y demandan.

b. Preparacion de la Actividad

Unavez clarificaday precisada la necesidad y la demanda, se puede determinar e Curso, o incluso €
Plan de Capacitacion (esta via incluye diversos cursos y actividades) que desarrollara la organizacion. Asi
entonces estamos en la etapa de preparacion del proceso de capacitacion en € cud se estudian, afinan y
resuelven los siguientes e ementos:

1. Detalles minimos de contenidos y actividades.

2. Difusion del programa preciso aredlizar.

3. Fijacion de horarios, dias, lugares de trabajo, equipo de relatores, medios audiovisuaes a utilizar,
actividades que comprendera € Programa, condiciones de trabgjo y funcionamiento etc.; todo lo cual se
resume, por escrito, en una carta informativa a la Organizacion que comprende los elementos curriculares

bésicos de la actividad.

4. Inscripcion y seleccion (si cabe) de los participantes, sobre la base de la propuesta hecha por la
propia organizacion y utilizando algunos, todos o una combinacion de los siguientes criterios:

4.1 Cantidad de participantes: la idea esencia es no realizar cursos con més de 30 participantes,
puesto que por su esencia (actividad de adultos, trabgjadores, con gran exigencia de participacion en las



diferentes sesiones, confrontacion permanente de ideas, sistemas y experiencias, etc.) un nimero muy
elevado de participantes podria conspirar contra, no sdlo la aplicacion de una metodologia activa y
problematizadora, sino incluso contra la obtencién de los objetivos previamente disefiados para la actividad
0 CUrso.

4.2 Territorialidad y Rubro de actividad: A partir de este criterio, se busca redlizar las actividades de
capacitacion en las sedes de las respectivas organizaciones en cuyo caso, por |o generd, la cuota tota de
participantes es copada por la propia organizacion que demanda la capacitacion. Aquellos cursos que son
ofrecidos a Coordinadoras 0 Comisién Unificada de Talleres permiten su configuracién con componentes
venidos de diversas experiencias laborales y por ende de diferentes &reas geogréficas. S € nimero de
postulantes supera largamente el cupo ideal, en esos casos, se aplica el criterio de seleccion o conformacién
de un grupo-curso que esté integrado por diversos tipos de experiencias: talleres de tgjidos, maderas, ar-
tesanos en metales, amasanderias, etc. y en lo posible que ellas provengan de diversos lugares geogréaficos.
diversas comunas e incluso en algunos casos, participantes provenientes de diversas provinciasy regiones.

4.3 Nivelacion y Homogeneidad de conocimientos de los participantes. Criterio que es utilizado en
casos muy especiaes, é depende de la naturaleza del curso. Esto significa que algunas actividades o cursos
necesitan, imperativamente, que los participantes posean un determinado nivel o bagaje de conocimientos
previos para realizar dicho curso. Por ggemplo se ha detectado que para comenzar un Curso de Contabilidad
Bésica, se necesita un conocimiento y cierto dominio de las cuatro operaciones mateméticas bésicas, para
desarrollar un Curso de Organizacion de la Produccion, se exige un conocimiento previo de las diferentes
funciones de un Taler Productivo y asi sucesivamente.

Enfrentados a este tipo de situaciones, Y considerando € contexto general en € cua se desarrollan
estas actividades, existen al menos, dos posibilidades:

a. Redlizar una seleccion de los participantes considerando € grado de conocimiento y dominio que
ellos poseen de dichos "prerequisitos’, 6

b. incluir en laactividad o curso un periodo, espacio o capitulo de "nivelacion™ de conocimientos, con
lo cual no se procede a seleccionar a los participantes, pero, se ateran la extension y contenidos del curso,
produciéndose en muchos casos, ciertas interferencias en las expectativas de aquellos participantes que si
estaban preparados para desarrollar |os contenidos previamente disefiados para €l curso. En todo caso, cabe
informar que hasta este momento, en aquellos casos en que la programacion de nuestros cursos asi |0 ha
exigido, es justamente esta Ultima aternativa la que hemos utilizado.

Una vez cumplida esta fase de la preparacidn de la actividad, se procede a confeccionar las listas de
participantes, la cual una vez confeccionada, se hace circular entre & equipo de relatores para que ellos
conozcan con anterioridad, algunos datos elementales del grupo-curso con el cua deberan trabgjar: nimero
de participantes, nombres, funcién en la organizacion, etc.

c. Redlizacion del Programa

Entendemos por tal € trabgo concreto del grupo (relatores y participantes), en € cua se van
proponiendo situaciones, experiencias, sistemas, problemas, conceptos, teorias que estén en intima relacion
con los objetivos y contenidos previamente fijados y establecidos para € curso, tanto a nivel de adquisicion
de conocimientos, como de formacion de actitudes, mangio de destrezas y desarrollo de aptitudes y
capacidades.

Durante la gjecucion misma del Programa, se van redizando evaluaciones parciales que permitan ir
identificando y analizando grados de avance del programa, coherencia entre lo planificado y 1o que se et



redlizando, etc. Esta evaluacion cuenta, obviamente, con la participacion activa y creativa de todos los
participantes del curso: alumnos y relatores y en muchas oportunidades se han logrado realizar
modificaciones importantes a los esquemas tedricos planteados al momento de disefiar o preparar € curso.

d. Evaluacion Fina
Este es uno de los elementos centrales de este sistema de capacitacion, €l representa el proceso de:

d.1. Estudio, andlisis y comparacion de los resultados y logros obtenidos realmente en € curso o
Seminario con aquellos que, primitivamente, fueron disefiados, planificadosy ofrecidos a la organizacion.

d.2. Cristalizacién de la busqueda de los resultados deseados 0 esperados con e determinado proceso
de capacitacion, con € objeto de permitir la retroaimentacion y los necesarios gjustes que el programa
requiere.

Esta evaluacién se realiza sobre la base de |os siguientes elementos:

1. Un cuestionario anénimo que cada participante debe completar en la tltima sesion del curso, en €
cua se le solicita a participante su evaluacion persona del curso, colocando € énfasis en los aspectos:
teméticos, de contenido, conocimientos, metodoldgicos, excelencia del equipo de relatores, organizacion y
administracion del evento y aspectos que e participante considere como los més positivos y los més
negativos de la actividad. Asimismo, se le pide al participante que confeccione una lista de posibles cursos
que é considera necesario seguir en e futuro proximo.

2. Por otra parte, es importante acotar que en las Ultimas sesiones de cada actividad, se va
produciendo, de forma casi esponténea, una conversacion-evaluacion muy "suelta’ y muy abierta entre los
participantes y relatores del curso, que permite a propio grupo-curso ir identificando los aspectos més
definitorios del curso, en cuanto a sus objetivos, contenidos, actividades, metodologia, relatores, etc. Estos
antecedentes los va registrando € o los relatores junto al Encargado de capacitacion del equipo y, en € caso
que ellos sean relevantes y diferentes a los detectados en la evaluacidn precedente, se incorporan a Informe
Fina que se enviaala organizacion.

3. Luego de un tiempo prudenciagj de estudio y andlisis de dicho Informe, por lo general, se rediza
una reunion conjunta entre e responsable de capacitacion del equipo OEP y la propia organizacion que
solicitd la capacitacion (incluso en algunos casos ha asistido a esta reunion el equipo completo de relatores
que participé en € evento). Esta reunion tiene como objetivo analizar y evaluar en conjunto Y de forma
exhaustiva e proceso redlizado, lo cual permite extraer conclusiones, estudiar diferentes alternativas
producidas durante €l evento, introducir a nivel del disefio de las actividades y de los programas, las
modificaciones que se estimen convenientes y necesarias, e incluso avanzar nuevas lineas generdes de
trabgjo en e plano de la capacitacion y educacion popular.

4. Por otra parte, en e marco de la evaluacion general y permanente que €l PET redliza de todas sus
actividades. estas actividades eventuales de capacitacion son también sometidas, periddicamente:

4.1. Al andlisis del conjunto del equipo OEP, instancia donde se estudia 'y sanciona la programacion
mensual y anua de las actividades de capacitacion e investigacion educativas del equipo. Cada integrante
incluso, debe destinar un minimo de horas mensual a actividades especificas de capacitacion.



4.2. Al andlisis que redizan las instancias de Direccion del PET, que conocen y sancionan las
diferentes prioridades, politicasy programas de capacitacion que € equipo impulsa.

4.3. Al conocimiento y andlisis de las distintas agencias y evauadores externos del PET, los que,
periddicamente, conocen la experiencia 'y luego realizan aportes muy positivos a la orientacion general de
los diversos programas. Por o reciente de este programa de capacitacion eventua, esta fase de la
evaluacion se hainiciado solo en € segundo semestre de 1987.

4. Laexperiencia de afio 1987

Como ya lo hemos explicado con anterioridad, esta es una experiencia de educacion y Capacitacion
popular realizada bajo esta forma en € PET, sdlo a partir de Enero 1987. En efecto, en afios anteriores e
PET, por intermedio de sus diversos equipos de trabgjo tenia, obviamente, respuestas a "demandas’
especificas de capacitacion que las organizaciones laborales le presentaban, pero es sdlo a partir de este afio
1987 vy, luego de haber redlizado una sistematizacion de dichas demandas, que € equipo OEP decidio
presentar su programa de "ofertas’.

A pesar de que alin es algo prematuro, para definir y apreciar de forma nitida ciertas caracteristicas y
resultados de este nuevo sistema, pensamos sin embargo, que para los objetivos de este Seminario, es
posible avanzar agunos de los resultados preliminares que nos permitan comunicar la experiencia,
compartirla, analizarlay recibir los aportes que de ésta exposicion puedan surgir.

Asi por giemplo, podemos informar que desde Enero a Diciembre del presente afio, se han realizado
los siguientes cursos:

TablaN° 1
N° de Cursos, Personasy Horas Involucradas en e Programa

Enero a Diciembre 1987

No No No

Cursos Personas Horas
Enero 02 72 25
Febrero 00 00 00
Marzo 02 51 48
Abril 02 85 26
Mayo 02 45 30
Junio 04 84 93
Julio 06 155 638
Agosto 04 346 62
Septiembre 03 21 20
Octubre o7 338 185
Noviembre 04 230 46
Diciembre 05 115 70
TOTAL 41 1.542 673

PROMEDIO 34 37.6 16.41




Estos resultados nos indican:

a Por mes se han realizado un promedio de 3.4 cursos, en los cuales ha habido una asistencia,
también promedio de cas 38 personas por actividad y cada uno de estos cursos y eventos han tenido una
duracion promedio de 16.41'hrs.

De estos resultados, e més preocupante -si asi se puede catalogar- es aguel que nos muestra un
promedio de casi 40 participantes por actividad, puesto que, por razones pedagdgicas se habia disefiado un
nimero méximo de 30 participantes por curso. ¢Hasta donde e nimero de participantes ha lesionado la
calidad de los cursos?. ¢Hasta qué punto este fendbmeno ha limitado la profundidad con que se tratan las
materias?. Estas y otras interrogantes de tipo cuaitativo se plantean y por e momento son solo eso:
interrogantes que € equipo debe tratar de resolver en un estudio més exhaustivo Y profundo del conjunto de
la actividad, puesto que, las evaluaciones escritas realizadas inmediatamente después de haber finalizado la
actividad, no reflgjan este fendmeno, aunque si € se ha expresado en las diferentes evaluaciones parciales y
orales que se readlizan durante e transcurso de la capacitacion o a finalizarla, sobre todo cuando se
provocan espacios muy agiles y flexibles de andlisis y critica a lo realizado, como son los momentos de
entrega de diplomas, actos de convivencia de fin de curso etc.

Una de las causas que hace subir enormemente & promedio de participantes y de horas de trabajo por
curso, son las actividades de capacitacion realizadas en regiones, las cuales, normalmente son: masivas y
con gran intensidad de horas de trabajo. Por ejemplo en una Jornada de Capacitacion realizada en e mes de
agosto en Castro (Chiloé-X Regidn) tuvimos alrededor de 300 personas participando activamente, durante 3
dias completos, en diferentes sesionesy actividades de capacitacion.

Por otra parte, uno de los aspectos gratificantes de estos resultados es € elevado niimero de cursos,
que por mes esta desarrollando € equipo y € promedio de horas de trabgjo que cada uno de esos cursos
implica. De todas formas estos resultados preliminares, ameritan un andlisis mas profundo y cualitativo que
por ahora solo dejamos planteado como tarea a cumplir, una vez que € proceso haya cumplido su ciclo y
gue una investigacion mas a fondo del sistema, que en la actudidad se esta desarrollando, entregue sus
interpretaciones y conclusiones finales.

b. Del tota de cursos redizados (41) s6lo dos de ellos no lograron cumplir con e 100% de los
tiempos, contenidos y por ende, objetivos planeados. En uno de los casos la causa més importante fue la
debilidad e inconstancia del propio taler y en € otro, e no haber sabido, nosotros como ingtitucién,
comprender y hacer congeniar |os intereses de |os participantes con las materias y contenidos que realmente,
el equipo podiaredlizar.

En lo que dice relacidon a perfil de los participantes: no se lleva una estadistica minuciosa, de los
diversos parametros que la explican: Edad, Sexo, Perfil Ocupacional, Origen Organizacional y Nivel de
Participacion en la organizacion. A pesar de esta carencia, es posible adelantar que de las 1.542 personas
involucradas en nuestras actividades de capacitacion:

cl. Lagran mayoria (alrededor de 70%) se ubica entre los 20 y 40 afios de edad.
c.2. Alrededor del 60% de los participantes corresponde al sexo femenino.

c.3. Sdlo cerca del 10% de los asistentes corresponde & sector formalmente Ilamado "ocupados' y €
resto de las personas pertenece a Talleres |aborales, PEM, POJH y cesantes.

C4. Su origen organizacional se ubicaen:
- un 50% en talleres laborales productivos,
- un 20% provenientes de sectores poblacionales,
- un 10% provenientes de sectores de estudiantes universitarios,



- un 15% provenientes de cooperativas, organizaciones de consumo, Servicios, otrosy un,
- un 05% provenientes de personas vinculadas a instituciones.

c.5. El nivel de participacion a interior de las organizaciones por parte de los 1.542 participantes
corresponde, s0lo a un 20% a dirigentes, € 80% restante son miembros e integrantes de organizaciones e
instituciones.

d. En lo que dice relacion a cuaes fueron |os cursos mas solicitados por parte de las organizaciones e
instituciones, tenemos |os siguientes resultados:

TablaN° 2

N°y Frecuencia de demanda de los Cursos

N° Cursos Frecuencia de Demanda %
1. El Taller Laboral 174 150
2. Las OEP 92 1.95
3. Autogestion 5 12.19
4. Problemas Econdmicosy Sociales 3 7.31
5. Administracién Financiera 2 4.87
6. Tecnologia Apropiada 1 243
7. Org. Contable y Administ. 1 243
8. Contabilidad y Costos 1 243
9. Condiciones de Trabao 1 243
10. Sindicalismo 1 243
TOTAL 281 100

Estas cifras indican que los 41 cursos se repartieron en 10 teméticas diferentes y, estos resultados nos
demuestran que del set de cursos ofrecidos, sblo dos de ellos. El Taler Laboral y € curso sobre OEL
acaparan algo més del 60% de las preferencias de los tdleres. El resto estd muy por debgo de las
espectativas, e incluso alguno de los cursos ofrecidos, nunca ha sido solicitando por las organizaciones. Por
otro lado, € alto interés demostrado por € curso acerca del Taller Laboral productivo, muestra la
predisposicion de las organizaciones a desarrollar € taller, perfeccionar su trabgjo y enriquecer las diversas
funciones que @ debe cumplir. Incluso en varias oportunidades han sido pre-grupos o pre-talleres los que
han solicitado este curso.

e. De los cursos realizados en Santiago, 31 en total, la gran mayoria de ellos (alrededor de 75%) se
realizd en la propia sede de las organizaciones demandantes (0 en local es obtenidos especialmente por €llas)
y slo e 25% restante se desarroll6 en la sede del PET; todo lo cual demuestra un gran esfuerzo de parte de
las organizaciones, por llevar la capacitacion a los propios lugares de trabgjo o de funcionamiento de la
propia organizacion, con todas las ventajas que esta situacion acarrea.

f. Con respecto a la evaluacion de los aprendizajes, entendiendo por tal: interés del tema trabajado,
nivel de conocimientos adquiridos, utilidad de lo trabajado, metodologia de trabajo utilizada, etc., la verdad
es que no se harealizado alin un proceso de evaluacion objetivo que mida la cristalizacion préctica de estos
objetivos. Sin embargo, los resultados que se han tabulado y graficados para todos los cursos que han



terminado completamente el programa (39 de un total de 41), son extraordinariamente positivos, tanto es asi
gue en la escala de evaluacion utilizada (del 01 d 10) nunca se ha obtenido una evaluacién promedio
inferior a 80%; lo cua indica, al menos, una tendencia a logro y realizacion muy alta de los objetivos,
contenidos y actividades planteadas para cada curso y, probablemente, ello también exprese una gran
relacion entre lo efectivamente realizado y 1o primitivamente ofrecido.

0. En lo referente a los docentes, las calificaciones son también muy elevadas y, la gran mayoria de
los participantes encuentra a los docentes no solo de gran cdidad, sino ademas. "entretenidos’ ¢ "muy
entretenidos’; "muy claros’, "muy ordenados’ y que pasan la materia o llevan la actividad en "conformidad”
al tiempo disponible. Todos, o casi todos los participantes, reconocen la excelente predisposicion y entrega
al trabajo formativo de parte de los docentes.

Sin embargo, uno de |os aspectos que merece en la actualidad preocupacion importante en el equipo,
es la"concentracion” de carga de trabajo que esta actividad ha tenido para agunos miembros del equipo y,
la necesidad de buscar una férmula més precisa que permita obtener una reparticion mas equitativa de la
carga de trabajo en capacitacion, no solo por ser ella misma una linea muy importante de trabajo aprobada
"por" y "pard' todo e equipo OEP, sino ademés, por la extraordinaria oportunidad y posibilidad que ella
entrega a los relatores y docentes de profundizar perfeccionar e conocimiento y comprensién de los
diferentes tipos de OEP.

h. En lo concerniente a la organizacién y administracion de los cursos y seminarios, € concepto de
parte de los participantes es elevadismo y la evaluacion promedio en este nivel, no bgja del 90%. Sin
embargo, no estamos alin satisfechos del nivel acanzado, pensamos que aln pueden enriquecerse muchos
aspectos del proceso, tales como: coordinacion, tiempos, oportunidades, organizar gjercicios més aplicados,
combinar alin mas, lo tedrico con lo préctico, etc.

i. Acerca de los materiales de apoyo, en general 10s participantes opinan que ellos no silo son Utilesy
adecuados, sino "abundantes’ y "precisos’ alarealidad de las organizaciones.

La mayor parte de los resultados y reflexiones iniciales entregadas anteriormente, se basan,
esenciamente, en las respuestas escritas entregadas por los participantes a las preguntas de la pauta
evaluacion. Las respuestas abiertas, via evaluacion de grupo y conversaciones "ad hoc", se muestran en esta
presentacion entre comillas (" ) y en su gran mayoria confirman dichas apreciaciones y opiniones, ademés,
en muchos casos, dlas entregan elementos explicativos y de fundamentacién complementarios a aquellas.
Esta segunda via de evaluacion se hace entonces més precisa, claray meor justificada, llegandose incluso
hasta la proposicion de enmiendas, correcciones y en generd, enriquecimiento del sistema completo de
evaluacion. Esta es una parte muy creativa, directa y valiosa del proceso global de evaluacidn,
recomendandose su planificacion y preparacion de forma expresay sistematica.

j). Finamente, en relacidn a las opciones de nuevos cursos que |os participantes estarian interesados
en desarrollar en € futuro, la verdad es que & abanico de posibilidades presentado por los participantes,
como nos decia un evauador externo hace pocos dias atras, se presenta como "infinito". Las necesidades y
demandas van desde cursos de Educacion Civica, pasando por Elementos de Economia, Problemas
Sociales, técnicas multiples hasta llegar a temas tan puntuales y precisos como Interpretacion de balances o
combinacion de colores.

5. Conclusiones

De forma muy preliminar y sin haber terminado aln un ciclo completo de la presente experienciay,
tal como lo deciamos antes, estando en gecucion una investigacion mucho més completa de la experiencia



completa realizada en e afio 1987 y por lo tanto a partir de un proceso ain limitado e incompleto, nos
atrevemos a adelantar o precisar, més que conclusiones, algunos desafios o tareas que esta experiencia nos
deja, que pensamos pueden ser temas e interrogantes Utiles de compartir y andizar, con € resto de
instituciones interesadas en € tema.

1. La investigacion educativa debe ser objeto de una planificacion cuidadosa, por parte de la
ingtitucion que laredizay ella debe darse en funcion, al menos en el campo de la educacion y capacitacion
popular, de las necesidades de las organizaciones laborales, de ta modo que determine objetivos y
prioridades con un propdsito innovador, flexible, relevante y establezca la necesaria coordinacion de los
0rganismos, personas'y equipos que realizan acciones e investigaciones en este campo.

2. Por laimportanciay complejidad de la investigacion educativa, debe dedicarse especia atencion a
la formacién de especidistas en este campo y también, perfeccionar este aspecto en los instructores que
redizan las actividades docentes, con los grupos laboraes y populares para que en ella participen no solo
especidistas que observen "desde fuera' € proceso, sino que, ademas sean los propios docentes que han
participado en € conjunto o parte del curso o actividad, y que por lo tanto han conocido € entorno mayor,
que siempre rodea a cualquier actividad educativa y que ademas, han conocido mas integramente al
grupo-curso, 1os que asuman de manera importante e informada este vital aspecto de la actividad educativa.

Es importante ademas, que la investigacion y evaluacion educativa tengan el carécter de actividades
"permanentes’, es decir, que €elas se realicen a través de todo € proceso educativo, permitiendo asi su
retroalimentacion y enriquecimiento constante.

3. Las investigaciones educativas deben referirse, tanto, a los problemas y situaciones curriculares
especificas, como a las dificultades socioecondmicas, organizativas y personaes de los participantes, todos
los cuales estdn intimamente vinculados con € proceso propiamente pedagdgico y curricular de los
sistemas que se tratan de implementar.

4. Es importante que cada institucién, o megior ain, e conjunto de ellas interesadas en trabgjar
coordinadamente en programas similares, intente elaborar un modelo comin que permita evaluar la
capacitacion popular. Modelo ademés, que debe ser conocido, asumido y participado por todos los sujetos
del proceso: directivos, participantes, docentes o relatores, responsables de |os equipos, etc.

El tema de la coordinacion de las Ingtituciones que redlizan capacitacién popular, es de gran
importancia en la obtencién, no sdlo de los propios y especificos objetivos de la capacitacion, en la
elevacion de sus niveles de eficienciay calidad, sino ademas, un elemento importantismo en e crecimiento
y desarrollo genera de las organizaciones econdmicas populares, no lo podemos profundizar en esta pre-
sentacion y solo deseamos subrayar, que € debiera ser materia de especia estudio y trabgjo sostenido, de
parte de las propias ingtituciones que desean y de hecho estédn haciendo esfuerzos, por coordinar sus
trabajos de capacitacion.

Por otra parte, se ha detectado que muchos de los déficits y carencias de esta actividad: duplicidad de
esfuerzos, fata de comunicacion y uso coordinado de materiales de capacitacion creados y desarrollados,
con gran esfuerzo, por agunas instituciones, dificultad para determinar con seguridad la utilizacion Y
aplicacion de lo adquirido por los participantes en estos cursos de capacitacion, etc., se originan,
justamente, por esta falta de coordinacion interinstitucional .

Al mismo tiempo, la descoordinacion hace imposible continuar perfeccionando y mejorando los
contenidos adquiridos y las capacidades desarrolladas en un primer momento, es decir, no tenemos una
capacitacion que congtituya una secuencia en términos interingtitucionales a nivel de profundidad.
aplicabilidad. etc.



Nos parece ademés interesante, que las Instituciones que hoy realizan capacitacion popular puedan
plantearse o interrogarse, de forma conjunta, por un futuro democrético de nuestro paisy € rol que en ese
futuro debera tener la capacitacion popular.

Findmente, en este aspecto, es importante elaborar de forma coordinada actividades pedagodgicas
para docentes que estamos enfrentando un proceso de capacitacion, cuditativamente diferente a las cas
exclusivas experiencia,, que la mayoria de nosotros tenemos, cuales son: la concepcion y practica
“bancaria’ de la educacién; la importancia de lo cuantitativo por sobre lo cuditativo, la predominancia de
lo memoristico y mecanicista por sobre lo analitico y creativa, € sentido competitivo que ella desarrolla,
etc-; pero esas actividades, no pueden ser responsabilidad, en un mundo tan interdependencia, como es €
fendmeno OEP, de una sola institucion. Esta es, pensamos, una tarea de todos las instituciones y personas
vinculadas a la problemética de la capacitacion y educacion no sdlo para una economia solidaria sino
fundamental mente, para cooperar a crecimiento y desarrollo de una cultura solidaria

5. Muy preliminarmente, y solo bagjo la forma de propuesta, nos atrevemos ainsinuar que este posible
modelo de evaluacion debiera contemplar, entre otros, 10s siguientes elementos:

5.1. Una clarificacion de la perspectiva organizaciona e ingtitucional, con que ambos entes se
enfrentan a sistema y proceso formativo y de capacitacion, debiendo existir concordancia entre ambas
opticas.

5.2. Definicion precisa de |os objetivos que se pretende obtener con el proceso educativo especifico.

5.3. Una descripcion y determinacion, lo més completa posible de los diversos aspectos curriculares
del sistema: contenidos, metodol ogia, recursos, material didactico, organizacidn, equipo de relatores, etc.

5.4. Un capitulo importante de este modelo, debe ocupar € aspecto de la evaluacion de la
capacitacion y su necesaria vinculacion con e proceso de retroalimentacion de todo € sistema. En este
capitulo debe ademas, especificarse muy claramente la forma de operacionaizar la evaluacién; esto
significac descripcion de métodos, instrumentos, procedimientos y sistemas que se utilizaran en la
evaluacion.

5.5. Otro elemento que merece especial atencion, en e proceso especifico de la evaluacion, sera la
descripcion lo més precisa posible, de las diferentes fuentes de informacién que se utilizaran: Datos
estadisticos, informacion que se obtendra sobre la base de preguntas, cuestionarios, observacién directa,
opiniones grupales, entrevistas, etc.

5.6. Es importante recalcar que tanto la Investigacion como la evaluacion, son procesos activos y
creativos, esto quiere decir que son métodos que permiten transformar y enriquecer las tareas inmediatas o
futuras, que en e campo de la educacion y capacitacion popular deseamos impulsar, transformaciones que
seran ahora realizadas sobre la base de conocimientos llenos de experiencias y reflexion critica.

5.7. Finalmente, aunque pueda parecer una obviedad por la descripcion que se ha realizado de esta
experiencia, deseamos enfatizar la importancia de la participacion, tanto de docentes, organizaciones,
equipo OEP y fundamentamente participantes de los cursos y actividades, en € proceso de
Investigacion-Evaluacion de la capacitacion. Solo asi, pensamos, estaremos considerando en toda su
dimension a todos y cada uno de los participantes del proceso, esto es, como verdaderos sujetos de €. S
tenemos claridad acerca de que e proceso es comln y, aunque s bien es cierto, los roles de cada uno son
diferentes, entonces, no podemos desconocer que la responsabilidad frente a la obtencidn de los objetivos
planeados para cada actividad o curso es, 0 debe ser compartida. Por o demés, no podemos olvidar nunca



gue nuestras acciones de capacitacion, son servicios que se ofrecen a las organizaciones laboraes y esos
servicios pretenden como objetivo final, contribuir a satisfacer las demandas y resolver los problemas de
aquellos que los han solicitados: las Organizaciones Econdmicas Populares.



COMENTARIO DE MANUEL BARRERA*

En primer lugar, quiero agradecer la invitacion que me han hecho los organizadores de este evento y,
agregar que mis comentarios no se refieren exclusvamente a trabgjo, sno que también a ciertas
sugerencias de |os organizaciones en torno a mencionar algunos temas que podrian ser de interés

El trabajo que ha presentado Luis Quifiones est4 bien resefiado, tiene una claridad que permite darse
cuenta del programa total de capacitacion del PET- El comentario consiste en algunas sugerencias del
conjunto del trabajo y, no solamente de la Ultima parte, que es la més pertinente para esta reunion. Pero,
repito, € comentario es una especie de compromiso entre € texto y la peticion que me han hecho los
organizadores.

Voy a tratar entonces, en diez minutos, cuatro temas. Pre-requisitos de la investigacion en la
educacion popular; las dificultades que tiene tal indagacién; € punto central del seguimiento y por dltimo,
algunas consi deraciones sobre relacion entre educacion popular y las politicas sociales.

Prerequisitos de la investigacion

La capacitacion popular y participativa, abre la posibilidad de redizar actividades de sistematizacion
de redlidades sociades, que pueden convertirse en antecedentes para la investigacion convenciona. Un
pre-requisito es. indudablemente, que tal capacitacion se desarrolle en un espacio de libertad. es decir, que
sea una experiencia de pequefia democracia. En las sociedades sometidas a los gobiernos autoritarios tal
experiencia puede ser muy rica. Ella trae a la vida cotidiana de los sectores populares vivencias de gran
riqueza socia y psicolégica Naturamente que los espacios de libertad en la educacion van mas ala de
regimenes autoritarios.

Para organizar estos espacios deben cumplirse algunos requisitos. Uno de ellos es la legitimidad que
tenga la entidad que organiza la actividad educativa. Otro, para indicar solo dos -la existencia de una
confianza via vaores comunes que exista entre los capacitadores y los participantes en la actividad de
capacitacion. Este es un pre-requisito, porque mucho del valor de la educacion popular es la oportunidad
que abre a la expresidén de sentimientos. Tal expresion tiene que ver con los temores, las esperanzas, la
pertenencia a un grupo que emprende una tarea de conjunto, donde se pueden expresar con confianza y
amistad |os sentimientos que han quedado depositados en la concienciaindividual por muchos motivos.

Quizas la motivacién principal de muchos participantes en estas acciones educativas consiste en ser
parte de un grupo, en € cua se pueden expresar ciertos sentimientos (como los de miedo, por gemplo) y
algunas esperanzas. Los contenidos podran congtituirse en algunos casos en pretexto para vivir esas
experiencias. Ello daria lugar ala posibilidad de una sistematizacién de vivencias y précticas la cua habria
que enriquecer con datos objetivos y elementos tedricos. Asi se podria captar una parte de la realidad en los
grupos subordinados.

El PET, por giemplo, més alé de la sistematizacion de vivencias y practicas, ha realizado un valioso
trabajo en la elaboracion de documentos tedricos sobre la economia solidariay posee gran experienciaen la
investigacion cuantitativa acerca de las Organizaciones Econémicas Populares (OEP), todo lo que le
permitiriarealizar unainvestigacion con los grupos que participan de sus actividades educativas.

* Director del Centro de Estudios Sociales (CES)



2. Lasdificultades de tal indagacién

La estrategia fundamental, entonces, es crear un espacio de libertad; con ello se juega la posibilidad
de la investigacion via sistematizacion de vivencias y précticas. Una dificultad para la actividad de
indagacion en este contexto es larelacion profesional-grupos subordinados. Esta relacion es dificil debido a
pautas culturales diferenciales por la pertenencia a subculturas distintas. Ello acarrea el problema del uso
de codigos linguiisticos y 16gicos diferentes. Es asi, por gjemplo, que se usan ldgicas diferentes en los que
estédn acostumbrados a leer deductivamente de los que estdn acostumbrados a pensar en la practica
cotidiana inductivamente.

Otra forma de mirar el problema, es e tema de los roles capacitador-capacitado que esta detrés de
esta diferenciacion. Y muchas veces incluso € material didactico esté influido también por este hecho, por
culturas diferentes. El material didéctico de alguna maneratiene viday retrata la diferenciacion.

El gemplo que se ha dado acd, del paso de lo concreto a lo abstracto, significa e paso de la
cotidianidad alo general, de lavidaindividual alos procesos generales de la sociedad. Es dificil obviar esta
dificultad en la capacitacion participativa con una receta de caracter generd. El transito de lo cotidiano a
categorias abstractas se juega en cada experiencia concreta. En la historia de la industriaizacion (y del
trabgjo humano en general) esta probado que € obrero aprende del obrero. Eso ocurrid con tecnologias
tradicionales en todo el mundo y hasta e dia de hoy ello sucede asi, alin en las industrias de tecnol ogias mas
avanzadas. El obrero que se incorpora a un trabgjo aprende fundamentalmente del obrero con e cua
trabaja, que tiene més experiencia

¢Como se logra, entonces, superar la relacion dificil entre los profesiondes y los grupos
subordinados? En primer lugar, hay que tener conciencia de que se trata de una relacion dificil, porque la
mayor parte de la actividad educativa de adultos formal se ha hecho sin tener conciencia de ello. La
educacién forma no adulta tampoco tiene conciencia de la relacion de subordinacion que ela implica
Ahora, ¢cémo se logra € paso de lo concreto a lo abstracto, de lo cotidiano a lo genera? Existe este paso
realmente? ¢Se puede medir? Son cuestiones que quedan planteadas.



4. A. COMENTARIO SINTESISFINAL DE LA PARTE 1
Rodrigo Vera G.*

Para hacer la sintesis me he preguntado ¢Cuales son las operaciones intelectuales utilizadas en las
presentacion de las experiencias que nos permiten abordar e tema del seminario?. "Elementos
Metodol 6gicos para la Produccién de Conocimientos sobre Educacion Popular y Accion Social.”

Hemos escuchado a tres expositores/as con sus respectivogas comentaristas. Lo que presentaré
constituye un marco conceptua para distinguir en sus "discursos’, 1o que podriamos denominar "vertientes
de produccion de conocimientos'. Esto implica, por una parte, "discriminar” para estar posteriormente en
condiciones de "integrar”. Dicho sea de paso, entendemos que la produccion de conocimientos implica
necesariamente procesos 'Discriminacion conceptua” y de "asociacion conceptua™ como mecanismos
destinados a facilitar (permitir) la comprension de los “fenémenos’ sociales.

Daniela Sanchez, en una conversacion previa a esta sintesis, cito la siguiente frase: "es necesario
distinguir para unir'. Lo que yo trataré de hacer es, precisamente, distinguir actividades intelectuales
ligadas a la produccién de conocimientos para proponer un camino de integracion en un terreno especifico
designado como .educativo".

Propongo cuatro conceptos para discriminar 10 que los respectivos equipos nos han presentado en
materia de produccion de conocimientos, a partir de experiencias de educacion popular. El primer concepto
sera el de"sistematizacion”; € segundo sera el de "evauacion”; € tercero € de "andlisis critico”; y € cuarto
sera el de "conocimiento-comprension de la realidad”. Como concepto integrador ofreceré una comprension
de 10 pedagdgico” como fendmeno socia culturalmente condicionado.

Voy a explicitar estos conceptos de manera tal que Uds. puedan ir realizando un "didogo interno”,
relaciondndolos con 1o que hemos escuchado en e dia de hoy. Me parece que los "didogos internos' son
condiciones necesarias para un fructifero “didlogo externo” o "pensar colectivo”. Es decir, mis paabras,
conceptos en este caso, estan destinados a favorecer un pensar auténomo para luego pasar -en la discusion-
aun pensar estimulado "inter-dependientemente’”.

Me inclino a sostener que se esta entendiendo por "sistematizacion”, un proceso de "documentacion
de lo no documentado” de maneratal que una experiencia educativa o de accion social sea susceptible de ser
comunicada y posteriormente "evaluada® "andlizada criticamente” y "comprendida’ como fenémeno
histéricamente situado.

Durante € dia hemos escuchado algunas caracteristicas, que podriamos entender como propias de
una actividad intelectual denominada s stematizacion:

- Intencionalidad comunicativa: "queremos que las experiencias sean conocidas por otras personas
que se encuentran comprometidas en actividades y programas similares'. Verénica Matus decia: "queremos
rescatar con este trabajo las experiencias de maneratal que otros puedan enriquecerse con dllas’.

- Intencionalidad de construir "memoria histérica': "queremos rescatar un proceso donde hemos ido
creciendo, basandonos en las experiencias anteriores'. Los "registros' en esta materia son reconocidos como
actividad indispensable para pensar en "sistematizar".

- Ordenamiento de una informacion. En este sentido se judtifican las categorias, esquemas de
ordenamiento, que Sergio nos presentaba esta mafiana, con la intencionalidad adicional de hacer estudios
comparativos entre diversas experiencias.

* Investigador del Programa Interdisciplinario de Investigacién en Educacion (PIIE)



En estos términos la sistematizacion posee un carécter mas "descriptivo que interpretativo”, de
manera tal, que € lector (o auditor) puede hacerse juicios por si mismo de la experiencia que ha sido
"sistematizada’. La labor intelectual propiamente tal puede ser designada como "reconstruccion” para no
caer en la idea que "describir" es simplemente "reflga o pretension de "mostrar en forma igual una
realidad”. Esto nos parece particularmente importante, para compatibilizar procesos comunicativos con
procesos descriptivos, donde en € primero se trata de considerar la "estructura de escucha’ o "estructura de
descodificacion” de quien o quienes son comunicados o intercomunicados. Asi mismo, reconocer que en
toda descripcion existe cierta toma de posicion, €llo no obsta para que ella se distinga de una
"interpretacion” o "valorizacion" (emision de juicios de vaor sobre lo bello, 1o bueno y lo justo). Lo que
relativiza explicitamente la "fidedignidad” de una sistematizacion, es la explicitacion conceptua con la cua
sera hechay € lengugje que serd utilizado. En otras palabras, se puede entender como sistematizacion, un
esfuerzo descriptivo con explicitacion de agquellos aspectos que pudieran estar operando como toma de
posicion frente alo sistematizado”.

Reconozco en las distintas presentaciones una sistematizacion asi entendida, sin perjuicio de las
discriminaciones que haremos més adelante y a que veces han sido incluidas en el mismo concepto.

Una segunda alternativa para producir conocimientos sobre experiencias de Educacién Popular y
Accidn Social, la designamos con e concepto de "evaluacion”.

Daniela Sanchez, a mi juicio se refirid explicitamente a ella: "A mi me preocupa la eficiencia, a mi
preocupa s esto sirve 0 no sirve'. Me parece que Luis Quifiones en la mafiana, a pesar de que no se detuvo
en las evaluaciones que ellos habian redlizado, sefialaba que han evauado y evaluado respondiendo: "esto
sirve o no sirve ... esto logré o no logré sus objetivos'.

Sin entrar en la literatura evaluativa, donde este concepto se complejiza bastante méas, pareciera ser
que esta mafiana nos presentd la evaluacion con algunas caracteristicas particulares, perfectamente
distinguible de una labor de s stematizacion:

- Se trata de acumular un saber hacer. Daniela Sanchez decia: "necesitamos saber si 10 que hemos
hecho vale la pena seguir haciéndolo en € mismo sentido”.

- Se trata de hacer un juicio sobre € "impacto” o influencia que un programa o accién ha tenido,
haciendo una comparacion con |os objetivos perseguidos. Se dijo: "requerimos saber s hemos contribuido a
resolver |os problemas que nos propusimos atacar con nuestra accion'.

- Se trata de reunir antecedentes para tomar decisiones para e futuro, sobre la base de juicios
fundamentados empiricamente en una experiencia previa.

La evauacion constituye una segunda vertiente de produccion de conocimientos, que reconocemos
utilizada ala luz de las presentaciones hechas durante € dia de hoy.

El tercer concepto designa una dternativa de produccion de conocimientos ligada a lo que recién se
decia: "hemos examinado criticamente nuestros criterios de accion, los hemos ido transformando a medida
gue nuestras experiencias se sucedian”. La vertiente que reconocemos es € de "andlisis critico de la l6gicas
que inspiran laaccion”.

Gloria, nos ha mostrado cémo esa accion de aguna manera iba siendo criticada, como iba
adquiriendo un nuevo sentido como producto de una mirada a la racionalidad que estaba sustentando la
propia accion.

Especiamente de la dltima presentacion podemos reconocer en € "andlisis critico de la accion”
algunas caracteristicas:

- Se trata de una reflexion sobre los marcos de referencia desde los cuales uno toma decisiones para
actuar. Se decia hace un momento: "a analizar criticamente la accion nos estamos preguntando de como
estamos tomando |as decisiones'.

- Se trata de aprender de la propia experiencia. La reflexion posee esta intencionaidad en la medida
que permite modificar los marcos de referencia, e imprimir nuevos sentidos a la accion. Cuando Veronica
Matus decia: "cdmo hemos aprendido”, en definitiva nos esta diciendo: "corno hemos aprendido de la
experiencia, como ella nos ha permitido descubrir que los marcos de referencias con los cuales actuabamos,



han tenido que modificarse’. Daniela Sanchez también lo decia: “han tenido que modificarse porque la
realidad se nos presenta de manera distinta.”

_ Se trata de reconocer cdmo la experiencia misma ha repercutido en la modificacion de los propios
marcos de referencia, de manera tal de poder asumir los nuevos marcos, con una mayor conciencia e
intencionalidad. En este sentido se trata de develar como "dia écticamente” la "préctica’ ha influido en la
teoriay como lateoria ha estado influyendo en la préctica.

Cuando ustedes dicen: "pasamos mucho tiempo analizando, perfeccionando la accién”, yo creo que
estén precisamente desarrollando un actividad especifica de produccién de conocimientos que podemos
denominar: "Andlisis critico: de los criterios de accion, de las l6gicas de la accidn, de la racionalidad
comprometida, de la subjetividad involucrada, de la racionalidad utilizada, etc.” Es el campo de trabagjo en
el cua opera la Investigacidn protagonica’ que utilizan algunos docentes del sistema escolar y educadores
populares a emplear unamodalidad de "Taller de Educadores’.

"El conocimiento-comprension de larealidad” constituye un cuarto concepto que permite -ami juicio-
reconocer en lo expuesto en € dia de hoy, otra dternativa de produccion de conocimientos a motivo de una
experiencia de educacion popular o accion social.

Gloria Torres decia: "Nos hemos ido encontrando con una realidad distinta a la que imagindbamos.
Hemos ido teniendo una comprension de muchos fendmenos que en un inicio nos pudieron parecer simples
equivocaciones o ignorancias de las personas con las cuales trabajdbamos’. Por otra parte, Verénica Matus
decia: buscamos luego de una experiencia poder anticiparnos con lo que nos encontraremos en otra’.

Me parece que ahi nos encontramos con una dternativa de produccion de conocimientos,
fundamentalmente, destinada a modificar las "representaciones’ de los sujetos como fruto del
conocimiento-comprension de la redidad a la cua acceden con motivo de su accion. En términos més
especificos, pareciera tratarse de una comprension de la readidad mediante su consideracién como fenémeno
cultura. 0, de un conocimiento de los fendbmenos culturales comprometidos en nuestra accion social o
nuestra accion educativa popular.

Esta adternativa de produccion de conocimientos, sin perjuicio que esté presente, pareciera ser menos
utilizada. Pareciera ser que solo en la Ultima presentacién reconocemos una aproximacion investigativa,
considerando la accién educativa como un “ensayo socia", una "provocacién cultural” donde se crean con-
diciones para conocer la realidad como realidad cultural. En otro dmbito de investigacion cultural se utiliza
el término de Investigacion experiencid”. Nos parece que la "anticipacion” se encuentra posibilitada y
limitada a la vez por € "saber culturd" acumulable con motivo de una experiencia de educacién o de
accion.

En este sentido, me parece que esta dternativa de produccion de conocimientos permite generar
mayores elementos tedricos, para anticiparse a nuevas situaciones rescatando experiencias anteriores. Nos
parece que esta dternativa abre un terreno de gran fertilidad en términos de conocimientos para la accion,
complementandose y superdndose con aguellos conocimientos generados via reconstruccion de experiencias,
estudios evauativos o develamiento y critica de los marcos de referencia.

¢Porqué me parece esta dternativa de conocimiento-comprension un terreno tan fértil para la
actividad educativa y social? Por de pronto por esa frase de Veronica Matus. "permite anticipar”. Ademés
me parece una via para superar aquellas concepciones "tecnicistas' o "metodologistas’ de la educacion en
general y la educacion popular en particular. Permite no caer en € mito que un método o una técnica
exitosa en algun lugar tendréd que serlo en cuaquier otro, independientemente del contexto de que se trate.
Permite entrar en la batala contra la “estandarizacion de la respuesta educativa' frente a necesidades
educativas necesariamente diversas. Un conocimiento de este tipo permite "humanizar" las relaciones
educativas, en la medida que pasan a considerarse las diferencias individuales y las caracteristicas de las
relaciones interpersondes. La humanizacion de las relaciones, desde esta perspectiva, implica
conocer-comprender las intersubjetividades comprometidas como fruto de manifestaciones inter-inviduales
al mismo tiempo que contextuales.



Demés esta decir, que estoy plenamente de acuerdo en la necesidad de "provocar” la realidad cultural
para poder conocerla en una perspectiva de su cambio. Préctico y propugno aquella investigacion
cualitativa que, mediante Intervenciones sociales’ se dispone comprender los condicionamientos culturales
del cambio de las précticas socides. Me parece que en la medida que se reconozca que la accion educativa
y la accion socia constituyen "provocaciones culturales’ podremos “aprovecharlas’ para generar nuevos
conocimientos en su propio beneficio.

Bueno, me parece que en estas cuatro aternativas de produccion de conocimientos se han movido las
experiencias anteriormente presentadas. Nos queda, para terminar, sefialar un campo de investigacion que
permita integrar estas cuatro vertientes de produccion de conocimiento y articularlas entre si en la
generacion de un saber a servicio de la"educacion popular y la accidn social”.

Partimos de la base que en la medida que se haga una buena sistematizacién de una experiencia,
estaremos en meores condiciones de evaluarla. A su vez, con una buena sistematizacién y una buena
evaluacion estaremos en mejores condiciones de analizar sus lOgicas subyacentes. En la medida que
hayamos generado dichos conocimientos, estaremos en meores condiciones de proceder a
"conocer-comprender” larealidad cultural que procuramos desarrollar y contribuir a"recrear”.

El elemento integrador de estas cuatro vertientes, o encuentro en € elemento comin que poseen las
experiencias presentadas: “lo educativo” o, en otras palabras més precisas, en lo pedagdgico”.

Termino mi exposicion graficando como, la comprension que tengamos de lo educativo
necesariamente condicionara € tipo de conocimientos que procuraremos generar.

Lo educativo se gréfica facilmente en esa recomendacion que se le atribuye a innumerables hombres
famosos: "SI una persona te solicita que le des un pez para comer a lado del mar, la ayudas mucho més s
la das un cafia de pescar y le ensefias a usarla.”

El problema educativo se empieza a complicar a preguntarnos qué entendemos por “ensefiarle a
pescar”. Un alternativa sera ensefiarle a usar la cana, mostrarle como se le pone la carnada, como se latira,
como se recoge € hilo, etc. Es decir, en una leccién sobre e uso de la herramienta podremos dar por
concluida la ensefianza. En esta dternativa, la produccion de conocimientos ya ha sido envasada con la
propia cafia, més algunos elementos que € propio educador podré rescatar de su propia experiencia.

Serd distinta la situacion s ensefiar a pescar |0 entendemos como una capacidad que e sujeto
requiere disponer para estar en condiciones de pescar en cualquier tiempo o lugar. En este sentido la cafia
sera un instrumento cuyo uso dependera del conocimiento que llegue adquirir € sujeto del medio donde se
dispone a pescar. Por gemplo, s € sujeto conoce laviday costumbres de los peces, su hébitos, sus ciclos,
larelacion que elos entablan con su medio, sus reacciones alaluz, al movimiento, etc. sus posibilidades de
elegir d instrumento y por tanto sus posibilidades de pescar seran mayores.

En esta segunda comprension de o educativo -a pesar que la ilustracion con peces pueda no ser muy
feliz- nos muestra una necesidad distinta de produccion de conocimientos y una posibilidad de entender que
los problemas educativos, no solo son problemas solucionables mediante la validacion de métodos y
técnicas para uniformar las respuestas educativas.

Entonces, e elemento integrador de las cuatro vertientes de produccion de conocimientos que
propongo, para las experiencias recién presentadas, es € concepto de lo educativo” o lo pedagogico”.



B. SINTESISFINAL PARTE |

Juan Eduardo Gar cia-Huidobr o*

Este breve comentario sdlo pretende subrayar algunas de las muchas cosas que han aparecido en
nuestra discusion. He seleccionado los temas "més abiertos', ya que parece importante tenerlos presentes
para el desarrollo del trabajo de mafiana

1. Respecto a la sistematizacion.

Es imposible tener en cuenta todo 1o que se dijo; si queda claro que valoramos mucho la posibilidad
de conversar sobre nuestras practicas y que esta labor, aparentemente tan simple, requiere un esfuerzo
creciente para encontrar un lengugje que respete la pluralidad y diversidad de las experiencias y de los
puntos de vista de |as acciones que se estan desarrollando.

Se dio varias razones para justificar el trabgjo de sistematizacion:

a) Es importante para los propios actores:

Los responsables de |os programas de educacion y accion socid necesitan una reflexion continua
acerca de | as propias experiencias para aumentar su comprension de las mismas.

Esta reflexién contribuye a poder "nombrar” lo que se hace, con lo cua se genera la posibilidad
de controlar la propia accion y la capacidad de comunicarlaalos demas.

El tema del control fue profusamente abordado. La conversacion acerca de s nuestras acciones
SON 0 NO son "apuestas’, deja en claro una preocupacion por encontrar cursos de accion en los que
uno sepa lo que va a hacer, como y por qué lo va a hacer, y pueda preguntarse posteriormente s
hizo o no hizo lo que se proponia.

Ciertamente que € tema de la sistematizacion se halla cruzado por una preocupacion por la
efectividad de nuestras acciones. Sin embargo, se enfatizd que, a veces, més importante que la
busgueda de efectividad resulta ser € problema del sentido de nuestras acciones. El tema del
sentido aparecio, d menos, de dos formas. Por una parte, se constatd que €l tipo de experiencias
gue nos ocupan poseen un sentido éico fuerte y que este referente de sentido es un componente
interno a la accion y muy central en ella. Por otra parte, se advirtié que buscamos reasumir
nuestras experiencias para afianzar nuestra identidad, para valorar 1o que hacemos y realimentar
nuestra motivacion.

b) La sistematizacidn es importante en la relacidn con otros:
Como se dijo, la sistematizacion posibilitala comunicacion.
La comunicacién estd en la base del poder aprender de otros y con otros; da lugar a procesos de
acumulacion colectiva.

¢) Respecto a los esfuerzos hasta ahora efectuados para sistematizar nuestras experiencias se hizo
algunas advertencias que conviene consignar:

* Ph. D. delaUniversidad Catdlica de Lovaina, investigador del CIDE.



Se planted una critica que deja un tema abierto. Hasta ahora se ha operado, preferentemente, con
categorias que han resultados Utiles para analizar |as relaciones entre agentes y beneficiarios, pero
que han dgado fuera a otros actores que también poseen influencias intervinientes en las
experiencias, en concreto se advirtio sobre la necesidad de andlizar més € rol de las ingtituciones y
el rol del Estado.

Es preciso tener en cuenta que ningun intento de sistematizacion puede partir del supuesto de que
existen préacticas sociales, desprovistas de reflexion sobre si mismas, de teorizacion sobre lo que se
hace. Por e contrario, siempre existe un proceso de sistematizacion que acompafia a las
experiencias de accidn colectiva, por tanto los esfuerzos de sistematizacion de caracter externo
deben concebirse como apoyo e interactuar con esa sistematizacion que se hace todos los dias en
los programas de accion. En todo caso queda como pregunta €l determinar cudl es la especificidad
del saber que se genera a nivel de las précticas, cud es € aporte que hace un esfuerzo mas
sistemético de investigacion y, finalmente, como se puede pensar € encuentro y € enriquecimiento
mutuo entre estos dos dominios de conocimiento.

2. En las exposiciones y discusiones de la tarde aparecieron muchos temas de interés, que tienen en
comun e ser observaciones sobre las précticas de accion social y educacion popular. Los tenemos més
frescos, por tanto voy a ser muy rapido.

- En relacion a la experiencia del PET, estimo que quedd muy clara la presencia de una creciente
exigencia instrumental. Se constata la necesidad de aumentar |a transferencia de aspectos tecnol 6gicos; en
otras palabras, en muchos casos parece necesario pasar de una educacion que ha estado muy centrada en
aspectos valoricos a una educacion que incorpore contenidos necesarios para la accion de los grupos y
organizaciones del sector popular. Al respecto, tuve la impresién que se superd la discusion acerca del
carécter mas 0 menos "escolar” de las instancias de capacitacion y que se puso en € centro € criterio de la
pertinencia de los contenidos culturales en juego para la vida, la dinamizacion y € crecimiento de las
organizaciones populares.

- A propdsito de este tema apareci6 una tension entre dos formas de concebir a los agentes educativos
gue, personalmente, no vi resuelta y que creo importante dejar en la agenda para mafiana. Hay quienes
visualizan e "educar-capacitar" como tarea de "agencias especializadas’ de la sociedad; en esta perspectiva
se subraya la eficiencia'y se opta por llegar a respuestas, més o menos, estandarizadas frente a demandas
recurrentes y semejantes (alin reconociendo que estas demandas no son nunca idénticas). Se estaria por una
profesionalizacion creciente de la oferta, seglin la cual cada institucion debiera dedicarse a hacer 1o que sabe
hacer bien. Hay otros que subrayan, mas bien, e "educar-capacitar” entendido como una dimension de
cualquier actividad organizada, desde esta Optica se cuestiona la exterioridad de una educacion y
capacitacion en manos de agencias especidizadas y se pone € énfasis en apoyar procesos a través de los
cuales un grupo aprende colectivay autonomamente.

- En la revisén de précticas especificas fue muy evidente la constatacion de que la redidad y
concretamente la realidad popular posee significados mdltiples, en nuestras experiencias vamos transitando
a través de esos significados. Ahora bien, € significado que le otorgamos a las cosas no es inocente con
respecto a nuestra accion; por € contrario, e modo como interpretamos la redidad abre y cierra
posibilidades de accion. En esta perspectiva se advierte la importancia del tema de los “filtros ideol 6gicos'
que planted Gloria Torres. Al comienzo de la accidn socid solidaria predominaron los filtros mas netamente
politicos; hoy se comienza a advertir otros peligros. filtros ingtitucionales, filtros de clientela, filtros de
agencias externas, etc.



- Verdnica Matus, en su comentario, nos abridé muchas pistas de reflexion, quisiera retomar una que
entronca bien con o que venimos diciendo. Se trata de la constatacidn sobre la relacion existente entre las
visiones que vamos construyendo de laredidad y € tipo de préctica en la cual estamos comprometidos. Al
respecto, mas importante que las denominaciones que damos a nuestro trabajo mas importante que sl a un
grupo lo llamamos solidario, OEP o taller cultural, es la perspectiva mas globa o mas parcia con la que se
trabgja. En concreto, se distinguié entre las agencias o actores que trabgan con un concepto de
territoriaidad o de comunidad local, atendiendo una multiplicidad de grupos, demandas, problemas que
conviven en e seno de esa comunidad; y las agencias o0 actores que se especidizan en € tratamiento de una
problemédticay que atienden a una diversidad de comunidades locales llevando una contribucion a ese tema
especifico. El primer grupo va a acentuar mas féacilmente la globalidad de la realidad, la interconexion de
los problemas; e segundo grupo corre el peligro de poner € problema sobre e cua trabaja en un primer
plano. De nuevo la pregunta que surge es S son miradas complementarias que nos aportan riquezas
diferenciadles 0 s son miradas que de una u otra formatraicionan larealidad y entorpecen la comprension de
los sectores populares.

- Existe unatensidn que atraviesa este tipo de précticas -la que fue bien planteada en € comentario de
Daniela Sanchez-, entre identidad y accion o, en términos mas generales, tension entre intencionaidad y
técnica. Al examinar las cosas que hacemos se advierte que ellas descansan fuertemente en una mistica de
accién; hay mucho idealismo y buen idealismo; nuestras acciones expresan la necesidad de mantener viva
una esperanza. Sin embargo, estas acciones también pretenden ser un servicio profesiona a los sectores
populares y desde este &ngulo se expresa la necesidad de una mayor eficiencia técnica.

3. Parafinaizar quisiera recoger un llamado que hizo Antonio y que ha sido bien recibido por varios
durante el dia. Es importante proseguir una reflexion sistemética, como la que estamos iniciando, sobre este
tipo de précticas. Como se dijo, se trata no sblo de una importancia "académica’, sino de una
responsabilidad socia y politica



PARTE I

Larelacion entre profesionalesy sectores populares

1. INTEGRACION FORMAL Y SEGREGACION REAL:
MATRIZ HISTORICA DE LA EDUCACION POPULAR

Gabrie Salazar V *

A lo largo de muchas décadas, la actividad socia desplegada por los pobres para resolver por si
mismos sus problemas bésicos de supervivencia ha sido, de parte de los politicos y tedricos chilenos de
mentalidad "nacionalista’, consistentemente desvalorizada. En primer lugar, porque se la ha considerado
una actividad que no se orienta segiin fines "nacionales’ sino meramente "privados’. En segundo lugar,
porque constituye una actividad territorialmente dispersa, fragmentada, individualista'y con un bgjo indice
de institucionalizacion nacional. En consecuencia, en tanto que es una actividad que se constituye como un
"objeto atomizado”, se le niega la posibilidad de acceder a rango de "sujeto histérico”. Y no accediendo a
este rango, no puede ser considerada corno expresion de un movimiento socia"; es decir, como una fuerza
capaz de operar en € plano de los “problemas nacionales’ y del Estado. De este modo, se concluye la
paradoja de que la lucha de los pobres para subsistir y humanizarse, aunque congtituye la esencia misma de
la [lamada "cuestion socid", no es un "movimiento socia’, sino otra cosa. Cualquier otra cosa. 0 s 1o es,
seria un movimiento social de baja categoria.

La deduccion que los politicos y tedricos chilenos de mentalidad "nacionalista’ han realizado a este
respecto no se detiene, sin embargo, ali. Pues -se agrega a lo anterior- siendo la actividad subsistencia de
los pobres una mera "actividad fragmentada’ y no un formamente establecido “movimiento socia”,
entonces € problema socia que motiva esa actividad no puede representarse a si mismo frente ala Nacion y
a Estado, sno mediante la intervencion de terceros. El quehacer de los pobres en torno a su propia
identidad indigente requiere -segin esta perspectiva- delegar a otros su contenido "politico”. 0, s se prefiere
una expresion més provocativa, conlleva € escamoteo de su contenido "histérico” por parte de la clase
politicay el Estado. Pues los problemas sociales son asuntos privados que no constituyen en si movimiento
social. Las soluciones a esos problemas, en cambio, son asuntos publicos que requieren ser trabajados
mediante la accion politizada de movimientos sociales ingtitucionalizados de relevancia nacional”.

Es evidente que, en este tipo de andlisis, lo politico" ha sido reducido a quehacer publico e
ingtituciona en torno a los "problemas nacionales' y a "Estado". Sin embargo, tal reduccion no impide
mangjar e concepto (de lo palitico™) de un modo absorbente, pues de hecho opera vaciando y capturando
para si € contenido politico eventual del resto de las actividades "socides'. En los hechos, ese modo
absorbente opera compulsando a ese resto de actividades sociales a delegar su contenido politico a los
grupos que laboran especiadlizada y profesionamente en torno a los problemas nacionales y € Estado. Es
dificil no pensar que la definicion reductivo-absorbente de "lo politico” (que desvaloriza histéricamente a
muchas actividades sociales esenciaes) resulta indispensable para la reproduccién histérica 'y socia de la
"clase politica" es decir, paralos intereses especificos de aquélla.

* Historiador, investigador SUR



Puede que sea falso que los politicos profesionales (y sus ad-l&ers intelectuaes) estén difundiendo
definiciones que, en & fondo, apuntan a preservar la permanencia de su "negocio”, y nada més. Sin
embargo, € hecho légico de esa "indispensabilidad” no puede ser negado, y esto, cuando menos, arroja la
sombra de una duda acerca del hecho -no I6gico solamente sino también rea- de que & quehacer de los
pobres en torno a si mismos no congtituye "movimiento social” ni contiene politica, a menos que se organice
en términos de delegacion piramidal frente a Estado.

Después del Golpe de Estado de 1973, y en especia, después de la crisis econdmico-politica de
1982-83, este tipo de andlisis -que ya ha acumulado varias versiones a lo largo de la historia de Chile- ha
recobrado una nueva vida. Pues se practica incluso entre los opositores a la dictadura actual (1). En
principio, fue un andlisis aristocratico-clasista: los pobres (gafianes, sirvientes, iletrados) carecen, por su
pobreza, de responsabilidad civica. Después, fue un andisis mesocrético-nacionalista: los pobres pueden
tener responsabilidad civica, pero a condicidn de que amen mas a su Patria que a su clase, y obedezcan mas
a las Leyes de la Republica que a sus impulsos primarios. Més tarde alin -casi ayer- fue un andlisis
mesocrético-desarrollista: los pobres pueden participar en e desarrollo global de la sociedad, pero a
condicién de que subordinen sus reivindicaciones sectorides a las necesidades estructuraes del sistema
econdmico y politico naciona. Hoy -¢es todavia € ayer? tiende a s un andiss
mesocrético-restauracionista: 10s pobres pueden moverse todo o que quieran en torno a sus problemas, pero
en lo politico deben apoyar, alin por sobre sus problemas, "una propuesta social y moral de reintegracion
nacional".

La perspectiva histrica suele ser, a menudo, irreverente. El "realismo historico” suele dejar d
desnudo las flexiones y genuflexiones ideolégicas del llamado .realismo politico". Lo cual puede ser
entendido como una virtud, o bien, ocasionalmente, como un inoportunismo impolitico. En todo caso, lo que
estd involucrado en €l tipo de andlisis que se ha resumido en estas paginas (nada menos que la proyeccion
politica de los pobres de hoy), hace aconsgjable arriesgarse en lo impolitico para practicar una virtud
(potenciad).

La opcion anterior esté también fundada en un hecho real, aparentemente nimio pero histéricamente
significativo: las actividades populares de base que procuran resolver solidariamente sus problemas mas
inmediatos, han continuado desarrollandose alin mas aca de -1983. Es decir, aln después de que las formas
"tradicionales’ de hacer politica (y teoria) encontraron un espacio para su restauracion relativa y para €
restablecimiento del andlisis expuesto més arriba. Tal continuidad resulta tanto més significativa cuanto
que, desafiando la restauracion sefidlada, esas actividades populares han creido necesario preguntarse
seriamente acerca de la ,,estrategia globa" que deberia regirlas. Esta es una pregunta nueva a interior de
€s0s movimientos, surgida -no cabe duda del trabajo también inédito realizado por una nueva generacion de
educadores populares en Chile.

¢Estamos en presencia de una refundacion y redefinicion de o politico” a partir de una valorizacién
positiva de lo socia" y lo popular? De ser asi ¢significa esto que -como se ha dicho- todo es politico”, o,
més bien, que la actividad de los pobres en torno a su identidad indigente adquiere legitimamente un rango
"socid", de "movimiento" y de "sujeto histérico"; es decir, un puesto mas adecuado dentro de los andlisis
tedricos, en los que ya no domine € concepto reduccionista-absorbente de "lo politico"? ¢0 significa una
reformulacion con mayor sustancia socia del principio de la " representatividad"?

Como quiera que dlo sea, parece pertinente examinar -aunque sea de modo esquemético- la matriz
histéricade la"nueva" autoeducacion popular. Y este es €l objeto de esta ponencia.

1 Por giemplo, G. Campero. »Sobre los movimientos sociales en Chile". En F Caderén G. (Comp.) Los
movimientos sociales ante la crisis., Buenos Aires, 1986, pp. 393 et seg.




1. El estado " nacional" : matriz segregadora

"Esos sentimientos (de angustia) me han forzado a mirar y reflexionar sobre la nocion de
Estado, tal como se ha dado en Chile, donde € Estado es la matriz de la nacionalidad; la
nacion no existiria sin el Estado, que la ha configurado a lo largo de los Siglos XIX y
XX,(2)

Tal vez sin proponérselo, € historiador Mario Gongora -uno de los més importantes en Chile durante
este siglo- redonded, en € texto que sirve de epigrafe, la definicion basica del reduccionismo absorbente de
Lo politico”, y de llamado "realismo politico" que descansa sobre €. Es decir, la idea de que, en Ultima
instancia, el Estado es la matriz o demiurgo de la sociedad y su destino. O, como se suele decir ahora, de la
certeza de que "nada se puede hacer sin e Estado”. Con €ello, € historiador M. Gongora constatd, menos
que la accion configuradora del Estado sobre la nacion y la sociedad, la "nocion” de Estado que ha sido
dominante en la clase politica chilena, desde el siglo pasado hasta hoy.

La historia "socid" de Chile -una disciplina que alin no se ha desarrollado suficientemente, como
para ser asmilada por los paliticos, y que e profesor Gongora solo practico para los siglos coloniaes-
muestra, mas especificamente, que la accion estatal ha configurado los conflictos sociades de la nacién més
que la nacion misma. Y esto, no por otra razén sino porque € Estado ha sido una construccion de poder
emprendida -y nunca concluida- por determinados grupos sociaes, en funcion de proyectos historicos
sectoriaes, y seguin una determinada capacidad para imponer esos proyectos sobre e conjunto de la Nacién.
En verdad, han sido las (tensas) relaciones internas de la Nacién las que han modelado (a medias) € Estado
"nacional”, por donde éste no ha hecho otra cosa que expresar esas relaciones y, mas ain, profundizar sus
tensiones. La tensa, cambiante e inconclusa fisonomia del Estado Naciona -que fue lo que generd los
sentimientos de angustia del profesor Gongora- convoca hoy os politicos y tedricos chilenos, una vez mas,
ainvocar la voluntad de la Nacion para re-estructurar el Estado. Precisamente, tras el acrecentamiento de
conflictos producidos por los grupos que recientemente han tenido acceso a él.

El accionar conflictuado de los grupos componentes de la Nacién sobre € Estado -donde unos han
influido mas que otros- ha generado en e largo plazo un doble efecto: @) la ineficiencia acumulada de la
conducta estatal respecto del desarrollo econémico globa de la nacidn, y b) la segregacion red (con
integracion ficticia) de los sectores més pobres de la nacion. Sobre la base de este doble efecto, podria
construirse una (Util) vision heterodoxa del Estado "nacional”, para la cua existe una superabundancia de
testimonios de todo tipo. Aqui nos interesa sdlo puntualizar algunos aspectos sobre su accidn segregadora
respecto de |os pobres de la nacion.

a) Durante € siglo XVI, € grupo vadiviano definid un conjunto de relaciones de dominacidn, que
segregd hacia abgjo a una masa mayoritaria de colonos pobres que, por €lo, tendieron a
transformarse en una "soldadesca’ indigente, endeudada, vagabunday reprimida.

b) Durante los siglos XVI1 y XVIII, las élites burocréticay encomendara impusieron un sistema de
trabajo que excluyo a los mestizos, las castas y los espafioles pobres'. Hacia 1800, se acumulaba
en Chile un enorme masa de vagabundos, que infestaba todo €l territorio. (3)

2 Gaéngora, M. Ensayo histérico sobre la nocién de Estado en Chile en los siglos XIX y XX,
Santiago, Ediciones La Ciudad, 1981, p.5.
3 Goéngora. M. El vagabundaje en una sociedad fronteriza Chile siglos XVI1 a X1X Santiago. 1966



c) Durante € siglo XIX, la élite mercantil-financiera 'y su correspondiente "clase politica ("grupo
estanquero” de Diego Portales y los nacionales' de Montt y Varas) excluyeron congtituciona mente
de todo derecho ciudadano a los indios, gafianes, y indigentes y analfabetos. a paso que permitian
la consolidacién de un doble sistema de trabajo: contrato asalariado con prebendas adicionales para
"mecanicos’ extranjeros, y enganche peona (pago en fichas, sin prebendas) para vagabundos
chilenos. Hacia 1900, se descubria que las 3/4 partes de la nacion chilena se hallaba en situacion
peonal, mientras 1/3 de la fuerza de trabgjo masculina habia emigrado del pais. Era un hecho: la
segregacion se habia practicado hasta llegar a un punto critico.
(Los grupos sociaes que por 1900 manegjaban e Estado comprendieron que debian modificar en
algun grado sus poaliticas de 'configuracion naciona", y pasar de la larga etapa de segregacionismo activo a
otra de integracionismo formal. De aqui resulté € virgje de 1910, Y la envolvente conducta estatal del
periodo 1910 1973. O, lo que es igual, € via crucis de la nocion de Estado en los politicos. Que debieron
luchar entre si la adaptacion de la maguinaria estatal a los multiples clavos y espinas de una Nacién
internamente desgarrada. En camino a la siempre lgana (y por tanto kafkiana) parusia del Estado
"socia mente vertebrado™).

d) Entre 1910 y 1973, dirigido por una "clase politica' de creciente multiclasismo pero de
impertérrito reduccionismo politico, € Estado comenzd a extender sus aas, como queriendo
abarcar todos y cada uno de los grupos componentes de la Nacion (¢era, por fin, e Estado "na-
ciona"?).

Los pobres, junto a las élites y a las clases medias, fueron convocados a educarse, urbanizarse, a
gercer derechos civicos, a consumir productos industriales, a "participar. Escuelas, liceos,
universidades, partidos politicos, oficinas publicas, recintos electorales y tiendas de centro se vieron
invadidos por masas de chilenos de toda extraccion y origen. Multitudinarias concentraciones y
desfiles marcharon periddicamente hacia las cales y plazas aedafias de La Moneda -la casa del
Estado -para entregar la ofrenda de sus peticiones y demandas, confirmando asi e carécter supremo
y demidrgico del Estado. En consonancia, € presupuesto fiscal se expandio fuera de todo control.
Poco a poco se hizo evidente -en un pais como Chile- que e Estado era un marco demasiado
estrecho para contener, sugtituir y modelar € ebullente movimiento histérico del conjunto de los
grupos que, en conflicto, componian laNacion. Y en esa estrechez |a palabra de los politicos se fue
haciendo sal y agua. Y ali fracasaron los mejores demdcratas y también los mejores tecndcratas. Y
hasta |os mejores educadores. Y todos llegaron, unos por un camino, otros por otro; algunos antes
de 1973, otros después; a la conclusion de que, dada la estrechez del Estado y los excesos de so-
ciedad, era preciso asegurar € marco estatal y segregar -de algin modo politicamente inteligente-
los ribetes de sociedad excesiva. 0 sea: a los pobres. Y asi, después de 1973, se abrio un forado
historico, un atgjo, para Regar a punto de partida: a siglo X1X: sefiores, es preciso, por lasalud de
Chile, segregar.

Lo que revela que la integracion forma -panacea del reduccionismo politico de todos los tiempos-
tiene como sustancia Ultimay esencial, no otra cosa que la segregacion real (de los pobres, por supuesto).

2. En e "bajo pueblo": construccion segregada de identidades de emergencia.
Caracterigticas generales

Los segregados chilenos son lo que son, por haberse hallado y halarse dentro "del alcance' del
sistema de dominacidon que se ha establecido historicamente en e pais. En este sentido -puede decirse-
forman "una parte" de ese sistema. Pero esta pertenencia no los exime, sin duda, del imperativo de resolver



por si mismos, sobre e margen de la supervivencia, € trabgo de modelacion de su identidad social.
Identidad que, por las condiciones de segregacion en que deben operar, no puede ser de "emergencia’.

La configuracion de identidades "de emergencia’ no ha sido ni es un proceso "publico” que € sistema
central tienda a asumir. Es por esto que no se han desarrollado en Chile, histéricamente, instituciones
educacionales, ni de planificacion, ni siquiera de politizacion, que asuman e quehacer de los pobres en
torno a su identidad indigente a partir de su misma ldgica vital. La configuracién de esas identidades tiene
lugar en una especie de tierra de nadie, en una zona de laissezfaire llevado a extremo. Donde desarrollan
una sub-historia, intrascendente y va oricamente despreciada, que més vale tratar como enfermedad que
como vida social.

De ese bgjo fondo, sin embargo, ha emergido la mayoria de las identidades més "tipicas"' de la nacion
chilena. No esta de mas mencionar algunas de ellas.

De los siglos XVII 'y XVIII: los variados tipos de "vagamundos' y "ociosos malentretenidos'. Del
siglo XIX: buscones, maritateros, vivanderas, fritangueras, sirvientes, huachos, chinas, cateadores,
pallaqueros, pirquineros, regatones, faltes, balseros, lavanderas, cangaleros, bandoleros, chincheleros,
chinganeras, fondistas, aposentadoras, placilleros y (entre otros) 1os ubicuos peones-gafianes. Del siglo XX:
pionetas, veguinos, ferianos, patines, cabrones, cabronas, copetineras, striptiseras, lavanderas, asesoras del
hogar, lustrabotas, suplementeros, cuidadores de autos, cantores de micro, lanzas a chorro, pirquineros,
vendedores ambulantes, cobradores de carros y géndolas, hojaateros, afiladores, heladeros, cartoneros,
chinchorreros, perreros, basureros, rastrojeros, jornalerosy (entre otros) limosneros. Es decir: todos los que
en e siglo XIX se arrancharon en cualquier parte, formando guangualies, rancherios, aduares africanos y
"potreros de la muerte”. Y los que en € siglo XX se acobacharon, primero en los conventillos; después en
las callampas, y, més tarde, en los "campamentos' y «poblaciones'.

Es sorprendente la gran variedad de identidades "de emergencia’ (o de desecho) que ha surgido de los
procesos de segregacion. Y puede ser alin mas impactante adentrarse en e conocimiento de sus maltiples
historias particul ares.

Sobre todo, porque ellas denotan un enorme gasto de energia socid y un intenso esfuerzo de
imaginacion creadora. El contraste entre las identidades populares "hechas a mano" y a golpes, y las
estercotipadas "identidades estructurales’, puede ser abismaste, en especial, en cuanto a la riqueza de los
procesos de humanizacién que sus configuraciones respectivas involucran. El proceso de configuracion de
una identidad popular de emergencia merece, por su riqueza, ser estudiado en mayor profundidad, y sus
rasgos ser mejor asumidos tedricamente.

Las caracteristicas més generales de ese proceso pueden esquematizarse del modo siguiente (segin la
observacion historica):

a) La construccion segregada de identidades de emergencia no es una responsabilidad publica, sino
(en términos de vida o muerte) dd mismo individuo involucrado. Como promedio, es una
responsabilidad que recae sobre @ entre sus 8 y 14 afios, cuando comprende que debe buscar o
inventar algo para ayudar a sus padres, hermanos menores, y a @ mismo. Es por ello que la clave
dela"identidad popular” debe buscarse en la historia privada de los nifios indigentes.

("Muchas nifiitas de ensefianza basica -dijo € padre Hernan Alessandri-, unas, antes de partir a la
escuela por la tarde, recorren fébricas, supermercados, paraderos de taxis o de locomocion
colectiva, ofreciéndose por $200, 100 y hasta por $10. Muy poca gente lo sabe, pero es una
situacion que se repite cada vez mas')(4).

4. Diario La Segunda, Mayo de 1984.



b) Aunqgue es una busgueda que se realiza a campo abierto ("echarse a camino”, decia el gafian del
siglo XIX), la construccion segregada de identidad social involucra una fuerte relacion horizontal
(de "compafierismo" o "camaraderia") entre los multiples "buscadores'. En este tipo de relaciones
surge una significativa "solidaridad pragmética’, que no solo esta en la base del desarrollo de una
visible "identidad grupd’, sino también de acciones y movimientos convergentes, que pueden llegar
a congtituir una fuerte amenaza para € sistema dominante. Aungue no Se proyecte en
organizaciones de tipo piramidal, la camaraderia popular tiene la capacidad de manifestar una
"organicidad conductual' que la historia social registra nitidamente.

€) La construccion de identidades en el margen estd dominada por una fuerte compulsion a la
creatividad, a la readaptacion, a "aprovechamiento” de todo. Lo que, estrictamente hablando, se
denomina "cultura autdé«ona naciond", ha surgido en gran medida de esa compulsion. El
movimiento "socid" del bgo pueblo ha sabido crear, a lo largo del tiempo, mdiltiples formas
societaes, econémicas y culturales donde el Estado y € sistema central no habian creado nada para
él. Es més. a menudo, € sistema se ha apropiado de las creaciones desarrolladas por 10s grupos
segregados, a veces por su rentabilidad, a veces atraido por la vida y e calor humano que
contienen, y otras, para sustanciar o/y adornar su peculiar (extranjerizante) concepto de "cultura
nacional'.

d) En los procesos marginales de auto-construccion social, € pragmatismo tiende a dominar por
sobre las "normas ideales’ de conducta. Alli, las leyes, normas y usos del sistema dominante se
legitiman con dificultad, a contrapelo del movimiento socia concreto. Esta "dificultad” ha sido a
menudo teorizada en términos de la Intrinseca’ inmoralidad popular ("gente sin Dios ni Ley").
Otras veces, més sofisticadamente, se habla de la "anemia’ de las masas populares. De cuaquier
modo, esa "dificultad” ha constituido un roce, un conflicto, que el sistema asume desencadenando
politicas represivas, de extirpacion, o de moraizacion. De este modo, a menudo, la construccion
segregada de identidades de emergencia ocurre dentro de una "guerra de baja intensidad”.

€) Por lo anterior, se puede apreciar que los movimientos subalternos del “bajo pueblo” tienden a
“fundar sociedad” més bien que a practicar gimnasia politica de orientacidn estatal (con excepcion,
quizés, del periodo 1910-73, que lanzd la politica de modernizacion exterior de la pobreza).

Todo lo anterior ha sido y es redlizado por los grupos populares sin contar con e auxilio técnico,
econdémico o politico del Estado. Es por ello que esos grupos han desarrollado sus historias recurriendo
fundamentalmente a si mismos. Educéndose a si mismos. Siendo, por lo tanto, "sujetos historicos' en un
sentido mucho més primario y amplio que los sujetos puramente para-estatales y politicos. Demostrando
que puede haber vida, sociedad y "movimiento socid" sin € concurso del Estado, o con un minimo apoyo
estatal, o bien -lo que es historicamente més real- contando con la oposicidn y represion estatales.

Es por ello que @ nuevo tipo de "educacion popular” que ha emergido en Chile después de 1973, que
se sittia o trata de situarse directamente en el proceso mismo de construccion de las identidades populares,
es un hecho histérico altamente significativo. Sobre todo, s esa educacion logré sortear sin grave dafio la
restauracion relativa de la politica tradicional, desde 1983. La centenaria practica estatal de segregacion de
los grupos més indigentes no ha hecho otra cosa, todo € tiempo, que forzar alos pobres a congtituirse como
"sujetos histéricos' en € més real y completo sentido de la palabra. Afiadir a la practica habitual de tales
sujetos la preocupacion por su “"estrategia globa" no es, por tanto, aventurar herejias utopicas (“todo es
politico”, los movimientos sociales totalitariamente contra el Estado "naciona" sino, simplemente, promover
su capacidad instalada a un nivel superior de desarrollo, que legitimamente merecen.



3. ¢Hay algo més que " subsistencia® en la construccion de identidades populares sobre
el margen?

En primera y dltima instancia la lucha de los pobres por su identidad, no es otra cosa que la lucha
por su humanizacion. En este sentido, su lucha se sitia no solo en e impulso mas esencia y trascendente de
lo politico", sino que también en los principios basicos de fundacidn y refundacién de toda sociedad y de
toda cultura. Tanto lo primero como o segundo encuentran su fundamento humano y social mas puro en la
sustancia y sentido de esa lucha radical. No es exagerado, por lo tanto, afirmar que, histéricamente, los
"movimientos sociaes’ y los "aparatos de Estado” se constituyen y legitiman, no en las "especificidades’ de
la clase politica, sino en los proyectos de largo plazo del "bajo pueblo”. El poder histérico radica, por €lo,
en los que, desde € plano de su segregacion, luchan por humanizarse.

Antes de 1973, los pobres lucharon su identidad como meros individuos, pese a su activa
camaraderia lateral. Faltos de una "educacion popular” centrada en ellos mismos, su lucha tuvo una escasa
proyeccion estratégica. Su movimiento no acanzo, pese a su organicidad cultural y conductual, suficiente
colectivizacion. Sus logros fueron parcelados, puntuales, de consumacion bésicamente individual. De aqui
que, muchas veces, las Identidades de emergencia’ permanecieron, més ala de su cristalizacion definitiva,
como formas individualistas, a menudo rodeadas por una nerviosa cascara de auto-marginacion subjetiva,
sobre todo en este siglo. En otros casos, condujo € desarrollo de mentalidades cerradas de escalamiento
socid individual; o bien, de constitucion de grupos meramente delictuales. En suma, favoreciendo la
descolectivizacion de los movimientos convergentes.

La ausencia de una auto-educacion adecuada y € rebrote de sesgos descolectivizantes, han sido
normamente los factores que han producido € temprano marchitamiento de los brotes espontaneos de
"sociedad popular” que, con dta frecuencia, han surgido en todos los intersticios segregados del sistema
dominante. Ese marchitamiento se ha traducido en la pérdida del sentido del "poder historico” que radica en
el "bagjo pueblo”; en la no-conciencia de su capacidad para fundar sociedad; en la ignorancia de que la
"sociedad justa’ radica en su propio ser socia y no en las utopias ideol égicas que le proponen los politicos
(y sus tedricos).

En la construccion segregada de identidades populares hay algo mas que una mera blsgueda por la
supervivencia: hay un potencia de refundacion socia. En € pasado, ese potenciad se gastdé en mera
supervivencia y/o en sociedades populares marchitadas. Desde 1973, ha surgido la inquietud por desarrollar
los instrumentos tedricos y pragméticos que permitan utilizar ese potencial sobre un horizonte mas vasto.
Su demanda -central- por humanizacién asi lo exige.

4., Los instrumentos auxiliares de la colectivizacién, o la modernizacion de la
auto-educacion popular

El primer escollo que enfrentd la "nueva" educacion popular en Chile, fue discernir los pardmetros
estratégicos de su espontaneismo inicial. La critica 'y las sospechas difundidas por los sustentadores del
semi-restaurado reduccionismo politico, aunque amenazantes en un principio, han concluido por ser un
estimulo inducente. Sin embargo, en € terreno de los pardmetros estratégicos, |os educadores populares de
nuevo tipo parecen haber avanzado més en la conciencia del problema que en la solucion del mismo. Esta
forma de avance no ha paraizado e movimiento, sn embargo. Acaso, porque una de las mayores virtudes
del movimiento socia "especifico” de los pobres es que tiende a plantear € problema de los universales'
después del de las "concreciones particulares'; y e problema de lo posible con posterioridad a problema de
lo probable, y € uso de la fuerza que todavia no se tiene bastante mas adelante, del uso de la que desde ya
se posee. El movimiento popular, sin duda, no tiene un tranco de Siete leguas. Su légica procede de lo
pequefio, y desde aqui (“vamos viendo") a lo més grande. La respuesta a la pregunta por los "pardmetros
estratégicos' no puede llegar precipitadamente. La pregunta concreta que se requiere responder hoy es la



que se refiere a como dar, por un lado, una dimension organica adecuada, y por otro, un sentido practico y
funcional a problema semi-resuelto de la solidaridad. Pues urge la colectivizacion de las actividades
"subsistenciales'.

De todos modos, € giro epistemolégico involucrado por € surgimiento de la nueva "educacion
popular" presenta problemas técnicos de no poca complejidad.

En primer lugar, requiere de un gjuste significativo de la préctica tedrica de las ciencias sociaes, que
deben sdlir de sus enquistadas "zonas abstractas' y bgar a la concrecion, a movimiento, a una
confrontacién cara a card' con sus "objetos’. Las escolédsticas "verdades objetivas’ y "matematicas’
necesitan ser enriquecidas con "verdades factuales', que no son relaciones Intemporales, sino construcciones
temporales, hechas de ideas tanto como de accion, de investigacion tanto como de movimiento social. Pues
no puede haber ciencia con rea funciondidad socia -y naciona- sin su articulacién a los movimientos
humanizadores de las masas segregadas. Pero también, a la inversa, no hay posibilidad alguna que esos
movimientos puedan colectivizarse y convertirse en un influyente proyecto historico sin el concurso eficiente
de laciencia social. Con tanta mayor razon, cuanto que esa "colectivizacion” es un proceso histérico nuevo.

Del mismo modo, en segundo lugar, se requiere concebir una nueva pedagogia. Una pedagogia que
ensefie, por sobre todo, a colectivizar las précticas populares y a proyectar, en toda su extension potencial,
la construccion segregada de las identidades populares. Eso significa ensefiar a hacer historia, a refundar la
sociedad global a partir de las mismas précticas cotidianas. La nueva pedagogia no puede estar determinada
por los grandes "sistemas tedricos’, ni por € romanticismo populista que encierra e bajo pueblo en si
mismo, aidéndolo de la sociedad global. EI movimiento socia de los pobres no puede encerrarse en una
linea de accion puramente culturalista y solamente intersticial. La tendencia humanizadora que lo anima
exige su candizacion por los sentidos politicos, y esto determina enfrentar, en e momento oportuno, €
problema de reorganizacion global de la sociedad y del Estado. La nueva pedagogia debe operar, por 1o
tanto, conforme a valores de "movimiento” més que de "dominacion”. La nueva pedagogia necesita producir
un cambio sustantivo en el esquema de valoraciones que opera -desde 1910- en la conciencia socia de los
grupos segregados. Pues, s € "bgjo pueblo” no encuentra en si mismo y en sus proyectos la fuente de sus
valoraciones y la base de su auto-estima, entonces tendré que seguirla encontrando en el sistema que lo se-
grega. Y eso, sin duda, equivale a negarse a si mismo.

Por dltimo -y no es lo menos importante- se requiere resolver un problema fundamenta: € de la
refundacion de las précticas politicas del movimiento popular. Esto dice relacion, sobre todo, con € proceso
de democratizacion interna del mismo movimiento popular, lo que equivale a redefinir, por sobre todo, € ya
vigjo principio de la "representatividad" y e caduco concepto reduccionista de 10 politico”. En gran medida,
eso es también poner en cuestion las bases de sustentacion de la "clase politica, su rol, su intereses
especificos. Todo €elo, no en razén de un mero antagonismo (andmico) frente a los liderazgos y las
funciones articuladoras del Estado "nacional”, sino més bien por €l efecto depurador y socializante del
movimiento fundamental de humanizacidn, que los pobres, en gran medida, monopolizan.



2. EL OTRO PUNTO DE VISTA: LA PERCEPCION DE LOS
PARTICIPANTES DE LA EDUCACION POPULAR

Sergio Martinic*

Presentacion

En los Ultimos afios la educacion popular y las experiencias de accidon social han sido objeto de
diversos tipos de estudios y animan las més acaloradas controversias.

Algunos enfatizan las "promesas’ de estas experiencias que transcurren en e reino de la sociedad
civil. Para ellas éstas anticipan nuevas formas de sociabilidad y de solucién de problemas a partir de
recursos propios. Se perciben como el espacio educativo de los movimientos sociales que surgen en nuestros
paises.

Otros centran la atencion en sus debilidades; reconocen en estas experiencias un "basismo populista’
gue separa a los propios grupos populares de movimientos nacionales 0 un progresisSmo ingenuo gue no
toma en cuenta laimportancia estructural del Estado.

Libros y articulos se suman en la discusién y todavia sabemos poco del trabgjo especifico que
redizan estas experiencias. No hay suficientes andlisis de sus acciones y supuestos pedagdgicos ni menos
evaluaciones adecuadas sobre los resultados que se obtienen en los diversos planos en que estas
experiencias intervienen. En este caso la gran discusion no ha dgjado ver la naturaleza 'y caracteristicas de
las précticas que se llevan a cabo.

Este estudio pretendié abordar € problema tratando de rescatar € “otro punto de vista'. El de los
participantes o afectados seguin sea la posicién que se tome.

Asumimos que mirar las experiencias desde otro horizonte marca dimensiones no consideradas con
atencion por los educadores. Pero, ¢cOmo estudiar € punto de vista del otro sin contaminarlo con nuestra
propia interpretacion?.

Duro problema que se sigue discutiendo en la antropologia y ciencias sociales. Optamos por una
opcion critica. El naturalismo extremo sdlo describe y también interpreta. El fotografo por mas que
"retrate” la realidad, encuadra y define planos con su instrumental. Pensamos que no hay observacion sin
interpretacion y asuminos que nuestra aproximacion, sin duda, constituye una interpretacién y por lo menos
necesita explicitar |os supuestos tedricos e empiricos en que se funda.

Por tal razdn explicitamos hipGtesis de trabajo que, a la vez, intentan expresar, quizas con
radicalidad, un discurso inverso a que parece congtituirse como sentido comin entre los educadores. Asi,
entonces, comenzamos a ver estas experiencias como espacios de distribucion de recursos, gercicio de
relaciones de poder y reforzamiento de las pautas cotidianas de |os participantes.

La investigacion intentd desmentir estas hipGtesis iniciales con € fin de producir nuevas
proposisiones que estuvieran més cerca de lo que se considera realidad.

Este documento presenta una sintesis de |os resultados de dicha investigacidn y que tuvo por objeto la
percepcion que los participantes tienen de 5 experiencias diferentes que pertenecen a amplio campo de la
educacién y de la accion socidl.

*  Antropdlogo, Investigado( del Centro de Desarollo de la Educacion (CIDE)



Se trata solo de resultados parciales y comparativos. Cada caso constituye un informe particular rico
y més complgo que este documento (1). No pretendemos recuperar en un informe genera toda la
originalidad particular de cada uno de dllos.

Este estudio no hubiera sido posible sin la excelente acogida de los participantes y educadores de las
experiencias andlizadas. Hacia ellos nuestra més sincera gratitud y esperamos que |os resultados puedan ser
de utilidad para el trabajo que realizan.

Lainvestigacion fue llevada a cabo por un equipo de personas que, en sus diferentes fases, analizo y
comparo lainformacion de cada caso. Muchas de las ideas que aqui se sostienen surgieron de esta discusion
colectiva'y esperamos que no hayan sido alteradas sustantivamente. Nuestros agradecimientos se dirigen a
los integrantes de dicho equipo: Cecilia Jara, Horacio Walker, Alfredo Rojasy Fernando Maureira

Por dltimo, queremos hacer un reconocimiento especial a Juan Eduardo Garcia Huidobro; Basil
Bernstein; Katty Rockhill y Ed. Sullivan por sus opiniones y valiosas sugerencias en distintos momentos de
este estudio.

1. Propdsitos e hipétesisde trabajo

El propésito central de este estudio fue analizar las experiencias de educacion popular desde € punto
de vista de sus participantes.

Consideramos participantes a aquellos que se involucran directamente en la préctica de una
experiencia educativa. Es una categoria mas restringida que la de beneficiarios ya que alude, basicamente, a
las personas que dedican tiempo para € trabgjo educativo y se sienten parte del grupo o de la instancia
organizada paratal efecto.

Asumimos que educadores populares y participantes interpretan y piensan estas experiencias con
l6gicas digtintas. Esto es asi porque son actores que tienen posiciones sociades diferentes y, sobre todo,
porque sus categorias para organizar y expresar su pensamiento difieren consi derablemente.

La hip6tesis general de este estudio es que para los educadores 0 agentes externos estas experiencias
constituyen una propuesta de transformacion de la realidad. Para los participantes en cambio, constituyen
un particular espacio de estabilidad y de integracion en la sociedad. Si para los primeros la ruptura con lo
existente fundamenta la accidn; para los segundos, la mantencidn o la creacion de un orden que los integre
constituye una orientacion préctica fundamental .

Desde e punto de vista de los educadores, cada proyecto puede entenderse como una hipétesis de
cambio. Es decir, como una apuesta que se orienta a transformar € orden existente creando. al mismo
tiempo, una nuevaredlidad que anticipa el orden deseado(2)

Desde @ punto de vista de los participantes, en cambio, cada proyecto puede entenderse corno un
particular espacio de integracion social y de obtencién de recursos materiales y simbdlicos tanto a nivel
local como de la sociedad.

En efecto, a nivel local estas iniciativas ofrecen la oportunidad de recrear y establecer relaciones
sociales, recomponer ledtades y estructuras organizativas e intercambiar mensgjes, conocimientos y
recursos que permiten mejorar las condiciones de sobrevivencia Y de integracion cultural de cada grupo
familiar.

1 Los informes de casos son los siguientes; Cecilia Jara: “Andlisis del proyecto nos juntamos ¢y? ; Fernando
Maureira: "Proyecto de cooperacion Técnica': Alfredo Rojas: “Apoyo a Jardin Preescolar”; Horacio Walker;
“Capacitacion de dirigentes poblacionales’; Sergio Martinic y Fernando Maureira- “Taller productivo de la
VillaVenezueld’

2. Esta aproximacion conceptual nos ha permitido reconstruir el discurso de los agentes externos Ver Martinic
S. Educacion y cambio socia Santiago CIDE Doc. de trabajo N° 7 1984



Pero, por otra parte, s a un nivel mayor, para los participantes estas experiencias constituyen un
espacio de conexion con la sociedad globa. De este modo las instituciones Y agentes educativos serén
investidos de un rol de representacion y de mediacion ante la sociedad y € Estado sellandose por esta viaun
particular sentido de pertenencia ala sociedad.

En este estudio proponemos que la orientacién definida incidird en las interpretaciones y
representaciones que |os participantes construyen sobre la relacion pedagdgica y, en su actuar especifico,
intentarén realizar laintegracion buscada.

Para abordar el andlisis, e estudio se localizo en tres aspectos:

(@ los dominios 0 @mbitos de la redidad en la cud se desenvuelven los participantes y que
constituyen objeto de la accion educativa;

(b) larelacion pedagdgica que se estructura entre agentes externos y participantesy,

¢) los cambios y conflictos que, en la realidad cotidiana de los sujetos, produce la experiencia
educativa analizada.

Los dominios o ambitos constituyen una dimension de la redlidad en la cud es posible situar una
clase particular de practicas y de relaciones sociales sobre las cuales -directa o indirectamente- e proyecto
educativo pretende incidir. De acuerdo a un estudio previo de 100 experiencias educativas delimitamos la
existencia de tres ambitos principales de intervencion: organizacion; trabgjo y sociabilidad (3) . El primer
paso de este estudio consistio en conocer algunos principios de funcionamiento de estas realidades con € fin
de ddimitar € "punto de vista' de lectura de la experiencia educativa.

Posteriormente nos abocamos a estudio de nuestro foco principal: la percepcion que los participantes
tienen de larelacidn pedagdgicay de los cambios que se producen en cada uno de |os ambitos mencionados.

Por relacion pedag6gica entendemos una interaccion especidizada entre dos actores. educador y
educando. Esta interaccién consiste en una particular "conversacion” sobre las acciones que redizan los
participantes para garantizar su sobrevivencia e integracion en la sociedad.

La interaccion estd sometida a reglas -que tienen a su vez diferente grado de explicitacion- que
regulan la relacién del educador con e educando y que organizan en € tiempo lo que se transmite y
aprende.

El discurso de la educacién popular enfatiza € caracter dialdgico y cas horizonta de la relacion
pedagdgica que se da en estas experiencias. El educador se presenta como un "facilitador” que subraya 'y
respeta el saber y experiencia del educando.

Nuestra hipotesis de trabajo es que para |os participantes la relacion pedagogica se percibe corno una
relacion jerarquica que ubica a educador y educando en posiciones diferentes reconociendo en é, a su vez,
un conocimiento y lenguaje especializado.

Refuerza esta jerarquia la presencia de recursos materiaes (alimentos; remedios; semillas; créditos,
etc.) y smbdlicos (contactos; relaciones; autoridad; prestigio, etc.).

En efecto, para los participantes la circulacién y transferencia de estos recursos es un hecho evidente
e importante AUn mas, gran parte de la motivacién e interés por participar se asocia a la posibilidad de
acceder a elos. Creemos que para los participantes los recursos aparecen relacionados a la acciéon del
educador y la distribucién de los mismos estara determinado por las "sanciones' y "refuerzos’ que éste
ponga en préctica.

3. Garcia Huidobro, J. E. y Martinic, S.: Instituciones privadas y educacién popular: € caso Chileno, Santiago:
CIDE, documento de trabajo N° 5, 1985.



La interaccion educativa que se desarrolla en € tiempo va produciendo cambios en las maneras de
pensar y de actuar de los participantes. Muchas veces estos cambios tienen una enorme distancia de lo
esperado por los promotores 0 € curso que asumen resulta ser insospechable para los mismos.

Nuestra hipétesis de trabajo es que los cambios son percibidos por los participantes como conflictos
ya que dteran las pautas 0 estructuras que rigen € orden cotidiano. Un cambio en las dimensiones
culturales o simbdlicas no pasa desapercibido en tanto produce una dteracion de la normalidad cultural
existente.

Creemos que € andlisis de los conflictos asociados a la accion de los proyectos nos permitird
aproximarnos a sentido que asumen los cambios para los participantes y a las posibilidades reales de
llevarlos a cabo en e marco de los limites materiales y simbdlicos de los grupos con los cuales trabaja una
experiencia educativa determinada.

En este informe daremos cuenta de |os resultados principales de la investigacion centrandonos en: la
convocatoria y organizacion de los contextos pedagdgicos; la relacion educativa y percepcion de 1o que
cambiay no cambia en la trayectoria de una experiencia educativa.

2. Procedimiento detrabajo y descripcidn de las experiencias estudiadas
a) Descripcidn del procedimiento de trabgjo.

Este estudio optd por una metodologia etnogréfica ya que sus herramientas nos permiten describir
situaciones, hechos y procesos culturales poniendo especia atencion en "el punto de vista de los sujetos’. Al
mismo tiempo nos provee de instrumentos analiticos para inferir principios y orientaciones que subyacen en
la generacion de los sentidos que tienen |as acciones para los individuos(4) .

Las hipétesis de trabgo que nos hemos planteado constituyen un instrumento anaitico a validar o
rechazar en €l curso de la investigacion. Por tratarse este de un estudio exploratorio no se traté de verificar
estadisticamente |as relaciones sugeridas sino que, més bien, de revisar la interpretacion propuesta por cada
unade €llas.

Las hip6tesis de trabajo nos delimitaron € campo de las preguntas posibles y relevantes a considerar
en los instrumentos de lainvestigacion.

Los instrumentos utilizados consistieron en entrevistas locdizadas, pautas de observacion y
grabacién de sesiones de trabajo de |os proyectos estudiados.

Por entrevista locdizada entendemos una "conversacion guiada' por una serie de preguntas
previamente definidas. Las preguntas se formulan en e lengugje del entrevistado y utiliza, lo més posible,
sus propios términos de referencia.

En e curso de la conversacion e entrevistador puede cambiar una pregunta o elaborar otras nuevas
con € fin de profundizar temas 0 narraciones que se perciben importantes para comprender |a perspectivas
que tienen los entrevistados respecto de sus experiencias. El rol del entrevistador entonces, no es "solo
obtener respuestas, sino también aprender qué preguntas hacer y como hacerlas (5) .

4. Un mayor desarrollo sobre la metodologia de trabajo se encuentra en cada uno de los textos finales de
estudios de caso. Sobre la concepcion etnogréfica de investigacion ver Geertz, C: “From the native's point of
view: on the nature of anthropological understandin en Reilich, M. (Ed.) The pleasures of anthropology
Mentor Book, 1975. p.p.58-73; Reeves, P. "The ethnographuc paradigm(s)”, en: Administrative Science
Quarterly. Cornell University, Vol. 24 Dec. 1979. pp. 527-538: Rockwell E. “Etnografia y teoria en la
investigacion educativa;, en: Dialogando. Santiago, Red de investigaciones cualitativas, N° 8, junio 1985.
pp. 29-46.

5 Taylor, S.J. y R. Bogdan: Introduccion alos métodos cualitativos de investigacion. B. Aires, Paidos, 1986, p.
101.




Se elaboraron dos entrevistas diferentes con una serie de preguntas abiertas para ser aplicadas a
agentes externos y participantes en forma separada. Cada una de las conversaciones sostenidas fueron
grabadas y posteriormente transcritas obteniéndose as un registro completo de las opiniones de los
entrevistados.

Ademas de las entrevistas se prepard una pauta de observacion de actividades del proyecto bgjo
estudio. Esta pauta se dirigio a obtener datos de un modo sistemético de situaciones interactivas del
proyecto. Se centr0 en aspectos tales como la organizacién del espacio; relacion entre educadores y
participantes y de estos Ultimos entre s, . Se puso atencion tanto en conductas verbales como no verbales.

Por ultimo, se grabaron algunas sesiones de trabgjo en forma completa y una fue analizada a través
de las categorias del test de Flanders (6) que mide diversos aspectos de la interaccion educador y
participantes.

El trabgjo de terreno se realizd entre los meses de agosto y noviembre de 1986.

Una vez redlizadas las entrevistas y observadas parte de las actividades de los proyectos se procedid
a organizar la informacion para someterla a andisis e interpretacion. El primer paso fue convertir €
material en un registro es decir, todo o dicho y observado se transformo en "texto".

Posteriormente se realiz6 € andlisis de datos que consistié en un largo proceso de lecturay relectura
del materia reunido. El andlisis contemplé tres fases: clasificacidn, comparacion e inferencia. Cabe sefidar
que estas fases distinguen momentos o tipos de interpretacidn y no implican un orden sucesivo.

A través de la clasificacion se distinguen unidades de sentidos en los textos analizados. Supone la
aplicacion de categorias que tienen la capacidad de reunir en una proposicién genera otra serie de
proposiciones més especificas que forman parte de un texto. A través de la clasificacion € texto sufre una
transformacion sin perder su sentido. Es lo que Van Dijk (1980) llama "proyeccion semantica’(7). Las in-
ferencias nos permiten construir proposiciones generales de tipo comparativo pero que, a la vez, orientan
una nueva lectura de cada caso en particular.

b) Los casos estudiados y descripcion genera de los participantes.

Las experiencias analizadas constituyen proyectos de intervencion educativa y/o técnica que
promueven ingtituciones de apoyo principal mente en las poblaciones de Santiago.

Los casos seleccionados focalizan su intervencion en uno de los &mbitos o dominios mencionados
anteriormente: organizacion; trabagjo y sociabilidad.

Cada uno de estos proyectos tienen una particular propuesta de trabajo que, de implementarse, aspira
a solucionar uno 0 més de los problemas identificados previamente por cada equipo de educadores o de
promotores de la experiencia. Asi, por eiemplo, para enfrentar problemas de subsistencia de las mujeres se
propone la organizacion de talleres productivos; para mejorar la calidad de vida 'y de habitat se rediza una
propuesta de asistencia técnicay de desarrollo de la organizacion.

6. Flanders. N.A.; Interaction analysis in the classroom, a manua for observers, School of education.
University of Michigan, 1986,
7. Van Dijk. T Estructuras y funciones del discurso. México, siglo XXI, 1980.



L os proyectos estudiados son los siguientes:

(1) Vecina (Equipo de gestion local). Propuesta de asistencia técnica hacia la organizacion vecinal.
Al fortalecer social y técnicamente la organizacion se pretende obtener recursos municipales y aprovechar
mejor los existentes en la comunidad para solucionar problemas de habitat y calidad de vida.

Hemos considerado como participantes a los dirigentes y miembros de la organizacion. Se
entrevistaron en profundidad a nueve personas; la mayoria hombres, con un promedio de 40 afios y con ed.
bésica incompleta. Por mas de un periodo agunos de ellos han sido dirigentes de la Junta de Vecinos de la
poblacién.

(2) Dirigentes se dirige a jévenes dirigentes 0 miembros de organizaciones poblacionaes que tengan
interés en mejorar sus méodos de trabajo a interior de la organizacion. Se ha considerado como
participantes a 6 jovenes de uno de los grupos de trabagjo organizados por este proyecto. Su promedio de
edad es de 25 afios; la cas totalidad de elos termind sus estudios medios y uno tiene universitaria in-
completa; dos son estudiantes y el resto trabagja o depende de sus padres 10s que, en su mayoria, son obreros
0 empleados con trabagjo. Representan asi un sector juvenil poblacional con ata escolaridad.

(3) Jardin. Se trata de un jardin infantil que esta a cargo de una organizacion de mujeres de una
poblacion de Santiago. Ocho mujeres han sido capacitadas como educadoras y como pago por su trabajo
reciben un sueldo POJH.

Hemos considerado como participantes, en este proyecto, a las "maméas educadoras' ya que ellas
constituyen €l objeto de la capacitacion y asesoria que realiza la ingtitucion de apoyo. El promedio de edad
de estas mujeres es de 30 afios, cas todas tienen sus maridos con trabajo y sus estudios son de nivel medio
incompleto.

(4) Pargjas. Es una experiencia educativa que se redliza en € ambito de las parroquias de varias
poblaciones de Santiago. Propone un espacio educativo para trabgjar temas de sexualidad y de
comunicacion de pargjas anivel popular.

Hemos considerado participantes a 4 pargjas de uno de los diversos taler,-. que ha organizado €
proyecto. Todos los hombres tienen trabgjo; las mujeres, en su mayoria se declaran duefias de casa; €
promedio de edad de los hombres es de 40 afios y algunos afios menos en las mujeres; y la mayoria tiene
estudios medios incompletos. Todos los participantes, a la vez, tienen relaciones estrechas con la parroquia
del sector.

(5) Tdleres. Es una experiencia que apoya la organizacion y capacitacion de las mujeres de un taller
productivo de una poblacion de Puente Alto. Es un taler representativo de lo que se ha llamado
Organizacion Econdmica Popular y sus participantes producen sabanas y bolsos que comercializan,
principamente, en varias Ingtituciones No Gubernamental es de apoyo.

Hemos entrevistado a sus 7 integrantes que son mujeres cuyos maridos o convivientes estén cesantes,
forman parte de la olla comun del sector; en promedio tienen 30 afios y |la mayoria tiene escolaridad basica
incompleta.

Las dos primeras experiencias (Vecina y Dirigentes) trabajan principamente en lo que hemos
[lamado &mbito de la organizacidon. Las dos siguientes; las hemos clasificado como experiencias de
sociabilidad y la Ultima se ubica en el ambito trabajo.

La breve descripcion que hemos hecho nos da cuenta de la heterogeneidad

tanto de las experiencias educativas como de los participantes. Como se aprecia, los estilos de trabajo
y propésitos planteados por los proyectos ingtitucionales son distintos y las caracteristicas de los
participantes nos dan cuenta de la heterogeneidad propia de cualquier sector poblacional.

En € capitulo siguiente daremos cuenta de como se insertan las ingtituciones en los sectores de
trabgjo y cudl esla percepcidn que tienen |os participantes de |os espacios educativos que se organizan.



3. Convocatoriay organizacion de la experiencia.

Los cinco estudios de casos se llevan a cabo en medios urbanos y sus participantes son pobladores.
Pertenecen asi, a ese tercio de habitantes de poblaciones periféricas 0 de las comunas més pobres; en su
mayoria desocupados o con trabaos ocasionales en e sector informal cuyos ingresos no acanzan a cubrir
una canasta minima de subsistencia(8)

Estudios recientes consideran a este sector como uno de los més afectados por la exclusion socia y
politica constatandose, en su heterogeneidad, expresiones de desorganizacion que afectan su integracion en
la sociedad .(9)

En este marco estructurd los pobladores/as ponen en préctica diferentes mecanismos de
sobrevivencia que les permite reproducirse bioldgica 'y sociamente. Muchos de ellos refuerzan lealtades y
relaciones comunitarias y otros suponen aidamiento o busquedas de resolucion de problemas en forma
individua y, a veces, en contraposicidn de estrategias grupales u organizativas.

De este modo, y desde un punto de vista cultural, los pobladores no congtituyen una identidad
colectiva' o un "sujeto colectivo” homogéneo y cristalizado. Pese a la fuerza de orientaciones de accion que
vaoran € sentimiento de comunidad se constatan también, en la préctica cotidiana, mecanismos de
clasificaciéon y de distincidn que refuerzan los procesos de diferenciacion y jerarquias internas(10).

Estos mecanismos de diferenciacion son fundamentalmente de naturaleza simbdlicay se expresan en
los més diversos ambitos de la vida socia cotidiana. Pero hay una esfera de la vida donde estos se van a
expresar con mayor claridad: la educacion. Precisamente la educacion, a través de sus procesos de
transmision y socidizacion cultura, integray separa al mismo tiempo. Integra a un grupo en tanto lo hace
participe de conocimientos, creencias y sentimientos que suscita en ellos "estados mentales' de participacion
en una totalidad que los trasciende como individuo particular. Pero también, separa 0 "posiciond’ en tanto
los procesos educativos no se pueden desentender de las relaciones socidles y de la division del trabgjo que
organiza estructuralmente a un grupo social y a una sociedad.

S ampliamos la idea de educacion mas dlé de la escuela podemos decir que en todas aguellas
précticas donde exista una relacion pedagodgica intenciona operaran los dos mecanismos sefid ados:
integracion y diferenciacion. La educacion popular no escapa de esta doble funcionalidad.

De este modo podemos afirmar que mientras los educadores subrayan en su discurso € rescate o
busgueda de una Identidad popular o de un sujeto colectivo, los participantes viven de un modo particular
su integracién ala sociedad reforzando distintos mecanismos de diferenciacion interna.

Pensamos que, desde € punto de vista de los participantes, la diferenciacion que rediza la
experiencia educativa se origina en e momento mismo de la convocatoria. En efecto, los proyectos se
dirigen a un tipo particular de participantes excluyendo, con esta operacion, a otros grupos de una
poblacion. Después de la convocatoria viene una segunda distincion que connotara ahora a los espacios o
instancias educativas que se organizan. En efecto, para los participantes cada contexto educativo tiene su
especificidad y se distingue de otras organizaciones 0 experiencias smilares.

8. La caracterizacion de los pobladores ha preocupado a muchos autores. No serd objeto de este trabajo
analizar con mayores detalles la realidad poblacional. Entre los trabajos més recientes recomendamos ver:
Rodriguez, A., et a. Encuesta a pobladores de: principales resultados, Santiago SUR, 1986; Chateau, J. et
al.: espacio y poder Los pobladores. Santiago, FLACSO, 1987.; Campero, G. Entre la sobrevivenciay
laaccién politica. Santiago, ILET, 1987

9. Tironi E: E. Vaenzuela P. Saball: Laintervencion socioldgica. Pobladores Santiago, SUR, Doc. de Trabajo
N° 44, agosto 1985

10 Campero, G. 1987. op. cit.



V eamos a continuacién algunos datos sobre el tema.
Las clasificaciones de la convocatoria

Las ingtituciones externas, a trabajar en una poblacién operan con clasificaciones que distinguen a
los grupos poblacionales beneficiando asi a algunos 'y excluyendo a otros.

Por gemplo, es frecuente que las instituciones trabajen con los "organizados' dejando afuera, en
algunos casos, a los "no organizados'; concentran su accién en las "mujeres’ y no en los "hombres’; se
dirigen a los Jovenes' y no a los "vigos' en fin, una definicién operativa para llevar a cabo acciones
especificas termina por clasificar y distinguir a la poblacion en numerosas categorias a las cuaes se les
atribuye, a mismo tiempo, formas de pensar y de actuar especificas.

Pero estas clasificaciones operan también en e marco de otro tipo de distincion y que es de indole
institucional. En efecto, los equipos de educadores a implementar sus experiencias se conectan con los
participantes através de lared social que existe alrededor de unainstitucion u organizacion.

De este modo la institucion clasifica a una determinada categoria de poblador y activa una red social
de contactos para llegar a ellos. Se involucran en la experiencias aquellos pobladores que, perteneciendo a
la categoria 0 "poblacion objetivo” del proyecto pertenece, d mismo tiempo, a estared social.

Al preguntar alos participantes como se vincularon a proyecto se constata lo afirmado. En efecto, €
63% de ellos sefid 6 que su relacidn se establecid a través de las instituciones locales que implementaban e
proyecto (en su mayoria parroquias) 0 a través de contactos directos con las instituciones gestoras (Ej.
PIIE, CIPMA). Esto quiere decir que la mayoria de los casos participan 0 han participado en otras
actividades de la ingtitucion de referencia. Es interesante también constatar la existencia de un mecanismo
de tipo persond. Es decir se involucrd a la experiencia educativa gracias a la invitacion personal de una
pariente 0 amiga (ver cuadro | anexo).

Los participantes a formar parte de determinadas redes sociales ocupan, al mismo tiempo, posiciones
especificas en |as relaciones sociales que estas redes involucran.

Asi por ggemplo, cuando se trata de una relacion establecida a través de la parroquia la "encargada de
pastoral" tiene una jerarquia mayor a de una persona que, sOlo esporéddicamente, participa en las
actividades de la parroquia (ver casos Pargjas y Jardin); cuando se establece a través de una organizacion
de base 0 vecina los dirigentes tendran mayor autoridad que los participantes de base (caso vecind);
cuando la experiencia educativa se construye sobre otra anterior, las més antiguas tendran mayor
importancia(caso talleres),etc.

La experiencia educativa, entonces, se organiza en e marco de sistemas de relaciones sociales que
diferencian y jerarquizan a los participantes, 10 que incide en la trayectoria de la experiencia y en la
percepcion que los participantes tienen de ella.

Es interesante constatar como estas distinciones se expresan d interior de la experiencia educativa en
hechos tales como los turnos para hablar quién habla més y quién habla menos; a quién se escuchamésy a
quién se escucha menos; quién esta mas cerca del educador y quién se ubica mas lgos, a quién se
interrumpe y a quién no, etc.

Per cepcidn del espacio educativo

Aunque los educadores tienden a organizar contextos educativos que aspiran a tener limites débiles y
cas inexistentes con la "realidad o la "vida socia cotidiana' de los pobladores, los participantes tienden a
construir limites fuertes.

En efecto, perciben e espacio educativo como un contexto de comunicacion particular y diferente a
otros de su vida socia; agui se crea un climay relaciones de ledtad especiales; se "habla' de otramaneralo
gue ayuda a analizar los conflictos cotidianos de un modo diferente, etc. Se realiza una especie de "ruptura’



que define un "adentro” y un "afuerd’ un "antes’ y "después’ que, por un lado, integra fuertemente a grupo
Yy, por otro, los diferencia radicadmente del resto de la poblacién o comunidad. El tema lo retomaremos mas
adelante.

Un nimero importante de los entrevistados (39.5%) ha participado en otras experiencias parecidas
pero no las considera iguales a las que constituyen objeto de nuestra atencion (ver cuadro 2 anexo). Las
principales diferencias que se subrayan son la afectividad que existe entre los participantes (unidad y
respeto basicamente) (44.8%) y € rol activo que estos asumen en € curso del trabajo educativo (ver cuadro
N° 3 anexo). En otras palabras se valoran las dimensiones afectivas y expresivas que favorecen los
contextos pedagdgicos que se organizan.

En cada uno de los estudios de casos se andliza en profundidad los significados que se otorgan a los
grupos o talleres que organizan los distintos proyectos. En € cuadro siguiente resumimos algunos de estos
rasgos marcando contenidos de la particular ruptura que establecen los participantes.

Como se apreciarda en € cuadro 1, los espacios educativos se perciben como un contexto
especiadizado. Lainteraccion que ahi ocurre; lo que se conversay e modo de hacerlo es diferente alo que
ocurre en otros contextos o experiencias cotidianas.

El paso de una a otra situacion se marca con una serie de simbolos y ritos. Por gemplo, en € caso de
"pargias’ las reuniones suelen comenzar con una oracion. Esto sacraliza € paso a un espacio de
conversacion diferente. Cuando se toma un te en e recreo cambia el modo de conversar, surgen bromas de
doble sentido, etc. Recreo y taller oponen, en alguna medida, o propio de lo profano y de lo sagrado.

En & caso de Jardin" € paso de un espacio a otro esta representado fisicamente por € locd y la
imagen cultural de escuela, las "mamés educadoras’, que son las "tias' que readlizan un trabgo
especializado. Las mamés de |os nifios se quedan afuera.

En e caso de dirigentes; e inevitable comienzo por un rdpido y peculiar andlisis de coyuntura 'y €
empleo de un lenguaje directo para expresar ideas y orientaciones politicas marca la diferencia con los
espacios de la vida cotidiana.

En todos los casos |a existencia de estos espacios y las rupturas sefialadas se asocian directamente al
educador o a agente externo. Este educador es € que permite la congtitucion del espacio y € que enmarca
de un modo diferente las relaciones que ahi ocurren.

Favorece la creacion de este clima afectivo-expresivo que refuerza un sentimiento de cohesion interna
basada en lealtades, confianzas y respetos no contractuales. Las faltas "contra el grupo serén interpretadas
como faltas a esta lealtad reciproca’ y no como un problema funciona o contractual. Cualquier sancion se
convierte en sancion mora y e educador aparece como € garante de dicha moraidad.

Queda asi constituido €l espacio educativo que tiene un sentido particular para los participantes y en
el marco del cual se establecen relaciones socia es que interesan mantener en e tiempo.

Cuadro 1: " Estar adentroy estar afuera” . Percepcion del espacio educativo

Caso Vidadiaria Espacio educativo
Vecina desunién, conflictos “tabla de salvacion”
poca transparencia en mane- disuelve los conflictos,
jo de recursos. garantiza transparencia.
Jardin problemas en pautas de "Mamitas' son educadoras
crianza (mangjan lenguaje
especializado)
mamas' no saben planificar Saben planificar y

administrar




Paregjas Conflictos, poca comunicacién armonia; conversacion

problemas de sexualidad, conocimiento de sexudidad
mundo "profano” espacio "sagrado”

Tdleres Conflictos con maridos hablar de los maridos
Fata de comunicaciony expresion; ledtades
afecto, aidamiento, “d taller es de todas"
neurosis' tranquilidad, se conversa

de otra manera.

Dirigen estilos tradicionales de Espacio de preparacion

tes. dirigentes, en técnicas.
“no ubicados" “ubicados’

4. Laréacién pedagogica

Un los contextos brevemente descritos transcurre 1o que denominarnos una relacion pedagégica. Es
decir unainteraccion especializada que relaciona a educador y educando. El objeto de la comunicacién entre
estos actores son las acciones que realizan los participantes para garantizar su sobrevivencia e integracion
en la sociedad.

Como se sefiald anteriormente proponemos que para los participantes la relacion pedagogica se
percibe como una relacion jerarquica que ubica a educador y educando en posiciones diferentes
reconociendo en €, a su vez, un conocimiento y lenguaje especializado.

En otras palabras, pese a la horizontalidad del discurso pedagdgico de la educacion popular
pensamos que transcurre una "pedagogia invisible" a través de la cua e educador gerce control y poder
sobre los educandos. Mas especificamente, 10 que es "invisible" para los educadores -poder y control- es
"Visble" para los participantes y de acuerdo a ello estos Ultimos orientan sus relaciones y construyen sus
interpretaciones.

Para trabgjar esta hipotesis seguimos de cerca e planteamiento conceptual de Bernstein (11)
centrdndonos en un andlisis de las jerarquias que distinguen a educadores de educandos y de las secuencias
gue regulan en el tiempo lo que transcurre y aprenden los participantes alo largo del proceso educativo.

En este capitulo analizaremos las jerarquias que supone la relacion pedagdgicay en e siguiente las
secuencias del proceso pedagdgico y rasgos de la comunicacion que se da entre educadores y participantes.

Rol de los educadores

Las jerarquias definen posiciones y desempefios especificos para los sujetos que Intervienen en la
relacion educativa. Tanto educadores como educandos o participantes se definen a S mismos con una
posicién y tarea arealizar y, por € mismo acto. definen o atribuyen una posicion y tarea al otro.

La mayor parte de |os educadores entrevistados sefidlan que como tal tienen un posicién de autoridad
y de conocimiento en la relacién educativa. La fuerza de esta opinidén varia de acuerdo a tipo de
experiencia. Algunos insistiran en la especialidad técnica del educador (casos Vecind y Jardin) y otros en la
capacidad que tiene € educador de facilitar la confianza y expresion de lo que los propios participantes
piensan (casos Pargjasy Talleres).

11 Bernstein, B, Clases y pedagogias: Visibles e invisibles. En Revista Colombiana de Educacion N° 15. 1985,
pp 75-106



Al andizar € contenido mismo del aporte del educador -seguin los propios educadores- se constatan,
nuevamente, énfasis distintos. Los casos Vecinad y Jardin privilegian la entrega de conocimientos y la
capacitacion técnica (en adelante polo instrumental de la relacion pedag6gica). Mientras que los casos
Pargjas y Talleres enfatizaran los aspectos metodoldgicos y de apoyo afectivo o moral (en adelante polo
expresivo 0 regulativo de larelacion educativa). Ver cuadro N° 4 anexo.

Para los participantes es evidente la posicion de "autoridad" que tiene € educador y € aporte
especifico que redliza en la relacion educativa. El educador "sabe més'; viene de afuera; pertenece a una
institucion.

Llama la atencion que los participantes insisten en € aporte que realiza el educador tanto en los
aspectos instrumentales como en los aspectos regulativos. Al valorar la entrega de conocimientos que
rediza el educador (apoyo técnico, "trae temas’, "educa') también se valora €l apoyo moral y afectivo que
entrega a grupo ("da confianza', "motiva’, "ayudad'). Las dos dimensiones parecen indisolubles en su
percepcion aunque se subraya con  un poco de més importancia la dimension regulativa (ver cuadro No 5
anexo).

El siguiente cuadro muestra la percepcion que tienen tanto educadores como Participantes del rol del
educador. Pira construirlo nos hemos basado en los énfasis que cada uno subraydé en las entrevistas
realizadas.

Cuadro 2: Rol de educador seguin educadoresy participantes

Enfasis Enfasis Enfasis
Casos Instrumental Metodol 6gico Regulativo
Ed. Par. Ed. Par. Ed. Par.
Vecina + +
Jardin + +
Dirigentes + +
Pargjas + +
Talleres + +

Se observa que solo en dos casos (Vecina y Jardin) educadores como participantes coinciden en los
énfasis otorgados a rol de educador. En ambas experiencias se explicita €l énfasis instrumenta en la tarea
del educador (capacitar y apoyar técnicamente) y, en € segundo caso, participar significa también "tener
trabgjo remunerado” como educadora lo cua supone e gercicio de una habilidad en forma adecuada.

En los casos restantes se observan énfasis distintos porque, por un lado, la explicitacion del rol del
educador es menos evidente y, por otro, porque los temas de trabgjo de las experiencias estan proximos a
polo regulaivo. Asi encontramos que cuando e educador entiende su rol como una entrega de
conocimientos los participantes o perciben centrado en lo metodol6gico; o bien cuando se centra en lo
metodol 6gico los participantes |o perciben centrado en e apoyo moral y afectivo.

Es dificil establecer los limites entre uno y otro pero es claro que la diferencia de posicion en la
relacion educativa incide en percepciones distintas.

Promover la participacion y la expresion de los problemas del educando es para € educador una
tarea metodol6gica. Pero, para e que habla y relata su experiencia, 1o que ha hecho la educadora es darle
confianza e importancia a su persona. Experiencia que, por lo general, esinédita en € contexto de exclusion
gue afecta a los pobladores actualmente.

Cuando € educador es vaorado en su accion instrumental es evidente que su autoridad y jerarquia se
basar4 en lo que sabe 0 en su aporte técnico. Cuando € educador es vaorado por € apoyo afectivo que
proporciona a grupo su autoridad se desplaza a lo regulativo. Los participantes, en este caso, le otorgan un
poder moral.



De este modo, cuando los educadores, creen disminuir su autoridad "técnica’ negando € aporte de
conocimientos que realizan, su autoridad se desplaza hacialo "moral”.

Rol de los participantes

El educador a definir su rol defing, @ mismo tiempo, € rol y posicién que le corresponde a
educando o participante.

Parala mayoria de los educadores entrevistados, la tarea del participante es asumir responsabilidades
para € éxito del proyecto. Por g emplo, proponer proyectos de accion; dirigir unidades metodol dgicas, etc.
Esta tarea se expresa en una frase frecuente en e habla del educador "depende de Uds. que esta cosa
funcione... y no de nosotros'.

Por otra parte, también se enfatiza con una importancia casi similar € aporte "vivencia" del
participante. Es decir, deben "vivir la experiencid’ expresar sus vivencias, sus expectativas y temores. El
rol del participante es "hablar" de s mismo con mucha honestidad.

De este modo, en la mayoria de los educadores predomina la idea de que los participantes son
personas activas en la relacion pedagogicay que tienen en ella la responsabilidad centra para que esta sea
exitosa (ver cuadro N° 7 anexo).

Las dos dimensiones anteriores también estan presentes en los participantes. La mayoria de ellos
(63.2%) entiende que su rol es redlizar |as tareas propias de la experiencia educativa. Por giemplo; llevar a
cabo una actividad acordada durante la semana; participar en las reuniones; trabajar en las acciones que se
emprenden, etc. En otras palabras el proyecto es una redizacion de tareas en € marco de lo planteado por
los educadores.

En segundo lugar, € 21,1% de los participantes entienden que parte de su rol consiste en desplegar
Ciertas actitudes especiaes concentradas en la expresion de experiencias; franquezay ledtad (s adgo no le
gustalo debe decir) y debe "sacrificar tiempo" (ver cuadro N° 7 del anexo).

La opinidn que los participantes tienen de su rol es consistente con € que tienen respecto a los
educadores. Cuando estos Ultimos se perciben cumpliendo una tarea instrumental (capacitar; ensefiar;
asesoria técnica, etc) los participantes se perciben cumpliendo |as tareas que demanda el proyecto. Cuando
la tarea del educador se percibe concentrada en e ambito regulativo (apoyo moral, confianza, etc) los
participantes perciben su rol centrado en el relato de sus vivencias.

De este modo, los participantes realizan "lo que corresponde” en € marco de la relacion educativa
gue han definido los educadores.

El cuadro siguiente muestra lo planteado.

Cuadro N° 3: Percepcion del rol de educador y educando segun los participantes

(en %)
rol rol par- Tarea Relato de
educador ticip. proyecto vivencias Otra SR Total
(+ énfasis
instrumental)
Vecind 29.2 25.0 - - 23.7
Jardin 333 - - - 21.0
Dirigentes 125 125 50.0 - 15.8
Pargjas 16.6 375 25.0 - 21.0
Talleres 8.3 25.0 25.0 100 184
+ Enfasis

Regulativo)



Tota 100.0 100.0 100.0 100 100.0
n= 24 8 4 2 38

Lainteraccion educadores-participantes

Al observar un total de 15 reuniones de los proyectos estudiados se pudo constatar |a interaccion de
estosroles.

Cinco de estas reuniones se transcribieron en forma integray posteriormente fueron analizadas segin
el test de Flanderg(12) . Este consiste en hacer una marca en la palabra o silencio cada 30 segundos y luego
clasificar @ sentido que tiene para @ que habla en ese momento.

Asi entonces obtuvimos un cuadro comparativo que nos permitio visuaizar en cinco reuniones €
funcionamiento de lainteraccion descrita

El siguiente cuadro presenta en forma resumida la distribucién obtenida.

Cuadro 4: Desempefio de educador y participantes en 5 reuniones.

(en %)

Rol asumido Participantes Educadores
Conduce lareunién 1.8 19.9
Conduce @ proyecto 105 38.4
Crea clima emociona 40 04
Opina en toma de decision 52 9.2
Refuerza positivamente 21 29
Sanciona negativamente 3.0 15
Cuenta su experiencia 33.7 6.0
Dao solicitainform. 26.9 16.2
Confusion, risas 12.6 55
Tota 100.0 100.0

(n=4T71) (n=271)

Se observa que en e 58% de las intervenciones de los educadores € rol asumido es € de conducir la
reunion y e proyecto. Es decir, se enmarcan las tareas de acuerdo alalégica de lareunion y del proyecto o
programa mas amplio que se lleva acabo.

Los participantes, en cambio, cuando intervienen, € 33.7% de las veces o hacen para contar sus
experiencias o vivencias y un 26.9 % para solicitar, basicamente, informacion de parte de los educadores.

En conclusidn se aprecia la especialidad que asume € rol de cada uno en € &mbito de la relacion
educativa. Esto congtata la especificidad que asume cada uno de los actores y la presencia de una relacion,
segun los participantes, fuertemente organizada y controlada por €l agente externo o educador.

Pero e poder que gerce € educador para organizar la experiencia educativa y controlar la
interaccion comunicativa no siempre es explicito. El educador, muchas veces, a facilitar la participacion no
asume que esta definiendo, implicitamente, un modo de participar y de hablar. El tema o abordaremos en €
capitulo siguiente.



12 Flanders, N.A. 1966 op. pit.
5. Qué ocurreen lainteraccion pedagogica.

Lo que ocurre en la interaccién pedagdgica es un particular proceso de comunicacion que tiene por
objeto definir acciones para enfrentar problemas concretos.

Analizaremos, a continuacion, las secuencias que, desde € punto de vista pedagdgico, parecen
organizar la experiencia educativa y luego nos detendremos en un andisis de la dimensién del lenguaje,
aspecto clave en la comunicacidn que se genera.

Organizacion de secuencias

Como hemos visto € contenido mismo de la comunicacion puede enfatizar una de las dos
dimensiones propias de cualquier acto educativo. La primera alude a los aspectos instructivos o
instrumentales y la segunda a las dimensiones regulativas.

La conversacion educativa cuando es instrumental se centra en 1os aspectos técnicos necesarios para
[levar a cabo una accién (por €. elaborar un plano de ampliacion de casa; de tendido eléctrico; capacitarse
en técnicas pedagOgicas para trabajar con nifios y dirigentes o mejorar las habilidades para producir
arpilleras). Cuando es regulativa se centrard en dimensiones vaorativas y que tienen que ver con la
identidad que los participantes construyen de S misSmos como personas y como grupos. Los temas que se
trabgjan se refieren a problemas de pargja; actitudes personales frente a la realidad actual; comunicacion;
sexudidad; expresion afectiva, etc.

Cuando los actos educativos constituyen una actividad intencional los educadores suelen definir en e
tiempo estos procesos de conversacion; transmision o de reflexion. Por lo genera definen unidades
teméticas especificas, lineas de trabagjo sucesivas y se asumen una serie de principios que organizan estas
unidades en e tiempo. Por gemplo, partir de lo més ssmple para llegar a lo mas complgjo; partir de lo
concreto y luego tratar los problemas maés abstractos, etc. Esta organizacion es lo que llamaremos las
'secuencias’ pedagogicas y tanto para €l educador como para e participante constituyen las "reglas del
juego- del trabajo pedagdgico.

Ahora bien, estas reglas pueden ser explicitas o implicitas. El educador puede comunicar la
organizacion en e tiempo del trabgjo pedagdgico anunciando los contenidos a trabgjar; las metas a obtener
y e méodo a emplear. Pero, también puede considerar no conveniente explicitar todas las regla,, de
secuencias, va sea porgue no las tiene claramente definidas o, smplemente, porque asume la ausencia de
reglas.

Cuando la secuencia del proceso educativo se organiza explicitamente resulta claro para agentes
externos y participantes los logros a obtener en € curso de la interaccion educativa. Estos se expresardn en
la adquisicién de contenidos (habilidades, conocimientos, conductas, etc.) por parte de los participantes los
que, a su vez, han sido explicitamente transmitidos por |os agentes externos.

Cuando la secuencia es organizada implicitamente no existen para |los participantes reglas conocidas
que definan en € tiempo lo que ocurrird alo largo de la interaccion educativa. En este caso cada reunién o
actividad de la experiencia es un momento particular y anico.

Al analizar nuestros casos constatamos la presencia de ambos tipos de reglas. Hay dimensiones
claramente explicitas y organizadas y otras implicitas y no organizadas. Por lo general, en €l primer caso se
trata de los contenidos instrumentales y, en e segundo, de los contenidos regulativos.

En & primer caso se organiza la transmision de "contenidos' y, usuamente, esto se expresa en la
preparacion de "unidades teméticas'; materiadles educativos y actividades especificas. Los participantes
deben adquirir estas habilidades desarrollando una recontextualizacion de los contenidos. Se trata, por lo
genera, de "aterrizar" alarealidad loca 1o que se plantea y; con los criterios o conocimientos entregados,



definir acciones nuevas. El educador regula asi este proceso de "aterrizaje” definiendo lo que es "vdido" o
no estableciendo e modo correcto de hacer |as cosas de acuerdo alo definido.

En los casos "jardin” y "vecing" predomina este tipo de organizacion pedagdgica. Hay contenidos
especificos que transmitir y se preparan los materiales y actividades necesarias para Nevar a cabo la
capacitacion. Se espera que e participante aprenda lo que se te ensefia (trabajar con nifios; planificar
actividades, etc.).

En e caso de "tdler" predomina lo implicito. Existen reglas pedagdgicas pero no se explicitan a los
participantes, se insiste en la metodologia y aportes del grupo para definir los contenidos y trabgo
pedagdgico. En este caso € educador recontextualiza lo que plantea € grupo; generaliza los temas que ellos
sugieren o los resignifica en tematicas més generales y acordes con € sentido que se le quiere dar a la
accion educativa. Este proceso se hace con ciertos criterios pero ellos no son evidentes para los
participantes.

Entre ambos egtilos ubicamos las experiencias de "dirigentes’ y "pargjas’. Estas experiencias
explicitan los contenidos a transmitir; tienen unidades teméticas definidas y hay una clara secuencia a lo
largo del proceso educativo. Sin embargo, esta organizacion no se comunica a todos los participantes, se
reservan elementos para "no perder e factor sorpresa’ o los materiales que se preparan son para los
monitores y coordinadores de los grupos y no para todos los integrantes del mismo.

A modo de hipétesis nos planteamos que cuando las secuencias se organizan en forma explicita los
participantes construirdn percepciones y orientaciones cercanas a las planteadas por |os agentes externos.
Se trata de una relacion explicitamente centrada en los contenidos y existe un cierta reciprocidad interpre-
tativa. Al mismo tiempo se tiende a establecer una relacion contractua -la que suele resultar méas
conflictivamente educadores y participantes. Los primeros quieren ensefiar ciertos contenidos en un tiempo
determinado a través de unidades o etapas especificas y los participantes quieren aprender dicho contenido
en e tiempo establecido.

Pero cuando las reglas que organizan las secuencias son implicitas es dificil que los participantes
tengan una imagen anticipada de los logros o resultados de la experiencia y tenderdn a construir
percepciones distantes a las de los agentes educativos. No existe anticipacion de los contenidos o resultados
finales; todo eso depende de la dindmica que se genere y del "proceso” del proyecto. Por tal razén, 1o Unico
que permanece en € tiempo es la interaccion entre € grupo de participantes y de éstos con los agentes
externos. Se trata de una relacion pedagdgica centrada en la relacion interpersonal y las reacciones
establecidas tienden a no ser contractuales sino que de "compromiso” de uno hacia otro y de ledtad
reciproca.

Hemos visto en e capitulo anterior que las percepciones que se tienen de educador y de participante
coinciden en agquellos casos en |os cuales el educador explicita su tarea.

Ahora bien, cuando preguntamos a los participantes para qué les ha servido € proyecto y las
actividades que redliza apreciamos que la mayoria de ellos (54,4%) valora los aspectos instrumentales del
mismo y un 36,4% | os aspectos regul ativos.

Al analizar las respuestas por casos se congtata que en aquellos que explicitan sus secuencias las
respuestas se concentran en los aspectos instructivos o de contenidos (adquisicion de conocimientos;
capacitacion para € desempefio de tareas) y en los casos de secuencias més implicitas la percepcidn de los
participantes se concentra en los aspectos regulativos. Es decir, la experiencia educativa les ha permitido
mejorar la comunicacion; tener més confianza en s mismos; |. aprender a conversar" y "salir del hoyo" de
los problemas de |a casa.(ver cuadro 8 anexo).

En e primer caso es importante para los participantes adquirir una habilidad y se aspira a que ésta
sea acreditada por un certificado o por estimulos del educador. En € segundo caso, en cambio, lo que se
adquiere es una relacion socia con personas e ingtituciones externas a su mundo social. Esta adquisicion
enriquece su capital cultural y también se buscaran mecanismos simbdlicos para sellar o definir la
adquisicion. Se establecen relaciones de compadrazgo; de amistad; se realizan "clausuras' y fiestas a
finalizar una experienciay que sellan este compromiso personal.



Ladimensiéon del lenguge.

El nicleo de la comunicacion que se produce se encuentra en e "habla" de los participantes y de los
agentes externos. El encuentro de "hablas' diferentes puede obstaculizar como también enriquecer €
proceso de comunicacion.

El lenguaje juega un rol clave en la pedagogia de la Educacion Popular. “Dar la palabra’ lograr que
los participantes "conversen sin problemas’; "valorar |o que dicen y saben" son algunas de las afirmaciones
que dan cuenta de la busqueda de expresién de quienes no tienen un habla legitima en la sociedad.

Esta proposicién lleva a pensar, frecuentemente, que "participar” es "hablar”. Una buena reunion es
aquellaen la cua hubo una buena " conversacion”.

Sin embargo, constatamos en nuestro estudio que € problema es mas compleo.

(8 Hablar produce y expresa distinciones. Cuando los educadores estimulan hablar, algunos
participantes o haran més que otros reforzando jerarquias al interior del propio grupo con e cua se
trabaja. La palabra refuerza las relaciones de poder en la cua |os participantes estan insertos.

(b) Los educadores desarrollan un esfuerzo importante por acercar su habla a habla de los
participantes. Los términos, las referencias que utilizan siempre tratan de estar cerca del lenguage de los
participantes. Pero los participantes, valoran que, en estos espacios se hable de un modo distinto. Diversos
gestos, ritos y marcas simbdlicas nos dan cuenta de la particularidad que asume € habla en los contextos
educativos creandose asi "otra manera de conversar” que le permite alos participantes pensar y actuar en su
realidad de un modo distinto.

Hablar distinto es ampliar € universo de sentidos y de significados de la experiencia. Es ampliar los
recursos linguisticos y las posibilidades de accién.

(c) El educador adquiere un poder que ya no radica en la organizacion de las actividades sino que en
la organizacion y posibilidad de la comunicacion.

A continuacion trabajaremos estos puntos con lainformacion recogida en e estudio.

(8 Lamayoria de los participantes entrevistados (84.2%) reconocen que d interior de la experiencia
educativa hay personas que hablan més que otras (ver cuadro 9 anexo).

Nos interesd luego identificar quién habla més que otros y andizar los aspectos sociales -extra
lingliisticos- que podrian influir en esta heterogeneidad. Solicitamos a los entrevistados que identificaran a
las personas que hablaban mas, fundamentando a mismo tiempo su opinion.

Constatamos que hablar més, ubica a las personas en una posicién mejor con respecto a la otras. En
otras palabras, distingue o refuerza posiciones en e marco de las jerarquias externas o internas que existen
en el grupo de participantes.

Lajerarquia externa es agquella en que las reglas de ubicacién y de posicion tienen su origen fuera de
la experiencia educativa (por gemplo, escolaridad; género; tipo de trabajo; experiencias previas). La
jerarquia interna, en cambio, tiene su origen en la experiencia educativa ; en las relaciones sociaes que
estructuran y en los actos y refuerzos que define. (Por g. monitor-participantes; "ubicado” - "no ubicado”;
"comprometido” - "no comprometido”).

La mayoria de las opiniones atribuye a la jerarquia externa la capacidad de hablar més (80%). En
otras palabras en la experiencia educativa se recontextualizan las relaciones externas reproduciéndose, a



través del habla, |as distinciones existentes. Entre |os factores mencionados mayoritariamente se encuentran;
la experiencia de participacion previa en otras organizaciones; la edad; el género y la escolaridad.

En el caso "vecind", por gemplo, las personas que "hablan més' son agquellas que tienen experiencias
previas en otras organizaciones y ocupan o han ocupado € cargo de dirigente. Conocen asi, € lengugje de
un dirigente y que resulta ser competente en e contexto de la organizacion vecina. El dirigente no solo
habla més sino que su habla es més importante que otros-, tiene € poder de dar y quitar la palabra; de
clasificar s es valido o no lo que dicen otras personas. El poder de los dirigentes se basa en el poder de su
habla; en la capacidad de organizar discursos compleos frente a sus dirigidos y en la capacidad de no
guedarse "mudo” frente a una“autoridad” o "alguien de arriba(13)

En e caso (le "pargias’ las personas que mas hablan son las que, por un lado, estdn més cerca de la
Iglesia loca (por. . encargada del grupo biblico; de pastora) y las personas que tienen més afios de
matrimonio, es decir cuentan con mayor experiencia en € tema del proyecto: sexuaidad y comunicacion en
las pargjas.

En e caso de talleres las dos variables que originan mayor autoridad para hablar son € trabgjo y la
escolaridad de las mujeres.

En efecto, segin las participantes, hay trabgjos donde se "habla’ més que en otros y, esta
experiencia, desarrolla la capacidad de comunicacion de una persona. Por gemplo, una mujer que "hace
planillas en € Pojh ...se expresa megior porque estéd con més gente" 1o que contrasta con otra experiencia en
lacua lamujer no habla porque trabaja en servicio doméstico y la mayor parte del tiempo esta sola(14).

Por otra parte se valora el peso de la escolaridad. Una de las participantes "estudio secretariado( ... )
entonces tiene otra manera de conversar”. En esta experiencia, las personas que hablan més son, a la vez,
las que ocupan cargos directivos o son fundadoras del taller.

Cuando se mencionan dimensiones internas a la propia experiencia se subraya la confianza que dan
los educadores y e grupo para poder hablar. Pero, también se indica, que la relacién pedagdgica produce
una situacion socia que favorece la expresion de quienes tienen mejor posicion en la jerarquia interna;
mayor autoridad o cercania con respecto alos educadores.

(b) Pese alas distinciones mencionados, un 44% de los entrevistados consideran que es “f&cil hablar"
en e contexto educativo y un 34% sefida que es dificil hacerlo pero la capacidad "mejora con € tiempo”.

La principal dificultad que los participantes deben superar es la verglienza' o Los nervios'. El
problema para hablar lo asocian, con importancia, a su propia personalidad. Los educadores, a transmitir
afecto e interesarse por 10 que cada participante puede decir, crean un clima -valorado por éstos- que ayuda
aincrementar su capacidad de expresion.

Pero no s6lo se crea un clima propicio sino que, como dijeron agunos participantes, "se habla de otra
manera’. Como dice una de las entrevistadas "una se va puliendo, y va teniendo otra forma de conversar,
més suave, no a gritos, porque con mi enfermedad (ella dice que tenia neurosis) yo era puro gritos...'(15) .

Cada experiencia, y de un modo particular, se asocia a "otra forma de hablar”. En efecto, resulta
obvio, que € contexto de comunicacién que crea un educador 0 agente externo es muy distinto a los otros
contextos de la vida cotidiana de los participantes. Y esta diferencia es altamente val orada

13 Maureira, F Andlisis desde la perspectiva de los participantes del proyecto "cooperacién técnica de Cipma
Santiago. CIDE doc, de discusién N 20. 1987. p. 39
14 Martinic, S. y F. Maureira;; Andlisis desde la perspectiva de los participantes del proyecto taller productivo

de villaVenezuela. Santiago, CIDE, doc. De discusion N° 22, 1987
15. Martinic, S. y F. Maureira, 1987. op. Cit. p. 66.



Esta otra manera de hablar se expresa en distintas percepciones de los participantes que asocian €
proceso comunicativo de la experiencia educativa a (i) un lenguaje especializado y (ii) a una ruptura con los
modos de hablar de la vida cotidiana.

(i) Lacomunicacién como un lenguaje especializado.

Se percibe que en los espacios educativos se utilizan términos (técnicos o no) y, a mismo tiempo, se
accede a otra vison de las experiencias cotidianas de los participantes. Este es € caso de "vecind" ;
"dirigentes" y ‘Jardin".

En e primero, los participantes -en este caso los dirigentes y miembros de una organizacion
vecina-aprenden palabras y métodos técnicos como por gjemplo "planificar”; preparar proyectos y otros.
La elaboracion de proyectos técnicos asesorados por arquitectos incrementa los recursos simbolicos del
dirigente para hablar y "negociar” en la municipaidad. Gracias a estos procesos han obtenido més recursos
y, por tanto, se valora € aporte especidizado y los dirigentes quieren seguir hablando en un lenguaje
especializado.

En e segundo, -jévenes con alta escolaridad y compromiso politico- se adquieren conocimientos 'y un
lenguaj e especializado que se expresa, en e acceso a técnicas de trabajo grupal; material es educativos como
también a nuevas formas de pensar y de interpretar larealidad del sector.

Por Ultimo, en € caso de Jardin” las participantes - mujeres del Pojh que trabgjan como educadoras-
valoran las "conversaciones' que sostienen con las agentes externas ya que estas les permiten acceder a
nuevos conocimientos y a otro lenguaje. En efecto, aprenden la especialidad de ser educadora y, aunque no
adquieran la teoria pedagdgica, practican en € contexto del jardin pautas de crianza 'y de relacion con los
nifios diferentes a las que se practican en la poblacion. Se aprende otra concepcion del desarrollo del nifio y
otro lenguagje u otro codigo de comunicacion. Como dice una participante "antes Yo no era nada ... ahora
puedo pensar soy’ (16)

En los dos casos a valorarse € proceso de comunicacidn en términos de un lenguaje especializado
apreciamos la ampliacién de las posibilidades de hablar y de actuar de las personas. Al hablar
"técnicamente” 0 "pedagdgicamente” incrementa e prestigio y los dirigentes pueden obtener mas recursos de
la municipaidad (caso vecind) o legitimar nuevas posibilidades de accion de organizaciones de base (caso
dirigentes). Por otro lado, en € caso Jardin" € lenguagje especiaizado, especiaiza también la tarea de
educadora abriendo la posibilidad de trabajar y de ser reconocida como tal.

En estos casos, hablar distinto produce distinciones y jerarquias. Por un lado los dirigentes
incrementan su poder ante la municipaidad u otra instancia como también ante sus dirigidos y, por otro, las
educadoras se asumen como tal y se distinguen del resto de las mamés.

(ii) La comunicacién como "otra normalidad.”

En los casos de "pargjas’ y "tdleres’, € lengugie y la comunicacion que se produce se percibe como
una particular ruptura con el lenguaje y conversaciones cotidianas. Pero, y es lo que hay que subrayar, esta
ruptura tiene una fuerza de "salvacion" para las personas; acceden a otro codigo y otra manera de ver la
realidad mirando ahora lo cotidiano de un modo diferente. La experiencia define paralos y las participantes
un "antes’ y un "después’.



16 Rojas, Alfredo: Andlisis de la perspectiva de las participantes del Proyecto Jardines. Santiago: CIDE,
documento de trabajo N°© 21 1987.

Por giemplo, en & caso detaleres e "antes' seidentifica con € aidamiento, laneurosisy € silencio.

"Y o poco hablaba'; "desde que tuve mi hombre nunca supe lo que era trabajar”; "yo antes era puro
gritos esto parecia casa de locos'; "yo pasaba encerrada’; "era duefia de casa 'y no salia de mi casa'; "ya
cuando ingresé al taler las chiquillas se admiraban porque decia que no era posible que esté tan habladora’
(17)

En e caso de pargjas, la ruptura con lo cotidiano se expresa en una particular oposicién -y también
relacion- entre lo profano y lo sagrado. Se trata de una experiencia convocada y realizada por la iglesia
local para hablar de la sexudidad y la comunicacion de las pargjas. A través de una serie de simbolos se
“sacraliza’ la conversacion obscureciéndose asi todo |0 que podria aparecer como conflictivo y profano.

En la conversacion, lo cotidiano se "nombra’ de otra maneray se evitan los conflictos; las relaciones
de poder; etc. Esta conversacion se realiza en un tiempo marcado por una oracion que indica el comienzo y
el final.

El resultado es que los participantes reafirman su integracion en la Iglesia, ahora, a través de la
conversacion de dos dimensiones claves de sus vidas (sexualidad y comunicacion) encontrando en la
experiencia una manera diferente de vivirlas (18)

Para los participantes la experiencia en el proyecto de "pargias’ implica una transgresion de los
[imites cotidianos; trascienden e mundo diario y se sienten distintos , "salvados', cercanos a la utopia de
una "buenavida'. La fuerza de esta conversion lleva a los participantes a un deseo sincero por transmitir la
experienciay difundirla (19)

() Los gemplos que hemos andizado nos muestran la particularidad que asumen los procesos
comunicativos a interior de las experiencias educativas estudiadas.

Y a sean vistos como intercambios en un lenguaje especiadizado o como creacion de una normalidad
diferente, existe paralos participantes, una ampliacion de sus recursos linguisticos y smbdlicos.

Pero esta ampliacion, requiere de un contexto que necesita un enmarcamiento que permita fijar otras
reglas de conversacion. O, en otras palabras, otras reglas de juego linguistico.

Este es d rol que asume el educador o agente externo. El o ella es € sujeto que garantiza el paso de
un contexto a otro, de una modalidad de conversacion a otra.

El educador -parafraseando a Bernstein- posee los dos cadigos -universal Y particular- y puede
traducir de unarealidad a otra. Pero, por otra parte, € educador es € que enmarcala comunicaciony e que
sogtiene. socidmente la posibilidad de hablar diferente. La relacion social que se estructura entre
participantes y educadores otorga un poder linglistico a estos Ultimos a adquirir la capacidad de traducir y
mantener una forma de hablar distinta.

Es posible pensar que, cuando los participantes dicen que mejoran sus maneras de ‘conversar' estén
adquiriendo nuevas habilidades linglisticas para entrar en otro estilo de comunicacién; en una conversacion
cuyas modalidades y enmarcamientos iniciaes también se van modificando.

En este desarrollo de la experiencia los y las participantes incrementan su poder y contral en la
comunicacion (hablan més; plantean temas; se sienten mas seguras, opinan |0 que piensan; etc.),pero los
educadores 0 agentes externos siguen manteniendo el poder final de enmarcar no ya las actividades, o los
temas sino que las reglas de juego linglistico que se establecen y que posiblemente resulta utdpico
desplazar(20)

17 Martinic, S. y Maureira, F 1987. op. cit. p, 66
18 Jara. C. La perspectiva de los participantes en € proyecto Nos juntamos ¢y?'. Santiago, CIDE doc. de
discusion N° 23. 1987



19 Esta interpretacion se basa en Spoerer, S: El consuelo y €l éxtasis. Santiago. ILET, dic 1986 (mimeo)
20 Maés desarrollo del toma en Rojas, A.: Andlisis de la perspectiva de los participantes del proyecto de apoyo a
jardines preescolares de Creas. Santiago, CIDE. Doc. De discusion N° 21, 1987.

6. Qué cambiay qué no cambia

Nuestra hipétesis de trabajo es que los cambios son percibidos por los participantes como conflictos
ya que dteran las pautas 0 estructuras que rigen € orden cotidiano. Un cambio en las dimensiones
culturales o simbdlicas no pasa desapercibido en tanto produce una dteracion de la normalidad cultural
existente.

El andlisis de los conflictos asociados a la accidn de los proyectos permite aproximarnos a sentido
gue asumen los cambios paralos participantes y a las posibilidades reales de llevarlos a cabo en € marco de
los limites materiales y ssimbdlicos de los grupos con los cuales se trabgja.

La investigacion nos demostrd la necesidad de ampliar esta hipétesis inicial ya que, para los
participantes, hay otras dos maneras de definir los efectos de una experiencia educativa y que no implican,
necesariamente, un conflicto con las estructuraciones del orden cotidiano. Por un lado, estas experiencias
pueden reforzar pautas culturales y orientaciones de accion y, por otro, permiten pensar y organizar
espacios nuevos de comunicacion; de trabajo y de participacion.

En e primer caso € cambio no consiste en un conflicto Sino que en una mirada distinta 0 en una
nueva energia hacia algo ya adquirido o propio. En € segundo, los participantes adquieren elementos
instructivos o regulativos que les permiten percibirse asi mismos de otra manera imaginando nuevas
posibilidades de accidn sin producir grandes cambios o conflictos en su vida cotidiana.

De este modo, hay dos conclusiones iniciales del estudio. Primero, los cambios propuestos por los
agentes externos son recontextualizados por los participantes de modo que estos no provocan grandes
rupturas con las estructuraciones mas de fondo formando parte del sentido comun del cua se participa.

Segundo, muchos de los cambios propuestos son percibidos como ampliacion de posibilidades o
apertura de alternativas nuevas que se conectan con € habitus propio de los participantes ampliando os
recursos Ssmbdlicos y posibilidades de accion existentes.

A continuacion comentaremos algunos de los resultados obtenidos sobre € tema planteado. En €
siguiente cuadro se presenta, en forma resumida y descriptiva, los principales refuerzos y conflictos
planteados por |os participantes y constatados con nuestras observaciones.

Cuadro N° 5 Refuerzosy conflictos en experiencias estudiadas.

Refuerzos de pautas y Conflictos que provoca
Caso estructuras existentes. la experiencia.
Vecina Poder de dirigentes de Dirigidos exigen cuentas
organizacion vecinal. dirigentes.
Dirigentes deben conseguir
recursos.
Participan integrados no Relacion Dirigentes
.. toda" la poblacion. Agentes externos.
Jardin Mujer preocupadadelo Ambito doméstico-trabajo
doméstico y educacion de
los hijos.
Jardines una escuelay Rol de "educadora’: tradi

espacio especializado. cional vs. comunitaria.



Pautas bésicas de crianza
y socializacion.

Dirigentes Personaidad y compromiso con "dirigentes tradicionales
Jovenes "escolarizados' deben
seguir estudiando.
Divisién de roles Hombre- Hombre-Mujer
Pargjas Muijer.
Pertenenciaalalglesa Profano-Sagrado
Mujer reponsable reproduc- Hombre-Mujer
Talleres cion domeéstica
Hombre mayor jerarquia que Trabajo doméstico-trabajo
lamujer remunerado

Para presentar los datos distinguiremos cuatro grandes dimensiones que se relacionan con € sentido
que tienen las experiencias educativas en las cuales se ha participado. Estas son: (a) reproduccién o
refuerzos de pautas de accion existentes; (b) conflictos que se generan con estructuras y pautas de accion de
la vida cotidiana; (€) nuevos espacios de comunicacion y de accion y (d) sentido globa de la experiencia
paralos participantes.

Los refuerzos y conflictos varian seguin los casos estudiados y € tipo de &nbito de la vida socia con
lacua se conecta, més directamente, la experiencia (trabajo; organizacion; sociabilidad).

Pero, pese a dlo, se aprecian ciertos conflictos comunes que, més ala de la especificidad de la
experiencia educativa, afectan a los participantes de diferentes proyectos. Entre ellos destacamos los que se
relacionan con los conflictos de género (las experiencias parecen cuestionar |0 que se considera propio y
norma de hombres y mujeres) y con las relaciones de poder que se generan en e ambito de las
organizaciones. Por |0 genera estos proyectos, promueven una participacion y estilos de trabgjo que
rompen latradicional pauta de relacion de dirigente- dirigidos en las organizaciones poblacionales.

Para gemplificar la diaéctica que se produce entre refuerzos y conflictos resumiremos dos
situaciones producidas en dos de los proyectos estudiados.

En & caso "Vecind", la directiva de la organizacion incrementa su poder a través de los recursos
simbdlicos aportados por larelacion con los agentes externos. Obtienen asesoria técnica (“pueden andar con
planos debgjo del brazo"); utilizan un lenguaje nuevo y técnico y acceden a una serie de relaciones sociales
gue les implica aumentar su prestigio.

El capital smbdlico que se adquiere les permite a los dirigentes obtener mas recursos para la
poblacion, reforzando asi, 0 que se considera como tarea basica del dirigente pero, a la vez, subrayando €
poder y distancia con la poblacion a través del control de los mismos (por jemplo, posibilidad de trabajar
en e Pojh) y del mangjo de la palabra (lo que se considera vdlido o no en € contexto de la organizacion).

Esta situacién crea un conflicto con parte importante de los integrantes de la organizacion que dirige
su criticaa control y manejo de los recursos por parte de os dirigentes. Los agentes externos apoyan a los
delegados de base e integrantes de la organizacion porque buscan una relacion més participativa Y
democrdtica. Eso crea un nuevo conflicto entre los dirigentes y |os agentes externos. Los primeros e sienten
abandonados. El conflicto se resuelve con larenuncia de ladirectivay laeleccion de una nueva

En e caso de "talleres’ e principa conflicto que ha provocado la experiencia educativa ha sido con
los maridos. En efecto, "salir delacasa' y "estar reunidas conversando” es alterar la pauta de desempefio de
la mujer en e ambito doméstico. Pero, por otra parte, sociamente la mujer es percibida como la



responsable de la reproduccion domeéstica, por tanto, debe trabagjar y traer ingresos cuando estos no los
aporta el hombre.

Los ingresos obtenidos en  taller productivo representan para 5 de las 7 participantes el (nico o mas
de tres veces del ingreso que reciben en sus trabajos esporadicos.

Congtituyen asi un aporte basico. Pero, para no agravar e conflicto con los maridos tienden a no
decir cuanto ganan; invierten lo obtenido en bienes para la subsistencia; complementan su trabgo en €
taller con d trabajo doméstico e intentan mantener € taller en e dmbito de lo que se considera propio de la
mujer (asi los trabgjos que se hacen y los temas que se conversan se consideran propios de mujeres). El
espacio se vaora mas como espacio socio-afectivo e integrativo que como “mini empresa productiva'.

Veamos ahora cudes son los nuevos espacios de comunicacion y de accion que provocan estas
experiencias y cud es e sentido que, en términos globales, tiene para los participantes. El cuadro N° 6 (a
fina de este capitulo) resume lainformacion obtenida.

En la mayoria de las experiencias estudiadas € acceso a recursos es una de las dimensiones mas
valoradas por los participantes. No se trata solo de recursos materiales (créditos para compra de materiaes,
alimentos; trabgjo; materiaes de construccion, etc.) sino que también recursos simbdlicos (conocimientos o
habilidades; contactosy participacion en redes sociaes; prestigio y lengugje).

En segundo lugar, es importante subrayar la importancia que se atribuye a las experiencias
educativas como un espacio donde se puede "hablar" de otra manera. Se valora asi. €l aspecto comunicativo
y € rol que juegan los educadores en mantener v regular dicha comunicacion.

La comunicacion que se genera refuerza sentimientos grupales y ledtades primarias entre los
participantes. Pero, d mismo tiempo, como hemos indicado anteriormente también se reproducen
diferencias y se establecen jerarquias internas que dificilmente pueden ser disueltas por las experiencias
educativas.

Pero mas al& de la importancia del espacio como integracion loca resulta el peso que tienen como
espacio de relacion con una totalidad mayor. Pensamos asi, que para los participantes, estas experiencias
les permitan vivir un sentimiento de integracion que contrarresta la cotidiana experiencia de exclusiéon
social.

Cuadro No 6. Nuevos espacios abiertos por los proyectosy sentido que tienen para

participantes
Nuevos espacios de comuni-  Sentido que tiene para
Casos cacion y de accion. participantes.
Vecina Capacitacion técnica para Incrementar capital Smbo

mejorar vivienday poblacion.
Nuevo estilo de mangjo

de recursos

otra forma de conversar

|os conflictos.

lico para obtener recursos.
Integracion y resolucion
de conflictos.

Jardin

Capacitacion pararealizar
trabajo de educadora
Cambios en relacion con
hijos y maridos.

Otras alternativas de
crianza de los nifios.

Trabajo especializado
como educadoray aumento
de prestigio.

Adgquisicion de técnicasy
metodol ogias que aumentan

Permite continuar su
formacién educativa



Dirigentes su capital escolar y de y ser un "profesor
autoridad ante dirigentes popular”.
y organizaciones.

Pargjas Cambia €l lenguaje para Refuerza pertenenciaa
hablar de sexuaidad y de lalglesaeintegracion
otros conflictos. Mg oran amaovimiento mayor.
relaciones de pargjay

participacion en lalglesia

Talleres Otra formade conversar Relacion con gente e
problemas cotidianos y instituciones externas
de género.

Refuerzo de ledltades y Reconocimiento afectivo
sentido grupal.
Trabagjo.

Esta integracion esta mediada por los educadores y sus ingtituciones. Los participantes les otorgan €l
rol de representacion ante la sociedad" para obtener recursos, beneficios y reivindicar demandas bésicas.
Pero, al mismo tiempo los educadores garantizan la integracion local, creando la posibilidad de resolver
conflictos que, en la vida cotidiana resultan dificiles de conversar y de solucionar. Los educadores,
constituyen asi una especie de "bisagra’ que conecta un mundo con otro; hemos visto € peso que tiene lo
simbdlico en esta conexion donde € lengugje y las relaciones sociales que se generan aparecen como dos
dimensiones claves e indisolubles.

Pero esta integracion se vive de manera diferente de acuerdo al tipo de participantes y experiencia
educativa

En los casos en que |os participantes estén integrados sociamente ya sea por € trabgjo; educacion o
participacion en la Iglesia, 10s proyectos educativos constituyen una ayuda a la movilidad social dentro de
tales contextos. (¢. Jardin; Dirigentes y Pargjas). En el caso de Vecind vy, particularmente, Talleres, se trata
més de una reconstitucion de relaciones y de espacios colectivos que permitan integrar a la comunidad y a
ésta con la sociedad.

7. Conclusiones

1. Los participantes tienen una orientacion pragméticay concreta frente a los proyectos de educacién
popular y de accién socia que promueven las instituciones de apoyo. Estas experiencias les permiten, por
un lado acceder a recursos materiales y simbdlicosy, por otro, establecer relaciones socidesy ledtades que
favorecen laintegracion a unareaidad o sociedad mayor.

El actua contexto de exclusion y de segmentacion socia la existencia de estos espacios ayudan a
establecer puentes y transferencias de recursos entre mundos distintos y, a través de la interaccion
pedagdgica, 10s grupos populares pueden sentirse reconocidos e importantes para ingtituciones y agentes
externos que representan para el participante, la sociedad.

2. Pero estas experiencias se insertan en realidades especificas y heterogéneas activando relaciones
sociades que refuerzan las distinciones y jerarquias existentes en € medio popular. Las ingtituciones y
educadores suelen clasificar a los participantes en categorias tales como "organizados' y "no organizados';
Jovenes» y "adultos' y "mujeres’; "cercano a la parroquid’ o “lgjano a la parroquia’, "dirigentes o no di-
rigentes’ etc. atribuyendo conductas y formas de pensar especificas a cada una de éllas. La convocatoria a



los participantes coincide , muchas veces, con los grupos que, comparativamente tienen mayores ingresos,
trabgjo y escolaridad, variables claves de distincion en la sociedad.

Parallegar alos participantes |os proyectos suelen realizar convocatorias a través de las instituciones
y organizaciones locales activandose asi redes sociaes inmediatas a las mismas. Esta situacion es la que
explica la existencia de un grupo cercano a las instituciones que participa en uno y otro proyecto porgque
responde, ssimplemente, a [lamado que le hace laingtitucion o la organizacion ala cua se siente conectado.

3. El discurso pedagdgico de la educacion popular suele enfatizar la horizontalidad e la relacion entre
educador y educando y la flexibilidad de los limites que separan los conocimientos especializados o técnicos
de los que operan en la vida cotidiana de | os participantes.

L os casos estudiados nos muestran que, en la préctica, la pedagogia de estas experiencias es diversa
Algunas asumen la especididad y autoridad del educador otras, en cambio, enfatizardn su rol como
facilitador de un proceso cuyos protagonistas son |os participantes.

Cualquiera sea €l caso, los participantes perciben claramente € poder y especiaidad que asume €
educador o agente externo y, se perciben a si mismos cumpliendo |as tareas que demanda el proyecto y que
corresponde realizar en € marco de larelacién que define e educador.

Hemos constatado esta percepcion tanto en las entrevistas como en las observaciones de las
actividades de los proyectos. Cada uno realiza lo que le corresponde vy, por lo genera, la regulaciones de
esta interaccién no se explicitan.

Si consideramos la organizacion pedagégica de la experiencia, se constata nuevamente la misma
apreciacion. Hay proyectos que enfatizan la entrega de conocimientos y habilidades organizando
explicitamente las secuencias de su trabajo pedagdgico. Otros, en cambio, no explicitan las reglas de lo que
ocurriraen el tiempo enfatizando e aporte y demandas de |os propios participantes.

Nuevamente, |os participantes, percibiran que en ambas situaciones se gjerce la autoridad pedagogica
del educador. Sin embargo, en € primer caso, los participantes conocen las metas y 1o que deben aprender
en € tiempo; & proceso educativo se centra en los contenidos (polo instrumental). En & segundo caso en
cambio, |los participantes no conocen los logros que deben alcanzar y lainteraccion centraen las vivencias y
relacion interpersona (polo regulativo). En € primer caso, la autoridad del educador se juega en los
contenidos 'y, en & segundo, en la confianzay lealtad que produce entre |os participantes.

4. Pero més al& del contenido especifico que se transmite o intercambia en estas experiencias, 10s
participantes otorgaran una alta importancia al hecho de "conversar" de un modo diferente en los grupos y
talleres organizados por los educadores.

Los participantes valoran enormemente estos espacios comunicativos porque permiten acceder a un
lenguaje especializado que aumenta el capital ssimbdlico de |os participantes o porque se crea otra manera de
nombrar y de conversar situaciones conflictivas en la vida cotidiana.

En los estudios de casos se encuentran interesantes descripciones sobre como funcionan estos
espacios y las marcas simbdlicas que se realizan para delimitarlo. Para los participantes la posibilidad de
estos contextos y la regulacion de lo que ahi se conversa descansa en e agente externo. Esta es la dimension
central del poder del educador.

Los educadores manegjan dos lenguajes y tienen la capacidad de conectar y de traducir. Frente a los
participantes distinguen lo smple de lo complejo, 1o concreto de lo abstracto; 1o que conviene o no conviene
decir, etc.

5. Pese alas distinciones establecidas es importante subrayar que en aquellas experiencias educativas
que estan més cercanas de la dimensidn regulativa (afecto; identidad; valores) existen mecanismos que
recomponen una igualdad entre educador y participante.

En efecto, en algunos casos € trabgjo educativo que se realiza transmite también una "concepcién de
vida' o una mord integradora. Los participantes a compartir esa gramatica establecen una relacion



"imaginaria .. de igualdad con los agentes externos que se refuerza con € afecto y discurso que éste
transmite. Por geemplo, en el caso “pargjas’ subyace como graméticalamoral cristianay € trabgjo pastora
de paregjas. Esta moral permanece implicitay no necesita ser transmitida en forma completa. Solo algunos
simbolos, gestos y ritos actualizaran la totalidad subyacente. Compartir esta moral, actualizada a través de
oraciones, temas, lecturas, etc. une vitalmente a educando y educador.

Unatotalidad parecida subyace en €l caso Dirigentes, claro que aqui la concepcion de viday de mora
gue opera como gramética es de otro signo, es de naturaleza politica. Entre participantes y agentes externos
existe unaidentidad de “militante” que es implicita. reconociéndose a través de palabras, opiniones, gestos,
etc. Edta identidad también crea una idea de igualdad reforzada por e discurso metodoldgico de la
Educacién Popular.

En e caso talleres a no existir esta gramatica compartida. los propios participantes la crean
recurriendo a sus propios mecanismos culturales. Constatamos, en este caso, € funcionamiento del
"compadrazgo" como una manera de unir a participantes y agentes externos més ala de la especificidad y
temporalidad del trabajo del proyecto.

Creemos que a través de estos mecanismos, se esta sellando un particular contrato entre participantes
y agentes externos que trasciende la experiencia educativa y que valora la igualdad. Los participantes saben
que hay diferencias no solo de roles, sino que también de clases pero, hacerlas evidentes o preguntar por
ellas dterarialarelacion estableciday €l espacio construido y valorado se destruiria.

6. En los otros dos casos, que hemos identificado como mas instructivos, también e poder mora de
los agentes externos resulta clave para |l os participantes.

En estos casos las experiencias facilitan e acceso a recursos materiales (por gemplo: bienes y
trabgjo) y simbdlicos (lenguaje técnico y capacitacion como educadoras). El acceso a estos recursos crea
profundas diferencias d interior del grupo de beneficiarios del proyecto. Algunas tendran trabagjo y otros no;
y las que tienen trabajo reforzarén su autoridad con la capacitacion ofrecida por 10s agentes externos.

Al exigtir relaciones de tipo contractual y centrarse, gran parte, en € acceso y distribucion de
recursos, la experiencia alimenta una fuente permanente de conflictos internos. ¢Como regular estos
conflictos s todos estén involucrados en ellos? para los participantes de estas experiencias tal regulacion
solo la puede hacer € agente externo. Por ello, tanto en "Vecina" como en jardin®, los educadores y agentes
externos tienen un poder que les permite suavizar los conflictos o con su ola presencia garantizar € respeto
y mantencion de las reglas definidas.

7. Para terminar, creemos que estas constataciones abren nuevos desafios para quienes estamos
involucrados en los procesos educativos que se llevan a cabo entre los sectores populares. Los participantes
perciben en los educadores un trabgjo especifico y necesario. Esto nos debe hacer revisar nuestros
discursos.

Por otra parte, es evidente la importancia que asume para los participantes € rol del agente externo.
Si ampliamos nuestra mirada hacia los aspectos culturales involucrados en la relacion educativa que se
establece, apreciamos que se estén planteando temas importantes para el desarrollo de las identidades de los
grupos populares y su integracion en la sociedad. Creemos que los promotores de estas experiencias deben
poner atencidn en los procesos mencionados.



COMENTARIO DE GUILLERMO CAMPERO*

Los puntos a los que me voy a referir serdn muy tentativos ya que no domino bien e tema educativo
y probablemente sea, por o mismo, un poco impreciso. Sin embargo, creo que lo interesante del comentario
es que proviene de aguien foraneo. Trataré de exponer entonces como percibi € trabgjo y, como relaciono
esa percepcion con lo que es mi propia experiencia en esta area. Lo primero que quisiera sefidar es que me
impresiono la ponencia por € nivel de rigor y de seriedad que tiene en su elaboracion. Con todo, su método
de exposicion es, en mi impresion, algo hermético, lo que puede limitar su debate para un publico menos
especializado. Debo decir también que comparto préacticamente todas las sugerencias a las cuaes arriba €
texto y que han sido sefialadas en la exposicion. No tengo obre eso hinguna observacion de fondo.

Sin embargo, como un lector desde afuera, pienso que e documento no tiene una conclusion mas dla
de la experiencia pedagdgica observada en si misma. Entiendo que € propésito del documento no era ése,
por lo tanto mi observacion o se hace a una ausencia intrinseca del texto. Pero desde el punto de vista de los
significados que estos temas tienen para debates més amplios, las conclusiones de Sergio, a situarse a
interior de un marco estructurado basicamente en la relacion entre educando y educador, en la especifica
circunstancia de précticas educativas muy precisas, no aborda espacios contextuales que pueden aportar
explicaciones ,ara los mismos hechos observados por é. Quisiera situarme, entonces, fuera del esquema de
la relacion estrictamente pedagdgica, y referirme a lo que € texto me sugiere en esa perspectiva. Una
conclusién que extraigo de este trabajo, pero en general también de muchas otras cosas que he leido y de la
préctica que tengo en este ambito, es que s hay alguien en la sociedad chilena -lo que ocurre en todas las
sociedades parecidas- que tiene una percepcion de si mismo, de estar a menudo en la parte de abgjo en la
jerarquia de las relaciones socides, son normalmente los sectores populares. Y eso me parece que fluye
también de esta presentacion. En todas Las formas de participacion mencionadas, en la manera de contar
las experiencias frente a educador que dirige € proyecto y las otras cosas que aqui se han sefialado, esa
sensacion, esa autoubicacion de que se esta abajo o incluso afuera, parece que es muy fuerte y marcada.
Sobre este punto creo que hay una reflexion relativamente escasa, hasta donde yo sé, en términos de asumir
efectivamente ese tipo de relacion socia que, me parece, megior percibida desde € lado del mundo popular y
no bien percibida del lado de quienes actlian sobre o en relacion con € mundo popular.

Lo anterior se reflga en un tema bastante recurrente, y éste seria mi segundo punto, que es la
cuestion de la autonomia social y politica como producto del proceso educativo. Esa idea de la autonomia
me parece -y aqui entro con nociones que reconozco imprecisas- una percepcion a menudo muy ideol dgica.
Ideoldgica en e sentido de una construccidn identificatoria respecto del sujeto que no ha sido sometida
suficientemente bien -en mi concepto- a verificacion. La verificacion de las posibilidades redes de la
autonomia del mundo popular en una sociedad como la nuestra, marcada por desigualdades tan fuertes y
donde las posibilidades de romper drésticamente esas desigual dades son Igjanas, no me parece una discusion
que permita superar esta percepcion ideologizante de las capacidades autondmicas. Creo que ayudaria a
enfrentar de una manera més socioldgica lo que efectivamente significan, en la constitucion de un sujeto
social, los procesos de exclusidn con e carécter estructural que estos tienen en muchos casos.

En tercer lugar quisiera sefidar que también hay otra conclusion que se puede extraer. Ella se refiere
aque € tipo de relaciones que se han presentado entre lo que se ha denominado educadores y educandos, en
un lenguaje més genera se podria llamar también relacion entre dirigentes y dirigidos. Pienso que habria
que indagar s esta relacion educativa no es esencialmente un mecanismo de liderazgo intelectual, como en
toda relacion formadora, donde 10 novedoso es una cierta pedagogia comunitaria.

* Socidlogo, Investigador ILET



Habra que hacer entonces, un esfuerzo por saber hasta donde algunas de las relaciones entre unos 'y
otros que se establecen en esta investigacion, corresponden especificamente a este particular tipo de relacion
pedagdgica que se llama educacién popular, y cudles corresponden a casi cuaquier relacion educativa.

Por giemplo, la afirmacién de que e acceso a ciertos recursos ssimbdlicos o instrumentales supone la
adquisicion de ciertos instrumentos de poder, es, a mi parecer, una relacion completamente universa, en
cualquier tipo de relacion educativa. Siempre el acceso a conocimiento o a cierto tipo de dominios instru-
mentales en cuaquier espacio que se dé, supone de aguna forma e acceso a formas de poder o de
influencia que antes no se tenian, por Io menos respecto del medio en que uno se desenvuelve. Entonces,
hasta qué punto uno puede establecer como propia y especifica de 1o que se Ilama educacion popular ese
tipo de acceso arecursos y € poder o la influencia que suponen, sin hacer antes una mencién a los aspectos
de carécter més universal que pueden estar presentes.

Quisiera decir en cuarto término, y relaciondndolo con mi primera observacion sobre la
autopercepcion de exclusion de los sectores populares, que me parece evidente que todo proceso educativo,
especidmente e que se realiza a través de las ingtituciones de educacion popular, puede ser entendido como
un proceso de integracion socia. La educacion es un mecanismo de integracion, y creo que € texto
presentado ratifica la idea que quienes participan estan demandando formas de integracion social,
precisamente porque estén abgjo, porque se saben excluidos. Si no lo estuvieran, la naturaleza integrativa
del proceso alo mejor no seria tan fundamental, pero aqui creo que es lo més fundamental. Y en tanto qué
es lo més fundamentd diria que ése es uno de los sentidos esenciales de la participacion mas ala de los
contenidos especificos que, sin duda, son también importantes. Pero mas all& de esos contenidos especificos,
creo que es e proceso de participar en algun tipo de establishment lo que juega un rol central. Es decir, €
estar vinculandose o articulandose a sectores 0 grupos sociales que tienen poder en la sociedad. Los pro-
fesionales, los intelectuales, la Iglesia, los miembros de partidos, aln cuando en situaciones como las que
vimos ahora puedan considerarse también excluidos en cierta forma, 1o estan solamente en parte; es decir,
estén excluidos, por gjemplo, del poder politico directo, pero no pueden ser considerados sectores sin poder
y sin influencia en la sociedad. La relacion con la Iglesia, con los educadores, con los que saben” es un
factor que permite tender puentes de asociacion con e establishment y no de ruptura con éste, aln cuando €
discurso sea muy radical, a no ser que esos educadores 0 esos agentes se propongan generar un proceso
explicito de ruptura. Entonces estariamos en otro campo, que no es € de la educacion popular, como aqui se
ha definido.

Tomando ahora el aspecto de lamora de la Iglesia de que nos habl6 Sergio, quisiera sugerir que los
temas de la integracion socia, de la autonomia popular, de la relacién entre educadores y educandos, etc.,
en nuestra particular experiencia chilena muestran, creo yo, un importante peso de lamord catdlica. Tengo
la impresion que la nocién de autonomia que usa la educacion popular, fundada en la posibilidad que se
exprese un “"saber popular” que estd presente en e sujeto, pero que hay que extraerlo y ayudar a
organizarlo, esta muy relacionado con esa mora catdlica, més que con lo que podriamos denominar una
moral 0 una éticalaica. Hay, pienso, un cierto "populismo catdlico” que tiende a menudo a privilegiar lare-
lacion con lo popular en la busqueda de una "bondad" o "sabiduria" intrinseca del pueblo. Asi, la cultura
popular serig, cas siempre, una suerte de identidad inmanente, subsumida o deformada por la cultura social
global burguesa, pero que siempre podra ser rescatada, a través, por gemplo, de la educacion popular. Lo
"catdlico” de esto lo veo en la sublimacién del mundo socid pobre y en € sentido a veces expiatorio de las
culpas burguesas con que se elabora esa sublimacion. La limitante de esta ética es que se resiste a aceptar la
normal pertenencia del mundo popular a la cultura social global, asi como € rol de agente constitutivo de
ésta que eventuamente juega, més ala de sus especificidades e identidades particulares, por importantes
que éstas sean.

Estas percepciones me parecen originadas en la tradicion de los sesenta. Estan ligadas directamente a
tipo de imaginario social del radicalismo catdlico surgido en esa década en esos sectores.



Creo que una explicacidn, que busque comprender las teméticas y d tipo de relaciones que privilegia
la educacion popular debiera indagar los codigos morales e ideoldgicos que subyacen a €ella, ain cuando
ellos aparezcan hoy reformulados o incluso en crisis.

Otro tema importante también sefialado en € texto, es el tema de los dirigentes. Este tema me parece
muy central en este proceso educativo, porque como bien se ha dicho, ellos representan la bisagra entre e
mundo popular y e establishment de las instituciones y éste es un factor fundamental de resultado de la
educacion popular. En definitiva yo creo que en la educacidn popular su resultado practico es la formacion
de una red de animadores sociales. Y esared de animadores sociaes que son los dirigentes, tanto més estén
introducidos dentro del proceso educativo, tanto més estan relacionados a una institucion educadora, sea la
Iglesig, los partidos u otros, tanto méas son también parte del establishment en el sentido de ingtitucion que
tiene un cierto poder en la sociedad. Y en cuanto son parte de ese establishment son, progresivamente,
transmisores de las imégenes, de los propdsitos y de las estrategias que provienen desde los educadores. Lo
gue no es un aspecto negativo, ni lo enjuiciaria por ningln motivo, porque me parece que es un rol natural,
teniendo en cuenta las caracteristicas del mundo popular y sobre todo del mundo poblacional. Como aqui se
ha dicho, se trata de un universo tremendamente heterogéneo, desintegrado, carente a menudo de pautas
culturales y sociales articulatorias, por |0 que recibe -y asi me parece que ha sido la historia de los Ultimos
20 afos- con especia sensibilidad las ofertas constructoras de identidad que vengan desde afuera y que
permitan definirle un tipo de espacio Socia y un tipo de prospectiva social.

Ladiferencia, por g emplo, con lo que es la historia obrera 0 e movimiento sindical, no sdlo en Chile
sino que en otras partes, es que la condicion estructural sobre la cual se constituye el mundo obrero es una
situacion que tiene, por € tipo de relaciones sociales en que se involucray € rol que juega en la sociedad,
una base origina estructurada, que le permite dotarse de ciertas formas de imaginario social y de
perspectivas gque le son propias. Pero en e mundo de los marginales urbanos -por referirse a ese campo en
particular- esto es mucho més débil y por lo tanto estd, como dije, sensible y expectante de todas aquellas
propuestas de articulacion que le sean en un momento determinado ofrecidas.

No quiero decir que esas propuestas de articulacion sean puramente ideolégicas y que sean
puramente construcciones abstractas pero si que hay una asimetria muy fuerte entre lo que puede surgir
como propuesta auténomay o que se recibe desde afuera, en un mundo que tiene enormes dificultades para
expresarse, para articularse, incluso para percibir de qué manera se dan las relaciones sociaes, salvo bgjo
estavision de exclusion o esta vision de estar abgjo del sistema.

Ta vez mi conclusién final seria éstar estoy completamente de acuerdo con las conclusiones
especificas aqui expuestas en cuanto se refieren a proceso pedagdgico, con la salvedad sefidada que habria
que distinguir cuanto hay agui de especifico y cuanto de universal. Sin embargo, creo que € desafio
fundamental no es sdlo profundizar en ese campo, sino que es resolver una pregunta a la cual la ética de la
educacion popular y su sustrato catélico populista parece resistirse. Esa pregunta es. ¢hasta qué punto la
Educacion Popular, con toda su tecnologia, sus nociones 'y su ética, no debe definirse en la actuaidad de
Chile como un instrumento muy concreto para una accion con propdsitos muy temporales y politicos? Me
explico: creo que un proceso de educacion popular, por asi decir, abierto, en busqueda genérica de las
autonomias culturdes del pueblo, puede separarse de sSituaciones histéricas especificas. La
instrumentalizacion de los resultados de la educacién popular, sempre va a ser hecha por aguien... seaun
partido, sea una orientacion ideolégica. Los educadores populares tienen hoy dia, a mi juicio, un temor
bastante fuerte de pasar, por respeto a interlocutor, a la propuesta de orientaciones especificas y, a como,
en una sociedad que vive un afo determinado, estas acciones de educacion popular pueden orientarse y
pueden ofrecer resultados que se expresen en la actual vida socia y politica de manera muy concreta.

Me atreveria a sefialar algunas sugerencias tentativas en este campo. Y o diria que hay dos eventuales
perspectivas en esta definicidon de la Educacion Popular como un instrumento para que la gente actle, se
organice, y produzca resultados en nuestro actual tiempo sociopolitico. Una es orientar las propuestas hacia
el fortalecimiento de un proceso de reintegracion socia, es decir, de recuperacion de la idea de sociedad y
nacion. Se trata aqui de luchar contra las consecuencias de la segmentacion y la ruptura generadas por €



régimen militar. Laintegracion socia no es, en mi opinion, la negacion de las luchas clasistas - se quiere
usar esa nocion- es, pienso, su condicion de posibilidad.

La segunda es orientar este proceso de integracion, es decir, de hacer estable la sociedad, hacia la
construccién de formas de poder o de influencia social del mundo popular. Por lo tanto, la integracion es
una orientacion hacia la constitucion de un espacio socia donde puedan existir luchas sociales genuinas,
donde los adversarios se identifiquen como parte de un mismo combate. La construccion de formas de poder
e influencia sdlo pueden tener un sentido societal en ese campo comun. Lo contrario, € autonomismo
rupturista, sdlo puede asegurar la disolucién de las relaciones sociales, incluidas las de tipo clasista. S ese
desafio no se responde, mi impresion es que € proceso de Educacién Popular puede ser en definitiva solo
una gran oferta abierta. Y puede entonces haber un momento en que cualquier agente, sea el agente militar,
el agente Estado, o € agente derecha organizada, puedan, bagjo la forma de propuestas especificas, generar
una oferta de articulacidn social, antagénica a los propdsitos que la Educacion Popular esta intentando con-
seguir con €l desarrollo de su red socia de formacion y participacion.



COMENTARIO DE EUGENIO TIRONI*

“Los usos de la educacion popular”

El texto de Sergio Martinic pone en tela de juicio algo que, por obvio, normalmente no se andiza: a
saber, los usos que dan a la educacion popular y otras actividades semejantes los propios participantes o
beneficiarios -0 como se los quiera denominar-. Basado en un estudio empirico, € autor arriba a cinco
conclusiones que me parecen atamente relevantes:

1. La relacién horizontal que los profesionaes creen establecer con los sectores populares o
poblacionales, no es vivida como tal por los participantes. Segin los datos que se entregan, lo que se
reproduce es una relacion jerérquica, que resulta del grado de especiaizacion del educador y del hecho de
que € dispone de ciertos recursos Ssmbdlicos, materiales y cognoscitivos que estén vedados para € partici-
pante o beneficiario. Muchas veces este Ultimo hace creer a educador de que son iguales, pero esto no es
mé&s gque una muestra de benevolencia de su parte, ya que asi este puede sentirse satisfecho con su ideologia.
Pero es obvio que € participan -te sabe que la relacion no es horizontal, que hay jerarquias, roles distintos,
funciones sociales diferentes.

2. Los participantes toman los proyectos o actividades de educacién como mecanismos de movilidad
social; como vias a través de las cudes ellos adquieren, ya sea capital cultural (conocimientos), ya sea
capital socia (red de relaciones) para en base a ellos ascender sociamente. La educacion popular, en otros
términos, es una actividad que proporciona elementos de distincion respecto a medio. Esto se logra por una
serie innumerable de actos pequefios que son por cierto invisibles al profesional o educador, por medio de
los cuales se marca la distincion respecto a comun de los pobladores, y a los cuales solamente se tiene
acceso S se participa en este tipo de actividades.

3. El acceso a esos mecanismos de distincidn -vale decir, a las actividades de educacion popular- es a
su vez muy diferenciado y estratificado. Normamente |os )beneficiarios son los mas escolarizados, 1os que
tienen mayor trayectoria organizativa, 10s que tienen un mayor volumen de capita cultural y socid
acumulado. De este modo, los proyectos de educacion popular refuerzan la distribucion inequitativa de los
recursos culturales, simbolicos y materiales. Si esto es asi, se estaria repitiendo un rasgo que generalmente
se le imputa a la educacion formal: la reproduccidn de las desigualdades de origen. En efecto, ¢por qué la
informalidad de la educacion popular habria de ser més igualizadora que la formalidad de la educacién
institucionalizada?

4. En la medida en que los proyectos de educacion popular actiian como mecanismos de movilidad
socia, alos que se tiene un acceso edtratificado en funcidn de los recursos de los cuaes la gente dispone
previamente, ellos no son instrumentos de cambio o de ruptura social. Por € contrario, hasta @ discurso
més rupturista por parte de los educadores es recontextualizado por los participantes, en funcion de sus
propias perspectivas de movilidad.

*  Socidlogo, Investigador de SUR



Ladecision de s participar 0 no en un proyecto de educacion popular, asi como la seleccién del mas
adecuado, puede estar influida por esta variable tanto como por las de carécter ideoldgico u otras. Esto
mismo creo que se puede extrapolar hacia la militancia politica. Por gemplo, es evidente que en los afios
69-73 militar en el MAPU para un poblador era objetivamente un excelente mecanismo de movilidad social:
habian buenas razones, en efecto, para creer que e MAPU era un "buen partido”. La politica, en suma, ha
sido histéricamente un gran mecanismo de movilidad; y a falta de politica, buena es la educacion popular...

5. Como corolario de lo anterior, se puede decir que la educacion popular es un gran espacio de
integracion socia. En condiciones de una sociedad que -como la actual- funciona en términos muy
excluyentes, la educacion popular puede proporcionar integracion tanto en términos grupales o locales como
en términos macrosociales, entregando ciertas habilidades que permiten elevar la integracién funciond de
losindividuos.

Las conclusiones de Sergio Martinic, que tienen una abundante base empirica, son revolucionarias,
pues quiebran muchos mitos acerca de la educacion popular. Esos mitos van en la misma direccion de los
que se han construido respecto a los sectores populares o pobladores. Sobre esto quisiera agregar ago;
porque asi como existe e mito de la educacion popular horizontal y rupturista, existe € mito sobre los
pobladores como grupos excluidos, con tendencia ala entropiay que resisten alaintegracién social.

La tesis del "buen salvage’, muy popular en ciertos circuitos, creo que es pura ideologia No es
efectivo que & pobre, mientras mas pobre, es més solidario; ni que cuanto més desposeido tenga més
capacidad de encabezar un movimiento utopico que nos convogue a todos; que e Estado sea un factor de
contaminacion, y que a mas Estado, menos “proyecto popular”, todo lo cua conduce a una inocultable
nostalgia por € siglo XIX, de una sociedad con poco Estado y en donde los pobres eran dejados a su
suerte... Digo que es ideolGgica porque esta tesis no se sustenta en datos empiricos; y cabe agregar que ella
tiene demasiadas cosas en comun con la nueva moda liberal, que aborrece del Estado, mistificalainformali-
dad, y trata de convencer que la desregulacion estatal es el "otro sendero” que nos sacara del sub-desarrollo.

Quien haga la experiencia de preguntarle a la gente, a los llamados pobladores por gemplo, s
participan de esa interpretacion, se encontrara con una cerrada oposicion, pues no desean en absoluto
mantenerse excluidos, fortalecer lazos comunitarios que los saquen del mundo moderno, liberarse de la
tutela del Estado ni abandonar € sistema escolar porque los integraria a un estado de cosas en € cud la
clase dominante lleva las de ganar.

En e caso chileno, a menos, en los sectores populares 1o que hay es un deseo de integracion, pero
ademés, hay un grado de integracion bastante significativo. Ello se debe fundamentalmente a la expansion
de la escolaridad -que tuvo lugar en los 60-70, y que no se ha revertido desde entonces-. Porque la
educacion formal, aun reproduciendo desigualdades, es un mecanismo de integracion extraordinariamente
importante. Lo mismo se puede decir del efecto de la extension de los medios de comunicacion. A nivel
cultural, de los gustos, de los habitus -para retomar € termino de Bourdieu que emplea S. Martinic-, €
grado de homogeneidad de la sociedad chilena es considerable. Hace veinte afios, por gemplo, resultaba
bastante f&cil distinguirse sociamente por medio del gusto musical; hoy dia esto es mucho més dificil, como
resultado del boom de las radios FM.

Pero simulténeamente con esa incorporacion cultural, se ha producido un proceso de aguda exclusion
en € plano socioecondmico y, particularmente, en € ocupaciond. Esta tensidn entre inclusion y exclusion
es lo que caracteriza, precisamente, la marginalidad de los afios ochenta. La marginalidad no se presenta en
el campo de la cultura, a partir de la cual podrian (re)crearse nexos comunitarios, sino que se locdizaen €
plano sociocupacional. Por lo tanto, la relacién de los grupos populares con la sociedad, es una relacion de
frustracion por no disponer de los medios para alcanzar los fines culturales y sociales que esa misma
sociedad les promete. Nuestra situacidn se asemeja entonces mucho més al caso norteamericano clésico que
estudiara R.K. Merton en los afios 30-50, que a la situacion que inspird a las tradicionales teorias



latinoamericanas de la marginalidad, preocupadas por e migrante que ha quedado desamparado a medio
camino del mundo tradicional de base agraria, y laurbe moderna que lo atrae y expulsaalavez.

Esto plantea una situacién sumamente peculiar. La frustracion de no ver satisfechas sus expectativas
de integracidn, no remiten a la gente ad comunitarismo. En € caso chileno, ya no existe la posibilidad de
volver a campo, como ocurre en Lima, por gemplo, o en otras ciudades latinoamericanas. Los estudios
socio-demogréficos realizados en las poblaciones de Santiago, muestran que més de un sesenta por ciento
de los jefes de hogares han nacido en Santiago. Los pobladores, por lo tanto, no pueden retornar a campo
pues no tienen donde llegar; y como no dominan la méguina del tiempo, no pueden retornar tampoco a
Siglo XIX...

Para los grupos populares, entre las cosas més dramaticas que les han ocurrido en los Ultimos afios,
esta e haber perdido e horizonte de movilidad que representa la clase media. Este régimen ha llegado a
darles subsidios que les permiten vivir, pero lo que definitivamente no les proporciona es oportunidades de
movilidad socia. Todavia més, € subsidio en cierto modo a uno lo consagra en la condicién de pobre; para
acceder ad, incluso hay que demostrar que se esta en esa degradada condicién. La frustracidn, entonces, no
se refiere a las condiciones actuales de vida, sino a hecho de no disponer de oportunidades -ni ellos ni sus
hijos- de ascender a la clase media Este es @ significado genuino de una frase que se escucha
corrientemente entre los pobladores: "este es un gobierno que favorece exclusivamente a los masricosy a
los més pobres'.

Como se ha sefidado, lo que los pobladores desean es mas integracion a la sociedad; no més
independencia o lgjania. Y siguen confiando, para ello, en la educacion. Cuando uno se encuentra con
jévenes, dan ganas de decirles: "mira, ati te vendieron la pomada de que estudiando ascendias socia mente,
lo has hecho y no lo has logrado, ¢por qué entonces sigues Insistiendo en aumentar tu escolaridad?’ Pero
esta no es -como parece- una conducta irracional: de hecho, la escolaridad es un factor clave en el acceso a
las reducidas oportunidades ocupacionales que se les presentan alos jovenes.

Con todo esto, 1o que he querido decir es que los estudios més macros -s se les puede llamar asi- en
que he participado, tanto por la via de encuestas, de intervenciones sociolégicas y de entrevistas focalizadas
agrupos, confirman plenamente las conclusiones de Sergio Martinic. Los sectores populares en Chile tienen
niveles de integraciéon social significativos, que se deben en parte a la educacion formal. Los procesos
excluyentes de los Ultimos afios han creado un sentimiento de frustracion, € que no ha terminado con -y,
quizés, ha aimentado alin més- el anhelo de incorporacidn; y por lo tanto., es natural que las experiencias
de educacidn popular sean resignificadas en esa direccidn por los participantes, independientemente de las
intenciones de los profesionales que las organizan.



3. PARTICIPACION DE PROFESIONALES EN EL
DESARROLLO DE PROGRAMAS COMUNITARIOS DE
EDUCACION POPULAR

Liliana Vaccaro*
1. Introduccion

Como muchos proyectos y programas de educacion popular, la experiencia Talleres de Aprendizaje
se inscribe en € trabgjo que realizan organizaciones no gubernamentales dedicadas a la educacion en sus
diversos aspectos. investigacion, conduccion de programas de accidn, elaboracién de materiales educativos,
formacion de educadores de base, etc.

El persona que trabgja en estas ingtituciones aborda diferentes teméticas que surgen de necesidades
presentes en los sectores populares. Son agentes externos a la realidad de este bloque por cuanto pueden
compartir ciertos ideales, pero no tienen la vivencia de la vida cotidiana de pobladores y campesinos. Por
tanto, su compromiso les exige estar atentos a los acances que puede tener su participacion como agente
educativo.

En gran medida, esto explica la inquietud que se ha manifestado permanentemente por examinar €
rol del agente externo en programas de corte comunitario con un fuerte componente educativo. Es decir,
proyectos que forman educadores de base para enfrentar necesidades de la comunidad y que, alo largo del
tiempo, se capacitan para formar a otros en esta mismatarea

En este documento se reflexiona sobre la participacion de los profesionales en proyectos
comunitarios. Se examina cOmo estos equipos pueden contribuir a una educacion para la autonomia de los
sectores populares y, qué mecanismos pueden irse generando para reforzar la auto-gestion de los programas
en determinados contextos.

Las consideraciones que siguen surgen del andlisis de la experiencia de Tdleres de Aprendizaje,
programa en el cual la apropiacion estuvo presente desde un comienzo. Para presentar €l terna se partird de
una breve descripcion del proyecto, se presentaran los factores intervinientes en el proceso de apropiacion y
se mostrard € proceso de auto-gestion y apropiacion en las diferentes dimensiones del programa; asimismo,
aquellas iniciativas autonomas que surgen de la préctica.

2. Descripcion del Programa Talleres de Aprendizaj e(1)

El programa se inicia en 1977 en & PHE, con dos ges que definen la implementacion de la
intervencion educativa:

a) Enfrentar € fracaso escolar de nifios de sectores populares, problema agudo en nuestro
pais, producto de las desigual dades educativas.
b) Superar el problema partiendo del supuesto basico, de que existe en la comunidad un

potencial educativo que puede enfrentar esta tarea como un proceso de formaciéon y
promocion colectiva.

* Investigadora del Programa Interdisciplinario de Investigacion en Educacion (PIIE)

1 Existen diferentes documentos que dan cuenta de la experiencia. Dos evaluaciones realizadas por NOIAS y
FLACSO, un Informe de Investigacion, Sistematizacion de la Experiencia de Talleres de Aprendizaje
Programa de Investigacion del PIIE, 1987, Un Andisis de la auto-gestion del proyecto Programa
Cooperativo PIIE-CIDE-OI SE. 1987




Esta experiencia funciona desde hace diez afios y hasta 1987, se habia atendido a 9.502 nifios. De
acuerdo a la informacion proporcionada por las comunidades involucradas en e programa, en 1987, los
promedios de retencion fluctuaban entre 65% en la Tercera Region y 91% en Curanilahue. En igual periodo
se han incorporado 707 educadores de base o monitores. El programa funciona en la actualidad en Santiago
(Pudahuel), en la Tercera Region (Chanaral, Copiapd, Paipote, Tierra Amarilla, Vallenar), en la Quinta
Region (Cerro Placeres, Montedonico, Forestal) y Octava Region (Curanilahue).

Los monitores son jovenes pobladores seleccionados por 1os organismos que apoyan locamente la
experiencia (por lo general, parroquias e ingtituciones ligadas a la iglesia catdlica), de acuerdo a ciertos
criterios fijados previamente: nivel de escolaridad, interés por trabgjar con los nifios, capacidad para
conformar equipo, sensibilidad frente a problemas sociales, etc. Al ingresar se comprometen a realizar una
serie de tareas como son, por gemplo, atender a los nifios en sesiones de dos horas una vez por semang;
contacto con las familias a través de visitas, reuniones u otras actividades; asistencia a sesiones sisteméaticas
de formacion. Los jovenes participan voluntariamente aportando ocho horas semanaes de su tiempo.

En relacion al proceso de formacion de los monitores, se han definido ciertos criterios propios de una
metodol ogia participativa:

- Partir de las experiencias personaes y reflexionar colectivamente sobre ellas para ligar €
aprendizaje ala situacion de vida de los monitores.

- Reforzar e aprendizge colectivo y las relaciones democréticas en un clima de libertad persona y

colectiva.

- Integrar e conocimiento intelectual, trabgjo manual, juego, expresiones artisticas, como

elementos centrales de un aprendizaje activo.

- Problematizar la redidad ligandola a la situacion de aprendizaje, a fin de redimensionar las

acciones educativas dentro de un contexto macro-social .

La estrategia educativa de trabajo con los nifios tiene las siguientes lineas orientadoras:

- La forma privilegiada de aprendizaje la entrega la préctica. El Taler se basa en "aprender
haciendo”, a partir de la vida y de la experiencia. El juego posee un lugar centra en esta
perspectiva

- El mgoramiento de la imagen de si mismo que tiene € nifio y € refuerzo de su auto-estima, es
lograda a través de la relacion del monitor con e nifio. Se propicia una relacion personaizada,
afectuosa e incentivadora, con participacion creativa de |os nifios en las sesiones de trabgjo.

- El educador desarrolla diversas formas de expresion de los nifios (ord, fisica, artistica, etc.) y
fomenta e aprendizaje por medio del trabajo grupal .

- Las actividades refuerzan valores taes como la solidaridad, €l respeto, creatividad, espiritu
critico y accion compartida.

Cabe sefidar que los nifios asisten voluntariamente a las sesiones que se efecttan, por lo genera, los
fines de semana. Se funciona en locales comunitarios ubicados en e sector que habitualmente son de la
Iglesia Catdlica

El material educativo ha jugado un rol muy importante para replicar y difundir la experiencia
Consiste en "unidades’ de trabajo destinadas a los educadores para ayudarlos a preparar las sesiones con
los nifios; existe ademés, un conjunto de .. cuadernillos’ que pueden ser utilizados directamente por los
nifios y, por ultimo, una serie de "cartillas’ de auto-formacion para los monitores y coordinadores del
programa, afin de reforzar la formacion de los educadores(2).

2 Los materiales estén a la disposicion de diferentes grupos interesados en organizar €l programa o efectuar
libremente un proceso de formacion de educadores de base Se venden alos interesados en el PIIE.



Lo novedoso de este material, es la articulacidn de cada unidad en torno a un proyecto que integra
diferentes aspectos del desarrollo del nifio: actitudes, aspectos valoricos, cognitivos y de captacion de la
redidad a través de un tema central que congtituye € proyecto (la poblacion, los personges de Chile, €
trabajo, etc.).

Los resultados logrados hasta e momento muestran que la estrategia educativa ha sido exitosa, al
menos, en |os siguientes términos:

- Esvalorada como una aternativa educaciona remedial en un sentido, y criticaa sistema en otro.

Para e nifio y su familia representa una solucién a un problema vital que los afecta, € fracaso
escolar. En la primera etapa de la experiencia, se pudo comprobar que més del 84% de los nifios
participantes habian sido promovidos de curso. Es un éxito, maxime teniendo en cuenta que €
diagnostico fue hecho por los propios profesores, la participacion de los nifios es voluntariay no
existe un sistema de calificaciones para evaluar € aprendizaje.

- El programa permite expresar una "pedagogia del compromiso” que se manifiesta de diferentes
modos. positiva relacion educativa entre monitores y nifios, compromiso socia en cuanto se
participa en la solucion de un problema de la comunidad; compromiso politico en la medida que
la formacién de los educadores contempla acciones para coordinar esfuerzos en un proceso de
transformacion social amas largo plazo.

- La propuesta educativa de los Taleres de Aprendizaje ha sido "apropiada’ por varias
comunidades participantes. En diversos grupos que existen hoy dia, como es e caso de Pudahuel
y Cerro Placeres, |os monitores lograron con €l tiempo crecientes niveles de autonomia lo que les
ha permitido "recrear" la propuesta original. Esta apropiacion se manifiesta de diversas maneras.
En algunos casos e programa se ha legitimado frente a diversos grupos del sector y, ha pasado a
ser una actividad més que se organiza localmente. En otros casos, se aprecia una gran capacidad
para administrar el programa tanto desde el punto de vista pedagdgico como de recursos (Tercera
Region). Por Ultimo, hay sectores que han generado nuevos proyectos tomando en cuenta e
aprendizaje logrado en e programa (Poblacion Robert Kennedy).

Una reciente conversacion con un coordinador genera del sector de Pudahuel que funciona
auténomamente desde 1984, da cuenta del nivel de logro acanzado en este sentido:

"Uno siente orgullo con lo que hace. No siendo profesional, por la préctica, llegar a rescatar cosas,
evaluando para modificar; plantearse metas més grandes. De monitor llegar a ser coordinador
general, prepardndose para capacitar bien a los monitores. Este es un trabgjo colectivo que
hacemos."

3. Factoresintervinientes en la apropiacion de la propuesta educativa

Hasta 1987, habian participado en € programa veintidos sectores geograficos distribuidos en la
Tercera, Quinta y Octava Region y Area Metropolitana, cada uno de elos atendiendo a diferentes
poblaciones sub-urbanas. De este nimero, contintian con € programa ocho sectores. Algunos con siete afios
de funcionamiento como es el caso de Pudahud y otros recién inicidndolo, como Vallenar.

Surge, entonces una primera reflexion ¢Qué factores han intervenido para que e programa contintie
en ciertos sectores y para que en otros haya findizado después de uno, dos, tres, 0 mas afios de
funcionamiento?

Sin pretender una respuesta exhaustiva a esta interrogante, se presentaran algunos factores que
posiblemente han tenido incidencia en la mantencion o findizacion de este programa en ciertos sectores.
Esta es una primera reflexidn que debe ser profundizaday sistematizada posteriormente.



a) Participacidn de los jovenes monitores.

Para reflexionar sobre este punto se tomarén los casos de Pudahuel, con siete afios de participacion,
de los cuales los tres Ultimos han sido con autonomia en su funcionamiento y Penco que a canzo a funcionar
tres afios. Antes, se hard una breve historia de la insercidén del programa en cada localidad y una pequefia
caracterizacion de cada lugar.

En e caso de Penco, en e Ultimo trimestre de 1982, una agente pastoral que vivia en esta ciudad,
religiosa que habia tenido conocimiento del programa por otra de su misma congregacion que vivia en
Pudahuel, expresd su motivacion por conocer la experiencia. Hubo un gran interés inicia ya que se pensd
invitar ajovenes que eran de la pastoral juvenil, que habian colaborado en las colonias de verano (CEVAS).
Sin embargo, € entusiasmo demostrado se diluye y después de un largo periodo se decidié implementar el
programa con 22 jovenes voluntarios que habian participado en las colonias. EI nimero de monitores fue
superior a proyectado inicialmente.

La encargada local era una agente pastoral que cumplia con varias responsabilidades pastorales,
ademés del taller de aprendizaje. Fue reemplazada por |a religiosa que habia participado en € programa en
Pudahuel. Con més disponibilidad de tiempo se dedicd a trabgar estrechamente con los monitores y €
coordinador.

Los monitores eran jovenes que participaban en la parroquia con las siguientes caracteristicas: edades
entre los 17 y 25 afios de edad (mayor de la presupuestada en el programa); nueve de ellos tenian empleo,
catorce estudiaban y dos estudiaban y trabajaban.

El 30% de los que partieron se retiraron el segundo afio, pero se incorporaron 24 nuevos jovenes.
Este retiro pudo deberse a varias causas: fata de integracion y problemas de relaciones humanas,
desmotivacion por € aspecto politico en sentido amplio (temé&ticas abordadas en la capacitacion), poca
disponibilidad de tiempo por otras actividades; menor compromiso con la poblacion donde trabajaban pues,
la mayoria no vivia en los lugares donde funcionaban los talleres. También se aprecia en este sector una
gran rotacién en la coordinacion presentandose cambios reiterados en este cargo.

Las familias participantes en € programa sufren los problemas propios de esta region. El cierre de
las industrias da lugar a una ata cesantia que, en parte, es absorbida por € PEM. Alrededor del 50% de la
poblacién trabaja en este programa del gobierno.

En & caso de Pudahuel, € programa se inicia por € interés de dos sacerdotes que conocen la
existencia de los Talleres de Aprendizaje en € Decanato Estacion Central (1980) y solicitan que se haga
una experiencia piloto en las poblaciones Sara Gajardo y Violeta Parra, incorporando a cinco jévenes que
desean participar voluntariamente en € programa. Los jévenes comienzan a recibir la formacion junto alos
monitores de Estacion Central.

Dos factores importantes se dan en este caso. En primer lugar, Pudahuel es el primer sector donde se
inicia un trabgjo sustentado en e voluntariado de los jovenes. También es e primer sector donde los dos
sacerdotes juegan un rol importante participando en las reuniones semanales con los monitores y apoyando
en lareflexiony revision de lamarcha del programa.

La motivacion para implementar la experiencia surge de una necesidad educativa en este sector: los
nifios y los jovenes. Se esperaba que estos primeros monitores fueran agentes de difusién y de capacitacion
en una segunda etapa

A partir de esta experiencia, en 1981, € Decano de Pudahuel pidio d equipo técnico del PIIE la
extension de los Talleres de Aprendizgje atodo € decanato. Uno de los sacerdotes que solicitd el programa
en 1980 presentd e diapofilm sobre los talleres a todos los agentes pastorales de la zona. Algunas
comunidades |o acogieron y € programa funciona hasta hoy dia.

Se debe recordar que en 1981 Pudahuel tenia 300.000 habitantes con un porcentaje de cesantia entre
el 30% y 40% En 1983, esta cifra habia aumentado a casi un 60%. Existian graves problemas de vivienda
Ademas, habria que destacar |a disposicion de este sector de Santiago para participar en las manifestaciones
y protestas que se inician en 1983. Asimismo, la creciente organizacion y movilizacion popular que sufrié



fuertemente la represion. En este sentido, los agentes pastorales tienen una visién amplia de su trabgo
pastoral y apoyan las iniciativas asumidas por |os pobladores.

En cuanto a los monitores son jovenes que por 1o generd tienen educacion media incompleta. Estan
motivados por e trabgjo con los nifios, pero también por la perspectiva de un compromiso socia y
busgueda de cambio. La mayoria participaba en otros grupos y organizaciones del sector; varios, en los
actos de movilizacion socia y de denuncia predominantes en Pudahuel.

Los actuales coordinadores son jovenes que llevan varios afios de experiencia en e programa (uno
empezd la experiencia en 1980 y los otros dos en 1981). En 1984, asumen la responsabilidad de gestionar el
proyecto tarea en la que fueron acompafiados por los agentes pastorales hasta 1986. A partir de 1987,
guedan definitivamente a cargo del programa.

Esta breve caracterizacién de los dos sectores nos permite avanzar en consideraciones sobre |os
puntos comunes 'y divergentes de los participantes que, posiblemente incidieron en la mantencion y término
de laexperiencia.

Es comin en ambos sectores € componente juventud comprometida con un servicio a su comunidad
expresado en su incorporacion a grupos de iglesia, antes de participar en e programa. También,
compromiso de |os agentes pastorales que apoyan inicialmente laidea.

Son diferentes en sus condiciones personales de entrada: mejor nivel socioecondmico en Penco que en
Pudahuel. Menor nivel de madurez expresada en una fuerte dependencia en las relaciones con e agente
pastoral, en e caso de Penco. Menor identidad con la propuesta educativa en este mismo sector y, por
ultimo, menor nivel de conciencia social y politica.

Analizando estos rasgos y la descripcion hecha previamente, se podria reconocer ciertos factores que
facilitan més el desarrollo sostenido de un programa comunitario tomando en cuenta las caracteristicas de
los participantes:

al. Tratéandose de jévenes, € rol que juega e agente que apoya la experiencia locamente es

central. Su permanencia en e tiempo permite cierta estabilidad a los monitores, sobre todo,
cuando son educadores voluntarios. Pasa a ser un vinculo que asegura continuidad a
guienes permanecen y a quienes ingresan por primera vez. En el caso de Penco y de varios
otros sectores, € agente pastoral que promovio la idea e implemento la experiencia dgjé e
lugar. El reemplazante "heredd un programa’ sin tener las mismas motivaciones. Entonces,
degjé de ser un nexo con lo cud los monitores, con poca autonomia personal, se
desmotivaron.

En esta misma linea, & acompafiamiento del adulto es importante porque representa un
respaldo frente a las organizaciones comunitarias. El puede promover iniciativas que son
complementarias (pefias, camparias, proyectos integrados, etc.) que denotan confianzaen la
capacidad de los monitores; incide también € "trato de adulto” que el agente local da alos
jovenes'y d compromiso con la finalidad del programa. Pudimos comprobar que en aque-
Ilos casos en que € responsable local daba un trato infantilizante a los monitores, como fue
en Penco con € Ultimo encargado sectoriad los monitores, desmotivados, optaron por
retirarse del programa. Este mismo problema se advirtio en otros sectores como por
giemplo en San Felipe.

Por ultimo, es importante también, por su influencia en la obtencion de recursos lo que no
solo facilita e desarrollo del programa sino, ademés, la posibilidad de consolidarlo y
difundirlo en la comunidad.

a2 Laidentidad con lafindidad de la experiencia es otro elemento que facilita esta " pedagogia

del compromiso”. Si en los participantes, como es el caso de Pudahuel, existe una relativa
claridad en la articulacion entre la finalidad y los medios educativos del programa, € joven
es capaz de visualizar su tarea inserta en una realidad que es preciso cambiar. Asume un
compromiso en lo inmediato, € trabajo con los nifios y una tarea que, para ser lograda a



més largo plazo, requiere de un cierto nivel de organizacion y coordinacion de acciones con
otros grupos de la comunidad.
En relacidn ala finaidad del proyecto, los dos polos presentes son la "vision politica" del
programa representada por e grupo de Pudahuel y la "visién misionerd" representada por
Penco.
as. La participacion es otro elemento importante en la mantencion del programa. Si bien este se
definié como un proceso de formacion y promocion colectiva, cuya base de sustentacion es
la participacion, e caracter de la misma 'y sus formas de expresién estén estrechamente
ligadas a lo que & joven espera encontrar en € programa y a los mecanismos que
localmente se generan para concretarla. Esta situacion nos permite reconocer en Penco a un
grupo pasivo, tal como lo expresara la coordinadora en una entrevista:
"Somos conflictivos y nos falta madurez para trabgjar en equipo. Era un martirio.
Todo se limitaba a decir me siento mal y no se llegaba a ningun acuerdo. Pero no
se hacia debate parallegar aun punto ... “
Posiblemente los monitores necesitaban apoyo para ir avanzando en un proceso de
participacion paralaaccion y no lo tuvieron ni del agente pastoral ni del equipo técnico.
a4. Finamente, mencionaré un aspecto no del todo claro, pero que merece reflexion. Los
jévenes de Penco, en su mayor parte de buen nivel socio-econémico, iban alas poblaciones
atrabgar con poco contacto con la gente. En € caso del Pudahuel, los jovenes viven en €
mismo sector. El punto es € grado de Incorporacion del monitor a la vida cotidiana de la
poblacion: su contacto con los nifios y sus familias, € conocimiento sobre los problemas
que existen, su interés por recurrir a red de recursos y ayuda existente en ese grupo que
conforma "el sector". El nivel de incorporacién de Pudahuel es mucho mayor de lo que fue
Penco. Dos opiniones refuerzan este punto.
Al preguntérsele a coordinador de Penco por su accion en e sector, con las familias y los nifios
incorporados al programa, opina:
“decidimos crear una organizacién para dimentos. Fuera de eso para crearles
conciencia de por qué les fata. Viven su sociedad, viven sumidos en la ignorancia.
Queremos que ellos también tengan concienciade lo que les pasa'.

El coordinador de Pudahuel expresaba en relacion ala participacion de su propia familia
"A nivel sectorial queremos que nuestros padres nos apoyen. Sacamos un boletin y
los invitamos a una convivencia. Los padres antiguos explicaban 1o que significaba
para ellos que su hijo estuviera en el taller como monitor".

b) la comunidad

Al hablar de comunidad, nuestra tendencia es referirnos a un territorio geogréfico con limites
definidos (sector, poblacion, barrio) en € cual existen relaciones de vida cotidiana, redlidad socio-
econdémica relativamente homogénea, manifestaciones culturales, presencia de organizaciones populares,
religiosasy Sociales, etc.

Sin embargo, la préctica ha mostrado que "el mundo popular” es complgjo por varias razones. En
primer lugar, para muchas personas que viven en los sectores, € concepto de comunidad esta muy ligado a
sus referentes més inmediatos

(comunidad cristiana, grupos culturales, grupos de partidos politicos y otros). De ahi que, muchas
veces, una accién comunitaria es una accion muy limitada en cuanto a proyecciones. Mas todavia, este
hecho permite afirmar que los programas comunitarios son, en buena parte, "marginaes’ en & espacio
territorial y de escasa visibilidad social.



En segundo lugar, la realidad de vida de los miembros de una comunidad es diferente (distintos
niveles de insercion en la base socid, diversa situacidn econdmica, diferente situacion de empleo, etc.). Esto
lleva a preguntarse con quiénes y para qué "se negocian” las propuestas educativas de los programas de
educacion popular. En nuestra experiencia ha sido dificil conjugar los elementos comunes y también
diversos de los sectores. Esta situacion no solo influye en la definicion del carécter del programa, sino
ademés, € tipo de motivaciones presentes en cada localidad. Lo evidente en nuestro caso es que, los taleres
de aprendizaje responden a una demanda comun, € cual es e trabajo con lo nifios y ella se ha mantenido en
el tiempo. Sin embargo, no es tan evidente otro tipo de demandas que emergen de la participacion de los
jévenes: apostolado, militancia politica, terapia, etc. ¢Coémo conformar equipos de trabajo que sean eficaces
en las acciones que emprenden? Para volver a los casos tomados, en Pudahuel se aprecié un ato consenso
en los niveles de motivacion para participar en el programa. En el caso de Penco las motivaciones eran més
dispersas.

Es posible que en e caso de Pudahuel € programa influyera para generar identidad colectiva,
producto de la confluencia de varios factores que los jovenes vaoran: conocimiento de la redidad y
voluntad de cambio de la misma, contacto con un nimero amplio de organizaciones e ingtituciones que no
solo son parroquidles (partidos politicos, coordinadoras poblacionales, organizaciones educativas y
culturales, grupos de subsistencia, etc.). También el programa representa un espacio para compartir con
otros los problemas propios de la juventud y un lugar para recrearse y substraerse, en la mayoria de los
casos, de los dificiles problemas de la vida familiar cotidiana (hacinamiento, acoholismo, fata de
alimentos, falta de trabajo del padre, etc.). Por Ultimo, € programa es ocasion para sentirse socia mente Uil
con su entorno mas inmediato, d mismo tiempo que les permite ser reconocidos y vaorados en la
comunidad por €l rol que desempefian en ella. El sentido de comunidad eratangible.

En Penco, con otro ritmo de vida, con una represion politica menos evidente, pero con mucho mayor
control, la comunidad" es difusa y los jovenes se juegan mas bien por una opcion mas de caracter
evangélico. Se Sienten externos a la pobrezay s hay que remediarla, se debe a que la Iglesia ha hecho una
opcion preferenciaj por estos sectores. En aguna medida, la comunidad se reduce a entorno parroquia y en
é se pone @ acento en lo qué lafe otorga para vivir la condicion de pobreza.

Al ser entrevistada una monitora antigua sefialé en relacion a las tareas que debian asumir para ser
auténomos del equipo técnico:

"Primero, que nos comprometamos. Somos un grupo cristiano, adquirir € compromiso de
ser responsables. Hay otras personas gque lo toman como pasatiempo .... Que gquede gente
de cdlidad. Empezamos a recibir (nuevos monitores) y nos dimos cuenta de la clase de
gente. Tenemos que elegir bien a la gente. Quedan muchas personas botadas detrés de uno
S seretira..."

Se entremezclan con esta vision de la comunidad de Penco los lazos de union del grupo que son
principalmente de orden afectivo. Los conflictos internos llevaron a que un gran nimero de monitores se
retirara. En alguna medida la opinién de una monitora nueva expresa este problema:

" Antes habia un grupo que decia lo que sentia a todo trapo. En € taler se da eso; es para
crecer personamente, pero € trabgo de equipo para los nifios se ha dejado a un lado. Es
para sacar |os trapitos. Priman los valores de los monitores. Importa més como me siento,
la parte afectiva, que € trabajo con los nifios’

Por ultimo, se hara referencia a los niveles de organizacion de la comunidad como tejido socia. Dos
situaciones han marcado la incorporacion y legitimacién del programa en los sectores. En aguellas
situaciones en que la comunidad ha tenido como tarea comin para organizarse, la respuesta inmediata y
vitd a determinadas necesidades basicas (vivienda, aimento, empleo, etc.), como es e caso de tomas y



campamentos, la respuesta a programa ha sido débil. Las familias vuelcan su energia a sobrevivir y, por
tanto, la participacion es escasa y se limita a incorporar a los nifios a las sesiones semanaes. En otros
casos, cuando existe una comunidad con cierto nivel de organizacion interna que asume tareas inmediatas,
pero capaz de proponer metas a més largo acance, la participacion es mayor.

Esta situacion nuevamente lleva a una reflexion ¢A quiénes ofrecen apoyo las organizaciones no
gubernamentales? ¢Es a los mas necesitados? ¢No existe un factor que de entrada es discriminante: se
trabgja con los més motivados, 10os mas organizados Y hasta los mas sobre capacitados? ¢Como enfrentar
esta otra manifestacion de heterogeneidad en una misma comunidad?

¢) El proceso educativo

Existen varios factores del proceso educativo que, en alguna medida, condicionan la posibilidad de
proponer, implementar y sostener intervenciones educativas en una comunidad. De algunos de ellos se da
cuenta a continuacion.

c.l. En relacion a aprendizaje se detectd que muchas veces, € equipo técnico impuso un ritmo
de trabgjo que no reflgiaba ni € modo de aprender ni  modo de hacer las cosas de los
monitores. Asi, en las reuniones con ellos, & equipo se centraba en € logro de tareas y en
acuerdos para la accion: su acento estaba en €l uso €eficiente del tiempo y de los recursos.
Para los monitores € mismo encuentro era ocasion para intercambiar experiencias,
compartir una tasa de té, expresar sus sentimientos, adquirir seguridad. Las tareas eran
cumplidas aunque en un tiempo mayor Yy, por 1o general, con més recursos.

c.2. En cuanto d estilo de trabagjo del equipo técnico, también la experiencia ha sido distinta con
diferentes resultados. En aguellos sectores en que se jugaba la construccion del programay
su capacidad de mayor difusion, particularmente en la primera etapa, la gestion fue menos
compartida I menos comunicada, menos asumida localmente. Esto generd serios conflictos
gue terminaron con un quiebre de relaciones. Por e contrario, en aguellos lugares donde el
equipo fue capaz de expresar con claridad su rol, de negociar la propuesta educativa y de
establecer convenios claros de funcionamiento, los avances hacia una mayor autonomia
fueron importantes.

En esta misma linea, en los sectores donde e equipo ha sido capaz de "construir los pasos
hacia la autonomia", es decir, crear condiciones como son la asignacion gradua de tareas,
distribucion de responsabilidades, transferencia técnicas, reforzamiento de conocimientos,
el gercicio del rol del equipo técnico como referente critico, la gestién autonoma se ha
consolidado més. En estos casos e equipo técnico ha sido capaz de asumir su tarea como
"educador y animador" hacia la autonomia local.

En Pudahuel se dieron estas condiciones. No asi en e caso de Penco. Pudo influir la
cercania del grupo de jovenes que vive en Santiago lo que permitio interactuar con més
facilidad con ellos. En € caso de Penco, la distancia ha sido un factor importante por
cuanto para lograr autonomia local en las provincias se requiere de un soporte institucional
gue apoye las acciones educativas 0, en su defecto, debe existir unared de recursos ala que
los monitores pueden recurrir para buscar soluciones a los problemas que se les presentan.
La intencion del equipo de profesionales de reforzar e proceso de gestion local queda de
manifiesto también en la capacitacion y formacion dada a los coordinadores en la funcién
de direccion y gestion del proyecto. En & caso de Pudahuel se hizo un programa
sistemético de formacién (dos veces por semana, durante un afio) a fin de prepararlos en
diferentes aspectos de la gestion: planificacion, preparacion de presupuestos, trabgjo en
equipo, estadistica, investigacion educacional, etc. (1985). En Penco la formacion fue més
débil y mucho menos sistemdica. Se conversaba con € coordinador en las visitas



c. 4.

mensuales y su formacion se dio en jornadas interregionales que se llevaban a cabo cada
mes.

c.3. tiempo de apoyo a las acciones educativas es otro factor que tiene importancia. En
muchas ocasiones |os monitores han manifestado que requieren de un plazo, por lo genera
un afio, para sentirse aportando a programa. Este primer periodo es de aprendizaje en
varios sentidos. comprensién de los objetivos del programa, conformacién de un equipo de
trabgjo, mango de los materiales educativos. Cabe hacer aca dos reflexiones. En primer
lugar, ¢Es posible pensar en que las intervenciones educativas pueden organizarse
auténomamente sin una minima base ingtitucional de apoyo? Si es posible, ¢Cuales son los
requisitos para avanzar con éxito hacia € logro de los objetivos, en especial, de aguellos
concernientes a las caracteristicas de los participantes? ¢Cémo juega € factor tiempo de
apoyo alos grupos?

La experiencia indica que en Pudahuel, con una larga trayectoria, € proceso de formacién
ha sido lento, gradual, con atos y bgos. En este caso, € tiempo tomado para que los
monitores y coordinadores pudieran asumir € proyecto ha sido un factor importante. Tanto
el otorgado por € equipo técnico (seis afios de apoyo sistematico) como por los agentes
pastorales (siete afios de acompafiamiento directo e indirecto). Esta posibilidad, como se ha
sefialado, no se dio en Penco.

Un segundo aspecto se refiere a uso de materidles educativos. Aunque agunos
especidistas dudan del aporte de éstos para generar autonomia dado que, segun dicen, se
puede generar dependencia a un recetario, en nuestro caso, los materiales han sido un
vehiculo importante para dentar a grupos en su iniciacion en tareas de caréacter educativo,
han permitido difundir la experienciay han sido un punto de referenciaimportante para que
los monitores elaboren sus propios materiaes. Por otra parte, € andisis de los materiaes
con los monitores ha sido ocasion de encuentro entre equipo de profesionales y pobladores,
en una reflexion muy enriquecedora sobre problemas presentes en € sector. En aguna
medida, esto ha contribuido a lograr una sintesis desde dos perspectivas distintas "del
mundo poblaciona”. Los materiales, por tanto, han servido de apoyo en & proceso de
transferenciay apropiacion de la propuesta educativa.

Ligado con € punto anterior et € carécter de la participacion de los monitores. El
voluntariado tiene algunas ventgjas significativas para €l desarrollo del programa: € nivel
de motivacion para participar, €l sentido de servicio ala comunidad y € compromiso, entre
otras. Esta ventaja se observé en Pudahuel. Sin embargo, en la préctica se han presentado
dificultades para sostener una intervencion educativa que gradualmente establece bases
para una gestion auténoma. De ellas mencionamos dos presentes en Penco: la rotacion de
monitores, problema que debilita la continuidad del programay la conformacion de equipos
locales.

En aquellos casos donde existe una gestion totalmente autonoma este problema se ha
resuelto de diferentes maneras: todos los monitores reciben beca (Vaparaiso); en otros,
reciben apoyo econémico los coordinadores generales que tienen més responsabilidades en
la gestion (Pudahuel).En la Tercera Region esta tarea es asumida por e equipo de
profesionales y personal del Ingtituto de Educacion Popular (IEP). En Penco, la
participacion fue voluntaria, tanto a nivel de monitores como de coordinadores, aspecto que
produjo una gran rotacion y varios jovenes asumieron la coordinacién sin mayor ex-
periencia.

El logro de una gestién autbnoma pone, ademés, frente a problema de la obtencion de
recursos. También ante una dificultad no resuelta en los Taleres y que dice relacion con la
capacitacion de nuevos monitores en sectores que funcionan auténomamente. ¢Quién y
cémo forma a los que ingresan por primera vez y que no cuentan con una experiencia
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previa? En varios sectores los monitores més antiguos han asumido esta tarea. Sin
embargo, existe d peligro del empobrecimiento de la formacion s los encargados no
generan una red de recursos educativos que facilita una formacion adecuada a los objetivos
del programa. En Penco, se sefidaba problemas bastante criticos en su Ultimo afio de
funcionamiento (1985):

"Una de las mayores dificultades que se han presentado este afio ha sido la poca
cooperacion de los coordinadores para con € grupo ya que no han entregado los
conocimientos adquiridos en afios anteriores, ni 10s que mensuamente les entregan
en las Jornadas de Santiago.

Otra dificultad que ha afectado a grupo ha sido la irresponsabilidad de los
monitores frente a la asistencia a reuniones. Esto trae consigo fdta de
comunicacion ya que no se pueden redlizar las actividades planeadas’ (3)

La otra dificultad se refiere a ingreso voluntario a programa. Ciertamente, la
incorporacién de monitores es una opcion individual que, en términos de intereses y
preparacion, no siempre es compatible con otras presentes en e grupo. En muchas
situaciones esto ha contribuido a crear problemas en la conformacion equipos de trabajo.
En varios sectores ha sido un aprendizaje lento que ha terminado por disolver a grupo
como fue claramente en € caso de Penco.

Por Ultimo, se mencionard la modalidad de formacion monitores. Ciertamente, en los
sectores donde € equipo dio un apoyo sostenido y sistemédtico por bastante tiempo (dos
afios 0 més), € programa ha permanecido por mas tiempo. En aguellos sectores donde se
implementaron visitas ocasionales y jornadas menos intensivas, € éste terminG por morir
(Penco, Maipu, Puente Alto, San Felipe, Rocuant, entre otros). En la Tercera Region que
partié con esta Ultima modalidad, los talleres cuentan con € respaldo solido de una ins-
titucion loca que tiene a profesionales apoyando a los monitores (Ingtituto de Educacion
Popular). Esto puede ser un factor que expligue la continuacion del programa en dicha
Region y laincorporacion creciente de nuevos sectores.

d) Las instituciones que generan las intervenciones comunitarias

La mayoria de los programas comunitarios de educacién popular son generados, desarrollados y

sostenidos por organizaciones no gubernamentales. Definidas la mayor parte de ellas como "aternativas’,
su trabagjo en los sectores Populares esta condicionado por diferentes factores conocidos de los cuales se
destacaran algunos.

En primer lugar, su insercién en la comunidad esta mediatizada por organismos locales. Estos, en

3.

muchos casos, tienen una dindmica propia y una visiéon particular sobre € sentido de las experiencias
educativas. Este es un factor interviniente en e desarrollo y continuidad de las experiencias comunitarias. El
organismo local es un nexo entre equipos de profesionales y educadores populares, con los participantes.
Por tanto, € impacto esperado de una intervencion educativa, no sdlo proviene de los objetivos planteados
por los agentes externos de las ingtituciones que las originan.

Informe previo preparado por €l equipo de monitores para la jornada de evaluacion final, realizada por todos
los sectores en noviembre de 1985.



También procede de las organizaciones locales que trabajan con la base.

Del mismo modo, la insercion del programa depende de la redlidad de cada localidad. Nunca una es
igual a otray es sempre méas complgja de lo previsible. La presencia de organizaciones no asegura que
efectivamente existan condiciones para €l desarrollo local de estas iniciativas. En general, hay carencia de
una red de organizaciones capaz de generar mecanismos de informacion y comunicacion en la misma
comunidad. También existe una manifiesta carencia de recursos disponibles con este propésito. Los pocos
existente son distribuidos en necesidades mas urgentes de la comunidad. Ambos factores contribuyen a
determinar el escaso peso socia de este tipo de intervenciones.

Otro aspecto relacionado con la presencia de las organizaciones no gubernamentales en & medio
popular, es su dependencia del financiamiento externo lo que trae consecuencias. Desde luego, la necesidad
de buscar recursos las pone en una situacion de debilidad y desgaste que incide en lacalidad y € tipo de los
programas que pueden implementar. Se sabe la gran tensién producida en las negociaciones con e compleo
mundo de las agencias internacionales, no sblo para hacer valer las ideas, sino para evitar sumarse a modas
gue han venido como oleadas a o largo de estos afios. ¢Qué institucion puede garantizar a una comunidad
que e trabgjo educativo seguird hasta que la misma comunidad decida gestionar auténomamente un
proyecto? ¢COmo asegurala propia comunidad la obtencidn recursos para funcionar autbnomamente?

En e programa los recursos obtenidos sectorialmente han provenido de organizaciones que tienen
algun tipo de vinculo con los encargados parroquiales, por lo general sacerdotes o religiosas. Los grupos
mismos, tienen poco acceso a ellas.

Una segunda consecuencia es la tensién que se genera en los mismos equipos de estas ingtituciones
por cumplir compromisos en etapas y plazos fijos. También, para demostrar €l uso €eficiente de los recursos,
el cumplimiento de los objetivos, e gjuste a un tiempo determinado. Se crea un conflicto entre la eficiencia
asegurada a la fuente de financiamiento y la eficacia en el logro de la participacion de los participantes del
programa.

Cabe mencionar que este programa ha gozado de un privilegio que no todos pueden tener. La agencia
gue financia los talleres de aprendizaje, NOVIB de Holanda, ha dado un financiamiento durante diez afios,
lo que ha permitido dar un apoyo prolongado a diversos grupos, a mas largo acance. Sin duda, este hecho
ha permitido plantearse €l tema de la autogestion y apropiacidn, con una perspectiva de futuro. En otras
situaciones, con plazos de funcionamiento mas reducidos es dificil abordar esta problemética (capacitacion
a educadores para gestionar € programa, elaboracién de materiales educativos con € mismo propésito,
seguimiento del proceso de gestion, €tc.).

El andlisis de los factores intervinientes en € proceso de apropiacion de los talleres de aprendizaje en
gue se ha tomado como base los casos de Pudahuel y penco, lleva a sintetizar los siguientes elementos en
torno atales factores:

d.1. Parece insuficiente apelar a la motivacion de los jovenes como factor central de la
mantencion del programa en las comunidades. Esta debe ir acompafiada de otros factores
que dan sentido a su participacion voluntaria: claridad en el sentido de la tarea, paso de un
compromiso individual a uno colectivo, estimulo e incentivo de los agentes locales,
confianza en la capacidad de hacer de los jovenes por parte de los encargados locaes y
equipos de técnicos. La conjuncién de estos factores, entre otros, contribuye a generar una
identidad de grupo capaz de actuar colectivamente hacia una meta comun.

d.2. Ligado con lo anterior estén las condiciones del entorno. La visiéon de los participantes
acerca de su comunidad y del rol que les cabe en dla es muy decisivo. En @ caso de
Pudahuel @ clima vivido en las protestas del afio 1983 fue un aspecto que les permitid
contextualizar las actividades del programa con una tarea mas amplia que era compartida
socia mente.



d.3. Comparando ambos tipos de jovenes no se puede afirmar que € componente escolaridad y
nivel socio-econdmico sea decisivo para involucrarse en acciones educativas a nivel de la
comunidad. Al parecer tiene mayor peso, la claridad de los jovenes para juzgar las
condiciones de satisfaccion necesarias en € cumplimiento de tareas. En este sentido, €
papel de los agentes localesy del equipos de técnicos es fundamental .

d.4. El grado de madurez de los jévenes para abrirse a nuevas posibilidades de accién es otro
elemento que contribuye a la auto-gestion de los talleres. En e caso de Penco, los jovenes
se mantuvieron en una evaluacion sicolégica de lo que vivian hecho que los encerrd sobre si
mismos.

d.b. El respaldo de los adultos, no sblo es necesario desde un punto de vista de acceso a
recursos sino también en términos educativos y afectivos. En € caso de Pudahuel las
familias de los monitores participaron y valoraron las iniciativas de los jovenes. En cuanto
a los agentes pastorales, su capacidad de convocatoria y de acompafiamiento significo
enormes progresos en €l caso de este mismo sector.

d.6. Por ultimo, la experiencia adquirida en este "saber hacer desde la préctica’ que es
comunicada de coordinador a coordinador y de monitor a monitor, también es un factor que
jugé un rol importante en Pudahuel, no asi en Penco. Esta capacidad asi expresada la
hemos definido como pedagogia del compromiso. Por tanto, la construccion de un modelo
pedagdgico que considere los aspectos més importantes del proceso educativo (ritmo de
aprendizgje, estilo de relaciones, contenidos, métodos y técnicas, tiempos y momentos de
apoyo, etc.) también es un factor que contribuye directamente a logro de la apropiacion de
la propuesta educativa.

4. Laauto-gestion del programay apropiacion de la propuesta educativa

Con mayor o menor fuerza, los factores mencionados previamente han incidido para impulsar o
debilitar la autonomia de los grupos participantes en e programa. En este punto nos centraremos en la
caracterizacion de agunos procesos y mecanismos que dan cuenta de su desarrollo en las distintas
localidades.

Como se sefid6, desde e comienzo hubo interés por generar en los participantes una capacidad de
auto-control para lograr 1os objetivos a través de los procesos de orientacion y coordinacion de acciones,
generacion de unared de colaboracion, organizacidn de |os recursos e integracion de hechos que emergen de
larealidad. Esta capacidad ha sido definida como auto-gestion y permite a los participantes actuar en forma
independiente dirigiendo |as acciones educativas.

Sin embargo, € proceso de gestion no es e mismo en todas las comunidades. En agunas, los
monitores y coordinadores han asumido la estrategia educativa re -definiéndola. En otras palabras, han
hecho una apropiacion de la propuesta inicial del programa la que, en la préctica, ha tenido una de las dos
siguientes manifestaciones:

a Algunos sectores la hecho redefiniendo de la propuesta educativa para cumplir con €
propésito original, pero de una manera diferente. En este caso los monitores han reforzado
ciertas dimensiones del programa manteniendo como referente su finalidad. Han hecho una
apropiacion selectiva

b. Una segunda forma de redefinicion de la propuesta es la apropiacion creativa en la que los
educadores han utilizado las capacidades y experiencias adquiridas en la gestion con otros
propésitos, como por gjemplo. la elaboracion de nuevos proyectos, creacion de materiales
educativos, proposicion alacomunidad de acciones innovadoras.

4.1. Apropiacion en € trabajo con los nifios.



Es una de las dimensiones en la que se aprecia una clara apropiacion en todos los sectores. Es un
logro comin la capacidad adquirida por los monitores para trabgjar con los nifios en forma bastante
independiente. Podria hablarse de una apropiacién selectiva por cuanto han reeducado los criterios de
atencion a los nifios, han reorganizado € desarrollo de las sesiones de trabajo, han creado nuevos niveles de
atencion, utilizan de un modo flexible los materiales educativos.

Ademés los monitores obtienen un ato grado de satisfaccion en e cumplimiento de esta tarea y
demuestran una actitud idealistay un gran sentido de compromiso:

"Tratar de ayudar a nifio marginado. Muchos tienen la pregunta para qué vine a este
mundo. Tratar de decirles que dlos también son importantes para formar personas
buenas... Antes no me interesaban los nifios. Nunca imaginé que un nifio podia tener tantos
problemas, como que despert€" (Coordinador de Lota).

También han mostrado eficiencia para enfrentar e proceso de aprendizgje de los nifios. Asi, por
gemplo, en € sector de Valenar desde hace dos afios se redliza un diagnéstico de las dificultades que tienen
antes de ingresar a programa (pre-test). Han Regado a definir con bastante precision los problemas que
presentan en lecto-escritura y mateméticas mediante la aplicacion de la prueba. El trabgjo hecho en
Vallenar serd replicado en otros lugares de la mismaregion e proximo afio.

Por ultimo, los monitores han desarrollado una capacidad para usar estas destrezas en la formacion
de otros educadores de base que trabagjan en la misma linea (monitores de colonias urbanas, de colonias de
verano, centros de recreacion infantil, entre otros). Es interesante notar que la propia comunidad solicita su
intervencion en esta tarea. La capacidad adquirida para atender a los nifios es una capacidad que
permanece, mas ala de la participacion en los talleres de aprendizgje.

4.2. Materiales educativos.

Es una dimension donde se notan grandes avances en € proceso de apropiacion. En muchos sectores
podria hablarse de una apropiacion selectiva. Sin embargo, hay comunidades que han dado un paso més
haciendo una apropiacion creativa ya que han elaborado sus propios materiales. En el caso de Pudahuel han
hecho un set de sei's cuadernillos (sintetizando los catorce elaborados por e equipo técnico) para gjustarse
mejor a nimero de sesiones que pueden organizar con los nifios durante un afio. Hicieron un estudio de los
contenidos, seleccionaron actividades y graduaron los niveles de dificultad en € aprendizae.

En el caso de la Tercera Regidn, los coordinadores prepararon tres diapofilms sobre € proceso de
evaluacion, caracteristicas del nifio que Ingresa a taller convivencia en las jornadas regionales,

4.3. Formacion de monitores.

Cas todos los sectores que cuentan con monitores voluntarios siguen € modelo de formacidn
aplicado por € equipo técnico. Hacen reuniones una vez por semana para planificar las sesiones con los
nifios y jornadas mensuales o bimensuales de formacion para abordar temas referidos a este aspecto
(psicologia infantil, mangjo conductual, desarrollo afectivo, etc.). También incluyen contenidos de for-
macion sobre los propios monitores y teméticas de la realidad sectorid y naciona. Se trata de una
apropiacion selectiva. Sin embargo, es interesante destacar que en varios sectores como Pudahuel,
Vaparaiso y Tercera Region, lared de recursos para la formacion se ha ampliado. En € caso de Pudahuel
recurren a otras instituciones, a material escrito y a especialistas para preparar 10s nuevos contenidos de
formacién. Algo similar ocurre en Cerro Los Placeres. En la Tercera Region, € equipo del 1EP asume
prioritariamente esta tarea.

Otro aspecto donde se aprecian avances significativos es en la utilizacion de la metodologia del
programa. Los monitores manejan con bastante propiedad las técnicas de dindmica grupa las que les



permite recoger la experiencia de los participantes y reflexionar en torno a temas de interés comun. Aplican
los conocimientos para formar a nuevos monitores:

"Es bueno darles las cartillas, compartir experiencias, darles la libertad que nos dieron a
nosotros para enfrentar los problemas. Es bueno que ellos hagan & mismo recorrido. Esto
eslo megor. Si no... seriacomo satarse una etapa’ (Coordinadora de Cerro Placeres).

Un nuevo signo de apropiacion es la auto-capacitacion que se hace entre diferentes grupos o sectores
gue organizan talleres. Los més experimentados o los que han descubierto modos de accion para enfrentar
ciertos problemas comparten sus logros y dificultades con otros. Hay muchos gjemplos que podrian darse
sobre este proceso. Recientemente en Vallenar € equipo de monitores preparé una dramatizacion sobre la
forma de redlizar una reunién con los padres de familia. Fue representada en una jornada regional donde
otros monitores, que tienen gran dificultad para trabajar con los padres, pudieron plantear sus problemas,
hacer consultas y reflexionar sobre formas de trabajo con la familia. Incluso, le solicitaron a equipo de
Vallenar que hiciera un video sobre el tema.

4.4. Trabajo con los padres de familia.

El desarrollo de esta dimensién ha sido dificil en la mayor parte de los sectores savo en Vallenar,
donde se ha logrado tener reuniones quincenales con los padres y, en Cerro Los Placeres. Por tanto, ni
siquiera se podria decir que existe un proceso de apropiacion en la mayor parte de los sectores. Es
interesante preguntarse por qué este aspecto esta poco desarrollado en las comunidades. Varias respuestas
posibles surgen como hipétesis a tener en cuenta en un proceso de apropiacion:

a) Dificultad en & cumplimiento de las condiciones de satisfaccion para redizar la tarea.
Entre ellos, la edad de los monitores, particularmente en aquellos sectores en que €
promedio de edad es 18 afios 0 menos (Tercera Regidon y Curanilahue). Los padres valoran
el trabgjo con los nifios, pero no necesariamente las reuniones de formacion que se intentan
en agunos sectores para tratar determinados temas (relaciones entre padres e hijos,
relaciones de pargja, educacion sexual, etc.). También influye € tiempo de dedicacion a
este trabgjo. Las ocho horas semanales son insuficientes para asumir esta tarea necesaria,
pero poco abordable en tales condiciones.

b) Desmotivacion que se expresa de diferentes maneras: reaccion negativa ante reuniones que
suponen similares a las de las escuelas, apatia, condiciones familiares dificiles, los
programas de television, problemas laborales, etc.

(o)) Propuesta de trabgjo poco clara y poco redista del equipo técnico para un trabago
sistemético. Se ha intentado diversas formas de acercamiento a la familia. Quizas lo més
exitoso ha sido € contacto mediante visitas que ha llegado a ser e medio con mejores
resultados, a igua que las entrevistas y las conversaciones informales. También la
incorporacion de algunas madres para preparar la leche que entrega la parroquia a los
nifios. Sin embargo, ha faltado una propuesta més organica, sistemética e integradora. Esta
situacion se refleja también en los materiales educativos preparados para € trabajo con las
familias. Han sido pocos y para temas muy especificos ( relacion padres e hijos y
castigo).

En los sectores que funcionan con mayor autonomia tampoco se ha tenido éxito en un
trabajo mas directo con las familias.

4.5. Vinculacién con organizaciones de la comunidad.



Cabe sefidar que la relacion con organizaciones comunitarias tiene un sentido diferente en los
sectores més politizados en relacion a otros centrados en grupos eclesiaes. En € primer caso (Los Placeres
y Pudahuel), hay un esfuerzo interesante por ligar €l programa a otras instancias poblacionales, mas alla de
la comunidad cristiana. En & caso de Cerro Los Placeres @ programa forma parte activa de la
Coordinadora de Organizaciones Sociaes (COS). En el caso de Pudahuel, & programa se vincula con la
escuela especial, Consgo Pastoral, organizaciones de actividades recrestivas y Club Deportivo. Sin
embargo, no se aprecia un canal visible de comunicacion, como tampoco la participacion del programa en
una red mas amplia de organizaciones sociales y populares. En los grupos mas ligados a las parroquias la
interlocucion se realiza con grupos parroquiales particularmente con la pastora juvenil, colonias urbanas,
centros de apoyo escolar, CAE (Tercera Region). En algunos casos se logra integrar € Taller a Consgjo
Parroquigj (Curanilahue, Paipote, Tierra Amarilla).

No obstante, en ninguno de los sectores puede hablarse de un proceso de apropiacién. Posiblemente
han influido factores del contexto socia y politico que han incapacitado la generacidén de movimientos més
amplios en las poblaciones, producto de la represion por una parte, y de la escasa visibilidad social del
programa por otra.

4.6. Nuevas acciones emergentes.

Del andlisis del proceso de apropiacion creativa, hay elementos que surgen de la redidad de los
sectores mismos y son muy interesantes. Es € caso de la Poblacion Robert Kennedy cuyos monitores, una
vez finalizado € programa en su sector, elaboraron un programa de formacion de matrimonios jovenes
utilizando la misma metodologia del taller; en el caso de Cerro Placeres los monitores han organizado un
taller de alfabetizacion para mujeres del sector. En € Decanato Estacion Central 1os monitores apoyaron la
creacion de grupos de mujeres (madres de |os nifios participantes en el programa) para intercambiar recetas
de cocina para ayudar a la economia familiar, un grupo de auto-gestion para la venta de artesania y
apoyaron un encuentro intersectoria de madres para discutir la problemética de la mujer.

Como sintesis del punto relativo a proceso de apropiacion en € programa de los taleres de
aprendizaje se podrian destacar |os siguientes aspectos:

- Engenera seapreciaun proceso de apropiacion de la propuesta educativa.

En lamayor parte de los casos, de caracter selectivo.

- Aquedllas dimensiones donde € equipo ha presentado una propuesta clara (atencion a los nifios,
formacidn de monitores y materiales educativos), € proceso de apropiacion es mas logrado.

- Caincide con lo anterior la mayor claridad e interés de la comunidad en términos de demanda. El
fracaso escolar de los nifios y e espacio de participacion de los jovenes en e programa. Son
problemas especificos que surgen de la comunidad.

- Un proceso intenso de capacitacion permite adquirir un saber hacer (netamente en la atencién a
los nifios) que da seguridad y facilitan la comunicacion pedag6gica.

- Otras dimensiones, con una demanda mas difusa (trabgjo con la familia y relaciones con la
comunidad), la apropiacion ha sido débil.

5. Rol del agente externo: recapitulacion

En este punto se recapitularén aspectos importantes del trabgjo del agente externo, expuestos en este
documento. Estos no son los Unicos. Quedan fuera otros importantes como la consgtitucion del equipo y sus
formas de relacionarse con los sectores; € rol jugado por las organizaciones intermedias, la insercion del
programa a nivel institucional, por nombrar algunos.

1 Hay elementos centraes que contribuyen a una mayor apropiacion de la propuesta

educativa que tienen que ver con la tarea de los agentes externos. De ellos los que parecen
més significativas son: claridad de la propuesta educativa, capacitacion intencionada a los



educadores de base para asumir tareas de gestion, tiempo de dedicacion a apoyo y
seguimiento de la gestion local, creacion de materiales de apoyo, € estilo de trabgjo del
Equipo Técnico, curriculum de formacién y modalidad de funcionamiento.

2. En las relaciones con las ingtituciones locales se requiere de una disponibilidad de apoyo
que respete margenes de autonomia de las mismas y del equipo externo. Por gemplo,
quiénes seran | os participantes es probablemente una el eccion de la comunidad; como harén
las tareas es una definicidn que compete al equipo técnico.

3. La readecuacion gradua de la intervencion educativa deberia llevar a agente externo a
acciones que contribuyan a una mayor visibilidad y peso sociad de los programas
comunitarios. En este sentido, la generacion de redes de comunicacion y € reforzamiento de
la coordinacién de organizaciones en una misma comunidad es un desafio que se plantea
hacia adelante en materia de auto-gestion educativa.

4, La dificultad para obtener recursos y distribuir los pocos existentes pone a diferentes
equipos de profesionales en una tarea de coordinacion de esfuerzos y de definicion de
espacios mas claros de accidn en los sectores populares.
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COMENTARIO DE SALOMON MAGENDZO*

Quiero comentar en primer lugar, que la lectura del documento de Liliana me permitié acercarme
mucho mas a la definicion de lo que yo podria entender por sistematizacion. Es decir, ella plantea en primer
término que quiere compartir una experiencia, cosa que nos dice que ella no esté intentando, a través del
documento, convencernos de algo, sino mas bien comunicar una interpretacion. Ahora s ese compartir es
util & lector extraordinario y s no, con e tiempo alo mejor pudiera serio. Aqui creo que hay una definicidn
interesante de lo que es sistematizacion. En segundo lugar, pienso que nos acercamos a una definicion de
sistematizacidn més constructiva 'y menos conductista, cuando ella hace € esfuerzo de ir entendiendo lo que
sucede y compartiendo esa comprension... Ella habla de hitos, hace contrapuntos, muestra por qué por un
lado las cosas funcionan, por qué por otro no, cudles son los elementos que permiten entender la posibilidad
de que € proyecto se transforme en algo auténomo y cudles son los obstaculos hacia esto. Entonces, €
documento va mostrando més que una descripcion de un proyecto, la comprension de procesos y eso
evidentemente que la acerca mucho més alo que yo podria entender como una definicidn de sistematizacion.

Al leer e documento se corre un peligro € caer en una lectura tecnoldgica versus una lectura de
conceptos. Entendiendo por lectura tecnol 6gica aquella que busca las recetas de qué es aquello que permite
que las cosas funcionen. Un recetario que después me sea Util. La lectura de conceptos, por otro lado, es la
busgueda de metacogniciones, es ir a comprender y entender procesos que facilitan, resuelven, ayudan a
generar conflictos.

Es decir estamos como en dos planos completamente distintos de lecturas. Creo que eso, a mi por o
menos, me fue muy interesante primero hacer una lectura tecnolégica, en € sentido de ir a buscar cud es €
recetario. Me parecia que € documento estaba dando este recetario. Es decir, s hacemos esto van a
funcionar las cosas, S no hacemos esto no van a funcionar. Después hice una lectura mas bien de tipo
conceptual, tratando de comprender qué es lo que en verdad ella estaba tratando de compartir.

En ese sentido creo que hay una advertencia del peligro que tenemos justamente de querer buscar
recetario parala accion y no comprensiones para la accion.

Ahora, e segundo punto que me parecid interesante en e documento, es la relacion
profesiona-cliente. En este caso los clientes son especialmente los monitores con los cuaes e profesiona
tiene contacto y a los cuales a través de todo un proceso los forma. Y, a leer e documento entonces, me
surgieron dos imagenes bastante fuertes y que creo que son Utiles para ordenar la accién del profesional en
los sectores populares.

El profesional es una persona que ha sido formada muchas veces a través de un arduo trabgjo, ha
tenido que pasar varios afos preparandose y 1o cual, evidentemente, le confiere cierto status. Ahora, ese
status es @ que tiene que ir a negociar con su cliente, en este caso € monitor. El punto esta cdmo va a
transar esa relacion... Y en ese sentido a mi me ayuda Schénn cuando habla de la "racionalidad técnica' y
de la"reflexion de la préactica’. El autor dedica varios capitulos tratando de explicar cud seriala diferencia
entre un profesional formado en una concepcidn positivista, que reflegja especificamente la racionalidad
técnica, la del experto que va aresolverle e problema a cliente. Este experto divide con mucho cuidado y
precaucion lateoria de la préctica. En verdad él cree que hay una relacion entre lateoriay la préctica, pero
también piensa no es necesaria la relacidon. De suceder esto @ percibe que pierde todo su poder porque
justamente su poder estd en la teoria més que en la préctica.

* Investigador del Programa Interdisciplinario de Investigacion en Educacion (PIE).



Ahora, cuando Schonn habla de la reflexion en la préctica, € cliente y e profesional estén para
resolver juntos un problema, No viene e profesonal a resolverle € problema a cliente, sino que €
problema esté desde la partida puesto de tal manera que lo resuelven los dos. Y eso sereflgjaen € lenguge,
en la manera como se relaciona € profesional, en su capacidad de tornar en cuentalo que dice € cliente, en
la manera como é se comunica, en € materia que é trag, en € tipo de estimulos que pone... y en toda la
paciencia que va a tener con su cliente. Todo esto para que € cliente pueda autodesarrollarse y no tenga
necesariamente que depender y evite tener que decir: bueno, la solucion latengo gracias a profesional.

Y en este sentido creo que ahi hay todo un aprendizaje de parte del profesiona que tiene que, una'y
otra vez, ver como se hace esa reflexion en la préctica, eso no es... ho viene por arte de magia ni viene
menos todavia por formacion universitaria Sino que es un aprendizaje lento y meticuloso hasta que
profesional es capaz de entender esa relacion.

Y en ese sentido, entonces, cuando yo leo & documento de Liliana, observo que la relacion
profesional-cliente se adecua mucho més a este segundo modelo que a primer modelo. Ahora,
evidentemente, muchas veces nosotros propiciamos € segundo modelo, pero exactamente hacemos |o
opuesto en la précticay asi materializamos € primer modelo. En este documento por 10 menos se observa
como muy nitidamente que & grupo de profesionales ha hecho un esfuerzo enorme de poder materiaizar 1o
que podria ser este segundo paradigma o modelo de relacion profesional-cliente. Y eso me gusté mucho, me
ordené mucho lo que iba leyendo.

La ultima cosa que quisiera decir es en relacion con € cliente, echo de menos en € documento un
detalle més en profundo acerca ddl cliente... en ese sentido puede ser que € tiempo no fue lo suficiente, pero
creo que ladescripcion dd cliente es fundamental en € proceso de sistematizacion, 0 sea es muy importante
saber quién es, donde nacen estos clientes, quiénes son sus padres, qué experiencia han tenido como
colectivo, qué educacion tienen y evidentemente, en ese momento la descripcion detallada del cliente me
permite mejor entender por qué hay situaciones en que las cosas resultan y situaciones en que no resultan. 0
seq, creo que todos los demas factores que Liliana menciona son legitimos, pero un factor que tiene mucha
importancia es quién es e cliente. A pesar de que ella le da importancia, yo |o hubiese detallado con més
profundidad.

Findmente quiero decir una Ultima cosa, en & documento Liliana trata de empezar con un
contrapunto entre Penco y Pudahuel y que después se pierde. Ahora yo tengo una pregunta ahi: ¢por qué se
pierde e contrapunto? Porque en verdad a principio me fue muy ordenador decir: bueno, voy air viendo
una experiencia que no tuvo tanto éxito y otra experiencia que hatenido y que sigue teniendo éxito desde €
punto de vista de la autonomia, de la permanencia, de lainvolucracidn, etc. Se van dando algunos hitos que
gemplifican e contrapunto y de repente se pierde, ya no estdn ahi. Ahora, eso puede ser por lo que
Maturana habla de la deriva o puede ser porque, a lo mejor, € proceso de pensamiento es asi, 0 hubo
voluntad de hacerlo... no s8...



4. COMENTARIO SINTESISFINAL PARTE Il

Juan Eduardo Garcia-Huidobro

Quisiera complementar & comentario de Eugenio Tironi poniendo de manifiesto dos temas que
considero importantes, que han quedado planteados, pero cuya discusion esta todavia pendiente.

1. En primer lugar, quedo6 formulada una pregunta sobre € sentido y la meta politica de la educacién
popular. Me parecioé que hoy, en las exposiciones y |os comentarios, se puso de manifiesto dos posiciones
gue son bastante antagoni cas.

Es posible resumir una primera posicion como aquella que vaoriza la educacion popular
entroncandola a un proceso de autoeducacion del pueblo y a un movimiento popular autocentrado, € cual
-en un primer momento- debe fortalecerse y vitalizarse, para entrar -después- a una interlocucion con e
resto de la sociedad y con el estado.

La otra postura fue expresada por € desafio levantado por Guillermo Campero en su comentario.
Segln €, podria existir, dada la forma en que se esta trabgjando en la educacidn popular, un peligro grande
de que lo que se hace -en términos de generar alguin nivel de organizacion en la base- sea recuperado en for-
ma de clientelismo por cualquier grupo, puesto que se trata de un trabgo que no posee una direccién
politica clara. Me parece que algunas de las conclusiones de la investigacion de Sergio Martinic dan apoyo
a este temor. El desafio seria, entonces, decidir cud es ese horizonte politico y -entre comillas uso los
términos provocativos de Campero- Instrumentalizar la educacion popular, para colocarlaa servicio de una
oferta politica, que seriala oferta politica que hay que hacer en los '80". Oferta politica de la que é destaco
dos notas, sin negar que hay otras: primero, debe responder a problema de una sociedad desintegrada;
segundo, debe responder a problema de una sociedad que no logra un nivel adecuado de desarrollo.

La sola expresidn de estas dos posturas coloca un tema que no hemos tratado. No pretendo entrar en
él, solo quiero subrayar su importanciay la necesidad de abordarlo.

2. Otro tema pendiente desde ayer y que fue repuesto hoy en & comentario de Salomén Magenzo, se
puede resumir en la pregunta de s es necesario pensar la actividad que hacernos con criterios mas
"tecnoldgicos', 0 sea con un mayor control de mediosy fines, 0 S eso es aberrante.

Yo creo que en la primera ponencia de Sergio Martinic ayer, cuando proponia la posibilidad de
concebir las acciones de educacién popular como hipdtesis de accidn socia, |0 que estaba detrés, -hasta
donde yo entiendo- es precisamente la idea de darle un mayor perfil a las propuestas en términos de
clarificar qué proponemos, por qué lo proponemos, como verificamos aciertos, como rescatamos la
posibilidad de equivocarnos y de aprender de nuestros errores. La perspectiva introducida por Salomén, hoy
dia, en e sentido de poner € énfasis en una captacién de conceptos genéricos y no tanto en respuestas
tecnol 6gicas més afinadas frente a problemas especificos, s bien no niegalo anterior lo hace problematico e
indica una linea de reflexion por la que no hemos incursionado.



PARTE 111

Educacion popular, politicas socialesy Estado

ASISTENCIALISMO VERSUSDESARROLLO: ALGUNAS
REFLEXIONES DE EXPERIENCIAS

Eduardo Walker L.*
Capitulo 1

Ese Viernes Santo y Sagrado de 1984, €l sol picaba con rabia sobre mi cabeza y me imagino, sobre
todas las cabezas que atentas escuchaban las palabras redondas y sonoras (en tono de discurso) expresadas
por uno de los dirigentes de la poblacion.

Estdbamos en e patio de atrés de la casa (s asi se puede Ilamar) de un vecino. Apoyados unos sobre
paneles de madera de los tiempos de la toma. Otros acomodados entre |os tarros de pintura vacios, que a
parecer € duefio de casa coleccionaba, con agun fin de subsistencia.

El presidente de la organizacion del campamento, un vigo canoso, con ojos profundos y manos
temblorosas miraba fijo hacia € suelo como no queriendo enfrentar ninguna mirada que se le cruzara. Td
vez no queria reconocer que é no era capaz de hablar tan bien como lo hacia el que hablaba. 0 simplemente,
habia escuchado tantas veces €l discurso del otro dirigente que se permitia pensar en otras cosas.

En todo caso € discurso del dirigente sonaba de maravilla. No solo por € tono de voz empleado, €
manegjo de las pausas y € movimiento del cuerpo, sino también, por € contenido que transmitia. Despertaba
el orgullo, como dirian, el amor propio y la dignidad.

En esa ocasion comprendi la importancia del buen "discurso”. Los demés pobladores estaban
silenciosos, como hipnotizados frente a un televisor. ¢Estaran escuchando lo que les dice e dirigente? o bien
¢serd una situacion casi magica de admiracion por quien habla bien, y se expresa bien?

Este debe ser un politico, pensé Yo, pero a diferencia de lo.,, politicos que yo habia escuchado antes
del golpe militar en las fébricas, en los trabajos voluntarios y en tantas partesy a diario, € discurso de éste
era mas integrativo... ¢Serda Influencia mia?, pensé yo, intentando reconocer mi propio discurso. Pero no,
tenia su propio sello y una conviccion profunda que venia anterior ami trabajo con la organizacion.

Cuando hablaba, no se planteaba una lucha frontal con la oligarquia, los empresarios y los duefios de
los fundos. Hablaba sobre las fuerzas propias, sobre los programas propios. Se planteaba con delicadeza
sabiendo muy bien que s los pobladores sospechaban que era un politico no quedaba nadie en la reunién,
por e temor que existe ala represion. Sin duda era un buen dirigente, carismatico, confiado en S mismo y
con formacion.

Mientras camindbamos, maés tarde, por los pasajes de tierra, trasadandonos de una manzana a otra
para una nueva reunion, €l dirigente me confeso; "entre los pobladores, los dirigentes nacen dirigentes y son
por vocacion. Y s hoy diriges una organizacion, mafiana lo harés con otray asi hasta € fina de tus dias'.
El erauno deelosy veiaen e "ser" dirigente una gran satisfaccion.

*  Arquitecto. Equipo Vivienday gestion local, CIPMA.



Cada reunion de manzana era un nuevo escenario y un nuevo publico. Esos dias feriados de Semana
Santa, fueron 16 escenarios distintos. Nos reuniamos en la casa del delegado, en el patio, en €l pasge, en la
plaza, en lugares més intimos, en donde se hablaba mejor y en donde € dirigente lograba una mejor
interaccion. En lugares més publicos en donde sdlo hablaban los mismos que hablan siempre y algunos
vecinos gque entonados con € vino de Semana Santa perdian la verglienzay se lanzaban en largos discursos,
por lo genera de protesta ante todo.

Sefior presidente - decia dirigiéndose al viejo a quien reconocian como autoridad, entendiendo que €
otro hablaba pero en e nombre de é - llevamos 11 afios sumergidos en la miseria. No ha habido ningin
adelanto en la poblacion... y digamos qué hace usted... nada... porque a ustedes les gusta €l puesto pero no
hacen nada... Asi que, ¢qué sacamos con seguir conversando?... Si esto es pura chéchara... digame... ¢qué
Sacamos?

- iSalud! - le grita un vecino que lo advierte en estado de ebriedad.

Otro vecino, un gordo rojizo, que seglin una pobladora que tengo a mi izquierda, estando bueno y
sano no habla ni con su mujer, decia entusiasmado. pero con voz pausada:

Esto... es pura politica... igual que antes... ¢qué venirnos a decir, que tenemos que decidir sobre lo
que hay que hacer en la poblacion? ¢para qué? digo yo ¢para qué?... s nunca nadie nos ha consultado nada.
Miren las casetas sanitarias ¢alguien nos preguntd s las queriamos asi? ¢alguien nos pregunto) si
queriamos quedar en este o del otro lado de la poblacion? Noo... nadie... porque los- sefiores del
Municipio... se creen con e derecho de hacer con nosotros lo que se quiera.

Entonces, les pregunto yo "¢para qué decidir lo que queremos hacer, s después van a venir del
Municipio ahacer lo que aellos les plazca.

- Otro vecino exclam6- mi sefiora, sin ir més lgos, fue e mes pasado a un curso que daba la asistente
social. Lleg6 avergonzaday con razon. La asistente les mostro un papel confort y les empez6 aindicar para
qué se usaba. ¢Qué se cree la muy estUpida? ¢de qué somos chanchos? Nos dan la mierda de caseta
sanitariay ademés nos quieren ensefiar la higiene.

Mientras | os vecinos opinaban en un ambiente que tomaba, de intervencion en intervencion mas calor,
los dirigentes que en ese momento eran tres, aparte del vigo y dd joven orador, se miraban como
preguntandose; ¢cdmo paramos esta cuestion? Pero no pasd mucho rato cuando surgié de nuevo la voz
fuerte y ordenadora del joven dirigente orador.

- Comparto lo que se ha dicho, pero s nos hicieron estas casetas y no dijimos nada, o bien, nos
hicieron un curso de higiene y no dijimos nada a pesar de sentirnos humillados. ¢De quién es la culpa? La
tiene e Municipio y también nosotros. Nosotros porgue no fuimos capaces de parar la cuestion.

- Tenemos que organizarnos, explicd € vigo, interrumpiendo a joven. Si no nos organizamos y
hacemos fuerza comun, seremos siempre atropellados. No es culpa de la actual directiva lo que paso antes.
Ustedes bien saben que los dirigentes anteriores... todos fueron designados. ¢Para quién iban a trabgjar
entonces? ¢por los pobladores? o ¢por € Municipio?

- Tuvimos dirigentes deshonrados... acuérdense de Nufiez que exigia a las mujeres acostarse con é
para asignarles un sitio.

- Pero ahora estamos haciendo un trabgjo diferente -agregd € vigjo- y dirigiéndose a dirigente joven
le dice -¢por qué no explica usted lo que estamos haciendo, ya que usted habla bien?

El joven se sonrgj4, pero con expresion de conformidad y regocijo se dirigio ala asamblea:

- Estamos trabgjando en comisiones. Todos los jueves a las 19:30, nos juntamos delegados y
dirigentes para programar y dar cuenta de lo que avanzamos en la semana.

- Tenemos comision de electricidad; caseta sanitaria; areas verdes; vivienda; salud; pavimentacion;
sede socia; capacitacion. Estamos trabgjando en varias fuentes simultdneamente y con la ayuda técnica de
Pedro vamos avanzando poco a poco.



- Las comisiones estan formadas por dos 0 més delegados. Ellos son los encargados de programar |os
trabgos a redizarse en la poblacion. A ustedes, ¢Jes llegd una encuesta preguntando por cursos de
capacitacion? Varios respondieron que si. Pues bien, esa encuesta la hizo la comisién de capacitacion
formada por dos pobladores.

También -continuo € dirigente joven- hemos decidido no aceptar de buenas a primeras cualquier cosa
que venga del Municipio. Y como les dije en un principio esta es larazon de estas reuniones en cada una de
las manzanas del campamento.

- El Municipio ofrecié para e campamento un programa POJH de meoramiento de viviendas. El
Programa consiste en que dan $660.000 que ellos Ilaman insumos, pero que son realmente materiales. Por
gjemplo madera, clavos, fonolas; y ponen a trabgjar a 100 jornales POJH para mejorar nuestras viviendas.
A nosotros nos dieron 10 dias para responder a programa, ya que Pedro (el técnico), se consiguio que €
Municipio nos diera la oportunidad para decidir por nosotros mismos cémo aprovechar en mejor forma el
programa para beneficio de nosotros mismos. Esto seria como un programa experiments ...

No alcanzd aterminar lafrase cuando un poblador o interrumpié diciendo -no entendi bien ¢acaso se
van a contratar a gentes de otras partes para que trabajen arreglando nuestras propias casas? Porqué, s es
asi, yo no estoy de acuerdo... no voy a permitir que ninglin extrafio meta mano en mi casa. Maa estarg,
pero en lo mio no se mete nadie.

- Yo trabgjo todo € diay mi casa queda sola hasta que llega la nifia que va d colegio en la mafiana.
Si se meten extrafios a trabgjar, de mi casa no queda nada -expresd una sefiora gorda que estaba de pie
detrés dd dirigente vigjo-.

El vigo se dio vueltay dirigiéndose a la sefiora le dijo -aqui no esté nada decidido. Es por esto que
estamos aqui con ustedes. Para que den ideas y podamos presentar una propuesta distinta al Municipio.

Un poblador que estaba sentado sobre sus talones se pard y azando una mano exclamé -este
programa, asi como dicen que viene... es igualito a la operacion invierno que hacen todos los afios. Nos
traen unas cuantas fonolas y con eso piensan que quedamos contentos... Estos son puros dominaes y
dipironas que calman un poco el dolo pero que no lo sanan. Qué sacamos con una fonola més, una fonola
menos, continlia en tono irénico... nada...

- Lo que necesitamos son paneles completos, lechos, radieles, aunque tuviéramos que pagar por ello
-continuio e poblador-.

Una pobladora que no habia hablado antes pregunté a los dirigentes -¢no seré posible que nos den
paneles, como dice agqui (indicando de reojo a quien habia hablado antes), y que los paguemos con
facilidades. Porque nosotros necesitamos arreglar los ranchos de una vez por todas y no seguir cada afio
parchando como ocurre siempre.

- ¢Qué opina € resto? -preguntd e dirigente joven- jMayoria mandal respondié una sefiora que se
sintio presionada a responder.

- Estamos de acuerdo -dijo otro poblador- Si asi tiene que ser, asi sera

- Si, de acuerdo -dijo otra voz- necesitamos paneles y cosas definitivas, y no parches como dijo la
sefiora.

El resto de los participantes repitié los acuerdos, mayoria manda, asi tiene que ser, no mas
dominales, no més dipironas, qué se creen, No aguantemos mas, etc., etc...

El pequefio carnaval (¢7?)

Cuando salimos de la reunién ya era tarde, estaba obscuro y mi primera impresion a ver € pasge
por el cua transitdbamos hacia la calle principa y de ahi hacia la casa del tesorero que nos esperaba para
tomar "onces' y andizar los dias de reunion, fue observar un pequefio carnaval. El pasge, de unos
doscientos metros de longitud y seis metros de ancho, estaba repleto de gente. Por unos segundos imaginé
vivir una situacién similar de carnava y rito experimentado por mi en una pequefia ciudad boliviana, en la



cua entré por casudidad un diay no pude sdir hasta tres dias después, una vez finalizado €l carnava que
me envolvio.

Pero los segundos fueron fugaces, porque a poco andar fui descubriendo que lo que ocurria en €
pasgje no era un carnaval, sino una situacion normal de dias festivos en € contexto de una situacién
anormal que vive € pais.

En e pasgje habia nifios jugando a la pelota o corriendo queriéndose pillar; jovenes en las esquinas
envueltos por la marihuana'y algiin aroma de neoprén; adultos alrededor de una "chuica' de vino, y mujeres
donde, algunas con delantal blanco freian papas que vendian luego en conos de papel de diario.

A esto se sumaba las canciones de Zao Reyes, e rock argentino, cantado a buen volumen y las
rancheras de algiin mexicano con buena voz.

Lo curioso y a mismo tiempo lo que més me impresiond (por tener hijos propios de cierta edad), fue
ver a los nifios que, entre los chuicos de vino, los adultos mahumorados y los jévenes buenos para
coscorronear, jugaban como s nada. Corriendo de ala para aci y revolcandose en la tierra seca que los
envolvia como protegiéndolos de |os demas.

Mientras caminabamos, un dirigente que no era € vigo, ni tampoco € joven, acercandose y en voz
baja, me dijo; esto no se veia antes del golpe militar. Aqui teniamos una organizacion de lujo. Ningun
expendio de acohol se permitia en la poblacion. Y s dguien llegaba curado y era curado tranquilo, 1o
[levaban a su casay |o poniamos directo en su cama. Y ahi se quedaba porque sabia que tenia que quedarse
ahi. Y s era curado revoltoso, no lo llevabamos nada para su casa sino para la sede que teniamos. Ahi le
pasdbamos una frazada y dormido se quedaba hasta estar bueno y sano. Ahi le conversabamos para que
entrara en razén. Asi poco a poco fuimos disminuyendo € acoholismo. Al final, s e poblador tomaba, no
[legaba a la poblacion, le daba verglienza enfrentar alos vecinos.

- Esos jovenes que ve usted ahi, antes tampoco los veia. Son todos delincuentes y drogados. Esos
cabros son asi porque les perdieron € respeto a sus padres. Los vigjos -agunos de dlos- de los buenos
dirigentes de antes, se echaron al olvido. Se lo pasan tomando vino.

- También los cabros, digo yo, no tienen més que hacer. Si ese pelado -me dijo haciéndome un gesto
con los 0jos, para que yo supiera de quien estaba hablando viene recién saliendo de una paliza que le dieron
los "ratis’. Venia del trabgjo y como ya estaba fichado, 1o agarraron a bajarse de la micro. Sin ninguna
explicacion lo metieron de bruces d auto y se lo llevaron. A los cinco dias aparecid cojeando del pie
izquierdo y su cabellera d rape como lo ve usted. Cuando volvio a trabgo, € patron ya lo habia
reemplazado por otro.

- Estos cabros cuando estén volados son de temer. No respetan ni a los que vivimos ac en la
poblacién. Si auno le piden diez pesosy no selos da, le lanzan e zarpazo caiga donde caiga.

Una aucinacion de temor

Confieso que sentia un poco de temor ante laimagen de lo que veiay con ligero escalofrio por 1o que
el dirigente me contaba. AUn tenia que asistir alas onces-evauacion y sadria de ahi pasada la medianoche.
Me imaginé sdlo esperando micro, la cual seguramente se tardaria en Ilegar, se me acercaria un grupo de
volados, me pedirian no diez pesos, sino cien o0 mil por mi estatus de afuerino y por tener ademés ojos claros
y pelo castafio, lo cual es sinbnimo de .. rubio”. Tendria que decirles que no los tengo, porque de verdad no
los tenia, porque varias veces compré cigarros tanto por 1o que me fumé como por los que convidé, ademés
aporté algo para comer en las onces. S6lo me quedaban ciento cincuenta pesos para pagar los boletos de las
tres micros que me llevarian a mi casa, mi dulce y tranquila casa con los nifios a esta hora dormidos y mi
mujer yaen lacama viendo un best seller del programa " Grandes Eventos' del Cana 13 de TV.

Si les decia que no tenia més que |o necesario parairme ami casay alo mas ofrecia cigarrillos, los
cuales podian llevarmelos todos, de todos modos arriesgaba un “zarpazo" y era mejor quedarme quieto,
hacerme el muerto, pero con los nervios destrozados, pensando en e suelo, con la boca sobre latierra en un



posible cuchillo penetrando en mi espalda con la rabia de no haber encontrado nada en mis bolsillos, més
que los miseros pesos que habia declarado y justificado no entregar.

S les decia que S y les entregaba los $ 150, no me creerian e igua me pegarian. Y s bien los
recibian y me daban las gracias pidiendo perddn por la molestia ocasionada 'y prometiendo devolverlos més
adelante, un dia quizés. ¢COmo me iba a mi casa? Estaba lgos, muy lgos, ningln pariente vivia cerca de
ahi y s me quedaba en la calle, me agarrarian los pacos infringiendo € toque de queda, me llevarian ala
capacha, me preguntarian que hacia en la poblacion. Les explicaria, pero no me creerian, me asignarian €
titulo de politico terrorista, me golpearian para que confesaray alos cinco dias saldria adolorido por dentro
y por fuera, como s nada, firmando un certificado de buen trato.

Estaba ensimismado en mis pensamientos cuando uno de los cabros se me acercd y me pidié un
cigarrillo. Sin acanzar a tomar los mios € dirigente que caminaba junto a mi, se me adelant6 y le entregd
un cigarrillo recientemente prendido por €. Seguimos caminando, dimos vuelta la esquinay quedo atrés €
pasaje de carnaval.

Lamujer no me entiende

Entramos en la casa del tesorero y ahi nos esperaban con € té casi servido. Nos sentamos y después
de una conversainformal con la duefia de casa, quien no se senté con nNosotros, sino que solo Nos Sirvio.

Cuando ya casi termindbamos de servirnos las onces llego e dirigente joven, quien habia pasado por
su casa para avisarle a su mujer que llegaria més tarde. Venia cansado y de ma humor. Habia sufrido un
atercado con su mujer. Esta, diez afios mayor que €, le sanciond que casi no lo veia, que no estaba en todo
el diay que para colmo llegaba tarde de noche.

La mujer no me comprende -decia € dirigente joven-. Ella piensa que yo ando con otra 'y se pone
celosa. No entiende o0 no quiere entender € trabajo que hacemos como dirigentes. Dice que es peligroso y
que algun diallegaran y nos llevaran atodos presos. Y que preso no le sirvo.

- Las mujeres son todas iguales -dijo € vigo-. S ami que estoy harto pasado, me hace también sus
teatros de vez en cuando (risas). Pero la mujer estd pa'seguirlo a uno y s no, que se joda no mas, porque
uno no vaa cambiar.

- jPura boca don Pancho! -grité la mujer que servia desde la cocina que estaba a pasos del comedor
donde estaban sentados- mire que seguirlo a usted, cuando yo o he visto como corre cuando ellalo manda a
algo ¢o no?

- Bueno -dijo € vigo escapando de la situacion- concentrémonos a lo que veniamos 0 si no vamos a
terminar mafiana esta cuestion. Y con un gesto de complicidad de hombres, cambi6 la conversacion hacia e
objetivo de lareunion.

- Hagamos un resumen de las principales ideas que fueron propuestas por las manzanas y con esas
ideas haremos un programa para presentarlo a los delegados ¢) es parece?

La participacion

- Muy bien -acotaron todos- adelante no mas. ¢Como anduvo la participacion? -pregunté € vigo-
bueno -respondi6 € tesorero- yo anoté la asistencia y diria que participaron en las manzanas € 80 por
ciento de los pobladores. Dejo afuera, si, la manzana del Caszelly, en donde solo asistieron seis pobladores
delos 18 sitios que tiene la manzana.

- Esa manzana es |o peor que tenemos -expresd € "negro”- (dirigente que recién habia llegado de su
trabgjo). Ahi los pobladores son reacios a participar y son los que més aboroto hacen cuando ago que les
conviene llega ala poblacién.

- Pero € resto de las manzanas anduvo bien -acotd € dirigente joven-. Han sido un éxito las
reuniones y tenemos varias ideas para trabajar.



- Estoy de acuerdo -dijo € tesorero- pero yo sigo con la idea de que son muy pocos los que hablan.
Las ideas las tiran los mismos de siempre y la mayoria de los pobladores se quedan callados. Yo no los
entiendo, la gente va a reunion sdlo para que uno los informe. Son bien cdmodos porque estan
acostumbrados a que uno les haga las cosas y eso no puede ser.

- Hay que cambiar la mentalidad -dijo € joven- y tenemos que ir de a poco. El hecho de habernos
reunido con todas |las manzanas, ya es un éxito. ¢Hace cuanto tiempo que no se hacia esto en la poblacion?

- jPuf?-dijo d vigo- esto no se hacia desde € golpe militar.

- Entonces -continuo € joven- ¢de qué extrafiarnos que sean pocos los que hablan, s [levamos once
afos de un total apaciguamiento?

- No, de acuerdo -se apurd a precisar el tesorero-. Yo no desconozco esta cuestion, pero no es un
problema solo de ahora. Yo recuerdo que en los afios de la "toma" eran pocos también los que hablaban. La
mayoria sdlo obedecia. TU eres muy joven para recordar, ademés no estabas en la poblacion. Pero yo me
acuerdo -y que me contradiga don Pancho s estoy ma- que cuando haciamos reuniones de manzana,
ibamos todos, pero los que movian la cuestion eran los del partido y € resto -me incluyo- acatdbamos. Es
cierto que hoy dia la gente tiene miedo de hablar por la represién. Pero antes tenia miedo de hablar por
temor a contradecir a partido o por temor a que lo echaran de la"toma’'.

- La pasividad -continua el tesorero- no es cuestion de ahora solamente, sino que desde siempre. El
poblador ha estado siempre acostumbrado a que los dirigentes (sean de partidos 0 no) les consigan las
COSas.

- No estoy de acuerdo -expresd € joven-. Es verdad que yo no estuve antes en la poblacion, por o
tanto no puedo hablar de lo que aqui ocurrid o no ocurrid. Pero si puedo hablar de mi propia experiencia en
la ciudad de Concepcion. Yo era militante y no tengo temor en decirlo. Como militante trabgjé en la
brigadas juveniles de mi partido y apoyamos varias tomas de terreno. Si bien, a comienzo, los pobladores
se degjaban guiar por e partido, una vez establecida la toma, eran ellos los que se organizaban por manzana
y decidian qué hacer. Eran tiempos en que las cosas se discutian y tiempos donde cual quiera podia opinar o
rebatir. Asi que habia participacion.

- En cambio, con € golpe militar, y producto de la persecucion de los dirigentes poblacionales, la
tortura y la constante represion, se destruye lo avanzado. La gente se atemoriza porque son pocos |os que
no han sufrido, un pariente, un amigo o un conocido que haya sido muerto, torturado, relegado, expulsado o
gue hayatenido que exiliarse para no caer preso.

- iYo no entiendo de political -dijo € tesorero como intentando salirse del conflicto que habia
provocado-.

- iNo setratade eso! -leindico € joven dirigente en tono de enojo-. No hace falta entender de politica
para darse cuenta de que hoy dia hay dictaduray represion; que la gente tiene miedo de hablar en reuniones
y que no eslo mismo lo de antesy |o de ahora.

- Esaes mi opinion -expresd ofuscado e tesorero, doblando hacia su derecha e cuello y constrifiendo
laboca (gesto que siempre repetia cuando se sentia ofuscado).

- Sefiores -dijo € presidente- nos estamos desviando del tema. Estamos todos cansados y S no
hablamos lo que tenemos que hablar no terminamos hoy dia.

- Los dos tienen ago de razon -dijo € Juancho, quien era el quinto dirigente de la poblacion. La gente
siempre ha sido reaciaa participar Y la dictadura hainfluido para que la gente o sea méas alin.

- Esinteresante € tema -y mirdndome a mi agregé- pero ya son la una de lamafianay s queris llegar
atu casa antes del toque de queda, més vae que te vayay luego.

Para todos fue una sorpresa la hora'y especialmente para mi, porque recordé lo que imaginé cuando
transitaba por el pasgje que nos condujo hacia la casa del tesorero; me enderecé en mi asiento y pregunté
qué micro pasaba a esa hora. -jNingunal- contestaron en coro, pero te vaair a encaminar e Juancho en la
citro del Migue.

- Mas vale que se vayan répido -dijo e presidente-. R&pidamente nos despedimos, quedando
previamente en juntarnos dos dias después pararealizar € contraprograma a presentar al Municipio.



Nos fuimos en silencio por las calles Interiores

Para el Miguel fue una sorpresa que e Juancho llegara a esas horas de la noche (0 mas bien de la
madrugada) a pedirle su citroneta. Pero a verme a mi con cara de preocupacion y ansioso por partir,
accedid a entregarle las Ilaves advirtiéndole, antes s que las luces bajas no funcionaban, que los frenos
estaban regulares y que e estanque de gasolina estaba casi en cero.

Con esas prevenciones partimos a toda velocidad. Y en vez de tomar las calles principales y
pavimentadas que conducian hacia mi comuna, € Juancho emprendi6 por € corazon de las poblaciones de
Lo Hermida

- Por aqui es més seguro -me explicod € Juancho-. Es poco probable que nos encontremos con los
"pacos’, y los volados no nos hacen nada porgue piensan que venimos a la poblacion.

En todas las esguinas habia personas como esperéndonos (asi por o menos lo sentia), que
encandiladas por las luces altas doblaban la cabeza protegiéndose la cara. Pero a lo més seguian con la
vista € paso de la citroneta que saltaba de piedra en piedra, de hoyo en hoyo, dgando atras una nube de
tierra suspendida en €l aire a pocos metros del suelo.

Cruzamos distintas poblaciones en silencio. Ambos atentos a las esquinas, a los perros furiosos que
nos ladraban, alas patrullas que, pensabamos, nos esperaban y ala noche temerosa, pero estrellada.

Juancho me dej6 en Irarrazaval, como a veinte cuadras de mi casa, y se volvié rdpido por donde
mismo habiamos |legado. No tenia reloj, pero por € silencio de las calles, supe que ya eran mas de las dos,
hora que comenzaba la restriccion.

Siguiendo € gemplo de Juancho, me fui por las calles interiores, conteniendo € sonido de la
respiracion, caminando casi en €l aire, sin despertar sospecha en la cale, por las veredas més obscuras, de
arbol en arbol, de esquina en esquina. Varias patrullas divisé en las calles principales y una de ellas me vio
a pocos metros de llegar a mi casa. Dobl6 la esquina y corri como en los tiempos de preparatoria. La
patrulla aceleré y yo ya estaba doblando por un pasgje cercano a mi casa. Divisé las luces y me escondi
detrés del medidor de gas. Lapatrullasiguid y luego volvid y pasd varias veces por la boca del pasgje.

Después de varios minutos y seguro que no volverian, sai de nuevo ala calle y en pocos segundos
estuve de nuevo en mi casa. Sin prender las luces por temor a que me delataran, como un nifio asustado
esperando una reprimenda, me acosté en silencio. Poco a poco fui soltando la respiracién, fui relgjando los
musculosy € cansancio, finamente, me domind.

Capitulo 11

La mirada de la sefiora que estaba sentada frente ami eratimiday avergonzada. Tenia sobre su falda
a un nifio de corta edad y se balanceaba entre las piernas semiabiertas. De vez en cuando €l nifio intentaba
levantarse, pero la sefiora, que seguramente era su madre se lo impedia. Se sentia de algiin modo protegida,
cubierta. Entre ellay los demés estaba el nifio que algo le cubria, que algo la protegia.

Pocas veces salia de su casa, menos a reuniones donde tuviera que enfrentarse a otros vecinos, que
solo divisaba a pasar 0 detrés de la cortina de su casa. Al marido no le gustaba que €ella ni sus hijos se
juntaran con otros en la poblacién. Y s la veia conversando con alguna vecing, de inmediato la [lamaba. Y
lavez que fue aunareunion en la olla coman, el marido la golped insultdndola, maldiciéndola.

- ¢Qué tenia ella que andar suelta por ahi mostrédndole las piernas a los lachos? ¢qué acaso € no le
daba los suficiente para que todos comieran? ¢qué si le ponia los cuernos? que ¢qué buscaba?

Esa semana no pudo sdir ni a comprar € pan ala esquina. El labio superior se le habia partido Al
centro como dos labios. El 0jo izquierdo estaba morado y sentia un dolor profundo que ella decia era del
ama. Dolor que la hacia llevar sus dos manos a vientrey llorar por horas recordando a su madre, deseando
ser nifiaotravez y correr por los pastizales y bafiarse en € rio,



Luego se olvidaba, su dolor se cadmaba, total, decia, € en € fondo es bueno. Todo lo hace por las
nifias. No quiere, que sean igual a nosotros, sin educacion obligados a vivir aqui.

Quiero que €elas salgan de aqui -le decia é- que sean profesionales. Que se junten con gente educada
y no con los holgazanes que no tienen ningun destino ni provenir.

No entendia...

Encontraba bonito |o que le decia € dirigente joven, pero se sentia gjena a todo ello. No entendia lo
que se queria hacer en la poblacion y tampoco lo entendian, segln ella, sus vecinas.

Pero estaba de acuerdo. De acuerdo a pesar de que realmente no sabia. S6lo se imaginaba que iban a
venir del Municipio a construirle su vivienda, y eso era bueno porque los paneles que tenia eran vigjos. Les
faltaba varias tablas por donde se colaba €l frio. Y podria poner la casa nueva d lado de la caseta sanitaria
que le habia hecho € gobierno. Arreglar su cocina, la cua quedaria cerquita del comedor, y asi no se le
enfriariala comida, como ahora que tenia que atravesar €l patio parallegar a comedor y servir.

Porque ella-al igua que e vecino que se quejaba de que € Municipio sblo entregaba dominaes para
calmar € dolor- estaba aburrida de que su marido solo consiguiera de la directiva unas pocas fonolas. Més
bien ella no era la que se molestaba. Més bien era él. Cada vez que llegaba algo del Municipio, é echaba
garabatos en contra del gobierno, de la porqueria que entregaban, y porque a ellos no les daban casas como
las que mostraban en los noticieros de la television; casas solidas de ladrillo, definitivas.

En vez de eso apenas habian conseguido caseta sanitaria, que era la peor caseta de los arededores.
Porque las otras eran de ladrillo princesa (hecho a méquing) y las de la poblacion eran de ladrillo comin y
corriente.

El pueblo vive sempre de Ilusiones

En las distintas reuniones en que participé, pude observar varias miradas y actitudes similares a las
de la sefiora con € hijo en sus brazos. Parecian rostros retraidos, Iganos d acontecer del momento, sin
ninguna esperanza ni expectativa sobre lo que € dirigente les decia. Las palabras las entendian, o a menos
€s0 parecia, pero las palabras eran gjenas a ellos mismos, genas a sus propias paabras. Y las ideas que les
pedian que expresaran, las tenian. Pero, ¢qué van a decir los demas s hablo mal, s se me enredan las
palabras y no me hago entender? y, ¢qué sentido tiene hablar s eso es o Unico que hacemos, pero que
hablando no se resuelven los problemas? y, ¢por qué ahora vamos a lograr soluciones s o hemos visto a
un municipal nunca por aca? ¢para qué tenemos que dar ideas? ¢para qué organizarnos S igual vamos a
seguir tal cual estamos?

¢No serd que nos quieren crear ilusiones? y ¢qué ilusiones?

- El pueblo vive siempre de ilusiones -me dijo una delegada de manzana que conversaba junto con
Elsa, lamujer con € nifio en brazos-. S se las quitamos se mueren.

- Lo malo esta -continud- en que las ilusiones estan puestas en otros. Otros vendran a salvarnos de la
miseria. Y creemos muy poco en Nnosotros mismos, en nuestra propia inteligencia, en nuestra propia
capacidad.

- A veces parecemos limosneros, pidiendo a Municipio, pidiendo alaiglesia. Hay gente que paralos
temporales, para los terremotos o para cualquier calamidad, se "profesondiza’ pidiendo. Se va a la
Vicarig, sevaalaiglesia, sevaa Municipio, y asi.

- Claro que tener ilusion es megor que no tenerla -continué la delegada-. Aqui muchos la han perdido
a costa de haber sufrido continuamente malas experiencias y desgraciadamente la gente que no tiene ilusion
es la que peor estd, porque se aisla de los demés. No se interesa por |0s beneficios que a veces conseguimos,
y Son agresivos cuando uno intenta conversar con ellos para ayudarles en algo. Al final, son lunares negros
para la poblacidn, porque le echan a uno para atras las ideas que uno da para beneficio de todos.



- Es dificil agui la cosa -continué diciendo la delegada-, porque unos sdlo piensan en ganarse la polla
gol 0 en conseguir recursos del gobierno, que es lo mismo. A uno le piden que busque soluciones en €
Municipio, que le exijaa Municipio pavimentar, que nos instale laluz y tantas otras cosas mas. Otros no le
exigen nada a uno, se conforman con lo que son. Estara de Dios, dicen.

- Pero ni con & Municipio ni con Dios puedo hacer ago yo. Y por mas que les explico que solo
nosotros mismos juntos y unidos podemos hacer algo, no hay caso. La gente estd como desilusionada, digo
Y0, no tienen deseos de prosperar y mientras tanto seguimos igual .

- Muchos pobladores de mi manzana fueron a la reunion con los dirigentes porque estabas ta, me dijo
la delegada. Porque a los dirigentes solos no les dan mucho boleto. ¢Cuantas directivas hemos tenido y no
ha pasado nada en la poblacion? Més bien se ha aprovechado del puesto consiguiendo ellos casas en otros
lados con & Municipio. Pero como dirigentes no han conseguido nada para nosotros.

Ahora que te ven ati piensan que van a poder conseguir algo. Porque te ven como un profesiona que
viene de afuera, y todo lo de afuera, es mejor que lo de adentro.

- Claro que también tienes enemigos, 0 Mas que enemigos personas que piensan que te queris
aprovechar de nosotros. Tu no eres e primero que anda por estos lados. Los afios de la toma vinieron
muchos profesionales y después del golpe también han venido, menos s, pero han venido. Al comienzo
Ilegan llenos de ideas, que hagamos esto, que hagamos esto otro. Juntamos a la gente, nos hacen encuestas,
conocen cdmo vivimos'y de repente desaparecen y no vuelven mas.

La gente, entonces, se desiluciona. Se siente engafiada y carga con uno... que ¢te mojaron?, que suelta
algo pacay otras cosas més.

Y o estaba nerviosa

Mientras hablaba la delegada, Elsa -la mujer del nifio en brazos- abria los ojos sorprendida de lo que
escuchaba. En realidad ella no se habia dado cuenta de que habian venido profesionales antes. Tampoco se
habia dado cuenta de los diferentes dirigentes que habian pasado por la poblacién. Tampoco, en realidad
sabia € por qué de una olla comun y otras cosas mas en la poblacién. Estaba confundida, no sabia s era
cierto 1o que habian dicho de la olla comin; que no fuera, que era politica, que era mejor aguantar €
hambre, que quedaria fichada y no le darian leche para € nifio en € policlinico, que se vengarian con los
nifios. ¢Seria por eso que € Juan le habia pegado cuando supo que ella iba a escondidas a la olla comin?
¢e pegaba porgue Juan tenia temor? Ella pensaba que no. Juan no era miedoso, habia sido un buen
dirigente en los tiempos de latomay sabia de politica. Asi que no se quedaba con los chismes.

- Me pegd porgue es un celoso -pensd Elsa desligandose de la conversacion Porque es més vigjo que
yo'y debe pensar que me voy air con otro.

Juan le habia pegado por celos, no por temor, ni por los chismes, sélo por celos. Pero no por celos de
amor, sino por celos de hombre. Odiaba enfrentar que no era capaz de dar comida a su familia, tal como su
padre |o habia hecho con la suya, y su abuelo con la suya

No soportaba que alguien le diera una mano. Era para é como una cachetada, un insulto. Odiaba las
ollas comunes, los talleres de cesantes, los vecinos solidarios. Odiaba todo eso porque lo hacian revolcarse
en su propia mierda, como é decia. Nunca penso que é no iba a tener trabajo. El que era previsor, que era
ordenado y responsable. Que se habia casado maduro para enfrentar la ven;-

da de los hijos con seguridad. Que habia buscado una mujer joven, sin mafia para hacerlafdiz. Y que
ahora no era capaz.

Tampoco era capaz de mirarla a los ojos, de hacerle un carifio ala luz del dia. Solo se acercaba de
noche y ella se quedaba quieta, aguantandolo, pero odidndolo. El 1o advertiay cargaba con ella. ¢Qué hacis
en el dia? cabrona, insensible. Cargaba su rabia contra ellay contratodos. El nifio y las nifias oian.

- Fui a la reunion de manzana -dijo suavemente Elsa- (integrandose de nuevo a la conversacion)
porque € Juan me mando. El estaba indispuesto y me dijo -anda a la reunién con e nifio y me contai



después de qué se hablé-. Y 0 estaba nerviosa, pensé que tenia que hablar. Pero no. No hablé. Igua seguia
nerviosa. Como que me daba miedo tanta gente. El corazon me latia fuerte, parecia que se me iba a sdlir.

Un muchacho me ofrecié un cigarrillo, y aunque yo no fumaba, le acepté. Fue una reaccion mia de
nervio, digo yo. El muchacho se me acercd y prendié un fésforo y senti a que se me sonroj6 la cara. No se
cémo me saieron las palabras y le dije "més ratito" y é me sonrio.

Estaba nerviosa. Varios de ahi me miraban. Pgjarito nuevo, pensé yo. De repente recordé que tenia
que informarle a Juan sobre la reunion y me asusté. No habia entendido nada. Mejor dicho no habia
escuchado, porque estaba nerviosa. Ademés el nifio se me queria parar y quizas iriaa molestar a joven que
estaba hablando 0 alo mejor se iria para la casay molestaria al Juan. Y Juan vendriay me pillaria con €
cigarro en lamano, y yo ¢qué le diria?

Me movia como una mecedora, y € nifio se conformaba. Asi se quedaba quieto. El tampoco estaba
acostumbrado a tanta gente y se sentia extrafio.

No me di cuenta cuando termind la reunion. Algunos se quedaron conversando, yo me fui ami casa.

Cuando llegué, por suerte Juan estaba durmiendo. Sali a patio y le meti conversacion a la vecina
¢Oué le parecio, dofia, la reunién? Bueno dijo ella, ojaé resulte que nos mejoren las viviendas. Ojalé resulte,
apoyeé yo. Pero digame ¢de donde viene esto? pregunté yo. Del Municipio, me dijo ella. Y tU ¢estabas en la
luna que no escuchaste? S ... no, le dije yo, es que € nifio no me dejaba escuchar.

Escuché que € Juan me llamabay entré ami casa. Me pregunto por lareunion y yo le informé lo del
Municipio, lo de la vivienda y que estuvo interesante porque habia asistido también un técnico municipal.
Pero que no habia hablado mucho, asi que no podia decir como se llamaba.

- jPuras promesas! dijo Juan. Esto parece disco rayado. Traeme las onces que tengo que salir.

Cuando Juan se fue, me quedé pensando. Algo me habia pasado en la reunion. Era el muchacho que
me ofreci6 € cigarrillo. La gente que habia, no sé.

Pero ese dia me marco, porque comence, sin darme cuenta, air mas seguido a amacén. Me detenia
cuando alguna vecina me saludaba. Comencé a conversar con otras. Comence a sentir una inquietud en mi.
Me dieron ganas de saber més, de aprender, de salir.

Estuve dos afios asi, con esas ganas. Hasta que un dia me acerqué a la delegada de la manzana para
cooperar con ellaen lo que estaba haciendo. Me cambi6 lavida

Capitulo 111

Las oficinas del POJH estaban atestadas de gente. Pobladores de todas partes de la comuna hacian
largas colas para ser inscritos en las listas de espera del programa de empleo minimo del gobierno.

Haciéndonos espacio entre la gente logramos llegar a un pasillo interior que conducia a las oficinas
de los jefes del Programa. Cuando nos disponiamos a seguir hacia la parte més privada de las oficinas, nos
ataj6 una mujer joven que hacia de recepcionista. Mas bien atgjé alos dirigentes porque yo venia pasos més
atras.

- Ustedes -les dijo en voz secay autoritaria- ¢donde creen que van? Las inscripciones son allé afuera.
Don Pancho que iba adelante, sin responder a la recepcionista, miré hacia atras buscando mi rostro, como
solicitandome que interviniera. Que @ no sacaba nada con hablar, porque la recepcionista, que era también
pobladora pero que se creia superior por la forma como decia las cosas, a @ no le iba a escuchar. Y tenia
razén. En los pocos minutos de espera, pudimos constatar cdmo actuaba la muchacha. Con los jefes que
entraban y salian era toda sonrisa. “coqueta la mina' me susurr6 a oido Juancho. Pero con los pobladores
que entraban preguntando por dguien que estaba o no estaba, les respondia grufiendo. Haciendo muecas
extrafias de desprecio.

Me adelanté unos pasos y la recepcionista cambid su voz - ¢qué desea sefior? (en tono puntudo y
atento)- Tenemos entrevista con € sefior Ramirez -le dije con voz firme y seca (vengdndome un poquito del
trato dado a don Pancho).



La recepcionista dejo su pose relgjada, se puso erguida y en forma nerviosa 'y apresurada busco €l
libro de solicitud de entrevistas y encontrd un nombre.

- ¢Usted es don Francisco Rojas? pregunto la recepcionista No, le respondi, don Francisco es €,
indicando con € dedo a don Pancho. El solicito la entrevista junto a los demés dirigentes de su poblacion.
-¢Y usted quién es sefior?- preguntd la recepcionista en forma amable.

- Y0 soy Pedro Richards, técnico de la organizacion.

- Muy bien -dijo la muchacha levantdndose de su silla. Le avisaré a sefior Ramirez que ustedes
Ilegaron.

A los pocos minutos €l sefior Ramirez nos abrio la puerta e invitd a pasar. Saludé a cada uno de los
cuatro dirigentes y a mi, en forma amable, y nos invitd a sentarnos. Como no esperaba tan amplia
delegacion, tuvo que pedir més sillas y finalmente, después de reordenar un poco los muebles que impedian
que todas las sillas cupieran, comenzo la reunion.

Como nadie tomaba la iniciativa y los segundos de silencio parecian siglos, comencé yo. Presenté a
cada uno de los dirigentes, me autopresenté, expliqué cosas generales de lo que estaban haciendo en la
poblacion y el motivo general de nuestra visita. Una vez finalizada la presentacidn, més bien formal que de
contenidos, les propuse a los dirigentes que ellos mismos le explicaran al Sr. Ramirez |o que querian.

Nosotros trabajamos en comisiones

- Bueno -dijo € presidente- nosotros queremos presentarle una contrapropuesta a programa POJH
que "viene" para la poblacion. No sé s usted, Carlos, -dijo € presidente mirando a dirigente joven- quiere
explicarle a sefior d... proceso que hicimos para llegar alo que queremos presentar.

- S -dijo € dirigente joven- yo creo que es importante... y enderazdndose, ubicd ambos codos en las
abrazaderas de lasillay comenzé arelatar en forma precisay ordenadalo que € vigjo llamaba proceso.

- "Nuestra poblacién -precisd- es un campamento radicado, donde viven alrededor de 500 familias.
Cuatrocientas como preasignatarias y cien allegadas.

Las quinientas familias estan agrupadas en 16 manzanas y cada manzana cuenta con un delegado.
Todos los delegados o la mayoria se juntan con nosotros una vez por semana para planificar € trabgjo que
estamos haciendo. ¢En qué consiste? (formul6 € mismo para ayudarse en la continuidad de lo que estaba
contando).

Consiste en que nosotros trabgjamos en comisiones. Comisiones que formamos frente a necesidades
sentidas por la poblacidn. Es decir, primero qué necesidades teniamos y después formamos las comisiones
por cada necesidad. Entonces quedaron comisiones en electricidad, areas verdes, pavimentacion,
capacitacion, salud, vivienda, sede socia y oficinatécnica

Cada comision se formo con dos 0 mas delegados y también dirigentes, porque nosotros también
estamos metidos y tiene como funcion presentar un programa a cuerpo de delegados, y llevar a cabo €
programasi es aprobado por mayoria" -

- Interesante -interrumpid e sefior Ramirez- ¢me pueden dar agin gemplo sobre ago que esté
realizando?

- Si, por supuesto -apunto € joven dirigente, demostrando seguridad en lo que estaba hablando-. Lo
primero que logramos fue construir una sede social, porque no teniamos una 'y cada vez que nos reuniamos
teniamos que pedir prestada una sede, de un grupo de mujeres que trabaja en la poblacion. La comision hizo
un programay se lo present6 a Municipio; a area social mas concretamente. Y e érea social aportd una
mediagua de 3 por 6 metros, alacual, le anexamos una pieza de 3 por 3 metros que construimos con tablas
aportadas por los pobladores. Esto Ultimo se usa como oficina técnica. Ahi Pedro asesora a las familias en
la construccion de viviendas, que es un programa que desarrollala comision de vivienda.

- Otra comision, la de capacitacion, también esta funcionando, -y dirigiéndose a Juancho le dijo, -por
qué no ti mismo Juancho le explicas a Sr. Ramirez lo que han estado haciendo, ya que tu eres parte de la
comision.



- De acuerdo dijo Juancho-. Nosotros lo primero que hicimos fue una encuesta en donde le
preguntdbamos a los pobladores en qué les gustaria capacitarse. Pasamos por todas las manzanas, sitio por
sitio, dejando la encuesta. Y a cabo de una semana recibimos como ciento ochenta respuestas. De ahi
organizamos los cursos. Se estd dando uno de electricidad, de lectura de planos y dibujo técnico, de
primeros auxilios, de afabetizacion, de tgjido, de pelugueria... y de zapateria... Los capacitadores son en
general pobladores con experiencias que le ensefian a los demas lo que saben. El curso de plano, lo da
Pedro, quien es arquitecto.

- Interesante lo que estan haciendo -opind & Sr. Ramirez- Yo ago sabia por las conversaciones con
Rosario (que es la jefe del &rea socid). ¢Qué han pensado con respecto a Programa de Meoramiento de
mediaguas que queremos hacer en su poblacién?

- A eso vamos -dijo € dirigente joven-. Nosotros presentamos € programa a toda la poblacién. Nos
juntamos con cada una de las manzanas, les contamos en que consistia el programa y con las ideas que
salieron queremos presentarle una alternativa. Y sacando un papel de una carpeta que habia dejado sobre la
mesale dijo a Sr. Ramirez: -aqui tenemos escrito |o que queremos pedir-

El Sr. Ramirez tom6 el papel y lo ley6 detenidamente. Respird profundamente como dando a entender
que lo que se pedia era dificil de obtener y como buscando algunos minutos para pensar antes de responder,
se par6 de su asiento, abrio la puertay antes de llamar a dguien que a parecer era su secretaria, dio vuelta
la cabeza hacia donde estébamos sentados pregunténdonos, ¢quieren un café?. Si contestamos todos en
coro, lo cua soltd agunasrisasy relgjé latension de la espera de larespuesta. Pidi6 seis cafésy salié fuera
sin dar explicacion.

Mientras esperabamos, nos mirdbamos unos a otros, en un silencio nervioso. Yo los tranquilicé
diciéndoles que hasta ahora todo habia estado muy bien. Que habian sido muy claros... Entré de pronto la
secretaria que en redidad era la recepcionista, con seis cafés servidos en vasos de plasticos, los cuaes
repartio cuidadosamente de uno en uno, sin apartar la vista de los cafés. Como no queriendo reconocer o
aceptar que estaba sirviéndoles a los mismos que casi expulsd minutos antes de las oficinas de "sus jefes’,
por desprecio a su origen, por desprecio a su propia condicion de pobladora allegada. O tal vez porque no
queria ser reconocida como la pobladora que vivia en una poblacion vecina y que tomaba las mismas
microsy compraba en |os mismos almacenes.

No podemos hacer desbargjustes

- Disculpen -dijo € sefior Ramirez, entrando cuando la recepcionista salio € acalde me habia pedido
un favor en la mafiana temprano y se me habia olvidado hacerlo. A ver -continu6- no es facil 1o que ustedes
me piden. -Y como no encontrando pal abras adecuadas, finalmente preciso- vamos... punto por punto.

- Ustedes solicitan en e primer punto que los cien jornales que contempla e proyecto sean todos de
su poblacion. Esto desgraciadamente no es posible. Nosotros en estos momentos, no podemos contratar
gente nueva. Los cien cupos son para dar continuidad a jornales que trabajan en programas existentes que
se acaban.

- En la poblacion -opiné yo- hay més de cien personas que actualmente trabajan en e POJH. Lo que
los dirigentes le solicitan, sefior Ramirez, es que estos pobladores sean tradadados a programa de la
poblacion. Es decir, en vez de que estén repartidos trabajando por la comuna; lo estén concentrados en su
propia poblacion. ¢Es posible eso?

- S yo s que hay gente de la 4 de septiembre trabgjando en e POJH. Pero, para mi, es muy
complicado trasladarlos, porque me quedarian vacios en muchos programas. ¢Me entiende? Aqui todo 1o
manejamos por computador. Esta todo programado y no podemos hacer cambios que nos desbargjusten
todo.

- Lo entiendo sefior Ramirez, pero piénselo de este modo. Consideremos este programa... y buscando
las palabras adecuadas... de carécter experimental (se me ocurrid lo de "experimental” porque sé que para
todo profesiona es sinénimo de desafio, de prueba).



- No queremos que nos responda de inmediato -propuse yo, para que no se sintiera presionado-.
Témese su tiempo, pero dgeme antes explicarle por qué, pienso vale la pena jugarse como profesionales
que somos (busqué la identidad coman) por € programa que los dirigentes, en un esfuerzo grande de
organizacion han logrado formular.

- Adelante -dijo € sefior Ramirez, como indicando que estaba dispuesto a escucharme-.

Como le dije recientemente, hay més de cien pobladores que viven en € campamento y que trabajan
actualmente en e POJH. Estas personas gastan un promedio de dos horas diarias para movilizarse a lugar
de trabgjo. Son dos horas diarias que podrian destinar a aguna actividad productiva como trabajo
ocasional, trabajo para la comunidad o simplemente ocio.

- Segundo -continué- cuando se hicieron las reuniones en las manzanas, en donde yo participé como
observador, |0s vecinos se oponian tgjantemente a que pobladores desconocidos trabajaran en sus casas. Por
lo tanto esa oposicidn podria hacer fracasar €l objetivo del programa.

- Tercero, nosotros suponemos -porgue fue un argumento que algunos vecinos plantearon- que €
impacto del programa llevado a cabo por pobladores del campamento seria mucho mayor, porque los
pobladores estarian trabajando en beneficio de ellos mismos y de sus vecinos. Es decir, trabgjarian en o
propio, lo cua aseguraria que lo que hicieran lo harian con interésy prolijidad.

- Cuarto, -el control de los materiales que € POJH aporta, a estar comprometida la organizacion de
la poblacion y los pobladores de ésta, seria mejor que o que ocurre en otros programas, donde uno de los
grandes problemas -y usted |0 sabe bien- esla pérdida o venta de los materiales.

Ademas de estas razones, quisiera agregar como razones las otras dos solicitudes que los dirigentes
proponen para este programa. La primera, que es la segunda que aparece en €l programa que usted tiene en
sus manos dice, "solicitamos que el programa POJH sea coordinado por la propia organizacion, ya que esta
ha demostrado capacidad de trabagjo y de que cuenta, ademas, con apoyo técnico propio, dado por € sefior
Pedro Richards.

Aqui se estaria dando la oportunidad, Sefior Ramirez, que los pobladores muestren su capacidad
organizada de trabgjo. Y s los resultados son buenos, se podria implementar programas como éste en otras
poblaciones. Seria como concebir e POJH como un recurso para los propios pobladores organizados
territorialmente.

- Por dltimo, sin querer alargarme mucho -continué- la tercera solicitud dice; "solicitamos que los
materiales a comprar con los insumos POJH sean decididos por la organizacion..." 1o cua me parece 16gico
en la medida que la organizacion sabe més que nadie cuales son las necesidades de la gente. Por gjemplo en
el Programa POJH que ustedes hicieron, sefior Ramirez, aparecen $360.000 para movilizacion de los cien
jornales POJH. De aprobar usted € programa de los dirigentes, esos $ 360.000 no se justificarian para
movilizacion porgue la gente seria de la misma poblacion. Se podria usar, por lo tanto, en materiales.

- Bueno -interrumpio € sefior Ramirez en tono cortante- no entremos todavia en los detalles, s aln
no estamos de acuerdo en o més grueso. Yo comparto -prosiguié- sus razones, pero ustedes tienen que
entender que mangjamos programas que significan 12.000 personas. Con esa cantidad enorme nuestra
administracion esrigida. Y 1o que ustedes proponen nos produce un desbarguste que no se me ocurre cOmo
solucionar. Yo les propongo lo siguiente. Entendiendo que lo que ustedes quieren hacer es un programa
experimental, lo cual me parece interesante. VVoy a estudiar |o conversado, més adelante, la proxima semana
tal vez nos volvemos ajuntar y yo les tengo una respuesta definitiva.

Sentiamos una leve impotencia

Caminamos después de la reunion desalentados. Como previendo que los dias dedicados primero a
las reuniones de manzana y después a las reuniones con delegados y dirigentes, habian sido en vano.
Imaginédndonos cdmo llegarian a la poblacidn cien rostros desconocidos que intentarian, ordenados por los
capataces, introducirse en las casas, pero que serian rechazados por |o0s vecinos enojados de haber perdido



el tiempo en reuniones para dar ideas de |o que se podria hacer, cuando habian advertido -y no pocos- que a
final e Municipio o e POJH harian lo que desde arriba ya estaba decidido. Imaginabamos, también a cien
personas en las cales de la poblacion que finamente -impedidos de trabgjar en las casas- trasladarian
piedras de pasaje en pasgje, sacarian maleza, barrerian polvo que caeriaigua como polvo.

Cien personas frustradas, no sélo por € misero dinero que alcanzaban a ganar. Frustradas también
porque estaban obligadas a trabagjar en o que no tenia sentido. En lo que era paraellosy para cuaquier ser
humano, un trabajo indigno.

Sentiamos una leve impotencia de no haber podido decir que lo que estaba detras de todo esto eraun
recurso para fortaecer la organizacion de la comunidad. Que los pobladores organizados eran una opcién
para mejorar las condiciones de vida. Y que para que haya organizacion -sefior Ramirez- hay que traspasar
recursos, herramientas, y poder a los propios pobladores. Pero no € poder que usted creey lo asusta. No €
poder que lo sacaria de su sillay lo pondria a trabgjar como jornal, trasladando piedras para que usted se
sensibilice (lo cual le haria bien). Sino que un poder para hacer. Tan simple como eso. Un poder hacer 1o
que cada uno decida. Aungue nos equivoquemos -Sr. Ramirez- porque asi aprendemos, asi crecemos.

Sentiamos una leve impotencia al no haber podido decir |o que esta prohibido. Decirle a Sr. Ramirez
que s €@ autorizaba organizariamos en la poblacién un Banco de Materiaes. Se imagina -Sr. Ramirez- un
Banco de Materiaes donde hariamos paneles, techos, puertas, ventanas. El insumo del POJH o usariamos
como capital iniciad Sr. Ramirez. Y hariamos préstamos a los pobladores en materidles que ellos
devolverian en cuotas fijas en pesos (no en U.F. ni en ddlares). No hariamos ningin regalo, porque los
regalos nos inmovilizarian, nos hariamos cada vez més pasivos y dependientes. Sabemos que con esto
transgredimos las normas del POJH que prohiben vender materiales que se aportan como insumos. Pero no
nos queda otra transgredirlas, Sr. Ramirez, porque nos parecen injustificables. Nosotros con esto, no
estamos haciendo competencia alguna a la empresa privada, Sr. Ramirez. La empresa privada no fabrica
los panel es que queremos, tampoco nos da préstamos para comprarlos. El Banco nuestro, en cambio, si nos
haria los paneles. Y nos daria préstamos sin aval, sin declaraciones de trabajo estable. Empefiariamos solo
nuestra palabra que es lo Unico que tenemos. Ademas, Sr. Ramirez, usariamos algunos ingresos del Banco
para apoyar a las demés comisiones que tenemos. Comprariamos conejos, galinas, lana para tejer, cuero
para hacer zapatos, género para hacer delantales de colegio. Comprariamos, también, semillas y hariamos
huertos familiares, comprariamos tarros vigjos y hariamos estufas, que también venderiamos a crédito. Y en
nuestra poblacion, Sr. Ramirez;,, habria bastante actividad. Formariamos grupos de trabajo y las mujeres
saldrian de sus casas, conversarian con otras mujeres. También lo harian los jovenes, quienes dgarian la
marihuanay la cambiarian por e serrucho y e martillo. Dejarian las esquinas y las cambiarian por talleres
de musicay de teatro. Cambiariamos, Sr. Ramirez, |e aseguramos que cambiariamos.

Capitulo IV

Esas tres semanas de fines de abril, nos fuimos los dirigentes y yo de reunién en reunion. Del Sr.
Ramirez, a jefe del POJH; de este a la jefe del Area Socidl; de ella de vuelta d Sr. Ramirez y de éste de
vueltaalajefade Area Social quien erala unica convencida, pero que reconocia no poder influir porque el
POJH eraindependiente del Area Social. Pero nos prometio interceder con el acalde, quien erael Unico que
podia hacer vista gorda a problemas administrativos y pasar por sobre Ramirez y el jefe del POJH.

Se aprobo € programa

Asi fue. A contrapelo del jefe del POJH, quien era en definitiva e que se oponia, segin supimos
mucho después, se aprobd e programa presentado por los dirigentes. El acalde paso, incluso por sobre los
rumores que me atribuian ser un comunista, con la tarea de "remover" la poblacion como lo habia hecho €
MIR, antes de 1973.



Dos cosas influyeron en la decision del acalde. La principal, la confianza que éste tenia en Rosario,
lajefe del Departamento Social, que intercedid por los dirigentes. La segunda que mi apellido era Richards,
que a pesar de ser de origen inglés era un apellido vinculado en Chile a un pensamiento més bien moderado
de tendencia conservadora cristiana, muy lejos segin é, del partido comunista. De todos modos € aldalce
advirtié a Rosario que cuaquier problema que tuviera producto del Programa -ya conocido por todos como
experimental - seria de su exclusiva responsabilidad.

Fue la misma Rosario en persona a comunicar la noticia alos dirigentes de la poblacién. Lo cua fue
toda una novedad porque por 1o que decian los dirigentes, no habia ido a la poblacion -desde hace afios-
dguien tan importante del Municipio. Rosario les comunicd que tenian que moverse rdpido. Inscribir ala
gente para que sean traspasada a nuevo programa, calcular en qué iban a gastar los $ 660.000 de insumos,
etc., etc.

El Banco daba sus primeros créditos

Cuando llegué més tarde a la poblacidn, los dirigentes estaban esperdndome para darme la noticia.
Los noté contentos y orgullosos de haber ganado. Recordamos un rato 1o que habia costado la negociacion,
y luego, cas sin darnos cuenta comenzamos a programar la puesta en marcha, esta vez, del Banco de
Materiales.

En dos semanas e Banco daba sus primeros créditos. De los cien jornales, cuarenta trabajaban
ligados a Banco, que tenia personal administrativo conformado por recepcionista, bodeguero, encargado de
las platas, personal gecutor de paneles, puertasy ventanas, y persona de terreno conformado por cuadrillas
de cuatro pobladores que instalaban los paneles en |as casas de |os beneficiarios de |os créditos.

La mayoria de los pobladores compraban los paneles de fachada y lateral. Estos los anexaban a la
caseta sanitaria y usaban los paneles vigjos para completar |as piezas.

A los seis meses se habia duplicado la cantidad de paneles que se habrian hecho con € programa
origina. Y esto gracias d aporte que los propios vecinos daban a comprar los paneles, 1o cual permitia
adquirir nueva maderay dar nuevos créditos.

Lo curioso fue que las cien personas de la poblacion que debian trasadarse a Programa de
Meoramiento de Mediaguas, sdlo o hicieron arededor de 54 jefes de hogar. Esto obligd a POJH a
tradladar a jornales de otros proyectos. Los dirigentes, preocupados por este hecho, organizaron trabajos de
carécter comunitario para concentrar ahi alos "afuerinos' como los llamaban ellos. Respetan de esta forma
la peticion de las familias de no admitir extrafios en €l trabajo en sus casas.

No hay peor cufia que ladel mismo palo

- Lo que pasa -me dijo un poblador que trabgjaba desde hace afios en e POJH- es que la mayoria de
los que no nos quisimos cambiar es porque tenemos nuestros arreglos en los proyectos donde estamos. En la
cuadrilla mia, donde hay ocho més de la 4 de septiembre, somos todos amigos. Y nos ayudamos unos a
otros. Si yo tengo una pega por fuera, le aviso a los demas para que me cubran en el POJH. De esta forma
hago mis trabajos y ademés recibo quincenal los $ 2.500 que pagael POJH. Y asi |o hacemos todos.

- Yo, por mi parte -me dijo otro- estoy arreglado con el supervisor. El me lleva atrabajar a su casa,
me da amuerzo, ropita para los nifios y de vez en cuando me hace unos pesos mas. Asi que para qué me
voy a cambiar. Incluso € mes pasado, le pedi a supervisor cemento para hacer un radier en mi casa. Y €
me lo dio, porque sabe que yo sé que € llevamateria del POJH paraarreglar su casa. Y no solo € lo hace,
lo hacen todos |os que estan arriba.

- Yo no trabgjo agqui en la poblacion ni que me paguen e doble -me dijo un tercer poblador-. Primero
porque a mi me gusta sair da aqui: S me quedara tendria a mi sefiora todo € dia pidiéndome esto,
pidiéndome esto otro. En cambio a salir, aunque sea perdiendo dos horas de vigje a pie, uno como que se
ventila.



Ve otras cosas y conoce gente nueva. Ademés me han dicho que € trabgjo aqui es mucho més
exigente porque como esté la organizacion de por medio a uno le exigen asistenciay trabajo duro las cuatro
horas.

Yo 8 que es bonito lo que se esta haciendo -continud- porgque va en beneficio de nosotros mismos,
pero como dice € dicho"no hay peor cufia que la del mismo pafio". Y eso esta ocurriendo aqui. Los
dirigentes exigen mucho mas que los capataces del POJH. Y eso no puede ser, digo yo. Porque d final, €llos
son pobladoresigua que uno no mas ¢no le parece?

Dos Intencionesy estilos ditintos

Era verdad. Los dirigentes exigian y mandaban mucho més que |os propios capataces. Pero se habian
visto obligados a hacerlo. Porque desde € dia que comenzo € aporte POJH en la poblacion, comenzd la
lucha rabiosa y odiosa entre dos intenciones y estilos distintos. Por un lado, € POJH representado por un
supervisor y cinco capataces. Por otro lado, la organizacion, representada por sus cinco dirigentes y
apoyo técnico de Pedro.

Para el supervisor y sus capataces este era un programa igual que tantos otros que habian dirigido.
Se trataba de organizar alos cien jornales en cuadrillas de 25 y hacerlos trabajar en lo que ellos estimaban
era necesario para la poblacion.

Para los dirigentes y para Pedro, esto era un programa que se integraba a programa de la
organizacion. En donde se le consultaba a cada poblador dénde querian ellos trabgjar y en donde no existian
cuadrillas sino grupos de trabajo, en lo posible, con decision propia sobre su quehacer.

Se trataba que la gente participara en las decisiones dijo Pedro, pero era dificil lograrlo por latension
que producia el POJH. El supervisor y los capataces obligaban alos dirigentes a estar continuamente dando
contradrdenes ala gente.

Los pobladores, por su parte, no sabian a qué atenerse. Por un lado reconocian a sus dirigentes. Pero
por otro, quien les pagaba era el POJH, y sobre eso tenian control 1os capataces y no los dirigentes.

Tenemos que ser mas autoritarios

En una poblacién pequefia de 500 familias, se daba una lucha que no era sélo de ahi. Era una lucha
més amplia entre los que quieren hacer cosas decididas por ellos mismos y 1os que insisten en decidir por los
demés.

Si nosotros aguantamos que nos den las ordenes, decia e Juancho, no vamos nunca a aprender a
decidir por nosotros mismos. Estaremos dandole la razén a muchos vecinos que hostigados por experiencias
adversas sdlo les queda degjarse llevar.

Es un problema de conciencia, decia Carlos, € joven dirigente. Porque s hubiera conciencia en todos
los pobladores, esta es hora que echamos a supervisor y a los capataces de aqui. Aunque arriesgariamos €
proyecto. Aungque quedariamos sin empleo. Pero aqui la lucha la damos solo los dirigentes. Si queremos
sdir adelante con € proyecto, tenemos que ser més autoritarios, no més. Hasta que los demas tomen
conciencia que esto o hacemos por ellos y todos nosotros. Pero s aguantamos que € POJH siga mandando,
el proyecto senosvaair de las manos.

L os capataces son removidos de la poblacidn

Asi fue, los dirigentes deciden pelear € proyecto. Se incorporan a los grupos de trabgjo que estan
funcionando y desde ahi comienzan a controlar 1o que los grupos hacen. Los capataces encontraban en cada
orden que daban, una tenaz resistencia, liderada por algunos de los dirigentes. El POJH presiona, atrasando
la entrega de materiales y los dirigentes denuncian la situacién. Findmente los dirigentes logran que los
capataces sean removidos de la poblacidn y ocupar éstos |os cargos de capataces.



Por unos meses, la organizacion y € POJH son una sola cosa en la poblacion. Los dirigentes son
capataces y |os capataces son dirigentes. Se comienza a hablar del proyecto POJH y no del proyecto de la
organizacion.

¢Al final quién gana? Gana el POJH.

Los dirigentes se convierten en capataces y con ello logran un doble poder. El poder de ser dirigente y
el poder de ser capataces. Contratan y despiden gente. Pasan lista y autorizan los pagos a fines de las
guincenas.

Pero no gana e POJH simplemente por eso. Gana definitivamente cuando a los 15 meses de iniciado
el programa la Intendencia Metropolitana descubre que en la 4 de septiembre, los pobladores venden a
través del Banco de Materiales, materiales del POJH.

- Es una competencia dedeal a la empresa privada, -descarga € Intendente. Quiero que eso se
termine de inmediato, puntualiz6 en forma enérgica.

Hacemos un servicio ala comunidad

Al dia siguiente llega la orden a la poblacion, donde se prohibe seguir vendiendo paneles a las
familias. De ahora en adelante, les dice |la asistente alos

dirigentes, ustedes sdlo pueden regalar los paneles. Porque ese es @ sentido de estos programas,
enfatizo. Es ayudar ala gente pobre.

Pero sefiora, dijo don Pancho, s nosotros no hubiéramos hecho funcionar €l Banco con créditos, los
recursos del Estado hubieran a canzado para menos de la mitad de lo que hemos hecho.

Ademas, ayudd Carlos, 1o que hemos realizado aqui cuenta con la aprobacion de los vecinos. Y ha
sido un trabgjo trasparente. Tenemos libros de contabilidad abiertos a cualquiera.

Lo siento mucho, dijo la asistente. 0 ustedes acatan la orden de la Intendencia o estamos obligados a
parar € programa. Por o demés continud la asistente. Y0 no veo que sea tan grave € asunto. Ustedes
pueden seguir igual, pero con criterio mas socia de ayuda ala comunidad. Igual que e trabgjo que hacemos
en e Municipio. ¢Ustedes creen que € Municipio cobra ala gente? Noo.

Nosotros hacemos un servicio a la comunidad y especidmente a la comunidad més pobre, como
ustedes. TGmenlo como un trabajo socid. Es lindo hacerlo asi, porque la gente queda agradecida con uno. Y
se conforma con tan poco ¢no es cierto?

Los dirigentes se quedaron mirandola, mudos.

Pensarian

Pensarian en los quince meses que hasta ahora tenia el programa. Pensarian que ya no seria posible
que la organizacion consiguiera ingresos, como estaba ya acostumbrada. Ingresos para incrementar la
crianza de congjos, para renovar las semillas de los huertos familiares. Para comprar € pan y la leche que
fataba en € jardin infantil. Para mandar a reparar la maguina Champion que lijaba las suelas de los
zapatos que la organizacion fabricaba. Zapatos que gran parte de la poblacidn ahora calzaba. Ingresos para
terminar |os estantes de la biblioteca, que la organizacion, ladrillo a ladrillo, habia levantado en € corazon
de la paoblacion.

Pensarian en lo que no podrian hacer. Pero también pensarian en € significado de la medida. En que
los llamaban a orden. A cumplir las normas que en todo Chile hoy se cumplian. Porque es un solo plan
paratodo € pais. Es un sélo plan para atacar la extrema pobreza, que es materia sefiores. Y para eso esté
lared social. Parallegar a cada humano de estatierra. Para servirlo, para subsidiarlo cuando no se la pueda
por si mismo. Y ustedes sefiores dirigentes no se la pueden. Es demasiada la pobreza, por lo tanto tenemos
que ayudarlos. Confien en nosotros, por ago estudiamos cinco afios en la universidad. Para servirlos, para
asigtirlos. Y ustedes como dirigentes son la prolongacién del servicio a la comunidad. ¢Como cobrar a la
pobre gente que apenas tiene que comer? Ustedes concéntrense en ayudarlos. Elijan los casos més pobres y



entrégenles los materiales que e gobierno, con tanto esfuerzo, consigue para ellos. Asi se concreta la red
socia. No sdlo con lo que puede hacer e Municipio. Ustedes son la carne de todo esto. El sentido de trabgjo
y de ser nuestro. Pero no hagan més de lo que se puede hacer. Porque para esto estén las politicas y los
beneficios que estas dan. Yo sé que no alcanza para mucho. Pero s [0 poco lo entregamos adecuadamente,
iremos de a poco exterminando la pobreza. Sigan asi y veran como se arreglan las cosas en su poblacion y
en todo € pais. Tengan fe, sefiores, porque € supremo gobierno ha previsto los beneficios necesarios. Y
usen los recursos que les entregamos, respetando las normas, que no se disefian por intuicién o porque a
cualquiera se le ocurre. Se disefian y estudian para mejorar las condiciones de vida de todos ustedes y, o
gue es mas importante, de todos los chilenos.

La escucharian y pensarian. Pensarian que estaban atrapados. "Atrapados sin salida’ como se
[lamaba aguella pelicula de locos. Si aceptaban las normas, tendrian que regalar los paneles. Y s los
regalaban seria injusto para aquellos que mensuamente pagaban los suyos. Se irian contra ellos por no
respetar las normas que la propia organizacién habia establecido. Més aln, dgjarian de pagar. ¢por qué voy
a seguir pagando? dirian los pobladores. S ahora el Banco regala los paneles.

Si se ponian firmes y no aceptaban las normas que la asistente les explicaba y que ellos ya sabian y
que e acalde también sabiay que s se habia hecho € ciego porque... a lo mejor entendia. Si se ponian
firmes, el POJH pararia € programa y sobre ellos caerian los cien pobladores -que ahora- de su propia
poblacion quedarian sin € salario. Que s bien era nada, al mismo tiempo era algo para echar ala ollay
engafiar e estdbmago aunque sea con caldito de grasa. EI mismo que los ricos le dan a los perros. Como
perros rabiosos quedarian, total es mejor acatar las normas y recibir las cinco luquitas, que hacernos los
bravosy quedar sin na

Capitulo V

- Me cambié la vida -repitio Elsa entusiasmada-. Y cambi0 para varias vecinas, que como yo, nos
quedabamos los dias y 10s meses encerradas solo en nuestras casas.

- ¢A pesar de todos los fracasos que hemos tenido? -preguntd |a delegada.

- A pesar de todos -repitio Elsa-. Bueno, yo no sé bien la frustracién que causd en los dirigentes la
medida de la Intendencia - continué Elsa-. Pero lo que se acanz6 a hacer sirvié para que muchos de
nosotros val orizaramos que Somos capaces

de hacer cosas. Sirvio también para que Pedro, usted y varias personas més pusieran e ojo en las
manzanas. Porque ahi estamos nosotros. Pobladoras y pobladores, que nos queda grande ser dirigentes,
pero que a nivel pequefio tenemos mucho que aportar. Primero fue nuestra manzana. Después se incorporo
lamanzana L de Jorge. Mafiana sera otray otra.

- Més adelante -completd la delegada- seré toda la poblacién. Toda la poblacion con fuerza en las
manzanas que es la base que tenemos.

- Usted ve -dijo Elsa a la delagada-. Ahora sofiamos menos desde que € Banco dgjé de funcionar.
Pero hacemos mas. Hacemos més porgue en lo que hacemos estdn més pobladores decidiendo. No sdlo los
dirigentes, como fue antes.

- Estan lento -exclam6 suspirando profundo la delegada:.

- Para usted serd -se apresurd a comentar Elsa-. Usted que lleva tantos afios como dirigenta. Pero
para mi y para los que estaban dormidos, es rapido. Pero la comprendo -continud Elsa en tono calmado-
porque yo a veces siento |0 mismo cuando veo a vecinos que no se interesan en progresar. Pero ya veran.
Con lo que nosotros hagamos se van a entusiasmar...



COMENTARIO DE DAGMAR RAZYNSK I*
Asistencialismo versus desarrollo

La ponencia de Eduardo sintetiza e ilustra de modo excepciona los dilemas, las oportunidades, las
restricciones y conflictos que enfrentan experiencias locales de satisfaccion de necesidades bésicas que
tienen por objetivo € desarrollo local y no sdlo d asistencialismo. El estilo del texto no es € tipico que
CONOCEMOS Y esperamos en seminarios académicos. El autor narra en términos muy personales y profundos
como é percibio y vivio d proceso de apoyo técnico a una experiencia de planificacion desde la comunidad
que con apoyo municipal se realizé a partir de marzo de 1984 en un campamento de la comuna de La
Florida. El relato transfiere a lector de modo red y auténtico la trama del proceso con sus conflictos,
oportunidades, temores, éxitos y restricciones. Entrelineas va entregando importantes lecciones acerca de
los requerimientos y momentos centrales que entregan proyectos de esta natural eza.

S lo que deseamos es amplificar o reproducir experiencias como la desarrollada por € Equipo de
Vivienday Gestion Loca de CIPMA a otros campamentos y poblaciones es necesario explicitar agunos de
los puntos criticos que se desprenden del relato. Es lo que intentaremos a continuacion.

1. Los pobladores pueden planificar

La ponencia y los resultados del trabgjo del Equipo de Vivienda y Gestion Loca de CIPMA en
campamentos de La Florida muestran que los pobladores pueden planificar. Ta tarea requiere de ciertas
condiciones y no esta exenta de conflictos y limitaciones. La experiencia revela un proceso dinamico que no
fue gradual ni lineal, sino de avancesy repliegues, y de transformacionesy gjustes permanentes.

La experienciatuvo lugar en un &rea geogréfica o territoria pequefia (campamento) y se adecud alas
condiciones particulares de esta &ea respondiendo a problemas concretos sentidos por la poblacién.
Iniciamente fue e problema de meg oramiento de las casas, posteriormente se amplia a otros como 1o son €l
tendido de las lineas eléctricas, la creacion de taleres, € cuidado de nifios preescolares (Jardin infantil), la
capacitacion de dirigentes. El proyecto inicial, centrado en la vivienda, asume un caracter mas integral.

El foco micro-territoria, la flexibilidad del proyecto inicia ideado por € equipo técnico para
incorporar y adaptarse a las necesidades especificas del areay su poblacién, y € logro de una articulacién
(no exenta de conflictos) entre actores, -la organizacion de los pobladores, € Equipo Técnico y €
Municipio-, cada uno de los cuales aporta recursos humanos y materiales, son e ementos que posibilitaron
que, la experiencia contribuyera a la creacion de capacidades de desarrollo local superando muchos de los
rasgos asistencialistas de otros proyectos.

2. Apoyo y asesoriatécnica: reto a los profesionalesy al sistema educacional

La experiencia muestra, Eduardo o recalcé en su exposicion, que € apoyo técnico constituye un
elemento central que contribuy6 a éxito de esta iniciativa. Lo que se requiere no es la asesoria de un
profesional cualquiera sino aguella de un equipo integrado, que comparte una vocacion y una actitud hacia
el trabagjo con pobladores. Esta se expresa en la configuracion y consolidacion de relaciones horizontales
entre € equipo técnico y los pobladores organizados, € predominio de una relacion en la cual ambos son
"interlocutores’ y no uno dador y € otro receptor, y de una practica de escuchar mutuo entre todos los
actores involucrados, particularmente por parte del equipo técnico hacia los pobladores.

* Socidloga, Investigadora de CIEPLAN.



Lavocacion del equipo técnico para el trabajo con pobladores debe ser fuerte pues las condiciones de
trabajo no se gjustan alo esperado por la mayoria de los profesiona es --arquitectos, economistas, asistentes
sociales, sociélogos, geografos, etc.- que egresan de las universidades e ingtitutos de la educacion superior.
Nuestra formacién, € sistema educaciona en € cua hemos sido socidizados y rasgos permanentes de
nuestra estructura socia (verticaismo, primacia de poder del conocimiento técnico profesiona
especializado, las rivalidades intra e inter-profesionales) son factores que no empujan precisamente hacia la
interdisciplinariedad, trabajo en equipo y vocacion por lo popular. Si se desea amplificar la experiencia a
otros puntos del pais surge de inmediato la interrogante ¢donde voy a encontrar profesionales y equipos de
trabgjo idoneos? Se plantea agui un gran reto a sistema educacional.

3. Respuesta a problemas concr etos sentidos por la poblacion

Esta y otras experiencias revelan que su éxito se haya estrechamente relacionado a interés por
encontrar soluciones a problemas concretos sentidos como significativos e importantes por la poblacion. Tal
énfasis condiciona € "atractivo” inicia de laidea asi como un interés por participar en forma continua en
ella. La solucién de problemas concretos contribuye a la continuidad de la experiencia. No obstante,
responder con soluciones pasa por otros procesos que ayudan a dinamismo y la eficiencia de la accién
desplegada. Junto a la busqueda y € logro de soluciones, también es importante € fortalecimiento de la
organizcion y la capacitacion y e aprendizaje en habilidades. Entre éstas sobresalen aguellas que tienen
que ver con capacidades expresivas y de comunicacion las que fortalecen a las personas y las
organizaciones facilitando un megjor didogo y negociacion con los técnicos, con e municipio, con servicios
publicos y con organizaciones no gubernamentales. Estas representan también habilidades concretas en €
sentido de tener una utilidad directa para la solucién de problemas acuciantes que vive la poblacién.

Un punto critico en la experiencia fue e desfase entre los tiempos 'y |as urgencias de los técnicos y los
pobladores. En e tiempo y en las urgencias de estos Ultimos intervienen acontecimientos, hechos, procesos
que son genos a proceso de cooperacidn técnica entregado por € equipo profesiona. Ello crea puntos de
roce. El més evidente en esta experiencia fue € énfasis en € hacer y la accion que empuja a los pobladores
y € deseo del equipo técnico de intensificar actividades de reflexidn més globales.

4. Tradiciones de organizacion popular

A los logros de esta experiencia contribuyd no sdlo e equipo técnico con vocacion y determinada
actitud y orientacion sino también & hecho que en € campamento también existia una organizacion
poblaciona centrada en problemas del sitio y la vivienda asi como habitantes con vocacién de dirigentes
capaces de movilizar la poblacion y sus recursos. La organizacion poblacional y los dirigentes, en esta
experiencia, fueron piezas esenciales. No obstante, el pasado organizativo que en este campamento
representd un punto a favor, en otras circunstancias puede ser un punto a desfavor. Ello es asi porque la
historia de cada poblacion, su tradicion organizativay su relacion a pasado con los dirigentes y con agentes
externos implican actitudes de apertura, de rechazo, de confianza o de desconfianza frente a toda idea o
proyecto nuevo.

Los dirigentes poblacionales, como lo sefidé en otra oportunidad Vicente Espinoza, no nacen d
interior de una organizacion sino que son personas con capacidad de liderazgo, con frecuencia apoyados por
agentes externos, gque crean su organizacion. En este proceso, tanto en e pasado como hoy, los pobladores
muchas veces han sido manipulados y lo sienten asi. En consecuencia, a revivir o consolidar una
organizacion facilmente emergen de parte de la base sentimientos de desconfianza, temor, miedo y, en
ocasiones de rechazo hacialos que se declaran dirigentes.

Es en la relacion dirigentes/base sociad donde se suscitan parte importante de los problemas y
conflictos en las organizaciones poblacionaes. Los dirigentes, por € hecho de serlo, asumen un papel que



los separa de la base acercandose a la percepcion y vaoracion que de la situacion y las necesidades
poblaciona es hacen los agentes externos que acuden a ellos o con los cuales mantienen rel aciones estrechas.

Hay otros elementos que también contribuyen a dificultar € fortalecimiento de la organizacion
popular. Por gemplo, algunas escisiones culturalmente muy arraigadas como por gemplo aguellas
marcadas por € sexo (en € relato de Eduardo €llo se ilustra en la historia de Elsa) y la edad o la fuerte
inestabilidad y rotacion de los integrantes de la organizacion.

En muchas experiencias, y la que relata Eduardo no constituye una excepcion, los dirigentes opinan y
se quean de que la base no participa o que lo hace de modo pasivo esperando que € dirigente decida sobre
los cursos de accidn a seguir, que sea € e que se mueva 'y consiga, y la comunidad solo espera recibir.
¢Hasta qué punto este cuadro corresponde a la realidad? ¢No reflgja, quizés en parte, una raciondizacion
del dirigente para fortalecer su autoimagen de tal? Con frecuencia e observador externo (ello también se
desprende de la ponencia de Eduardo), detecta que la base colabora y participa. Se hicieron reuniones por
manzana, la base propuso, colabord y apoyo, etc.

Una pregunta importante es ¢quién es dirigente poblacional? De la ponencia se desprende que €
dirigente mangja e lenguaje, sabe hablar con elocuencia. El lenguaje congtituye, sin lugar a dudas, un
elemento que ayuday fortalece a dirigente. No obstante, me parece, que puede ser fachada. El distintivo de
un "buen dirigente" es la capacidad de movilizar la poblacion y sus recursos en pos de un objetivo.

5. Recur sos materialesy humanos

El relato de Eduardo muestra que e aporte de recursos externos a la comunidad es indispensable
como consecuencia de la Stuacion de pobreza en que vive parte importante de la poblacién.
Simultaneamente, muestra que en la comunidad hay también recursos que debieran potenciarse con aquellos
gue Vienen de fuera, sean estos gubernamentales o no gubernamentales. L os recursos de |os pobladores son
a veces materiales (herramientas de trabgjo, infraestrucura, dinero) y otras veces se materializan en tiempo
y experiencia de trabgjo para colaborar. La articulacion de recursos de la comunidad con aquellos de
organismos externos es imprescindible. No obstante, ella no es fluiday acarrea conflictos y momentos criti-
cos para los proyectos. La administracion y utilizacion del dinero y més en genera de los recursos con los
cuales cuenta la organizacion poblacional constituye muchas veces uno de los elementos més perturbadores
para la organizacion.

6. El tema dela participacion

Todos hablamos y nos atrae e tema de la participacion. Quisiésemos el maximo de participacion. No
obstante, € término se emplea con variados contenidos. El tema en consecuencia se torna ambiguo y
requiere reflexion profunda y concreta. ¢Qué es o qué implica participar? Es actuar directamente, hablar,
hacer, decidir, evaluar. Pero los niveles y formas de hacer y actuar varian mucho. Por gemplo, ¢cudes son
las relaciones entre la participacion del ciudadano individual y aguella de las organizaciones? Respecto ala
intervencion en la toma de decisiones, ¢en qué decisiones? ¢a qué nivel? En cada uno de estos puntos es
importante reconocer 1os limites, posibilidades y oportunidades de la participacion. La reflexidn en torno a
las preguntas como las sefidadas no debe perder de vista que participacion es un proceso que se debe ir
construyendo y que se inicia con la interaccion entre la base socia y los dirigentes, asi como entre las
organizaciones poblacionales y los técnicos, € municipio o € organismo no gubernamental. Las relaciones
entre estos "actores’ debieran ser de reciprocidad en € sentido de evitar interacciones que representen
definiciones en las cuaes € habitante o la comunidad sdlo es “receptor de beneficios' y los técnicos, €
municipio, € organismo no gubernamental sélo dador.

Esta y otras experiencias muestran que en una misma &rea territorial con hogares con similar
situacion econdémica y no satisfaccion de necesidades bésicas algunos participan y otros no. ¢De qué
depende esto? ¢Queé factores llevan o motivan la participacion de unos y no de otros? Los andlisis a



respecto son escasos Y débiles. Se limitan muchas veces a descripciones tales como "participan mas la mu-
jeres que los hombres, los adultos que los jévenes', etc.? Urge la reflexion sobre los espacios de
participacion percibidos por la poblacion, los &mbitos en los cuales la participacién es sentida como
significativay € porqué de ello.

7. Autonomiay dependencia

Se ha considerado indispensable el apoyo a la organizacion popular que viene desde afuera. ¢En qué
medida 0 a qué nivel este apoyo debiera ser permanente ¢En qué momento es oportuna una retirada? ¢De
qué depende’) ¢Qué significa .exactamente autonomia y como se compatibiliza ésta con la indispensable
coordinacion entre programas y proyectos al nivel local y de éstos con una politica publica social global?
¢COmo se equilibra autonomia de la organizacién poblaciona con una necesaria coordinacion y articulacién
con otros agentes que operan en e &reaterritoria y en particular con lalabor de agentes de planificacion del
desarrollo local que debieran jugar los municipios? Esta es una cuestion capital adiscutir y clarificar.

8. Estado, politica publica, municipio y experiencias de desarrollo local

Nos encontramos hoy frente a un Estado y un sector publico que opera de modo més desconcentrado
que en € pasado. En e dmbito sociad muchas atribuciones se han delegado hacia los municipios. Ello
representa en nuestra opinién una evolucion positiva. Es anivel de unidades territoriales pequefias, comunas
y éreas aun més chicas, donde es mas factible y viable realizar o concretizar experiencias de desarrollo local
como larelatada

El municipio actual se ve fortalecido respecto a pasado. La ley le ha conferido més atribucionesy €
mismo tiempo dispone de més recursos. Simultdneamente, el municipio ha pasado a ser un ge de referencia
més fuerte en la vida poblaciona. Ello es en consecuencia de su mas importante papel
administrativo-ingtitucional en el ambito socia y territorial. Pese a la reduccién global del gasto publico
social, e municipio, mangja una oferta més fuerte y variada de servicios sociales que tienen una incidencia
directa en la vida cotidiana de |a poblacién.

El nuevo municipio, asi se desprende de la experiencia que analizamos, no es impenetrable. El equipo
profesional logro trabajar con € y las organizaciones de pobladores. La penetrabilidad del municipio por
parte de organismos no gubernamentales no obstante no es abierta sino que depende de factores azarosos
tales como la actitud més o menos abierta de un jefe de aguna reparticién municipal, la existencia previa de
lazos personaes entre algin miembro del organismo no gubernamental y agun funcionario de influencia en
el municipio, etc.

Si se desea amplificar experiencias de desarrollo local como la que narra Eduardo es importante, por
una parte, que los municipios, que en la legisacion vigente debieran ser agentes del desarrollo local, abran
espacios y oportunidades para estas experiencias; y por la otra, que grupos profesionales y organismos no-
gubernamentales se acerquen a los municipios, los conozcan, y estudien aternativas de colaboracion en
beneficio de la comunidad. En la actualidad los municipios y organismos no gubernamentales representan
dos compartimentos estancos. Cada uno desea aportar a la satisfaccion de las necesidades bésicas de la
poblacion y a desarrollo local. No obstante, en la préctica no hay relacion entre elos, prima €
desconocimiento mutuo y muchas veces, una descalificacién ideol 6gico-politica.

La amplificacion de las experiencias de desarrollo local requiere no solo apertura 'y puentes entre
municipios y organismos no gubernamentales sino que lineamientos explicitos de politica publica socia que
permitan flexibilidad para e disefio, en colaboracion con la poblacidn y sus organizaciones, de proyectos
concretos de desarrollo que se adecuen a los requerimientos particulares y 1os problemas especificos de cada
a&rea. Ello a su vez requiere que e municipio sea efectivamente agente de desarrollo loca. Como se
desprende de una investigacion que estamos realizando con Claudia Serrano, diversos factores obtaculizan
que € municipio en la préctica juegue este papel. Seria muy largo presentar esta evidencia. Ella apunta a



obstaculos que surgen tanto de las relaciones rigidas y unidireccionaes de la Intendencia 'y del gobierno
central hacia los municipios como, una relacion débil y también unidirecciona desde el municipio hacia la
comunidad y sus organizaciones, asi como los problemas organizacionales y técnicos a interior del
municipio que dificultan que este juegue & papel que sele asigna

Por e lado de las experiencias de desarrollo local que se han iniciado por diversos organismos no
gubernamentales en los Ultimos afios urge una evaluacion critica rigurosa de las mismas, sus logros reales,
dificultades y redtricciones, los factores que las poshilitaron y aquellos que las obstaculizaron o
transformaron.

Municipios y organismos no gubernamentales han acumulado experiencia. De ella es necesario
extraer lecciones para € disefio y la implementacion de politicas y programas sociales tendientes a superar
una orientacion asistencialista. Se requiere iniciar y recoger un proceso paulatino de formacién o promocién
de una capacidad de desarrollo local.

Larelacion entre asistencialismo y desarrollo local es compleja. El nivel de pobreza en que vive parte
importante de la poblacion no permite abandonar de golpe los programas asistenciales existentes. Ellos han
pasado a ser imprescindibles para parte de la poblacion y centrales en su vida cotidiana. No es cosa de decir
los vamos a suprimir e idear otros. Més bien lo que hay que intentar es buscar modalidades alternativas de
entrega de esos bienes y beneficios que impliquen también, en la medida en que es posible, la creacion de
capacidades para €l desarrollo local en e mediano plazo.



2. REFLEXIONES EN TORNO A LAS POLITICAS SOCIALESY
LA SALUD EN UN PROCESO DE TRANSICION
DEMOCRATICA EN CHILE.

Dr. Patricio Hevia R.*
1. Introduccion:

En e presente documento, que tiene un carécter preliminar y provisional, se expresan "en voz dta’
reflexiones personales para contribuir a la discusién y andlisis colectivo de personas e instituciones
integrantes de la sociedad civil, que tienen la voluntad clara de transitar hacia un Chile mas justo, solidario
y participativo. Este Seminario constituye un foro que parece adecuado para lanzar y recombinar ideas en
borrador a partir de las distintas précticas sociales de losinvitados a .

La redlidad del Chile actual presenta mlltiples desafios para € futuro democrético, que deberén
enfrentarse con creatividad, solidaridad y sentido de justicia socid. En los Ultimos 14 afios de régimen
autoritario, € escenario ha sido transformado profundamente y los actores reales y potenciales también son
diferentes. Se requiere recuperar la identidad cultural inmersa en la memoria histérica del pueblo, asi como
ser capaces de valorar -con sentido critico y autocritico- los logros y los errores cometidos a lo largo de
nuestra historia(1). La reflexion, por consiguiente, debe estar en permanente interrelacion con la préctica.
Debemos aprender aleer mejor larealidad, a conocer a todos los actores sociales en los distintos escenarios
y vaorar la diversidad en un auténtico plurdismo socia, politico y cultural(2) . Los dogmas sdlo nos
conduciran areiterados fracasos.

En este contexto, las préacticas sociaes de diversos organismos no gubernamentales, de ingtituciones
populares, grupos, familias y miembros de las comunidades locales constituyen nuevas modalidades de
accion no suficientemente incorporadas a la reflexion sobre las politicas socides en la transicion a la
democracia. La gran interrogante surge a plantearse un nuevo disefio de conduccion democrética, que
incorpore la experiencia real de muchos actores que no han tenido voz, de innumerables grupos
comunitarios que estén aportando vida desde la base, de varios orgnismos no gubernamentales que desde €
slencio de su que -hacer cotidiano han avanzado en e fortalecimiento del tgido socid de la
institucionalidad civil.

En salud todo esto tiene plena vigencia. Chile posee una hermosa tradicion iniciada desde hace varios
siglos y enriquecida a través de mlltiples generaciones. Deberiamos rescatar € origen y e desarrollo
histérico de la salud pablica chilena, re-evaluarla y proyectarla, reconociendo que su sintesis fundamental
fue la creacion del Servicio Naciona de Salud en 1952 (3). Necesitamos profundizar en los hechos sociales
que han contribuido a crear la avanzada "conciencia sanitarid’ que en la poblacion chilena se transmite de
padres a hijos y que es responsable, en gran medida, de los descensos espectaculares en natalidad,
fecundidad y mortalidad. Ello implica rescatar el saber popular en salud y sus précticas sociaes en medici-
na tradicional, procurando buscar mecanismos de articulacion con los sistemas locales de salud. Sin
embargo, €llo no basta.

*  Asesor médico del Programa de Apoyo y Extensién en Salud Materno Infantil
1. Ver: Vicufia Mackenna, Benjamin. Médicos de antafio. Santiago, Difusion, 1947 y Romero, Luis Alberto.
»Condiciones de vida de los sectores populares en Santiago de Chile, 1840-1895 (vivienda y salud)". En:
Nueva Historia, Vol. 3, No 9, 1984 Londres, pp. 3-86.
2. Matus, Carlos. Adids sefior presidente; planificacion, antiplanificacion y gobierno Caracas,
Pomaire/Ensayos, 1987
3. Delgado C., Antonio. "Sistemas de salud en Chile". Occidente, Val. 43. No 320, 1987 Santiago, pp. 3-10



Es preciso buscar caminos en e proceso de construccion de un renovado sistema naciona de salud
que logre incorporar la éica de la solidaridad y de la equidad; que sea democrético, descentralizado,
eficiente y participativo; que promueva la redistribucién social de la salud; que incorporando los avances de
lacienciay latecnologia, los ponga a servicio de los que més los necesitan; que respete profundamente a
hombre, su culturay su ecologia.

Asi planteado e desafio, se requiere actuar ahora, en € presente, para aportar realmente hacia e
futuro. Como hipétesis a verificar, se puede plantear que la articulacion entre distintas instituciones de
saud y actores socides se puede realizar con mayor factibilidad en la realidad chilena actua sdlo en
algunos espacios locales. Y esos espacios hay que buscarlos. La sistematizacion de experiencias locales en
salud donde actlian ingtituciones estatales, organismos no gubernamentales e instituciones comunitarias
puede entregar aportes valiosos para futuras propuestas democréticas. Hay que aprender de los fracasos y,
también, de los éxitos, aunque sean muy parcialesy en una dimensién microsocial.

2. Laspaliticas socialesy la salud estatal en e Gobierno Militar

En general, los objetivos de las politicas sociaes estan orientados a dar satisfaccion a necesidades
socia mente legitimadas. Con mucha frecuencia se las ha identificado mecéanicamente con € Estado y, mas
especificamente, con e gobierno. En sus origenes histéricos solo implicaba asistencia publica; més
adelante, de acuerdo a las modalidades que fueron asumiendo los procesos sociopoliticos de cada pais, se
fue perfilando su transformacion en asistencia socia vy, luego, en seguridad social.(4)

En Chile, las politicas sociales durante varias décadas representaron significativas formas
redistributivas que atenuaban los efectos concentradores de las politicas econdmicas. A partir de 1973 se
produjo una dréstica reversion de la tendencia. El papel del Estado fue deprimido intensamente, con la
instauracion del mercado como € determinante en € uso y asignacion de los recursos y la vigencia del
principio de subsidiariedad(5). La privatizacion progresiva de la vida naciona ha ido reduciendo la accién
directa del Estado, fundamentalmente, a las &eas de la defensa y seguridad naciond, la burocracia de
gobierno, las municipalidades estatizadas y € apoyo con subsidios a |os sectores de extrema pobreza.

Lapoliticasocia del actual gobierno incluye, entre otras, las siguientes caracteristicas genéricas: (6)

a) Se enmarca en una concepcion de Estado subsidiario, en e cual éste asume solo aguellas
responsabilidades que los particulares o |as sociedades intermedias no estén en condiciones
de cumplir. Por consiguiente, corresponde traspasar a mercado (es decir, a los
particulares) el méximo de las decisiones con respecto ala asignacion de |os recursos.

b) Se reconoce la interdependencia entre las politicas socides Y econdmicas, con
subordinacion de lo socia alo econémico.

e Se le asignan a Estado subsidiario, en lo social, las funciones distributivas tendientes a
crear igualdad de oportunidades y resolver las situaciones de extrema pobreza.

d) Tiene un papel corrector de las deficiencias del funcionamiento del modelo econémico vy,
por consiguiente, esta destinada a paliar 10s costos sociaes de la actual politica econémica.

2) Se expresa que debe traducirse en actividades de inversion en capital humano, incluyendo

programas de subsidios para aiviar alos sectores de més bajos ingresos.

4. Morales, Eduardo. Politicas socidles y sistema politico: Antecedentes, situacion actual y perspectivas.
Santiago, Facultad L atinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). 1983 (Documento de trabajo No 188)

5. Morales, E. Op. Cit

6. Raczynski Dagmar Controversias sobre reformas al sector salud: Chile, 1973-82. Santiago. CIEPLAN 1982,

92 p (Notas técnicas N° 52)



En & sector salud se han producido en los Ultimos 14 afios mdltiples controversias en relacion a
papel del Estado y de los particulares en la nueva institucionalidad. Los actores publicos fueron al inicio
solo las autoridades de gobierno y de la organizacion gremia de los médicos, con una ausencia 'y silencio
cas completo de los usuarios de los servicios y de los trabajadores de los mismos (7). Recientemente han
expresado posiciones criticas |os diferentes colegios profesionaes (8) del érea de la salud, asi como algunas
sociedades cientificas .

La tendencia a la privatizacion, esbozada desde los inicios del gobierno militar, ha ido avanzando
pese a voces aidadas de protesta, incluso provenientes de algunos sectores afines al gobierno.

En los primeros meses después del golpe militar, el Dr. Darwin Arriagada, Director Genera de
Salud, expresaba ala prensa que:

"Laintencion del gobierno es implantar un sistema de libre empresa en la salud, lo que permitird la
libre iniciativa y competencia, otorgando asi una mejor atencion a los usuarios( ... ) Se otorgara plenos
poderes a los niveles locales de administracion con e objeto que cada &rea se desarrolle y perfeccione su
servicio"(9)

En otra declaracion publica sefidé € Dr. Arriagada que solo los hospitales y las especiaidades
meédicas debieran quedar en manos del Estado, mientras que la atencion materno infantil y los servicios de
prevencidn deberdn entregarse a particulares. En esa época se hablaba de la necesidad de descentralizar e
Servicio Nacional de Salud, 1o que implicaba delegacion de funciones a nivel local con soluciones “in
situ” (10).

Estas y otras opiniones de personeros del nuevo gobierno, expresadas durante los Ultimos meses de
1973y en € transcurso de 1974, permiten destacar que desde €l inicio habia la clara intencion de traspasar
al sector privado muchas de las acciones que tradicionalmente habian sido asumidas por € Estado. Es asi
que afines de 1974 e Ministro de Salud, General de Brigada Aérea F. Herrera Lazo, informé que: 1975 es
afio de transicion paralaincorporacion de la salud ala politica econémica de libre mercado del gobierno..."
(11)

Después del periodo inicia de "saneamiento” o "normalizacion” de los servicios, se desarrollé un
debate pablico en torno a la congtitucion de un Sistema Naciona de Servicios de Salud, que con la
aplicacion de las "modernizaciones' -que incluyeron la reforma previsiona y la reestructuracion de salud,
-se reubicd € papel del Estado y del sector privado (1976-1980). Se continud con un periodo de apertura
real y estimulo oficia ala participacion privada en el érea de la salud (desde 1981). La investigacion de C.
Teitelboim y € excelente trabajo de Dagmar Raczynski que describe las controversias publicas sobre
reformas a sector salud en Chile 1973-82 (12), aportan antecedentes valiosos para los andlisis que deberan
hacerse sobre este periodo de nuestra historia.

Entre los principales hechos relacionados con los servicios estatales de salud durante € periodo
1973-1987 se pueden mencionar los siguientes:

- Privatizacion de la seguridad social, con excepcion de lade las F.F.A.A. y Carabineros. El sistema
de reparto redistributivo fue destruido y reemplazado por uno de capitalizacion individual. Se crearon las
Administradoras de Fondos de Pensiones (A.F,P.), agunas de las cuaes estdn ahora en poder de empresas
transnacionales.

7. Raczynski, D. Op. Cit.

8. Academia Chilena de Medicina. Sobre descenso de la mortalidad. Diario "La Epoca’, Santiago, Chile, 21 de
Julio de 1987.

9. Diario “El Mercurio", 8 de noviembre de 1973.

10. Diario "El Mercurio", 27 de septiembre de 1973.

11 Diario "La Segunda’' 30 de Diciembre de 1974.

12 Raczynski, D. Op. Cit.



- Transformacion del Servicio Naciona de Salud (S.N.S.) en 27 Servicios de Salud independientes,
uno de los cuales tiene una funcion especifica (ambiente) y los otros 26 conservan funciones multiples en
unidades territoriales delimitadas (a partir de experiencias previas sobre areas hospitaaria,,).

- Privatizacion progresiva de la atencion médica, con creciente apoyo estatal para €l desarrollo de los
Institutos de Salud Previsional (ISAPRE), en detrimento del Fondo Nacional de Salud (FONASA) de
carécter estatal y de los Servicios de Salud dependientes del Ministerio correspondiente, Las cotizaciones
subieron del 4% a 7% de los sueldos imponibles. Las Isapres han captado los sueldos mas altos y los
riesgos mas bajos, proporcionando servicios curativos parcides y muy bagos honorarios médicos.
Actualmente, menos del 10% de la poblacion del pais esta cubierta por este subsistema privado. Las FFAA
Y Carabineros contintian con excelentes servicios estatales de atencion medica sin costo para los usuarios.

- Transformacion de los actuales Servicios de Salud estatales en conjuntos de hospitales de diferentes
complejidades (niveles secundario y terciario), sin establecimientos ambulatorios de atencion de salud de
primer nivel (excepto los adosados a hospitales). Esto Ultimo debido a la orden superior de transferir -sin
consulta previa= a los dcades la totaidad de las postas y consultorios generales, asi como €
correspondiente personal de salud contratado. Este proceso se ha denominado "municipaizacién de la
salud". Se prevee que muchas municipalidades creardn corporaciones privadas para su administracion y
gestion, profundizando la estrategia de la privatizacion de |os servicios de salud.

- Avances positivos en laregionalizacion y descentralizacion, con las limitaciones antes sefidladas. En
la préctica, sin embargo, se aprecia un acentuado control del Gobierno Interior en los distintos niveles
operativos lo que desvirtuaria asi la gestion descentralizada.

- Ruptura de la carrera funcionaria del persona de salud, con supresion de los con -cursos,
disminucion acentuada de nuevas plazas y promocién de una politica de recursos humanos discriminatoria,
con muy bajas remuneraciones e inestabilidad del empleo.

- Ausencia de modalidades concretas de participacion real de la comunidad y sus organizaciones
sociales en salud.

- Disminuciéon acentuada de la ensefianza de la teoria y préctica de la medicina socia y salud
comunitaria en las universidades chilenas.

- Continuacion de edtrategias disefladas antes de 1973, orientadas a la disminucion de las
mortalidades de madres y nifios, tales como e Programa de Extension de Servicios de Salud Materno
Infantil y Bienestar Familiar (PESMIB) aplicado en e cuadrienio 1973-1976 y los programas de
complementacion aimentaria.

3. Laincor poracion de experiencias no guber namentales

A partir del golpe militar en 1973 se han ido creando y desarrollando diferentes grupos populares de
salud, cuyos protagonistas e impulsores inicidles fueron ingtituciones de iglesa y de la comunidad
organizada y, posteriormente, se agregaron organismos no gubernamentales (ONG). La sistematizacion
realizada por un equipo del Programa de Economia del Trabajo (PET) en 1986 (13) entrega aportes
valiosos sobre los origenes, evolucion, caracteristicas, evaluacion y problemas actudes de la salud
solidaria. Los trabajos recopilados por UNICEF y el Centro de Politicas Sociales y Planificacion en Paises
en Desarrollo de la Universidad de Columbia ("Del macetero a potrero, o de lo micro a lo macro”,
Santiago, Chile, 1986) constituyen referencias importantes para analizar €l aporte de la sociedad civil alas
politicas sociaes, con especia mencion a los organismos no gubernamentales y sus posiciones ante los
servicios estatales.

13 Contreras, Rodrigo y otros. Salud publica, privaday solidariaen el Chile actual. Santiago, Chile. Programa
de Economiaen el Trabajo (PET), 1986 (Documento de trabajo No 44).



El "sistema solidario en salud" -de acuerdo a la denominacion de R.Contreras y colaboradores-, esta
constituido por todas aquellas organizaciones que trabgjan en € campo de la salud y que rednen las
siguientes caracteristicas:

- Carécter no gubernamental, sin apoyo directo y permanente de tipo ingtitucional o financiero del
Estado. Sin fines de lucro.

Que otorgan asistencia médica, educacion sanitaria y/o acciones promocionales en saud a la
comunidad en general 0 a sectores especificos de ella, preferentemente postergados.

- Que mantienen vincul os permanentes y estables con la comunidad o grupos de ella.

El andlisis del quehacer solidario en salud permite detectar algunas tendencias bésicas entre las que
destacan (14) :

a) Intenta paliar carencias visibles que € sistema publico de salud no tiene capacidad o voluntad de
absorber.

b) Se caracteriza por su heterogeneidad y polivalencia, donde se entrelazan muchas actividades
asistenciales con otras educativas y promocionales.

€) Existe unaintencionalidad de tratar a las personas y ala comunidad en su integralidad, de generar
précticas no autoritarias y de favorecer la autonomia de |os grupos.

d) Las relaciones entre los equipos profesionales de las ingtituciones no gubernamentales, |os grupos
comunitarios de salud y los otros grupos de base poblacional son variadas, cambiantes y dificiles de
sistematizar. Muchas veces € agente de salud comunitaria (animador 0 monitor) actia como enlace
entre equipos profesionales y organizaciones de base (pobladores por manzana, grupos de cesantes,
talleres [aboraes, ollas comunes, etc.).

€) Las relaciones con € sistema publico de salud son dificiles y escasas. El Ministerio de Salud a
nivel central ha estado, en general, cerrado a reconocer e incorporar estas experiencias a su quehacer
ingtitucional. Sin embargo, en los Ultimos afios se han desarrollado algunas experiencias locales de
trabgjo en colaboracion entre servicios estatales de salud y organismos no gubernamentales, aunque
en caracter mas bien excepciona y con coberturas minimas.

gue (15) :

Una evaluacion preliminar del trabgjo comunitario en salud solidaria sefiad 6

a) Se trata de un trabgjo lento, en que se valora positivamente los cambios operados en personas y
organizaciones.

b) Es un trabgjo en profundidad, que abarca distintas esferas de la vida de los participantes y que
apunta a cambios cualitativos en los mismos.

€) Existe temor a organizarse, ante experiencias negativas de sospechas y represion politica.

Una de las interrogantes alin no resuelta se refiere alarelacion entre los programas de |os organismos
no gubernamentales y los programas sociales del Estado. El trabgjo del Centro de Politicas Sociales y
Planificacion en Paises en Desarrollo de la Universidad de Columbia (16) sefidd que estas organizaciones
estén jugando en Chile un rol de "asistencia técnica no gubernamental”.

14 Contreras. R Op, cit
15 Contreras, R. -Qp. Cit
16 Downs , Carles y Giorgio Solimano. "Hacia una evaluacion de la experiencia de las ONGS en

Chile". En: UNICEF; Universidad de Columbia. Centro de Politicas Sociales y Planificacion en
Paises en Desarrollo (Eds). Del macetero a potrero (o de lo micro a lo macro). Santiago,
UNICEFUniversidad de Columbia, 1986. 226 P.



Algunos programas, especidmente en salud y nutricion, parecen corresponder a iniciativas de
sustitucion para paiar € impacto de la supresién de programas gubernamentales o donde € constante
deterioro de la situacion econdmica afecta directamente a la salud. Otros programas, especialmente agquellos
de educacion de adultos y preescolares, estén enfrentando problemas nuevos, resultantes también de la crisis
actua. Un tercer tipo de programa esta compuesto por aquellos que enfatizan las estrategias de so-
brevivencia econdmica; y, por Ultimo, estén los programas orientados a desarrollar tecnologias adecuadas.
En general, la metodologia de trabajo de las ONGs es participativa; sus programas incorporan la educacion
popular y desarrollan fases innovadoras en distintos grados de avance.

A titulo de gemplo, € Programa de Apoyo y Extensién de Servicios de Salud Materno Infantil
(PAESMI) (17) "desarrolla sus acciones en las areas de capacitacion, investigacion, asesoria técnica y
difusén en aencion primaria de sdud. Apoya fundamentamente a integrantes de equipos
multidisciplinarios de salud y educacién que trabagjan de preferencia en zonas rurales y estén en contacto
con familias, grupos comunitarios y organizaciones sociales en e dmbito territorial. Los equipos locales
pueden depender tanto de servicios estatales, profesionales e ingtituciones privadas. La experiencia de
trabgjo con organismos gubernamentales se asocia en gran medida con |as actitudes personales de los pro-
fesonales de la salud en los niveles regionales y locales. Actualmente se redlizan algunas actividades
educativo-promocionales y de investigacion en la VIII Regién del Bio-Bio con los servicios estatales de
salud, algunas municipalidades, diécesis, universidades (Catdlica de Chile y Concepcion), y agrupaciones
profesionales (Colegio Médico Regiona Concepcion). En la | X Region de la Araucania se trabagja en apoyo
ala docencia e investigacion antropol égica con las Universidades de La Fronteray Catodlica, Sede Temuco.
Y asi, en otras regiones del pais se actla con diferentes combinaciones de actores involucrados en la
estrategia de la atencién primaria de salud en € contexto del desarrollo local. En la actualidad € PAESMI
estd en fase de evaluacion de sus primeros tres afios de accion en € pais y pronto se inicia una nueva fase
para los afios 1988 y 1989. Entre sus publicaciones destaca la serie documental "Enfoques en Atencion
Primarid' y la testimonial de "Experiencias’. Ademés, ha congtituido un Centro de Documentacion sobre
atencion primaria de salud, que estd abierto alas ingtituciones y personas interesadas.

4. Las politicas sociales en procesos democr éticos

Las politicas socidles en los procesos de transicidn democrética, deben orientarse hacia las
satisfacciones de las necesidades humanas fundamentales, la generacion de niveles crecientes de
autodependencia y la articulacion orgénica de los seres humanos con la naturaleza de los procesos globales
con los comportamientos locaes, de lo personal con, lo socid de la planificacion central con la autonomia,
de la sociedad civil con € Estado (18)

El desarrollo social, por referirse a las personas y no a los objetos, requiere e empleo sistemético de
indicadores cualitativos sobre € crecimiento de las personas en relacion a la calidad de vida. Al decir que
las personas son los verdaderos sujetos del desarrollo, se dice también que es preciso un protagonismo real
de la gente en € proceso de desarrollo. Sin embargo, no es posible tal protagonismo en sistemas de grandes
proporciones, organizaciones con criterios burocréticos, extremadamente centralizados y jerarquizados. Por
consiguiente, se requiere una diferente concepcion de Estado en sus diferentes niveles que actie como
estimulador de soluciones que se auto- generen de abgo hacia arriba potenciando la actividad local, asi
codmo generador de espacios hacia grados crecientes de autonomia.

17 Programa de Apoyo y Extensiéon en Salud Materno Infantil (PAESMI) Presentacién y sintesis
histérica. Santiago, Chile, PAESMI, 1987. 4 p.
18 Allub, Maria Rosa; Niremberg, Olga; Perrone, Néstor Progamacién, local con enfoque de riesgo:

Comunicacion personal, Buenos Aires, s.e. Septiembre 1987. s.p.



Las politicas socio-econdmicas que en genera han sido implantadas en paises latinoamericanos con
base en e presupuesto de que crecimiento econdmico equivaldria a desarrollo socia, no sdlo no han logrado
los objetivos pregonados, sino que no han impedido que los indices de pobreza de la poblacion aumentaran:
de hecho hoy € 40% de la poblacién latinoamericana no satisface sus necesidades fundamentales, (medido
esto con indicadores tradicionales, |o cual subestima la apreciacion).

La concepcion renovada del desarrollo integral en la que debieran inscribirse las politicas sociales,
consste en pensar a los distintos actores sociales (Estado, comunidad, organizaciones intermedias,
individuos) en escenarios dificiles y conflictivos actuando en una gestion que busque la participacion y €
consenso. Las metas de un desarrollo socia asi pensado no son productos finales, sino son vistas desde la
perspectiva de que las necesidades humanas pueden empezar a realizarse desde @ comienzo y durante todo
el proceso de desarrollo. (19)

Los espacios més adecuados para un desarrollo integral como e que se esta planteando, son las
comunidades locales, 10s grupos, |os barrios. Estos espacios tienen una dimensién més nitida donde lo social
no anulalo individual sino, por €l contrario, lo individua puede potenciar |o social. Pero la mera agregacién
de esos espacios locales no lleva mecanicamente a desarrollo socia (en € nivel macro); debe darse para
ello la complementacidn entre los procesos globaes de politica socia y los procesos concretos de nivel
micro. Esto requiere una ardua conciliacion entre la promocién desde "afuera’ y las iniciativas desde
"adentro”.

Se requiere, por consiguiente, promover una planificacion globa intersectorial (no tradicional,
innovadora) para apoyar € logro de desarrollos autonomos a nivel local (“pensar globalmente, actuar
locamente"). Para ello, es necesario la re definicion del rol del Estado cuya presencia es insodoyable. Esta
reiteracion no es ociosa; se la formula ante la posibilidad que este nuevo discurso sea apropiado por los
sectores que abominan y minimizan € rol del Estado, magnificando las virtudes, del “libre mercado" en la
distribucion de los recursos sociales.

Hoy dia, cada vez con mayor frecuencia y énfasis y con crecientes profundizaciones tedricas y
experienciales, se percibe la generacion de un nuevo discurso més critico, integrador y trans-disciplinario,
gue se opone a las interpretaciones economicistas, neoliberales o desarrollistas que evallian € desarrollo en
funcién de indicadores agregados cuya relacién con la megior en la calidad de vida de las personas es
dudosa.

La eficiencia globa de la sociedad supone mejorar la calidad de vida de los hombres e implica,
necesariamente, democratizar, pues requiere reforzar los poderes de la sociedad auténomamente
congtituidos. Su finalidad es "hacer compatible e méximo de igualdad con e maximo de libertad posible"
(20). Todos los miembros de la sociedad tienen derecho a gercicio pleno de la libertad. La distribucién
igualitaria debe comprender todos aquellos recursos necesarios para ese gjercicio de la libertad. De ali
surge € fundamento de una ética de la solidaridad: la libertad equitativamente distribuida, implica € deber
de mejorar la situacion de los menos favorecidos en la escala social.

Los derechos humanos se violan no sélo por agresiones directas, sino también por la omision de
proporcionar 10s recursos necesarios para una vida dignay auténoma.

Latraduccidn de esos propésitos generales en € campo de la salud implica principa mente:

- Que en € acceso de la poblacidn alos servicios de salud sea realmente equitativo;

- Que exigta participacion de los usuarios y de los distintos grupos de interés en la programacion y la

gestion de las actividades propias del sector.

19. ver: Matus, C. W. Cit.; Allub, M. R. Qp. Cit. y; Niremberg, Olga, Néstor Perrone Ideas a Incorporar a la
planificacion en salud, Direccion de Planificacion de la Secretaria de Salud. Buenos Aires, s.e., agosto de
1987, 9 p,

20 Alfonsin Radl Convocatoria para una convergencia democrdtica Discurso pronunciado ante el plenario de

delegados al Comité Nacional Buenos Aires. s.s., diciembre 1985. 16 p 16



Decir que e acceso de la poblacion alos servicios debe basarse en la equidad, significa organizar los
servicios en funcion de criterios de riesgo: 10s grupos que se encuentran en mayor riesgo de enfermar o
morir deben ser prioritarios. En este sentido, equidad se traduce en organizar los recursos para dar mas
servicios (y los més adecuados) a aguellos que més o necesitan, y que, en general, son los que menos
tienen. En sintesis, significa organizar 1os recursos en funcion de las necesidades de la poblacion usuaria

Ahora bien: esa propuesta de blsgueda de mayor equidad en € usufructo de bienes y servicios de
salud, mediante edtrategias distributivas, se pretende lograrla dentro de un modelo de relaciones no
autoritario sino participativo. Existen multiples gemplos de proyectos distributivos, de extension de
cobertura y de meoramiento en la calidad de los servicios, en sociedades con regimenes politicos
autoritarios. La diferencia consiste basicamente en la participacion que los usuarios y 1os grupo, de interés
puedan tener en € proceso de gestion y control de los servicios.

En e mundo contemporéneo nadie puede discutir que la salud es un derecho, ya que constituye un
componente basico de la dignidad y posibilidad de realizacién del ser humano. Sin embargo, la concrecion
de ese derecho no esta igualmente cumplida para todos los miembros de la sociedad y, en esto, no se dife-
rencia demasiado el &rea de lasalud de otras areas de la vida social.

Un aspecto doctrinario que no debiera presentar discusion, es que los servicios sociaes (y lasalud es
uno de ellos) deben quedar fuera del libre juego de la ofertay la demanda, ya que los mismos no son un bien
de mercado, sino servicios o bienes sociales que responden a derecho. El acceso a esos servicios debe ser in-
dependiente de la clase socid, € nivel de ingresos, € lugar de residencia o la condicién labora. Para que
ello sea posible deben darse condiciones de solidaridad, donde primen las necesidades del conjunto socia
por sobre los intereses parcides de grupos o sub-grupos, donde los més aventgados aporten a
sostenimiento de los més postergados 0 marginados.(21)

5. La participacion social

Para analizar € tema fundamental de la participacion socia, seria necesario transitar por diversos
caminos. Se requiere profundizar e andlisis epistemoldgico del concepto de salud para comprender su
carécter histérico-social y su multiple causacidn genético-bioldgica, socia y ecoldgica; de tal comprension
surge con mas claridad que las acciones del sector salud constituyen s6lo una parte de las acciones que
tienen que ver con la salud humana(22)

Pese a la indgstencia de los Ultimos afios en la participacion de la comunidad, en genera los
programas siguen siendo administrados por los funcionarios y, rara vez, se da una auténtica participacion
socia. La organizacion de las Naciones Unidas ha dado una definicion que describe la participacién como
Influencia sobre & proceso de toma de decisiones a todos los niveles de la actividad socid y de las ins-
tituciones sociales’, igualandola asi con € acceso en niveles multiples a poder politico. La pobreza, la
marginaidad, tienen su contrapartida en la concentracién del poder y de los recursos. la participacion
implica entonces un intento de redistribucion del poder y del control de los recursos, en favor de los més
postergados de la escala social.

Pero la participacion también tiene una dimension humana, aparte de la anterior estrictamente social.
La ampliacién del control por € individuo de su entorno natural y sobre las ingtituciones de las cuaes
dependen sus medios de vida 'y su existencia social, te ofrece mayores posibilidades para su crecimiento y
enriquecimiento humanos.

21 Allub, M. R. et Al Op. Cit,
22 Allub, M. R;; et Al. Qp. Cit.



La participacion, sobre todo para los marginados y carentes, implica un grado de emancipacion a
encontrarse en mejores condiciones para la satisfaccion de sus necesidades bésicas y para la apropiacion de
més y mejores bienes culturales. En ese sentido, la participacion en la toma de decisiones que pueden
controlar o aterar la vida del individuo, debe ser considerada como un derecho humano bésico, ya que se
refiere a una neces dad humana fundamental (23)

También existe un criterio de eficiencia social vinculado a concepto de participacion, dado que es
sensato suponer los trabgjadores y, en general, los miembros de una comunidad estarian més motivados a
contribuir con sus conocimientos y destrezas a la administracion de las ingtituciones, empresas o
programas, S se dan canales efectivos de participacion social.

Es ilusorio pensar que esto pueda darse sin cierto nivel de conflicto: los grupos de interés que
tradicionalmente detentaron poder de decision en las &reas ingtitucionales de la vida social trataran de
conservarlo. Frente a esto, es importante el Estado en su rol de mediador de los conflictos, en funcion del
interés colectivo. Aungue con frecuencia es € propio Estado e que presenta en mayor medida los vicios
anti-participativos, por la creciente esfera tecno-burocrética en donde las decisiones son tomadas por
quienes tienen e monopolio del "saber-hacer« por encima o por fuera de la voluntad del ciudadano comun.
La conduccion, con € respaldo de un discurso técnico referido a una racionalidad superior, toma decisiones
gue se encuentran a una distancia a cada vez mas grande de la racionalidad de los hombres comunes,
basada esta Ultima en sus carencias y necesidades. Y es cada vez més dificil € acceso de los hombres
comunes atodas las ramas del saber técnico y cientifico.

La burocratizacion y tecnificacion monopodlica de las estructuras del Estado y de las entidades
representativas, refuerzalos mecanismos autoritarios en la gestion social. Para contrarrestar esas tendencias
a las concentracion del poder y a autoritarismo deben reforzarse o generarse las instancias participativas,
tanto en @ Estado como en todos los dmbitos de la sociedad civil, en las asociaciones intermedias,
empresas, sindicatos, ingtituciones educativas, de salud y otras.

Se hace necesario destruir e mito del monopolio del saber técnico como requisito Unico y suficiente
para unaraciona y eficaz programacion de las actividades de la sociedad. Es necesario asegurar canales de
informacion hacia los sectores interesados para posibilitar la discusion de las cuestiones que los afectan, en
particular si se trata de temas vinculados con su bienestar v sus posibilidades de acceder a conjunto de
bienesy valores culturales.

La participacion de la comunidad en € area de salud implicaria, en primer lugar la democratizacion
del "saber" para o cual se hace necesario una confrontacion e intercambio entre dos tipos de conocimiento,
el técnico y e popular. Para que esa reelaboracion de las concepciones populares acerca de la salud sea
reaizada en forma horizontal y bidireccional, a través del didogo, tienen que participar los técnicos y la
poblacion incorporando ambos nuevos conocimientos, valores y actitudes referidos a la problemética de la
saud. Asi como la poblacion aumentard su saber, transformara actitudes y reforzara su propio cuidado, los
miembros del equipo de salud comprenderan mejor la causacion socia y los fendmenos colectivos que a
través de su formacion técnica comprendian primordialmente en un nivel solo individual y biolégico. Esa
interaccion entre técnicos y poblacidn es aconsgjable que se dé en € ambiente social donde vive y trabagjala
gente. Los canades dé comunicacidn entre los servicios y la poblacion parecen més féciles de establecer
cuando méas cerca estan los servicios de la comunidad, o sea, en las &reas locales.

La participacion se desarrolla como un proceso de toma de concienciay accidn respecto de las causas
y condicionantes de |la situacion de salud, de larelacion de ésta con las condiciones de viday de trabgjo y de
las diferentes opciones de solucién.

23 Alub, M. R,; et. Al. Op. Cit.



Los programas operativos de salud en las comunidades, especiamente rurales y urbanas marginadas,
requieren la participacion consciente y organizada de las personas, las familias y |os grupos comunitarios.
Parala elaboracion de una estrategia de participacion se propone considerar 10s siguientes aspectos(24):

- Los individuos, familias y grupos comunitarios participan mas efectivamente s son consultados e
intervienen en sus propias decisiones.

- Se debe tener profunda fe en la capacidad de la comunidad para entender y abordar sus problemas
de salud-enfermedad.

- Esindispensable e reconocimiento y respeto a los conocimientos del pueblo, a su dignidad humana
y asus potencialidades individuales.

- La trannsferencia tecnolégica y su apropiacion por la comunidad favorecen los procesos de
autoresponsabilidad y autogestion en salud.

- Deben emplearse modelos enddgenos, autosuficientes y conforme a las tradiciones culturalesy ala
ecologialocal.

Muy importante es el proceso de toma de conciencia para descubrir factores causales, asi como para
capacitarse en e gercicio de la democracia participativa.

- Debe haber una intervencidn consciente y organizada de |os propios afectados en todas las fases del
proceso de desarrollo.

- Entre los objetivos de la participacidn estd e conocimiento por parte de la poblacion de las causas
de sus propios problemas, asi como la blsgueda de aternativas de solucién.

En e plano operaciona, la respuesta de la comunidad depende del grado, muy variable, de
organizacion alcanzada, de su estratificacion social, de su estructuracién en grupos e intergrupos. Hay
comunidades con ato grado de organizacion, en las que la participacion puede ser muy intensa; hay otras,
en cambio, con organizaciones muy embrionarias, cas inexistentes, con muy escasos grupos que aunan
intereses afines y en unarelacion interpersonal aidlada.

En una estrategia moderna, la primera tarea del equipo de salud debe ser tratar de ubicar esas
organizaciones o grupos dentro de la comunidad, identificarlas y establecer contacto con cada una de dllas.
La otratarea, més compleja, esformarse un juicio cualitativo sobre e espiritu democréatico o paternalista de
la organizacidn, de los dirigentes y de los miembros de base, asi como € sentido de pertenencia e
integracion, unidad, disciplina y actitudes hacia los problemas y servicios de salud. EI méodo més
fructifero para estudiar la historiay estado de las organizaciones comunitarias es trabgjar con ellas. Y asi se
van desarrollando los pasos siguientes de la estrategia orientados hacia las diversas modalidades de par-
ticipacion para contribuir a nivel de salud y bienestar de la comunidad.

24 Hevia R., Patricio. Participacion de la comunidad en la atencion primaria de salud Boletin del Instituto
interamericano del Nifio Vol, 59. No 224 1985. pp 41-48



Actuamente, se acepta que més importante que crear comités especificos de salud -0 inducir su
creacion- multiplicando a veces la atomizacion organizativa, parece conveniente Intentar el desarrollo de la
funcién "salud" en las organizaciones que ya la comunidad se ha dado, independientemente de los fines
originaes de las mismas. Es frecuente observar que el equipo de salud contribuye a la division y separacion
entre sectores, en lugar de promover la unidn y tratar de consolidar la accién inter-sectorial a nivel de la
comunidad local (25).

Una estrategia participativa debe acentuar las acciones de promocion en salud, entendida como un
proceso orientado hacia la toma de conciencia de la realidad, la identificacion de los problemas prioritarios
y la busgueda de soluciones en salud con la participacion plena de individuos, familias y grupos
comunitarios, asi como de |os equipos de salud.

Para el trabgjo comunitario en salud se podrian incorporar diversas acciones interconectadas, tales
como:

- Deteccion y coordinacidn con las organizaciones comunitarias existentes.

- Estudio participativo para la deteccion de problemas y necesidades prioritarias en salud
(diagnostico de situacion).

-Elaboracion del programa operativo a nivel comunitario, que incluya tareas a redizar para la
busgueda de soluciones aternativas (programacidn participativa).

-Operacion participativay reflexiva de las tareas programadas.

-Seleccion y capacitacion de voluntarios comunitarios en salud (monitores, animadores, promotores),
S se considerara conveniente.

- Participacion con comités, escuelas, centros laborales y otras agrupaciones especificas que estén en
el ambito territorial .

- Evaluacion permanente para la retroalimentacion y programacion de las acciones siguientes
(evaluacion participativa).

La estrategia participativa en salud requiere e fortalecimiento de los sistemas locales de salud y la
descentralizacion efectiva de los servicios(26). Se recomienda actualmente promover la reorganizacion de
los servicios de salud para alcanzar objetivos de equidad, cobertura universal, impacto, eficiente y
participacion socia(27). En ese contexto, resulta necesario desarrollar una politica de descentralizacién
como instrumento fundamental para alcanzar una mayor eficiencia e impacto en los servicios de salud.

Se considera que la descentralizacion es un proceso por €l cua |os niveles superiores transfieren a los
niveles inferiores el poder decisorio y resolutivo y |0s recursos necesarios para respaldarlo. Se diferencia de
la desconcentracion, que es solamente un proceso por e cud sdlo se transfieren actividades a los ambitos
periféricos(28)

Las ideas-fuerza distintivas que deberian estar presentes en una estrategia participativa en salud se
pueden agrupar en las siguientes (29) :

25 Hevia R., Patricio Organizacion y participacion de la Comunidad en salud. Santiago, PAESMI Octubre
1986, 59 p.

26 OPS/Argentina. Ministerio de Salud y Accion Socia. El hospital y la red de los sistemas locales de salud
(SILOS). Conclusiones de la reunién: descentralizacion de los Servicios de Salud. Buenos Aires, 18-22 de
mayo de 1987.

27 Organizacién Panamericana de la Salud. Principios parala accion de la OPS, 1987-1990. Washington D.C.,
E.U.A., 1987.

28 OPS/Argentina. Ministerio de Salud y Accion Social. Op, Cit.

29 Segun: Allub, M. R. e, Al. Qp. Cit,; Max-Neef, Manfred. Economia, politica y salud: una sintesis

ineludible. Revista Universitaria N° 16. 1985. pp, 9-13 Max-Neef, Manfred. Elizalde, Antonio: Hopenhayn,
Martin. Desarrollo a escala humana: una opcion para €l futuro. Uppsala, CEPAUR/Fundacion Dag
Hammarskjold, 1986, 94 p,; y Weinstein C., Luis. La racionalidad, integradoray € desarrollo a la escala
humana. Santiago, Chile, Ed Minga. Diciembre 1986. 28 p.



a) Los sistemas locales de salud deben reorientarse para favorecer e desarrollo local integral.

b) Los sujetos del desarrollo social, tanto local como global, son las personas y no las cosas.

€) El desarrollo socia se entiende como la posbilidad de satisfacer necesidades humanas
fundamentales; es decir, elevar la calidad de vida

d) Las necesidades humanas fundamentales no se manifiestan fragmentariamente; constituyen un
sistema interdependiente, de mutuos condicionamientos. La carencia total o parcia en forma
sostenida de cualquiera de ellas genera patol ogias individuales, grupaes o comunitarias.

€) El mgor desarrollo en salud es aquél que satisfaga sinérgicamente a la mayor parte del conjunto de
necesidades fundamentales, atendiendo prioritariamente a sus responsabilidades especificas.

f) Las metas del desarrollo no estén a final del proceso, sino desde su comienzo y en el transcurso del
mismo. Para ello se requiere que los distintos actores sociales (personas, comunidad, organizaciones
intermedias, ingtituciones y Estado) actlien en gestion asociada, con participacion y consenso.

0) Es necesario integrar el saber técnico y € saber popular. Esto exige la intersectorididad, la
transdiscipling, la participacion y e pensamiento integrador.

h) Existen diversos discursos circulantes con diferentes puertas de entrada, que no son contradictorios
sino complementarios, y requieren una sintesis de sus denominadores comunes. Todos ellos destacan
conceptos de dto contenido éico social tales como: democratizacion, equidad, participacion,
eficiencia socia, solidaridad, pluraismo, reconocimiento del otro, consenso, concertacion,
convivencia.

i) Las redlidades son heterogéneas y en consecuencia las técnicas deben adecuarse a dicha
heterogeneidad, incorporando flexibilidad y apertura.

j) El enfoque de riesgo biomédico Y Psicosocia se vincula en € campo de la salud a los criterios de
equidad y, ala vez, ahonda en la deteccion de factores que se asocian a dafios y que se traducen en
carencias o insatisfaccion de necesidades humanas fundamentales. Promociona, asimismo, €
desarrollo de factores protectores y sinérgicos, y permite una redefinicion de las prioridades
programaticas locales, asi como una mayor utilizacion de |os recursos sociales.

k) Se requiere buscar nuevos mecanismos de financiamiento que combinen las demandas de la
solidaridad con la administracion eficiente y agil.

7. Propuestas para un futuro democrético

El marco politico de un proyecto de democratizacion de la sociedad chilena podria considerar como
propésito fundamental:

- Asegurar la proteccion de los derechos humanos 'y la calidad de vida

- Garantizar la diversidad en la sociedad y en sus sistemas de poder.

- Crear las condiciones parala formacion de una sociedad mas justa, solidariay participativa.

Para llo, se propone rescatar 10s conceptos de equidad, diversidad y autonomia de la sociedad civil,
para incorporarlos y articularlos en un nuevo proyecto socia (30). De igual modo, se requiere
redimensionar y revalorizar las dimensiones éticas de la politica.

30 Rojas, Algjandro. La politica como celebracion de la viday como construccion de espacios de esperanza. S.
1 Instituto para el Nuevo Chile, 1985 140 p



La sociedad democrética debe orientarse hacia € logro, sin exclusiones, de la justicia socia. Ello
implica luchar por la atenuacion y correccion de desigualdades, considerando los conceptos sociadmente
vigentes en la cultura chilena. Una politica de justicia socia no tiene por qué realizarse sdlo desde €l Estado
0 s0lo desde las politicas publicas; 1os consensos sociales, por consiguiente, deben comprometer més aléa
del poder estatal.

La sociedad democrética requiere garantizar un auténtico pluralismo ideoldgico, politico, socia y
cultural, que permita difundir el poder, dignificar la democraciay promover la creatividad humana. Solo asi
se puede afirmar que € mejor proceso de desarrollo serd aquél que permita elevar més la calidad de vida de
las personas. Y, a la vez, la calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las personas de
satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales que se refieren a desarrollo existencia
del ser, tener, hacer Y estar, en € que transcurre la vida de los seres humanos. Lo que varia con gran
diversidad sonlas maneras o respuestas organizativas utilizadas por las distintas culturas y grupos humanos
para satisfacer esas necesidades, los llamados "satisfactores’, asi como, € conjunto de productos
seleccionados para potencias esas necesidades o0 "bienes'(31).S se visualiza € conjunto de necesidades y
sus correspondientes satisfactores corno un sistema interactivo y de mutuos condicionamientos, se evidencia
el requisito de latransdisciplinay laintersectorialidad para el abordaje de las politicas sociales.

Se ha sugerido definir e desarrollo aternativo (32), como:

"Una propuesta de cambio que:

- Se basa en los seres humanos, considerdndolos iguales entre si, en derechos y en necesidades
fundamentales.

- Asume la diversidad de actudizacion de cada ser humano, por modo de ser, biografia, cultura,
Situacion existencia y socid.

- Propugan un desarrollo armonico, sinérgico, de toda la humanidad, una expansion, una promocién
de lasalud.

- Se apoya para €lo en la participacion ciudadana, autonoma, con tendencia a autogobierno
responsable.

- Propicia unarelacién armoniosa, previsora, con todo el ambiente y la naturaleza en general ».

El andlisis de la realidad con diferentes situaciones histéricas, politicas, econdmicas, sociales y
culturales sefidla que existen personas, familias y comunidades con grados variables de vulnerabilidad a la
salud y alaenfermedad.

Los grados variables de vulnerabilidad de ciertas personas, familias y comunidades expresan la
existencia de diversas caracteristicas, que se presentan aisladamente 0 en cadenas de secuencia causal. De
este modo se puede constatar que existen desigualdades reales en la salud de las poblaciones, que existen
grados variables de riesgos y, por lo tanto, grados variables de necesidad de ayuda por parte de la
sociedad(33)

31 Max-Neef, Manfred; Elizalde, Antonio; Hopenhayn, Martin. Desarrollo una opcion para € futuro
1986, 94 P.

32 Weinstein, L. Op. Cit.

33 Backett, E. Maurice; Davies, A. Michael; Petros-Barvazian, Angele. El Concepto de riesgo en la asistencia

sanitaria: con especial referencia a la salud materno infantil y a la planificacion familiar. Cuadernos de
Salud Publica N° 76, 1985. Y Oyarzo . Cesar. Desigualdades en el campo de la salud: Chile, 1970-79
Santiago. CIEPLAN.1983 (notas técnicas N° 53)



El imperativo ético de la prestacion equitativa de asistencia exige que se preste especial atencion alas
desigualdades en salud, con prioridades en los grupos especialmente vulnerables y, dentro de estos grupos, a
los que tienen un riesgo més elevado, que son os que necesitan més. Por estos motivos, la Organizacién
Mundia de la Salud acufi6 € lema: "Algo para todos, pero més para |os necesitados en proporcidn con su
necesidad”. En otras palabras, se requiere buscar un nivel bésico de salud para todos y hacer factible que
las personas y grupos més necesitados -que son los més vulnerables, 1os que tienen mas riesgos- reciban
més apoyo en salud en proporcidn directa a sus necesidades reales(34)

Como estrategia para mejorar la equidad, eficaciay eficiencia de la atencidn primaria de salud se ha
propuesto la eliminacion de desigualdades en la asistencia sanitaria’. Se considera fundamenta la
prevencion, siendo € enfoque de riesgo apropiado como fuente de innovacion en la atencion primaria de
salud.

Actuamente, se estd buscando promover “factores protectores’ de vida que, cuando estan presentes,
protegen a los individuos, familias 0 comunidades contra dafios y conllevan a un mejor estado de salud y
calidad de vida. Estos factores corresponderén a los satisfactores sinérgicos de la propuesta del desarrollo a
escala humana. El enfoque de riesgo, como componente bésico de la prevencion primordia, debiera
incorporar por tanto multiples combinaciones de factores protectores y factores de riesgo.

La estrategia de atencidn primaria de salud, de acuerdo a espiritu y letra de la Declaracion de
Alma-Ata (1978), considera indispensable incluir no sdlo e fortalecimiento de los servicios regionalizados
de primer nivel (maxima cobertura, gran calidad y eficiencia), sino también la articulacion dindmica con sus
componentes fundamentales en € desarrollo local: 1a accion intersectorial, la participacion de la comunidad;
el uso de tecnologias apropiadas y laincorporacion del saber popular en salud y bienestar(35)

Entre las conclusiones aprobadas en la Primera Reunidn Técnica sobre Atencion Primaria de Salud,
redlizada en las Termas de Chillan de Chile (Nuble, VIII Regién, abril 1986)(36) se conceptualizd a la
atencion primaria de salud como la suma del primer nivel de atencidn (servicios bésicos de salud) y los
componentes fundamentales del desarrollo local, seglin se puede visudlizar en € esquema de la péagina
siguiente.

ATENCION PRIMARIA DE SALUD
DESARROLLO LOCAL
NIVEL
SECUNDARIO L Accion intersectorial
DE ATENCION NIVEL
PRIMARIO
DE L Participacion
NIVEL TER- ATENCION Comunitaria
CIARIO
DE ATENCION
Tecnologia apropia
| daal desarrollo local
Incorporacion de
| aportes del saber
34 Backen, E. Maurice; et Al. Op. Cit. Y Hevia R., Patricio; del Valle, Josefina. Bases para la aplicacion del
enfoque de riesgo en la atencion primaria de salud. Santiago, Mayo 1987. 13 p
35 HeviaR., Patricio (1985) Op. Cit.
36 Servicio de Salud Nuble; PAESMI. Informe final de la Primera Reunién Técnica sobre Atencién Primaria en

Salud. s. e. Chillan, Abril de 1986, pp 27-29



En la actualidad se tiende a reconocer la necesidad de promover efectivamente la toma de conciencia
individual y socia que conduzca a la participacion y a la autodeterminacion de la poblacion en salud y
bienestar. En este sentido, en & esquema sefida e signo "mas' podria reemplazarse por uno nuevo que
represente al concepto de "articulacion” entre los servicios regionalizados de salud y los componentes
fundamentales de la atencion primaria de salud en e desarrollo local.

Los nuevos enfoques sobre la autoresponsabilidad en salud, precisan nuevas orientaciones sobre e
proceso de ensefianza-aprendizaje en comunidad. Es importante estudiar y analizar métodos aternativos de
ensefianza, teniendo presente que e propdsito fundamental debe ser ayudar a personas 'y grupos a obtener
los conocimientos, las habilidades y la conciencia que se requiere para hacer frente a las necesidades y
desafios de la vida. Las técnicas de promocion en salud son multiples y complementarias. ES conveniente
reflexionar sobre las diversas opciones para elevar la calidad del trabajo comunitario y contribuir al cambio
real en conocimientos, actitudes y précticas en salud y bienestar.

Para que estas propuestas sean realidad en el futuro democrético, aparece como indispensable actuar
hoy dia en las escuelas formadoras de los nuevos profesionales que participardn en la conduccion de las
proximas generaciones. La accion en las universidades debiera considerar una alta proporcion de practica
social participativa, para acompafar los procesos de transformacion y aprender a leer las reaidades
heterogéneas en escenarios en transicidn, de crisis, conflictos y consensos.

En el marco de referencia sefialado, se presenta un conjunto de propuestas en salud que sirven para €
debate y andlisis colectivo y, eventualmente, para su incorporacion en un proyecto de redemocratizacion de
la sociedad chilena:

a) Reconsiderar la salud como la capacidad de creacion de la persona humana; en equilibrio dindmico
e interrelacion con los sistemas genético, ecolégico y social; en busqueda del completo bienestar y no solo la
ausencia de enfermedad.

b) Proporcionar un nivel basico de salud para todos, para que las personas y grupos mas necesitados
-que son los maés vulnerables- reciban més apoyo en salud en proporcidn directa a sus necesidades reales.
Corresponde ala opcidn preferente por los pobres, |os marginados, |os excluidos.

€) Reconocer que la salud es un derecho humano fundamental, que se adquiere desde e momento de
la concepcion y debe gercerse durante toda la vida, independientemente de la edad, sexo, condicién
econdmica o social, credo religioso o conviccion politica. Para ello se requiere € respeto de todos los
derechos humanos individuales y sociaes.

d) Reafirmar explicitamente que la salud es un patrimonio nacional con responsabilidad irrenunciable
del Estado, € que debe desempefiar un rol rector y solidario, en reemplazo del actual rol subsidiario.

€) Recongtruir e sistema nacional de seguridad socia, modificando la actual legidacion labora y
prevision social. Se requiere re-implantar el sistema de redistribucion social y reparto solidario, bgjo la
conduccién directa del Estado, suprimiendo las injusticias detectadas en € pasado y en el presente.

f) Reafirmar e carécter mixto que debe tener e sistema de salud, con participacion de los sectores
publico y privado, bago la conduccion irrenunciable del Estado. La mayor responsabilidad en €
otorgamiento de las acciones de salud debe ser del Estado, a través de servicios que cubran todo e paisy en
los cuales participen todos los usuarios. Sin perjuicio de lo anterior, se estima que aguellos grupos sociaes
de mayores ingresos pueden procurarse las acciones de salud a través de organizaciones privadas, siempre
que éstas cumplan determinadas condiciones (sefial adas oportunamente por € Colegio Médico de Chile).



En relacion a financiamiento de las ISAPRES, una proporcion importante de las cotizaciones debe
orientarse hacia el sistema estatal de salud.

g) Congtruir Servicios Regionales de Salud, en base a la experiencia histérica del Servicio Naciona
de Salud y larearticulacion de los actuales 27 Servicios de Salud, evitando repetir |os errores detectados en
el pasado. Su administracion debe ser eficiente, humana, desburocratizada, regionalizaday descentralizada,
promoviendo la participacion en lagestion y € control en e ambito de municipalidades democréticas(37)

h) Reestructurar profundamente la politica de recursos humanos en salud, para retomar la senda de la
justicia social. Los sueldos deben corresponder a las funciones que se realizan; los concursos y la carrera
funcionaria deben restablecerse; la formacion, capacitacion y educacion continua deben gjustarse a las
nuevas realidades; |as plazas nuevas requeridas en su nivel basico deben crearse répidamente.

i) Desarrollar programas multidisciplinarios de integracion docente-asistencial en salud familiar y
comunitaria, en e contexto de desarrollo local, con las Facultades y escuelas universitarias del area de la
salud y afines (ciencias sociales, psicologia, etc.).

j) Garantizar la participacion activa de la comunidad y sus organizaciones sociaes en las etapas de
diagnostico, programacion, operacion, control y evauacion de las acciones de salud a nivel local, que
estimule la capacidad de gestion y autoresponsabilidad para el logro de su propia salud y bienestar.

k) Asumir como responsabilidad nacional de toda la sociedad chilena, & cumplimiento a cabalidad de
lameta socia de "salud paratodos € afio 2.000** con su estrategia de atencion primaria de salud.

1) Proponer a la comunidad nacional un proyecto de salud técnicamente iddneo, sociamente justo,
cientificamente estimulante, moderno y eficiente. Debe estar inserto en la redidad, buscando los
mecanismos Mas justos para su financiamiento con sentido solidario y participativo. El énfasis debe estar
puesto en las acciones de promocion integral y proteccion efectiva. Su administracion deberd ser de gran
calidad, eficiente, democréticay participativa. La gestion local, descentralizada Y desburocratizada, debe
fortalecerse, promoviendo € amplio apoyo en los ambitos municipal y comunitario, sin perder la unidad
bésica del persona en € sistema naciona de salud.

Finalmente, se considera indispensable promover ahora, en € presente, un debate serio a nivel de las
distintas organizaciones sociales y politicas que luchan por lograr un consenso para la democratizacion de
la sociedad sobre las experiencias y opciones que se van proponiendo desde las bases, asi como la difusiéon
amplia de las diversas propuestas que se van planteando. Ahora se requiere delinear los grandes rasgos,
perfilar los componentes basicos y rescatar los postulados que histéricamente ha desarrollado la salud
publica chilena. Asi se fortalecera el conjunto de propuestas que debera contener € proyecto aternativo en
salud, cuya formulacion ampliay pluralista es una tarea alin pendiente... En este sentido, las experiencias
sistematizadas de los organismos no gubernamentales, con los distintos actores que trabajan en los sectores
sociales podran congtituir aportes de gran valor parael proceso de transicidén democrética en Chile.

37 Max-Neef, Manfred. "Economia, politicay salud: una sintesis ineludible” En: Revista Universitaria, N° 16.
Santiago. 1985, pp. 9-13.



8. Resumen

La redidad actual presenta multiples desafios para € futuro democréatico, que deberan enfrentarse
con creatividad, solidaridad y sentido de justicia socid. Para ello se requiere aprender a leer mejor la
realidad, a conocer a todos los actores socides en los distintos escenarios y valorar la diversidad en un
auténtico pluralismo social, politico y cultural.

Deberiamos rescatar € origen y e desarrollo histérico de la salud publica chilena, cuya sintesis
fundamental fue la creacion del Servicio Nacional de Salud en 1952. Es preciso buscar caminos en €
proceso de construccion de un renovado sistema naciona de salud que logre incorporar la ética de la
solidaridad y de la equidad; que sea democrético, descentralizado y participativo; que promueva la re
-distribucién socia de la salud; que respete profundamente a hombre, su culturay su ecologia.

En relacidn a las politicas socides y la salud estatal a partir de 1973 se produjo una dréstica
reversion de la tendencia redistributiva anterior. El papel del Estado fue deprimido con la instauracién del
mercado como determinante en el uso y asignacion de recursos 'y lavigencia del principio de subsidiariedad.
En salud se ha producido deliberadamente una progresiva privatizacion de la atencién médica y de la
seguridad social, con excepcion de |os sistemas estatales de las Fuerzas Armadas y Carabineros.

La incorporacion de experiencias no gubernamentales, incluyendo € desarrollo de ciertos grupos
comunitarios de salud, es una respuesta del tejido social. El sistema solidario en salud esta constituido por
aguellas organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, que otorgan asistencia médica y/o
actividades preventivas promocionales y que mantienen vincul os permanentes con las comunidad.

Se plantea un conjunto de consideraciones sobre las politicas sociales en procesos de orientarse hacia
las satisfacciones de las necesidades humanas fundamentaes, la generacion de niveles crecientes de
autodependencia y la articulacion orgénica de los hombres con la naturaleza de los procesos globales con
los comportamientos locales, de lo persona con lo socid, de la planificacién con la autonomia, de la
sociedad con € Estado.

La participacion socia implica un intento de redistribucion del poder y del control de los recursos, en
favor de los més postergados de la escala social, asi como mejores posibilidades para € crecimiento y
enriquecimiento humanos.

Una estrategia participativa en salud requiere e fortalecimiento de los sistemas locales de sdlud y la
descentralizacion efectiva de los servicios. Entre |as ideas-fuerza distintivas se mencionan: orientacion hacia
el desarrollo local, posibilidad de satisfacer necesidades humanas fundamentales, gestion participativa entre
distintos actores sociales, intersectorialidad, transdisciplina, pluralismo y uso del enfoque de riesgo.

Entre las propuestas para un futuro democrético se sefida, como marco politico la necesidad de
asegurar la proteccion a los derechos humanos, garantizar la diversidad en la sociedad y crear las
condiciones para una sociedad més justa, solidariay participativa. En salud se propone reconsiderarla como
la capacidad de creacion de la persona humana, asi como reconocer € imperativo ético de su prestacion
equitativa parala atencion de las desigualdades y que es un derecho humano fundamental.

La salud es un patrimonio nacional con responsabilidad irrenunciable del Estado, € que debe
desempefiar un rol rector y solidario, en reemplazo del actua rol subsidiario. Se requiere reconstruir €
sistema nacional de seguridad social, con redistribucion y reparto solidario; reafirmar € carécter mixto del
sistema de salud, bajo conduccion estatal; construir Servicios Regionales de Salud, corrigiendo errores del
pasado y aumentando la participacion comuna en la gestion y control en e ambito de la municipalidad
democrética; reestructurar la politica de recursos humanos, desarrollar programas de integracion
docente-asistencial en salud familiar y comunitaria; y garantizar la participacion efectiva de las
comunidades locales.

La estrategia de atencion primaria de salud, con su meta socia de "salud para todos € afio 2000"
debe ser asumida como responsabilidad naciona de toda la sociedad chilena, procurando la articulacion



dinamica con sus componentes fundamentales en el desarrollo local: la accion intersectorial, la participacion
de lacomunidad, el uso de tecnologias apropiadas y laincorporacion del saber popular en salud y bienestar.

Finalmente, se propone que € nuevo proyecto de salud sea técnicamente idoneo, socialmente justo y
cientificamente estimulante. Debe estar inserto en la realidad, buscando |os mecanismos més justos para su
financiamiento con sentido solidario y participativo. Su administracion debera ser de gran calidad,
democrética y participativa. La gestion local descentralizada y desburocratizada, debe fortalecerse, sin
perder la unidad basica del persond en e sistema nacional de salud. Las experiencias sistematizadas de los
organismos no gubernamentales podran constituir aportes de gran valor en € proceso de transicion
democrética en Chile.



COMENTARIOS DE RODRIGO AGUIRRE*

Dos comentarios generales en torno a la ponencia de Patricio Hevia que tuvieron en mi una
resonancia especial.

Dos elementos que creo estan en laintencion de la convocatoriaa Seminario.

Dos elementos que estén habitualmente en tension.

a) El primero se refiere a la perspectiva, ubicaciéon desde la cud € autor mira, andiza'y propone y
desde donde @ articulo se dejaleer; lasalud.

A lo largo del articulo nunca se pierde de vista una vision integradora, amplia. El desarrollo integral,
la calidad de vida aparecen y estan planteadas como orientadores del quehacer de salud. Pero alavez no se
abandona ni se pierde la perspectiva de la salud. Explorar nuevos espacios, reconocer 1os limites, buscar y
mantener una identidad. Esta tensién que me atrevo a destacar del articulo ha estado y esta presente a
distintos niveles del quehacer de salud.

b) El segundo elemento sobre e cua quiero llamar la atencidn, se refiere a hecho de que las
experiencias de la sociedad civil, las experiencias locales, |o micro, son recogidos y acogidos en e contexto
de las politicas sociales del pais. Sin perder de vista la globalidad. Sin renunciar a proponer e interconectar
ambos niveles.

Frente a la marginacion, postergacion y exclusén de amplios sectores populares. Aparece €
imperativo de encarar y corregir estas desigualdades. Surge con fuerza la idea de equidad y solidaridad,
como principio ordenador y se plantea una recomposicion de una estructura de salud (Servicio Naciona de
Salud), corno expresion y concrecion de ese anhelo.

Propone e autor varias orientaciones y medidas en ese sentido. Medidas que van desde € reintegro a
SN.S. del personal traspasado a las Municipalidades, a una serie de instancias que articulen
administrativamente y técnicamente |os servicios regionales. Se propone fomentar y desarrollar précticas e
iniciativas que tienden a corregir vicios del ex SN.S., como la burocratizacion, autoritarismo, me-
dicafliracion, etc. Como también a fomentar la participacion de la comunidad organizada en la gestion de
salud, gestion que debiera orientarse hacia el desarrollo local.

El avanzar en propuestas para un futuro democrético es riesgoso. Hay opiniones y enfoques con los
cuales no necesariamente estamos de acuerdo pero sin lugar a dudas nos ofrece una oportunidad, donde,
como dice e autor, lanzar, discutir, intercambiar ideas y puntos de vistas.

Veo imprescindible visualizar € futuro con una buena combinacion de realismo y esperanza. Creo
que es importante compartir no renunciar a nuestras utopias, pero también creo que la realidad actua y
futura nos exige altos niveles de realismo, y este punto mereceria una atencion especial.

Quiero situar mis comentarios en el espacio locd, e territorio a veces es una poblacion, a veces una
comuna. Es ahi donde tenemos a la comunidad con sus organizaciones, la Municipalidad y sus serviciosy €
Consultorio de Salud, principales actores de la llamada: "Atencidn Primaria en Salud.”

El tema de la participacion es un tema que caracteriza y esta presente en e trabgjo de "Atencion
Primaria en Salud". La relacion entre los géneros masculino y femenino y la participacion en relacion ala
salud es un gemplo de que € problema de la participacion debe ser abordado y mirado desde otras
perspectivas. A eso me referiré en primer lugar.

En segundo lugar haré algunas consideraciones respecto a los grupos de salud, uno de los principales
esfuerzos y orientaciones del trabgjo en salud solidaria de los Ultimos afios. Conocer las orientaciones del
guehacer de los grupos. sus relaciones, aparece interesante en la perspectiva de entender nuevas formas y
estrategias de Atencion Primariaen Salud.

*  Médico, Programa salud integral de Pirque.



Por dltimo me referiré @ Consultorio, al equipo de salud, un actor generalmente olvidado de la
Atencion Primaria en Salud o sobre e cual hemos proyectado miradas parciales.

En estos tres temas toco sdlo agunos aspectos y desde mi vision personal. No me refiero a la
Municipalidad, ain considerando que una reflexion en torno a la Atencién Primaria en Salud debe
incorporarla

1. El problema del género como vacio de participacion

En estos afios se han desarrollado una gran cantidad de experiencias en salud, auténomas de las
ingtituciones gubernamentales que no han respondido solo a la necesidad de hacer frente a deterioro de los
programas estatales, sino basicamente a la busqueda de una integracién de los trabgos de saud en
conjunto de las estrategias locaes de desarrollo. Con dlo la salud ha querido dejar de ser un @mbito
restringido y exclusivamente técnico, para convertirse en un aspecto mas del proyecto multidimensiona de
desarrollo.

Una caracteristicas de este nuevo enfoque, es su énfasis en la primacia de la participacion de los
sujetos destinatarios de |os proyectos y en su implementacion anivel local.

La estrategia habitua de este tipo de intervencion participativa en salud ha sido laimplementacién de
latalleresy la estimulacion o creacion de grupos de salud. Algunas caracteristicas del trabajo de los grupos
de salud poblaciona se encuentran en € trabgjo de P. Heviay especiamente en el trabajo del P.E.T.

L os participantes directos de estas experiencias son mujeres, jovenes y adultos, muy pocos varones.

Ademés de otros temas generdes de salud se desarrollan fundamentalmente &reas de trabajos en
relacion a la mujer, la crianza, la sexualidad, etc. La participacion de la mujer le ha dado apertura y
amplitud de horizonte a trabajo en salud y ha significado aportes sustantivos para entender e mundo
femenino y su presencialocal.

En contraste quiero hacer notar los serios obstaculos a la participacion masculina 'y € consecuente
vacio 0 ausencia de trabgjos serios y sisteméticos en temas relacionados a la masculinidad, como
acoholismo, machismo, sexualidad masculing, salud y trabajo fisico, deportes. LIamo la atencidn sobre esto
ya que muchos de estos temas son también percibidos y levantados como grandes problemas de sdud a
nivel local.

Latension entre lo femenino y 1o masculino tendria una especia trascendencia en las experiencias de
salud, programas de salud y también a otros niveles.

Probablemente en esta situacion influye e que los roles tradicionales de la mujer (la educaciéon y la
administracion del hogar) estarian en crisis, por varias razones. Por € contrario los espacios de identidad
masculina popular: (la cancha de futbol, los ritos acohdlicos, tal vez € mundo laboral formal e informal,
etc.) se mantendrian, a pesar de la crisis, relativamente intactos.

Podriamos avanzar la hipétesis, de que no es posible un trabajo participativo a nivel local, s no nace
de los espacios naturales de creacion de identidad colectiva. En la medida en que la familia no es e espacio
de creacidn de identidad masculina adulta en el mundo popular, entonces deben detectarse esos espacios
naturalesy trabajar a partir de ellos.

Frente a este tipo de desafios es donde |os trabajos en salud deben considerar |os contextos culturales
en los que se desenvuelven. Es por esta razon que en una perspectiva participativa, atencion en salud e
investigacion socia forman parte de un solo objetivo.

2. Losgrupos de Salud, las Instituciones de Apoyo

Otro aspecto en relacién alos grupos de salud y su relacidn con las instituciones de apoyo.

Segln algunos (Downs, Solimano) estos jugarian un rol de asistencia técnica no gubernamental.

Creo importante referirme a un elemento de esa relacion. Con frecuencia aparece entre los objetivos
relevantes del trabgo de los grupos de salud y de las organizaciones de apoyo, € autocuidado, la



autosuficiencia, autosustentacion. Cred que es importante que esas "categorias sean delimitadas y
cualquiera que sean sus connotaciones y gravitacion, expresadas en programas concretos acordados entre
los grupos o comunidades locales y |os organismos de apoyo, no inhiban la demanda al sector publico y la
presion hacia el &mbito de lo formal"(1).

La experiencia con algunos grupos de salud, ha mostrado que la tendencia a la autosubsistencia no
puede imputarse como objetivo generalizado entre |os participantes de los grupos, luego no puede predecirse
COMO recurso omnipresente.

Més bien aparecen con frecuencia relaciones de dependenciay demanda alos servicios estatales.

¢A nivel local donde expresay dirige la poblacion sus demandas en salud?, ¢si es que lo hace?

¢CoOmo gravitan los grupos de salud y los monitores al interior de la red de organizaciones populares,
0 en & mundo popular en genera?

¢Es preferible la expresiéon de la funcion salud en organizaciones ya existentes antes que la formacién
de grupos de salud?

Creo que més importante que sanjar esa cuestion es el reconocimiento que e trabajo en salud a nivel
local tiene la capacidad de fortalecer y cdlificar las demandas de |as organizaciones locales.

Una lectura del efecto educativo de las organizaciones de apoyo a los grupos de salud puede ser
entendido como una calificacion de la demanda socid (la transformacion de necesidad en demanda).

Es notable e potenciaj del trabajo en salud en ese sentido. El desarrollo de numerosas experiencias
participativas que incorporan y entregan a los grupos conocimientos, tecnologias y metodologias que les
permiten que éstos diagnostiquen los problemas de su sector, que identifiquen relaciones de causdidad,
identifiquen recursos propios; y reconozcan sus insuficiencias ha fortalecido a los propios grupos, a otras
organizaciones del sector y fortalece las demandas hacia los servicios publicos.

Existen escasas experiencias de estos afios en que organizaciones locales, grupos, han negociado con
los consultorios de salud y a partir de eso han desarrollado vinculos y coordinaciones de trabgjo en
condiciones de respeto. Cuando esto ha ocurrido, ha sido posible gracias a las presencia a interior del
Consultorio de persona o equipo, que ha gravitado, produciendo instancias de participacion y apertura
hacia la comunidad. Los efectos de estas experiencias han sido interesantismos y significativos tanto para
la comunidad, sus organizaciones como para € equipo del Consultorio. La resonancia de esas experiencias
en un plano local es inmensa. Habria que hacer notar que la gran mayoria de ellas, a generar instancias de
participacion mucho mayores y conflictos en la negociacion de las demandas generan respuestas represivas
de los organismos oficidles y estas experiencias terminarian por decision autoritaria.

3. El Consultorioy @ Equipo de Salud

Este comentario me permite trasladarme al tema del Consultorio de Salud.

S me referi a la calificacion de la demanda en este punto, creo que es importante referirme a las
posibilidades de influir sobre la oferta ingtitucional de salud.

Una orientacién de la sdud a desarrollo local, pasa por una preocupacion especia por los
funcionarios del Consultorio. Son ellos los representantes de una concepcion de salud restringida,
excluyente, autoritaria. Con una hegemonia del pensamiento médico. Centrado en la enfermedad,
asistenciaista, que no promueve la participacion. No hay equipo de trabgo, més bien son grupos de
personas gjecutoras de actividades, sin visuaizar € territorio ni la comunidad. La reflexion e investigacion
no tienen cabida. Han pasado desde & parternalismo del Servicio Naciona de Salud a la orfandad y control
municipal.

1 Downs,Ch Giorgio Solimano. "Hacia una evaluacion de la experiencia de las ONGs en Chile». En
UNICEF/Universidad de Columbia. Centro de Politicas, Sociales y Planificacion en paises en desarrollo.
Del macetero a potrero(o de lo micro alo macro) UNICEF/Universidad de Columbia. 1986



Los estimulos y demandas de la comunidad son percibidos como dificultades, 1a respuesta habitual
del Consultorio a éstas es € repliegue. El panorama aparece como desolador.

¢Debemos renunciar ala posibilidad de influir sobre los Consultorios?

La experiencia de estos afios muestra que cuando se concentran esfuerzos y se orientan apoyos a los
equipos de Consultorio, es posible ampliar € horizonte del trabajo en salud, abrirse a la comunidad y
generar précticasy programas novedosos que rompan €l tradicional asistencialismos del S.IN.S.

Es necesario plantearse seriamente un trabajo de apoyo y capacitacion a persona del Consultorio.
Este trabajo debiera estar orientado &

1) Laconformacion de reales equipos de trabgo.

2) Desarrollo de précticas participativas que tiendan a revertir € verticalismo y restricciones del
pensamiento médico.

3) Formacién de equipos que sean capaces de asumir su responsabilidad en e cuidado y fomento de
la salud de una poblacién. Que no sean meros g ecutores de actividades planificadas a nivel central. Esto
quiere decir tener equipos de salud

sensibles y capaces de diagnosticar, programar y evaluar sus actividades localmente. Los equipos de
salud locales debieran integrar la reflexion sobre sus précticas. Para esto es necesario ampliar |os espacios
de participacion a interior del Consultorio. Es solo de esta forma en que e Consultorio aparece en
condiciones de interactuar con las otras instituciones publicas, con la Municipaidad.

El sector salud tiene la potenciaidad de levantar y denunciar problemas locales. Los Consultorios son
capaces de generar un tipo de informacion que enriquece un diagnostico local. Sectorizar la informacién,
localizar los riesgos, combinar informacion bio-social, sin lugar a duda enriquece la visién del espacio local.

Esta interaccion se puede dar a nivel local. En este sentido no me parece que necesariamente €l
personal de salud traspasado a la administracion municipal deba ser reintegrado aun S.N.S,, en pos de una
identidad de salud. Mi impresion es que e peso del autoritarismo técnico y burocrético de una dependencia
del SN.S. esdemasiado fuerte.

Aparece interesante equipos de salud vinculados y articulados con otras instituciones locales en torno
a la Municipalidad enfrentadas diariamente a los problemas de una comuna. Creo que es un tema a
profundizar.

Retornando la linea, quiero referirme brevemente a la relacion del Consultorio con la comunidad. El
personal del Consultorio puede y debiera sdlir y trabgar més ald de sus puertas. Vincularse con
organizaciones de la comunidad en una relacién de respeto y no instrumentalizarla, viéndola como un
recurso barato. Disefiar formas novedosas, crestivas e integradoras de entender lo asistencial.

Vuelvo sobre la pregunta anterior. ¢Vale la pena € esfuerzo de influir sobre los Consultorios? Si
reconocemos al Consultorio como uno de los actores dentro del escenario local, referente de gran parte de
las demandas de salud de la poblacion y responsable también de gran parte de la oferta de servicios de
saud. Me atrevo a decir que larespuestaes si.

Es cierto que los Consultorios son también estimulos de instituciones controladas por un gobierno
autoritario. Que las posihilidades e intentos de influir y permanecer esas ingtituciones son escasas y
dificiles. Que & costo de hacerlo es dto. A pesar de todo eso creo importante hacerlo. Postergarlo puede
significar renunciar a hacerlo.



3. EN TORNO AL TEMA DEL DESARROLLO RURAL
José Bengoa*

El desarrollo rurd, es de esos temas sobre los que todo € mundo cree saber, todo € mundo mas o
menos se imagina de qué se trata, y diria que todo e mundo tiene alguna opinidn, y por eso mismo, es un
tema extremadamente inasible. Personalmente, cada vez entiendo menos de qué estamos hablando. Quisiera
tratar de explicar en esta oportunidad, y mencionar algunas ideas para poder entender mi propia
perplgjidad.

Generamente lo que se entiende por desarrollo rural, es un conjunto de acciones para ayudar a los
campesinos. congtruirles casas, construirles norias de agua, mejorar los caminos, poner luz eléctrica, etc.,
en fin, que las comunidades no sean tan pobres. En los programas de desarrollo rural, s uno busca
definiciones mas precisas que éstas por lo general, no las encuentra. Las definiciones mas precisas,
generalmente, son las que parten de concepciones tedricas més precisas, y por lo tanto més féciles de
criticar.

1. Desarrollo de la comunidad

Creo que una de las concepciones més precisas de desarrollo rural es la que surgié en los afios 60,
ligado alo que en ese tiempo se denominaba como € desarrollo de la comunidad. Podriamos ubicarla como
una tendencia modernizadora. Una tendencia modernizante que venia de una concepcion que tiene muchas
raices sociologicas, funcionaistas, la marginalidad, etc. Veia alos campesinos como un sector marginal, un
sector bastante abandonado, un sector que estaba fuera de una cierta modernizacion que se estaba dando en
las ciudades, basicamente, por lo tanto, observaba a los campesinos sumidos en una cultura tradiciona 'y
resistente al cambio. El gran tema en esa época, erala resistencia al cambio, y por lo tanto € desarrollo se
preguntaba como romper las barreras que impedian que la modernizacién entraraa campo.

Ahi hubo una tendencia clara de desarrollo rural que todavia persiste, por gemplo, lo que hacen
algunas universidades en programas que me ha tocado ver: tratan de buscar formas de modernizar
situaciones consideradas tradicionales.

Creo que los programas de salud, por gemplo, van en esa linea. Creo que buena parte del
extensionismo agricola de las universidades, o de gobiernos, ven que los campesinos son muy tradicionales,
son muy poco modernos, y por lo tanto buscan formas para transformarlos hacia una situacion méas
moderna: se considera que van avivir megjor en esas condiciones mas modernas.

El desarrollo de la comunidad consistia en la aplicacion de técnicas -algunas de ellas sofisticadas-
para adaptar a los campesinos tradicionales a esas nuevas influencias, se trataba de permitir que se
"expusieran” al cambio y lamodernizacion. Las técnicas de trabgjo socia 0 comunitario, tendian y tienden a
eliminar la supuesta "resistencia a cambio” que poseen estas comunidades tradicionales. Las metodologias
estén dirigidas a " abrir" las comunidades a las transformaciones que son necesarias.

Efectivamente esta tendencia ha sido criticada y los programas que se han desarrollado en este
sentido, no han tenido ni éxito, en términos de modernizar alos campesinos, y han sido un fracaso también,
en términos de mejorar las condiciones de vida. Por lo general hemos visto que programas con esta
tendencia més bien han empeorado las condiciones de vida de los campesinos. Creo que hoy dia, la gente
gue trabaja en desarrollo rural, tiene gran escepticismo respecto a este tipo de tendencias.

*  |nvestigador SUR



2. El desarrollo rural integral

A partir de los 70, concretamente a partir de 1975, en que ocurre € cambio politico del Banco
Mundial, hay una nueva manera de entender € problema de desarrollo rural, se va a hablar de desarrollo
rura integrado, y los Programas de Desarrollo Rura Integrado (DRI) del Banco Mundial van a marcar la
tendencia mas importante. Son grandes programas de desarrollo en areas pobres. Lo bésico es el temade la
extrema pobreza, como concepto de diagndstico; ya no se habla de margindidad, sino que se habla de la
extrema pobreza. Es un cierto "agiornamento” del mismo concepto. El punto tedrico central, es la
separacion dréstica entre lo que es agriculturay lo que es ruralidad.

La agricultura es un tema de la economia, a cargo de los Ministerios de Economia, de los Ministerios
de Planificacidn, a cargo de instituciones que tienen que ver con créditos y comercio exterior, que tienen que
ver con lasubiday baja del ddlar, que tienen que ver con las "cosas importantes' para pais; se preocupa de
estos asuntos la gente de cuello y corbata: y € problema rural, €l problema de la extrema pobreza rural, €
problema campesino, es un problema social. Es un problema que no tiene nada que ver con la economia, un
problema que tiene que ver ssmplemente, -como decia un editorial famoso del diario “El Mercurio”- por
gemplo con lalglesia. En este gobierno -fiel exponente de las politicas del Banco Mundid en este terreno-
hay un departamento especial de ODEPLAN, incluso se ha hablado y existe laidea de formar un Ministerio
especifico al respecto. Es un terreno socia, un terreno que no tiene que ver con los parronaes, no tiene que
ver con las exportaciones de frutas, son dos terrenos aparte.

Se plantean en este tipo de programas, acciones que son poco definidas. El concepto integral del
desarrollo rural, no lo he logrado entender nunca, es decir, se dice, es integral porque toma todo,
integramente todos los problemas que puede haber, es una especie de empirismo integral, una especie de
clasificacion: hay problemas de agua; hay problemas de tierra; hay problemas con familias, hay problemas
con los nifios. Es decir, se toman todos los elementos que puede haber, pero, no hay integralidad, hay
sumas. Desde un punto de vista empirico, desde un punto de vista cuantitativista, es inagotable, es decir
mientras més cosas uno le introduzca a los programas, mas integrales serian. Pero yo creo que ese no es €
concepto de integracion. A mi me ha tocado ver varios programas de este tipo que se dicen integrales, son
un "despelote’(sic), generdmente terminan en un desorden gigantesco, en términos institucionales,
administrativos. Los de salud estdn haciendo una cosa, los técnicos agricolas estan haciendo la suya, €
trabajo con mujeres, etc. Y dependiendo de las modas, se pone més énfasis en una cosa 0 en otra. Pero
nunca he logrado encontrar cudl es el concepto de integracion, o sea, cud es la dinamica que se quiere poner
en marcha. Cud es la dinamica que va a fundamentar un proceso de desarrollo sostenido; no 1o he visto en
términos conceptuales, ni menos en términos précticos.

Diria que en términos generales, algunos programas que movilizan grandes recursos han hecho cosas
positivas en términos de algunos cambios de infraestructura, en los casos de regadio -ya que la mayor parte
de los programas tienen regadio, queda € agua, cuando efectivamente € programa funciona. Pero en
términos de modernizacion, por o menos los estudios que hay sobre Colombia, Ecuador, donde se han
hecho varios de estos programas, en términos de modernizacion, cero. En términos -por gemplo- de una
perspectiva de transformar a los campesinos pobres subsistentes, en campesinos menos pobres, tipo
minifarmers, minicampesino, mini prospero, cero. 0 sea realmente no hay ninguna evaluacion que demuestre
procesos de ese tipo. Incluso més, los estudios que se han realizado acerca de campesinos ricos, de
campesinos productores -el “farmer latinoamericano” -l granjero- muestran que todos ellos han surgido de
otro origen. Es decir, no hay ninguna relacion entre un programa de desarrollo de este tipo y €
enriquecimiento campesino.

En términos de organizaciones campesinas, mas bien estos programas, han sido destructores de
organizaciones preexistentes; creo que no es demasiado aventurado decir que estos programas han estado
dirigidos a mitigar situaciones sociales; aplacar contradicciones, "pildoras para el dolor de cabeza social”.



3. El acompariamiento social

Una tercera variante de la anterior, es el desarrollo como acompafiamiento social, o podriamos decir
gue es la variante humanitaria de la anterior concepcion de desarrollo. El desarrollo rura es entendido
simplemente, como una labor de acompafiamiento de los campesinos, unalabor en la cua |o més importante
es e desarrollo comunitario, € desarrollo socia, el desarrollo de base, y en lo cua, estédn ausente, a lo
menos, dos elementos. en primer lugar, esta ausente € elemento de transformacion de los recursos
existentes. No hay en e programa unaintencién clara de transformar |os recursos que posee e campesino.
Nos aproximamos a un punto que me parece importante, que después vamos a tratar. En segundo lugar,
tampoco hay intencidén directa de construir organizacion campesing, entendida como organizacion
auténoma, de movilizacion, de relvindicacion, de lucha, organizacion socia real. En genera todos los
programas dicen: "vamos a construir organizacion”, pero lo que construyen es “clientela’, o que construyen
son "grupos de beneficiarios' que duran lo que dura € programa. Es decir, grupos para que la acciéon de
desarrollo sea un acompafiamiento més colectivo, no sea "casa por casd' o individual, sno que €
acompafamiento sea a través de una reunion gque se hace todas las semanas, a las cuales va el técnico, habla
con toda la gente agrupada, etc.

Yo diria que una buena cantidad de programas estédn ubicados en esta Perspectiva, y tengo la
impresion ademés, que son précticas extremadamente irreflexivas. En torno a estos programas hay una
fuerte critica a su trabgjo intelectua, critica ala reflexion: hacia donde, para qué, y qué se quiere hacer con
estas actividades; qué perspectiva tienen. Se agota su explicacion en la relacion cara a cara, que me parece
importante; no estoy diciendo que en la situacion de Chile, € simple cara a cara, € simple acompafiamiento
psicolégico, o educativo, no seaimportante. Sin embargo, a eso muchas veces se la llama desarrollo rurd, y
cas siempre, yo creo que no es desarrollo rural.

4. Organizacion comunitaria 'y subsistencia

Un cuarto punto u orientacion, entiende desarrollo rura, como la combinacion de organizacion
comunitaria'y subsistencia. Desarrollo rural en esta perspectiva es una combinacién en la cual se trata de
reconstruir la comunidad: € vigjo objetivo o lema "reconstruir € tejido socid”. Es la reconstruccién de
comunidad, o congtitucion de comunidad cuando no la ha habido, en € caso de campesinos desplazados,
villorrios, etc., y apoyo a labores de subsistencia. En este caso tampoco hay incorporacion de recursos
nuevos, de recursos importantes que puedan cambiar la Situacion de ese sector. En términos de
organizacion, se mueve en un terreno mixto: se mueve en un terreno de lo que seria la organizacion de
primer grado, en la mayor parte de los casos, sin rechazar la incorporacion de esas organizaciones a
organizaciones de mayor grado, de mayor autonomia, de mayor grado de representatividad.

En d terreno de la organizacion hay tensiones y uno lo percibe en casi todos los programas. Cuando
se logra congtituir una organizacion de este tipo -de primer grado con cierta autonomia se plantea
inmediatamente una tension, entre darle a esta organizacion autonomia, y por o tanto que rgpidamente se
pueda enfrentar |a organizacion mayor, a laingtitucion, o a Estado, que se produzca un enfrentamiento en
términos de clientela, beneficiarios, peticionarios, que comiencen a exigir; que se levante a lado de la
institucion otro actor; y cuando "se le paraa lado otro actor”, empiezan las contradicciones. Creo que es un
gran tema a nivel préctico. Se puede ver en € pais en estos afios, €l caso tipico es més 0 menos como sigue:
la organizacion ha sido fomentada durante uno, dos o tres afios y de repente la organizacidn por gemplo, se
politiza; aparecio un dirigente que dijo: "miren sefiores, ustedes son una institucion, nosotros somos
campesinos, nosotros tenemos nuestra organizacion”, los funcionarios se "anduvieron enojando”, se
"hicieron los sentidos' y empezd una contradiccion. No es necesario citar casos. El objetivo del programa
erala organizacion de los campesinos, pero no estaba claro el nivel aceptado de autonomia, de movilizacion
auténoma de estas organizaciones, de reivindicacion e incluso de representacion que podrian alcanzar. En
forma implicita se encontraba en € programa una concepcion de 1os campesinos, No como sujetos sociales



auténomos, sino como “beneficiarios de un programa de desarrollo”, esto es, clientelas, masa de apoyo, en
fin, una concepcidn de campesinado como grupo atrasado.

En esta contradiccion se encuentran muchos programas y quiza es lo que explica que, habiendo en
Chile tantos programas de apoyo, existan tan pocas o tan débiles organizaciones campesinas reaes,
autosuficientes, auténomas en sus decisiones; tan poco liderazgo campesino, y tan débil actividad de un
movimiento campesino real.

La accion de subsistencia por su parte se ve congtrefiida a las circunstancias externas que la
determinan. En ciertos periodos aparece como una necesidad dado que € mercado por gemplo de trabgo
estd muy deteriorado; pero al meorarse éste, se ve disminuida la demanda por autosubsistencia. Las
politicas subsistentes se emparentan con acciones caritativas sin contenido propositivo claro. Es asi que
muchos programas asistenciaes de este tipo han sido tomados por € Estado, que no ve signos politicos
contradictorios en la accién realizada (por ejemplo, huertos familiares).

La concepcion de un campesinado autosubsistente encierra muchas veces estas estrategias. En la
medida que e campesino tiene otras aspiraciones y € desarrollo implica otros aspectos, la estrategia toca
techo muy rgpidamente.

5. Intensidad dd trabajo campesino

Esta estrategia posee una serie de presupuestos basicos no siempre aclarados. Solo sefidaré los
titulos, porque creo que aqui hay un tema de los més importantes en esta cuestion: toda la estrategia de esta
linea de desarrollo rural -0 lo que se entiende por desarrollo rura- se basa no en una incorporacion de
NUEVOS recursos, Sino que en una readecuacion de 1os recursos existentes. El tema centra esla Intensidad de
trabgjo. En e fondo, todas las estrategias que se estén siguiendo -y que estamos siguiendo, yo participo en
varios programas también- van por este lado. En primer lugar, obviamente, no hay modificacién de recursos
de tierra. Nadie puede pensar en Reforma Agraria inmediata, nadie puede pensar en compras masivas de
tierras. Hay recursos claramente limitados, preestablecidos. En segundo lugar, no hay gran capacidad de
obtener recursos de créditos, recursos financieros, etc. En tercer lugar, no hay recursos tecnolégicos.
Entonces, de hecho, toda esta estrategia esta basada en readecuar la relacion de trabgjo del campesino con
Sus propios recursos. Y se basa esta estrategia en cambiar la mentalidad del campesino: acostumbrado a un
trabgjo de bga intensidad, de extensividad en € uso de los recursos, de baja utilizacion de la fuerza de
trabgjo familiar. En Chile, es evidente y estd en e sentido coman, no somos iguales a los chinos, no somos
como otros pueblos gque laboran a una dta intensidad sus escasos recursos; 10s campesinos nuestros no
trabgan como los chinos, no tiene esa mentalidad intensiva de producir en espacios pequefios. Las
explicaciones tedricas e historicas son muchasy no vale la penani lamentarse ni tratar de parecerse.

Pero es un problema a tener en cuenta. Se ve en lamayor parte de los programas de desarrollo, estan
planteados en esta linea los huertos, las estaciones experimentales demostrativas, etc. todas estas
experiencias se basan en un cambio de mentalidad del campesino, en lacua € campesino en vez de tener un
grado de intensidad veinte, va a poseer un grado de intensidad cien. Lo que significa levantarse temprano,
hacer camas altas, regar las lechugas, etc. Hacer toda una estrategia en la cual incorpora mucho mas fuerza
de trabgjo familiar.

Y 0 anoto este punto, porque -aunque creo que es una linea extremadamente interesante- es una linea
que tiene un signo de interrogacion, a mi modo de ver, enorme. Es una linea que se basa en un cambio
cultural subjetivo y le otorga a este un peso muy grande.

6. El desarrollo rural como tension per manente

En €& desarrollo rural hay que incorporar tres elementos que son una tension permanente. Aqui se
trata de afirmar que siempre desarrollo rural es unatension.



Por una parte, en todo desarrollo rural, debe haber un nivel de crecimiento econémico, S no hay
crecimiento efectivamente, yo pienso que no se puede hablar de desarrollo. Y esto que parece obvio, no es
tan obvio: en los programas de desarrollo rura que me toca ver permanentemente, en la mayor parte de
ellos no hay crecimiento, y no solo no hay crecimiento porque las condiciones lo impiden, sino que muchas
veces, 0 lamayor parte de las veces, porque no hay voluntad de provocar crecimiento econémico.

La segunda cuestion que me parece obvia también, que debe estar presente en cualquier programa de
desarrollo rura es propender a mejorar € bienestar campesino, 0 sea que ese crecimiento sea de alguna
manera asumido por |os campesinos.

Y latercera cuestion que yo creo que es e gran tema de esta década, es € desarrollo de la sociedad
rura, o € desarrollo de las comunidades rurdes, o en € caso indigena: e desarrollo de los pueblos
indigenas. Se trata del tema del desarrollo colectivo, que los procesos de desarrollo rural no sean
destructores del colectivo social.

Obviamente que |as tensiones descritas pueden llevar a un tecnocratismo, s uno se plantea solamente
el problema del crecimiento; € programa de desarrollo que estd planteado en esos términos seria
tecnocrético y seguramente fallaria. Y obviamente hay desviaciones por e lado del mantenimiento de la
sociedad rurd, que tiende a conservar a los campesinos en su pobreza y no introducir ningin tipo de
modificaciones. De la aplicacion con mayor o menor énfasis de uno de estos criterios con desmedro de los
otros, se puede establecer una cierta tipologia de los programas de desarrollo rural: los tecnocréticos que
insisten en e primer factor, los inmediatistas en € segundo, los conservacionistas o populistas que solo
insisten en e mantenimiento, los comunitaristas, etc. No cabe duda que €l desarrollo rural nunca va a poder
ser modelado perfectamente y que se debatird cada programaen e juego de estas tensiones que son reales.

7. Intervencion externay protagonismo campesino

En ese sentido, hay un segundo tipo de tension en e desarrollo rural, que también es permanente, es
el que se da entre la intervencion externay e protagonismo de los actores. No estoy persona mente a favor
de ciertas tendencias que niegan toda intervencion externa, creo que muy dificilmente puede haber
desarrollo rural s no hay intervencion. Més aln, me atreveria a afirmar que, s no hay intervencién, es
dificil que cambie € juego de los factores, y s no cambia € juego ,e los factores, y la forma como estén
organizados, s tampoco cambia la forma en que estan organizados los recursos, es muy dificil que haya
desarrollo.

Por dar un gemplo, s vamos a norte chico: hay un problema de agua, hay n problema de sequia
permanente. Uno puede plantearse muchas alternativas, puede plantear mucho acompafiamiento, pero s
queremos hablar de desarrollo, hay que enfrentar un problema que esta en la estructura misma de la
existencia de la pobreza en esa zona. Eso tiene que ver con laintervencion: 10s propios campesinos, con sus
propios recursos, no van a poder levantar un embalse a tres o cuatro mil metros de altura en la cordillera, y
traer cafierias hasta 200 0 300 kildmetros donde est4 € problema del agua. Y eso es asi. No creo que sea
posible eludir la accion del Estado, de los agentes externos, en fin de laintervencidn externaen el desarrollo
rural.

Sin embargo uno puede decir: "en este momento no hay condiciones’ "el gobierno, € Estado no
favorecen a los campesinos'. Uno puede sefidar una cantidad de situaciones que impiden hacer desarrollo
real, por gemplo, no hay recursos. Se pueden sefidlar una gran cantidad de argumentos de ese tipo, sin
embargo, laintervencion en ese tipo de terreno, va a ser indispensable.

Por otra parte, la pura intervencion, sin protagonismo de actores, me parece también que no provoca
ninguin desarrollo, provoca ruptura de las comunidades, y finalmente aprovechamiento de esos procesos de
intervencion por otros sectores. Por lo tanto, insisto, hay una tensién permanente entre esos dos polos de la
cuestion.



En las condiciones existentes en Chile, muchas veces uno tiende a preferir un programa de desarrollo
rural que se pone peguefias metas de acompafiamiento comunitario que grandes perspectivas de
modernizacion, ya que sabe que siendo débiles los actores, estando estos en una situacion socia y politica
extremadamente desmedrada, cualquier accién que implique grandes recursos se va a ir en su contra
finalmente. Es un elemento de realidad € que conduce a apreciar de esta forma los programas que se llevan
a cabo, pero no es un elemento de concepcidn tedricay general del desarrollo rural. En estos casos, no hay
desarrollo, porgque no hay posibilidades objetivas, en € contexto econdmico social, de llevarlo a cabo.

8. Heterogeneidad y caracter local

Parair terminando esta breve exposicion, quisiera sefidar algunos elementos que en la situacion rural
chilena, me parece que posibilitan pensar en los términos de este tipo de concepcion de desarrollo.

Un primer supuesto, que ya esta en € inventario de la gente que trabga en desarrollo rural: €
desarrollo rura no puede ser Unico, homogéneo anivel nacional, € desarrollo rural tiene que estar adecuado
alaslocalidades, a cada situacion regional.

Esta es una constatacién de los Ultimos afios, sobre todo pos-reforma agraria, y nos parece de gran
importancia. El desarrollo rural tiene que estar directamente ligado a los problemas de cada localidad y no
existen pardmetros generales o globales. Un plan naciona de desarrollo rural, solo puede ser concebido
como miles de programas locales de desarrollo que posean una metodologia genera que le es comin, o
ciertos propdsitos generales.

El desarrollo implica poner en movimiento fuerzas locaes, fuerzas internas de los grupos
campesinos, de las sociedades locales, de las comunidades rurales; la ayuda externa va a ser un factor
coadyudante. Es € elemento necesario, pero no suficiente. Para poner en movimiento "fuerzas de
desarrollo”, es preciso partir del nivel local, del nivel de la sociedad redl, de |o especifico de cada situacion.

9. L os nuevos movimientos campesinos

En segundo lugar, e cambio en e movimiento campesino con posterioridad a la reforma agraria. Yo
creo que ha habido un cambio, creo que en e futuro, e Movimiento Campesino va a ser extremadamente
diferente d Movimiento Campesino que tuvimos en la década del 60. Creo que los Movimientos
Campesinos de la Reforma Agraria, son radicamente distintos a los de después de la Reforma Agraria. Por
gemplo, € tema reivindicacion que era e tema Unico en e periodo de la Reforma Agraria, tanto
reivindicacion saarial, como reivindicacion de tierras, hoy dia se complejiza enormemente. Hoy dia aparece
una combinacion cada vez mas interesante -a mi modo de ver- entre necesidades de reivindicacién, con
necesidades de autogestion. Hoy dia en Chile, un movimiento campesino fuerte, va a ser e que va a
combinar esos dos aspectos. Eso 1o estén viviendo, no solo las cooperativas, sino también los sindicatos, es
decir, las cooperativas que se dedicaban solamente a la autogestion y no a la reivindicacién, estén viendo
que la necesidad de reivindicacion es fundamental. Los sindicatos que se dedicaban solamente a la
reivindicacion, estan viendo que la autogestion también es fundamenta. Yo diria que ahi hay un punto,
sumamente importante; en ese sentido, el suefio de la Reforma Agraria de establecer grandes corporaciones
campesinas manejadas por los propios campesinos, hoy dia es cada vez mas posible, es cada vez més
objetivo, cada vez masred, y creo que hay muchos programas que lo estan mostrando, que los campesinos
tienen cada vez maés capacidad de mangar empresas bastante grandes, tanto en términos de control del
trabajo, como también en términos de control de la produccion.

10. Lajuventud ilustrada

En tercer lugar, un pie de pagina solamente, que creo que es un tema atamente relevante, es € tema
de los jovenes en € campo. Hoy dia tenemos una juventud ilustrada, por 1o menos en la zona centra del



pais. En un estudio reciente (Gonzalo Vio) se mostraban cifras atas de escolaridad en grupos campesinos
de Talca. Nosotros estamos desarrollando una Escuela Superior Campesing, en la cual exigimos cuarto
medio rendido, y no hay demasiado problema en cumplir esa exigencia: participan muchachos campesinos,
"bien campesinos' de organizaciones.

Creo que este dlemento educativo facilita € aspecto autogestionario que sefidaba en e punto
anterior. Por poner un giemplo, en un programa en Aconcagua, la organizacion campesina posee entre los
hijos de parceleros. contadores, técnicos agricolas, entre otros; hay una capa de muchachos que tienen
capacidad técnica, y por lo tanto la necesidad del técnico externo es bastante menor, y por tanto la
capacidad de autogestion es bastante mas posible.

11. Losnuevos actores del desarrolloy la descentralizacion del Estado

En cuarto lugar, es necesario anotar otro cambio en los actores del desarrollo. Es e cambio
ingtituciona en los agentes del desarrollo, no solo las organizaciones no gubernamentales (ONG), o sealas
organizaciones privadas del desarrollo, sino incluso € Estado que se ha dado cuenta de este cambio
institucional. Esa es una tendencia -a mi modo de ver- adtamente interesante y positiva, y tiene que ver con
las agencias de desarrollo a nivel local, con los programas de apoyo campesino que estén en localidades, en
provincias, que efectivamente tienen bastante capacidad de llevar adelante este tipo de programas. Yo diria
que tienen bastante més capacidad que los antiguos organismos del Estado, ya que son organismos mucho
més flexibles, mucho mas féciles de entender los problemas locales, mucho mas adecuados a las exigencias
locaes, mucho més ligados a laredidad que se esta viviendo en € pais.

Creo gue no es por casuaidad que & gobierno actua ha lanzado su programa de desarrollo rural en
forma descentralizada, y no es malo € sistemaingtituciona que ha planteado.

Ellos licitan "paquetes de desarrollo”, que estdn compuestos por grupos de 60 familias con un bono
de subsidio por familia atendida. Este bono de subsidio por familia atendida, implica ciertas exigencias. Las
empresas subastan |os paguetes, cosa que no me parece mala, s las bases del remate fueran claras y fueran
positivas. Por lo tanto, € Estado tendria un papel de control solamente de la accion de desarrollo que
reaizan estas Empresas. Obviamente que no existe ninguna participacion campesina en estas definiciones,
ni tampoco en los "remates’ de paguetes de familias a desarrollar. Yo afirmaria que s este sistema operara
efectivamente con ONG sin fines de lucro -por decirlo de alguna manera-, que tuvieran una cierta
legidacion, que se las controlara para que efectivamente tuvieran un papel de desarrollo, yo creo que no
habria mucho problema, pareceria, incluso un sistema institucional interesante, eficiente. Igualmente no es
impensable un sistema de participacion, por medio del cua las organizaciones campesinas, tanto nacionales
como las locales involucradas, tuvieran algo que decir y decidir en este sistema de desarrollo rural.

El problema en la actualidad, es que los que han postulado a éste sistema, son empresas con fines de
lucro y uno sabe que la mayor parte de los fondos destinados a desarrollo rural va a quedar més que en
manos de los técnicos, a través de sus salarios (que no son muy atos) y de esas empresas, que tienen por
objeto € lucro.

El procedimiento que se observa en esas empresas consiste en que, un ingeniero agronomo es quien la
organiza: que para hacerlo, se sali6 parcidmente de su trabgjo en un organismos del Estado. Contrata a
bajo precio a un técnico agricola, a un asistente social, etc. -que son las condiciones que pone € programa,
el resto es lucro. Se ponen en las bases del concurso, exigencias minimas por giemplo, tres visitas a afio a
cada familia campesina por parte del ingeniero agronomo: tres visitas del asistente social 0 educadora
familiar, 0 algo semeante, y tres visitas del extensionista, que puede ser un técnico. Por lo tanto son nueve
visitas que cada familia recibe, que s se lo piensa bien, seria précticamente una visita mensua que hace 1la
empresa’ alafamilia. Que si duralavisita una o dos horas, no estariamal planteado. Pero o que ya hemos
estado viendo en muchas partes, es que los tres van en e mismo vehiculo, por o tanto las nueve visitas, se
transforman en tres visitas. Bueno, todos sabemos como funciona este tipo de actividad. Hay como siempre



honrosas excepciones, dado que en agunos casos han licitado estos programas, organismos de apoyo
campesino, sin fines de lucro, como por g emplo cooperativas.

Pero quiero sefidar, que no es malo en si mismo un sistema de este tipo, que responde a una accion
de descentralizacion del Estado y en genera de descentralizacion de los actores del desarrollo. Creo que es
una tendencia importante en ese sentido y por eso lo queria sefialar. En un esquema de esta naturaleza
habria que replantearse |a participacion campesing, |as diversas formas de gestion campesina del desarrollo,
en fin, larelacion entre técnicos y campesinos, tema de la mayor importancia pero que en este momento, por
escasez de tiempo no podremos tratar.

12. Lademanda campesina por desarrollo

Findmente, solamente a modo de titular también, planteo las siguientes dudas. ¢(Cué es la demanda
campesina hoy dia por desarrollo? ¢Hay demanda campesina por desarrollo o no la hay? ¢0 es solamente
una demanda por subsidio una demanda por asistencia, por no cambio, 0 sea no hay demanda?. Se podria
decir también, desde otra perspectiva, solo hay resistencia, hay pura identidad, pura busgueda de
reforzamiento interno de las comunidades rurales. Yo creo que no, por 1o que veo en € campo, hoy dia
existe una enorme demanda por modernizacion, y creo que es un dato, ami modo de ver, fundamenta para
cualquier programa de desarrollo en un futuro democrético.

Creo que esa demanda de modernizacién, a diferencia de lo que fue la demanda de modernizacion de
los afios 60, es una demanda con una fuerte afirmacién de identidad, es decir "somos campesinos y
gueremos seguir siendo campesinos, pero queremos modernizarnos, queremos cambiar de estilo”. Lo veo en
los jovenes fundamentalmente. Yo no creo que un programa de desarrollo que se plantee una especie de
entropia, una especie de busqueda hacia adentro y de reforzamiento de lo tradiciona simplemente, etc.,
tenga mucho éxito. Yo creo que hay un anhelo grande de incorporacion a la sociedad globa, de
incorporacion a la tecnologia, de incorporacion a la modernizacion, alos bienes de consumo moderno, y me
parece bueno: me parece que es uno de los elementos posibilitadores de desarrollo campesino y rura en
Chile.

Resumiendo, creo que hay una demanda de modernizacién acompafiada de una fuerte demanda de
identidad. Creo sin embargo que hay una demanda de participacion mucho més confusa, y en dltimo lugar,
creo que lo més confuso aln. es la demanda de cambio socia. Creo que en eso hoy dia no hay mucha
claridad. como tampoco la hay en nosotros, como intelectuales y agentes externos.



4, COMENTARIO SINTESIS PARTE Il 'Y REFLEXION
ACERCA DE LAS ORGANIZACIONES POPULARES, LAS
POLITICASSOCIALESY LA EDUCACION POPULAR

Luz E. Cereceda T*

Me parece una tarea dificil ordenar y sintetizar las numerosas e interesantes ideas que se han
formulado en las distintas exposiciones e intervenciones realizadas hoy. Sin embargo intentaré hacerlo, y
espero no defraudarlos, a partir de un esguema que he ido elaborando a escuchar las ponencias més
algunas reflexiones, fruto de experiencias propias y de investigaciones que he estado realizando en &reas
indirectamente rel acionadas con estas materias.

La diversidad de temas y aspectos abordados en esta jornada los ordenaré en torno a tres ges
centrales que son primero, la importancia del rol del Estado y de las agencias de apoyo en € surgimiento y
desarrollo de las organizaciones populares; en segundo lugar destacaré ciertos rasgos propios de |os actores
0 sujetos de las politicas socides, que deberian considerarse en los proyectos de desarrollo comunitario; y
por ultimo analizaré las organizaciones populares mismas, su funcionamiento interno y ciertas dificultades
gue enfrentan en & logro de sus objetivos.

L as organizaciones populares son instancias intermedias entre dos polos. € Estado y los pobladores.
El Estado representa a los grupos sociales que detentan € poder en un momento y, tratan de imponer un
modelo o proyecto societal determinado a la sociedad como conjunto. Por otro lado, los pobladores son los
sujetos, individuales, quienes tienen ciertos rasgos propios, formas particulares de organizacion y
funcionamiento comunitario, y sobre quienes recaen las politicas sociales, La organizacion popular es la
instancia intermedia entre € Estado y los pobladores. Estas organizaciones populares influyen sobre los
miembros o individuos, as como también los miembros influyen en la organizacion imprimiéndoles
particularidades en cuanto a su dindmica y funcionamiento. Dependiendo del contexto sociopolitico estas
organizaciones pueden influir en e Estado mismo o en € gobierno local, que en nuestro caso es la
Municipalidad.

En torno a estos tres ges reflexionaremos sobre los temas que se han planteado en las distintas
ponenciasy que, ami juicio, son de gran relevancia.

Con respecto a Estado, en varias intervenciones se aludio a como los distintos grupos que sustentan
el poder y controlan el aparato del Estado intentan imponer un proyecto societal determinado. En Chile, por
gjemplo, e actual Gobierno Militar, postula un modelo de desarrollo neo-liberal, en que el mercado es quien
determina en Ultimainstancia qué se produce, cOmo se produce, para qué 'y para quien.

Este modelo diferente radicalmente de los proyectos impulsados por los gobiernos democréticos en
los periodos anteriores a golpe militar de 1973. Estos se caracterizaban por €l rol activo y determinante del
Estado como agente fundamental en € desarrollo econdmico y social del pais y por una participacion,
mayor 0 menor, de los distintos grupos sociales a través de los partidos politicos. Al cambio del rol del
Estado hay que agregar la politica de regiondizacion y descentralizacion impulsada por e actual gobierno.

Estos cambios plantean interrogantes de diversa indole: ¢Es conveniente la descentralizacion? ¢Qué
ventgas tiene este proceso? ¢Se ha descentralizado realmente e poder? ¢Las regiones y autoridades locales
han adquirido poder? ¢Qué rol deberian jugar los organismos no gubernamentales en e contexto
sociopolitico actua? ¢Deben las ONG colaborar o trabgjar en forma autonoma? ¢Qué ventgjas 0 qué
inconvenientes tiene € adoptar una u otra posicion?
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Con respecto a las organizaciones locales de base (Juntas de vecinos, talleres, comités poblacionales,
etc.) las dudas son muy similares. ¢Qué actitud deben tener los pobladores frente a poder local o a la
Municipalidad? ¢Deben colaborar y trabajar en conjunto? ¢Deben actuar como grupos de presion frente a
gobierno local para obtener recursos? ¢Deben luchar parainfluir en las decisiones que alli se adopten o por
el contrario deben marginarse?

Estas interrogantes no son féciles de responder por diversas razones. Por una parte, hay grupos de
pobladores que se sienten traicionando a su clase 0 a su partido politico si colaboran con € gobierno, otros
temen perder autonomia. Por otro lado, marginarse significa no solo no recibir ayuda concreta, sino también
dejarle € campo libre a las autoridades para que hagan lo que estimen més adecuado segln sus propios
orientaciones.

En varias intervenciones se planted e rol que juegan y debieran jugar las Municipalidades, las
organizaciones de apoyo, organizaciones locales de base y sus interrelaciones. ¢Deben unirse las acciones
de estas distintas instancias o deben actuar separadamente? Esta interrogante plantea una serie de otras
preguntas y desafios. Antes de analizar este problema es importante aclarar las interrelaciones entre
Estado, las instituciones de apoyo y las organizaciones populares.

Diversos expositores y comentaristas han hecho referencia alo que significala accion y capacitacion
popular en e contexto actual, es decir, en un ambiente caracterizado por un modelo centrado en € individuo
con énfasis en lo privado, y en que lo econdémico es lo fundamental, siendo lo socia un aspecto secundario.
Dado que € contexto es asi, esta es una realidad que hay que asumir y considerar en forma explicita en los
proyectos de desarrollo social.

Los efectos que € contexto sociopolitico, econémico y cultural ha tenido en todos los chilenos es un
punto fundamental de reflexionar, de modo de actuar teniendo en cuenta quiénes son los sujetos con que
estamos trabgjando, es decir, hay que considerar dos aspectos: los sujetos mismos y € medio en que se
pretende actuar. En cuanto a los sujetos se ha sefialado que desde hace 14 arios, los miembros de la sociedad
y por lo tanto también los pobladores, hemos estado sometidos a un discurso cuya ideologia da gran
importancia y valor alo econdmico. El dinero es lo que cuenta, 1o que se paga es bueno, lo gratuito y los
servicios que otorga € Estado son necesariamente deficientes, incluso la medicina estatal es mala. Estamos
en una sociedad de consumo en que € prestigio se logra en base alo que la gente “tiene”, o que importa son
las "cosas' y no las personas. Esa es una redidad que hay que asumir, la ideologia funciona'y por lo tanto
es un desafio a futuro ya que serd dificil romper con este tipo de creencias, como por gjemplo, que todo lo
gue proviene del Estado es malo. Esta creencia se traduce en que la gente, en vez de presionar porgue los
servicios que otorga y que debe otorgar € Estado se mejoren, buscan lo privado. En un futuro democréatico
este problema es importante de tenerse en consideracion.

En relacidon a la descentralizacion y los procesos de regionaizacién y municipalizacion, hay ciertos
aspectos que considerar. En primer lugar, el hablar de descentralizacion es importante aclarar qué significa
este proceso, por qué se produce, cudes son sus ventgjas y posibilidades redes de llevarse a cabo. Este
proceso de traspasar parte del poder del gobierno central a gobierno local, es una tendencia universal que
en los paises desarrollados se esta implementando desde hace més de dos décadas. Esta politica obedece a
que hay multiples constataciones que indican que las politicas sociales son mas efectivas y os logros son
mayores, cuando hay mayor cercaniay contacto entre las personas que deben resolver los problemas y las
personas afectadas por ellos. Ademés hoy existe conciencia que la efectividad de las politicas es mayor
cuando los grupos afectados por un problema participan y colaboran con € gobierno local en e diagnostico,
asi como en la busgueda de solucion alos problemas que los aquejan.

En e caso de Chile es necesario tener claro qué importancia y acance ha tenido o puede tener este
proceso de descentralizacion en € contexto actua y futuro.

Un primer aspecto fundamental de dilucidar es la cantidad de recursos que las Municipalidades
mangian y e origen de éstos. Este aspecto es central porque incide en € grado de autonomia que
efectivamente tiene o podrian tener los gobiernos locales.



De estudios redizados en diversos paises desarrollados se concluye que, pese a la politica de
descentralizacion, los gobiernos locales reciben arededor del 80% de sus recursos del gobierno central, por
lo que las comunas, es decir, los municipios generarian no més del 20% de sus recursos. Estas cifras son
variables, hay extremos en que e gobierno central entrega el 100% de |os recursos, mientras en otros paises
los gobiernos locales logran generar cerca del 30%.

Los recursos y sus origenes llevan a plantearse e problema del poder y del grado de autonomia que
tienen las Municipalidades, punto central a mi juicio. Hoy dia en Chile, quien tiene la autoridad maxima a
nivel delacomunaes e Alcalde. Este es designado, es decir nombrado por € Presidente de la Republica, no
es elegido por las bases. Esto significa que quien tiene e poder de designar y remover a los Alcaldes es la
autoridad central. El hecho que los Alcaldes sean designados, significa que permanencen en sus puestos
mientras e gobernante esté de acuerdo con ello. S las actividades redlizadas por € Alcalde no son del
agrado del Presidente, éste es removido de su cargo. Los Alcaldes, por lo tanto, cuentan con un muy bagjo
grado de autonomia, ya que estos deben actuar cifiéndose a las politicas dictaminadas por € gobierno
central. Sus posibilidades de accion, son extremadamente limitadas. Por otra parte, los Alcaldes en €
desempefio de su rol se enfrentan con las demandas de la poblacién local. Se trata de una poblacion que
demanda soluciones a sus problemas. La autoridad tendr& que buscar soluciones de modo de poder adecuar
las demandas de la poblacion con las demandas del gobierno central. Esta situacion crea muchos problemas
y contradicciones. Contradicciones porque tienen que satisfacer las demandas de la poblacién, pero de modo
tal que no se le generen problemas o conflictos, ni hayan expresiones populares por demandas que puedan
ser interpretadas por € gobierno central como bagjo control de la autoridad local e incapacidad de ésta de
imponer orden. Ante esta disyuntiva los Alcaldes optan por frenar cualquier intento de organizacion y
expresion popular, imponiendo politicas de "arriba hacia abgjo". Los Alcaldes, apoyados por equipos
técnicos y profesionales, buscan redizar diagnosticos de modo de disefiar politicas que satisfagan las
necesidades de |os pobladores que ajuicio de ellos son percibidas como las mas urgentes. Se anula asi toda
posibilidad de participacion y organizacion popular.

La participacion popular, tema latente en las distintas ponencias y discusiones en este seminario,
merece un comentario especia. Me parece que este problema de la participacion de la poblacién o de la
comunidad es un problema muy dificil tanto hoy dia y también a futuro, en una democracia. ¢Por quée?
Porque siempre existe temor de dar poder a las bases alin bgjo un régimen democrético e incluso en
sistemas "socialistas’ o de corte "populista’.

Participar significa dar poder, poder en € proceso de toma de decisiones, |o que es distinto a que los
individuos participen porque se les consulta. En este Ultimo caso quien decide es la persona que tiene poder.
Eso no es, por lo tanto; dar participacion, sino consultar ala gente. Participar implica integrarse a proceso
mismo de toma de decisiones. En esa medida, dar poder es siempre muy riesgoso y se tiende a evitar. En
regimenes democraticos y en la misma Unidad Popular, las autoridades creaban |os mecanismos formales,
las estructuras y los estatutos para una gestion democratica de modo que hubiera "participacion popular”.
Sin embargo, |a experiencia indica que en e momento de tomar las decisiones cas siempre la participacion
popular quedaba anuladay erala autoridad central |a que decidia.

Yo me temo que en e futuro bgjo un régimen democrético -hoy no es intencion de las autoridades que
los ciudadanos participen 0 sean consultados nuevamente va a surgir € temor de dar poder efectivo a las
bases. Y a se escuchan frases tales como, las demandas van a ser excesivas', “se van a desbordar |as peti-
ciones', "hay que tener cuidado con las demandas que se avecinan” ... Si ese es € discurso actua, significa
gue consciente 0 inconscientemente nos estamos preparando para "demandas desbordadas’ y buscando
formulas para ponerle atgjo Y restringirlas. Ese es un problema real, que habra que enfrentar, que a mi me
parece bastante serio y dificil de superar ain cuando las autoridades locales sean “elegidas’. En una
democracia la comunidad elige a sus autoridades, sin embargo es probable que subsista la lucha por €
control de los recursos, especialmente entre los grupos que estan en € poder y controlan €l Estado y las
autoridades locales. Dado que € porcentaje de recursos propios que tienen las Municipalidades es bagjisimo



(patentes, contribuciones, etc.) estas autoridades dependerdn de los recursos que le asigne € gobierno
central. S no se atera el esquema partidista con que tradicionalmente hemos funcionado, habra un juego
politico y de poder cuando ambos grupos (gobierno central y autoridad local) sean de bandos opuestos.

Hasta aqui hemos visto los problemas del modelo neo-liberal, sus consecuencias ideoldgicas y la
forma de actuar de la autoridad local. Estos aspectos han reforzado actitudes individuales Y obstaculizado
la participacion de la poblacion en la busqueda de la solucion de sus problemas.

La gran pregunta es s el modelo de desarrollo propugnado por las autoridades actuales, basado en
principios que favorecen € individuaismo, € autointerés, lo privado y € tener cosas, podria
compatibilizarse con un modelo de desarrollo basado en la solidaridad, el desarrollo de las personas, su
creatividad, su participacién activaanivel social.

Estas distintas perspectivas en cuanto alo que se desea alcanzar, son limitantes reales para la puesta
en marcha de proyectos de desarrollo comunitario en que intentan coordinar acciones de organismos no
gubernamentales, que propugnan un desarrollo integral, las Municipalidades y las organizaciones de los
pobladores.

En estos proyectos conjuntos se crean reticencias, se producen desconfianza y temor por parte de las
distintas instancias que participan en el proyecto, lo cual dificulta su puesta en marchay funcionamiento.

A continuacion, analizaremos qué pasa con "los actores’ que es otro punto central para que los
proyectos y las politicas sociaes tengan éxito. Si se desea realizar una accion exitosa no basta con conocer
las limitaciones que provienen del contexto sociopolitico, ademas es fundamental tener en consideracion
cudles son los "rasgos’ que caracterizan alos sujetos con quienes intentamos trabajar conjuntamente.

Un rasgo importante del poblador actual es su alto grado de desconfianza. En este momento tenemos
una poblacion terriblemente desconfiada. Este rasgo propio de nuestraidiosincrasia se ha ido acentuando en
las Ultimas décadas. El poblador no solo es desconfiado con los agentes externos, las ingtituciones sociales,
sino también hay desconfianza entre ellos mismos. Este hecho es importante de tener presente, ya que
tendemos a pensar que los pobres son solidarios, colaboradores, es decir, les atribuimos una serie de
cualidades, por € solo hecho de ser pobres. Es probable que muchos proyectos fracasen justamente porque
no toman en cuenta los rasgos de los sujetos involucrados. Los pobres no tienen porqué confiar en una
agencia no gubernamental, en el Alcalde e incluso en sus vecinos. La confianza hay que ganarla, 0 seano es
algo que se pueda considerar como dado. El hecho que se junten todos los paobladores de una cuadra, no
significa que existe solidaridad, ni que se tienen confianza, ni que son capaces de expresar sus desacuerdos
en lo planteado, incluso que se atrevan a opinar en la reunion.

Siendo la desconfianza un rasgo central del poblador actual, uno comete muchos errores al no tomar
en cuenta este factor fundamental. De las investigaciones que yo he estado redlizando, concluyo que la
desconfianza es un rasgo que esté en € sustrato mismo del chileno que hay que tener presente en cuaquier
proyecto de accion.

El hombre del pueblo es también terriblemente inseguro. En la sesién de la mafiana (ponencia E.
Walker) en que se tratd la experiencia de la accidn conjunta de las distintas instancias organizacionales
(Municipalidad, ONG, Junta de Vecinos) quedaban muy bien retratados los problemas de inseguridad, de
desconfianza y de su relacion con el machismo, € paternaismo y los problemas propios de nuestra cultura.
Estos rasgos llevan a una atomizacion porgque producen temor en la gente de meterse en actividades de
cualquier indole ... 0 sea, paradizan. El problema es que estos rasgos permanecerdn aln bgo un régimen
democrético, estas actitudes son dificiles de cambiar.

Otro aspecto que se ha planteado en este seminario es la relacion entre las organizaciones de base,
comités, talleres u otro, y las agencias de apoyo. A mi me parece que este es un punto muy importante ya
gue da elementos valiosos en cuanto a la capacitacion popular y paralaformulacion de proyectos sociales.

Las agencias de apoyo son centrales tanto en términos de que los pobladores se organicen, como en
cuanto a que los grupos funcionen en forma exitosa. En la congtitucion de los grupos son fundamentales,
porque es muy dificil que los grupos pobres tomen lainiciativa de organizarse, su propia situacion margina



es un obstaculo para ello. Por lo tanto, para que los grupos pobres se organicen -cuando no tienen
experiencia € rol que juega la agencia externaes vital.

Generalmente se tiende a pensar que € apoyo es determinante en términos de |os aportes econdmicos
que proporcionan las agencias. Curiosamente esto no parece ser asi. En mi investigacion en € agro he
llegado a la conclusion que los aportes no econémicos son tal vez ain més importantes. Es decir, las
agencias juegan un rol mas significativo en términos de "desarrollo socia” que en términos econémicos.

En términos no econémicos, las agencias cumplen un rol muy importante en e funcionamiento de las
organizaciones populares. La agencia de apoyo da a las bases confianza en cuanto a que la directiva
respetard |os acuerdos y no se producirén desdrdenes en los asuntos financieros. Por 1o menos en e campo
los campesinos piensan que los dirigentes serén cuidadosos con los asuntos de dinero porque estén siendo
supervisados y vigilados por la agencia de apoyo. Paralos dirigentes, a su vez, la agencia de apoyo le da un
respaldo en cuanto a poder exigir a las bases que cumplan con los acuerdos en términos de aportes en
dinero o trabajo, evitando asi las presiones de algunos miembros, en cuanto a que la directiva flexibilice las
normas, no aplique las sanciones o les rebgje sus obligaciones econdmicas o de trabgjo. Adicionamente la
base se sentia obligada a responder, sobre todo cuando se trataba de acciones que implicaban aportes
voluntarios de los miembros para no quedar mal frente ala agencia.

El rol no econémico que cumplen las agencias de apoyo es un aspecto que habria que profundizar y
es unalinea que requiere de mas investigacion.

Las politicas sociales mismas plantean también un desafio en cuanto a si éstas deben tomarse por €
lado de la oferta o por € lado de la demanda de los pobladores. Generalmente lo que se hace es determinar,
de acuerdo a ciertos criterios 0 pardmetros, las necesidades que deberian tener satisfechas las personas,
estas necesidades se contrastan con la satisfaccion efectiva que tienen de sus necesidades, determindndose
asi la politica a seguir.

Esta posicion cuyas premisas se encuentran en la teoria de la modernizacion, supone que los
planificadores y administradores "cultivados’ saben qué es lo que les conviene a las masas no educadas,
retrasadas o tradicionales. A mi juicio, muchas veces uno inconscientemente actlia de este modo. Nunca nos
preguntamos seriamente acerca de cudles son las demandas de la gente. Esto porque no es una pregunta
fécil de ser respondida. Los mismos actores muchas veces no tienen claro cud es su demanda, descubrir las
necesidades del grupo y priorizarlas no solo es dificil, sino también quita tiempo. Dadas estas dificultades,
tendemos a dar por sentado que sabemos las necesidades de la gente y actuamos bagjo este postulado.

En la determinacién de las necesidades de un grupo hay ciertos factores que obstaculizan dicha tarea.
En primer lugar, € tiempo que toma a grupo discutir € tema y llegar a consenso. En segundo lugar,
persiste @ sesgo cultural de las agencias o promotores, producto de las dificultades que significa captar
realmente como € poblador o & campesino con el que estamos trabagjando percibe e mundo y qué es lo que
valora de ese mundo.

Un dltimo punto que me gustaria sefidar, es € problema de la participacion, liderazgo y gestion en
las organizaciones populares. Estos problemas, de uno u otro modo, han estado presentes en todas las
ponenciasy discusions.

En cuanto a los lideres o dirigentes de comunidades, generdmente, se tiende a trabgjar con una
"teoria elitista" -esto inconscientemente, por supuesto siempre se busca al més capaz o0 a que se destaca, la
persona que tiene més facilidad para hablar, expresar ideas y relacionarse con los demés. Es, por lo tanto,
la persona que puede reivindicar mejor frente al Estado, frente a los distintos grupos y conseguir mas cosas.
Esta persona considerada como la més "capaz" tanto por la agencia como por € grupo mismo, es tomada
por la agenciay capacitada a través de distintos mecanismos en € entendido que podré gjercer mejor su rol.

El asumir esta posicion que he denominado "dlitista’, en cuanto a nombramiento de los dirigentes,
crea diversos problemas. En primer lugar, favorece una gestion poco democratica 'y también se produce un
distanciamiento entre dirigentes y base.

Labase, por € hecho de elegir al més capaz, tiende a automarginarse asumiendo una actitud pasivay
poco creadora a interior de la organizacién. Por su parte, € dirigente siente que la base no lo acompafiaya



gue aungue va a las reuniones, no habla y toma una actitud muy pasiva. Esta actitud de la base es
interpretada por los dirigentes como falta de interés por parte de las bases, frente a lo cual, éste tiende a
actuar por su cuenta, independientemente y muchas veces aln, sin consultar a las bases. La base, alavez,
se siente cada vez mas desinformada produciéndose un distanciamiento mayormente ambos grupos, 1o que
se traduce en desconfianza haciala organizacién y sus dirigentes.

Esta forma de nombramiento de los dirigentes poblacionades que he denominado "dlitista’ se
contrapone a una de tipo "rotatorio”. Hay sociedades, especialmente comunidades rurales, y también hay
experiencias de grupos de trabgjo o taleres en Chile, en que e nombramiento de los dirigentes no se hace de
acuerdo a criterios "elitistas’ sino en término rotatorio. Esta forma de eleccion de las autoridades significa
que todos tendrén que ser alguna vez dirigente, esto produce un cambio de actitud de la base, la cua tiende
a ser mas responsable y muestra un mayor grado de identificacién con la organizacion. Ademas, € socio o
miembro que més critica a la organizacion y muestra un mayor grado de disconformidad con ésta, es agquel
gue € grupo tiende a nombrar como dirigente. A lavez, las personas que ya han pasado por la experiencia
de ser dirigente se transforman en una especie de "asamblea de apoyo”, la cua ayuda a los dirigentes més
jovenes en las actividades de direccion. Es asi que la persona que esté en ese momento en € poder, tiene un
grupo de apoyo a quien recurrir y consultar acerca de como hacer megjor su labor. Simultdneamente, se va
produciendo una capacitacion homogénea del grupo.

Este punto me parece muy interesante de profundizar y ver cuando y dénde conviene mas
implementar un tipo u otro de liderazgo. El lider rotatorio tiene las ventgjas antes sefidadas, sin embargo
también ha demostrado ser un sistema que fomenta el seguir procedimientos tradicionales y rutinarios, mas
que lacreatividad y la busqueda audaz de nuevas iniciativas.

Las ideas que he expuesto me parecen de interés y creo que seria conveniente y necesario seguir
profundizando en estas materias, dado que son aspectos que inciden directamente en la posibilidad de tener
afuturo una sociedad democréticay verdaderamente participativa.
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Este libro presenta un conjunto de traba-
jos con la reflexidn de diversos profesio-
nales sobre su intervencidn en proyectos
de accidn social y educacidn popular

en sectores pobres de Chile. :

Un seminario organizado por el CIDE en
Noviembre de 1987, reunié q antropdlo-
gos, médicos, educadores, socidlogos,
abogados, trabajadores sociales, arqui-
tectos, sicélogos, a reflexionar criticamen-
te sobre su accidn.

Los temas centrales que organizaron las
presentaciones y el debate fueron: ele-
mentos metodoldgicos para la produc-
cién de conocimientos sobre educacion
popular y accidn social; la relacidn entre
profesionales y sectores populares; vy
educacidén popular, politicas sociales y
estado.

El libro ofrece una buena muestra del es-
fuerzo de muchos profesionales que hoy
dia intentan sistematizar la accidn social y
educativa para entender qué se ha
aprendido de la accidn, qué resultados
se han obtenido y cudles son las pregun-
tas relevantes que surgen de esta siste-
matizacién para orientar la intervencién
profesional.
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