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I. Resumen

Las estrategias policiales requieren de elaboracién e implementaciones
conformes a las necesidades y expectativas de la ciudadania, las que a su vez se
centran en las problematicas delictuales del territorio. Estos varian en su
configuracion y composicion, incidiendo y diferenciando los problemas y, una
diversidad de soluciones, con base en estandares de eficiencia, de eficacia y de
calidad de servicios policiales, sujetos a una supervision y adecuacion periddica.

La presente investigacion busca contribuir al desarrollo y uso de indicadores
de la labor policial y contempla la revision de estrategias policiales y sus indicadores
de efectividad, considerando ejemplos de otros paises —de acuerdo a la informacion
disponible y asumiendo que habria elementos culturales y organizacionales que se
asemejan a la realidad nacional, que podrian considerar para incrementar la
efectividad del desempefio policial en los territorios.

Asimismo, se revisa la incorporacion de los Sistemas de Informacién
Geogréfica para apoyar la labor policial focalizada y anticipar oportunidades en la
policia en la reflexion y mejora de los servicios policiales preventivos y los servicios a
la comunidad. Se comparan experiencias internacionales, presentando los elementos
relevantes y resaltando las diferencias con la experiencia nacional, a fin de destacar
los elementos que serian potencialmente Utiles para la elaboracién de indicadores y
contribuir a la mejora en la medicion de efectividad y eficacia nacional.



[l. Introduccién

La policia es la puerta de acceso al sistema de justicia, aquella que esta en
contacto permanente con la ciudadania, con las victimas y los victimarios (Mohor,
2007). Es por ello que saber cudl es el resultado de su actuacion focalizada es
fundamental para la ciudadania y sus autoridades, a fin de contar con la confianza del
publico objetivo y ratificar su rol como ejecutor de seguridad en los territorios. Lo que
esté& en juego aqui es el modelo de policia y los elementos a la base del gobierno de
la seguridad local.

Como afirma Mohor (2007), las transformaciones de las instituciones policiales
-sean éstas sustantivas o0 menores-, introducen la necesidad de conocer
objetivamente los efectos de su labor y la evolucion de sus diversos componentes de
la gestion institucional. Se trata, basicamente, de hacerlos cuantificables, susceptible
de medicion, a fin de constatar el impacto en las politicas y programas en los
territorios. Pero, para ello es fundamental contar con descriptores que basicamente
cumplan la funcién de ser indicadores de actividad y de resultado. En este contexto,
hay desafios importantes y pocos acuerdos sobre cémo medir el desempefo de la
policia.

Especificamente, a modo de ejemplo, en Chile el porcentaje de detenciones
seria una medida de eficacia de Carabineros de Chile. Este indicador establece,
segun se sefala, la relacién entre el nimero de detenciones y el nimero de delitos
(en base a denuncias y detenidos) y mide, para un periodo especifico, la eficacia
atribuida a un cuartel en el empleo de sus recursos (Contreras, 2017).

Por su parte, el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva establece la
realizacion de reuniones a nivel local, donde se analizan los casos policiales,
comparando periodos. Con dicha informacién los encargados son evaluados en su
gestion. En esta misma linea, en los Ultimos meses también se ha puesto el énfasis
en el efecto de las detenciones producto de los controles de identidad masivos
efectuados por la policia.

No obstante, lo mencionado se generaliza demasiado y no se permite tener en
consideracion las diferencias territoriales existentes. Existe una estandarizacion
innecesaria y sobreexplotada, necesariamente a ser replanteada si se quieren tener
resultados satisfactorios. Lo anterior debido a la vision de la territorialidad homogénea
y la exigencia de las mismas metas sin considerar el contexto cultural, social o
economico en el cual se insertan las comunas y que condiciona su realidad delictiva,
ante lo cual la prevencion situacional deberia efectuarse con perspectivas diferentes.



En la actualidad hay un urgente llamado a utilizar la capacidad institucional en
su totalidad, incorporando nuevas miradas en las estrategias y tacticas policiales, para
mejorar la planificacion estratégica y, finalmente, la imagen institucional.

En ese contexto, segun lo que se lleva a cabo a nivel nacional, es dable
considerar las tendencias en diversos paises, tomando en cuenta para la presente
investigacion los casos de Colombia, Espafia y Australia, a fin de contextualizar sus
puntos de vista en torno a la medicion de la policia en términos de efectividad y
eficiencia, e incluso incorporando en unos casos los utilizados para ese fin.

Con respecto a la medicion del actuar policial, Sparrow (2015) sefiala que una
cantidad significativa de organizaciones policiales parecen quedarse en las mismas
categorias que por décadas han dominado el campo:

a) Reducciones en el nimero de crimenes reportados, cominmente presentados
como comparaciones locales frente al mismo periodo del afio anterior

b) Tasas de disminucién de delitos

c) Tiempos de respuestas

d) Indicadores de la productividad (nUmeros de detenciones, citaciones o
controles)

Una minoria de departamentos o agencias policiales en paises anglosajones
utilizan ahora las encuestas de satisfaccion ciudadanas regularmente, pero la
mayoria no. La tasa de disminucién de delitos es generalmente dificil de medir de
forma estandarizada y objetiva, por lo que la categoria (b) tiende a recibir menos
énfasis que las otras tres. Las categorias (c) y (d) — respuestas métricas de
productividad de tiempos y cumplimiento - son (tiles para demostrar que la policia
esta llegando a la llamada rapido y que se trabaja duro pero no revela nada sobre si
estan trabajando inteligentemente, utilizando métodos apropiados o teniendo un
positivo impacto (Sparrow, 2015).

La consideracion o no de la opinién del publico, de los beneficiarios de los
servicios policiales dependera exclusivamente del modelo policial al que se encuentre
suscrito una determinada institucion policial. Cada modelo de policia tiene asociado
un set de descriptores e indicadores. En cada caso, subyacen ciertos supuestos sobre
la naturaleza de las actuaciones y resultados esperados.

Volviendo a la informacion considerada para medir, la categoria (a) (reduccion
en el nimero de delitos denunciados) tiende a dominar en las afirmaciones de éxito
de multiples departamentos o agencias de policia, siendo la forma mas accesible de
controlar el crimen y sus resultados. Estas medidas han conservado su
predominancia a pesar de todo lo que se supone que debiese haberse aprendido en
los dltimos 20 afios sobre las limitaciones de las estadisticas delictuales (Sparrow,
2015).



Las tasas de criminalidad reportadas siempre permaneceran entre el conjunto
de aquellos relevantes para la determinacion de la suficiencia de la gestion, como
también lo son los tiempos de respuesta, productividad de ejecucién, satisfaccion
comunitaria e indicadores de cumplimiento (Sparrow, 2015). Estos se constituyen
como los clasicos, y claramente presentes, con los cuales se seguirdn construyendo
una opinion técnica sobre la policia en el nivel local, regional y nacional.

Para comprender la diversidad que podrian ser relevantes y Utiles en una
policia, debemos recordar (1) la amplitud de la mision policial, (2) las multiples
dimensiones del desempefio que son relevantes, (3) los diferentes propositos de
gestion para lo cual puede servir la medicion y (4) los diferentes tipos de trabajo que
ocurren dentro de un departamento de policia 0 agencia, cada uno de las cuales
genera distintas informaciones (Sparrow, 2015).

Lo anterior es de importancia fundamental, ya que cuando la policia opera con
una misma ldgica en distintos territorios, abarcando mdultiples delitos de diversas
naturalezas, como ocurre en areas con alta segregacion socio-espacial, por ejemplo,
no asumiendo necesarias diferencias en sus métodos de trabajo, encuentra cada vez
mas dificultad para responder ante la comunidad, inclusive por hechos que no se
encuentran en el campo de sus deberes. Uno de los principales desafios técnicos en
la actualidad es que, ya sean estos de procesos o actividades, impacto o de resultado,
deben mantener claridad y transparencia en todo momento, y servir también para
guiar y responder adecuadamente a las expectativas de sus autoridades y la
ciudadania.

En otras palabras, y segun nuestra experiencia profesional, considerando la
importancia y necesidad de mejorar el desempefio policial, es fundamental innovar en
la medicion de la labor de la policia, aprovechando los desarrollos de las Ultimas
décadas. Entre las nuevas tecnologias, el Sistema de Informacion Geogréficas (SIG)
€s un paso importante para mejorar el servicio. Pero, este proceso implica hacer todo
el ciclo de la informacion para la toma de decisiones y apoyar la retroalimentacion
entre la praxis y la teoria (la realidad y el modelo) con un particular interés en la
innovacion en la organizacion y la soluciéon de problemas de seguridad publica con
un enfoque de competencias policiales.

El desarrollo y uso de indicadores de la labor policial es clave en las
innovaciones necesarias para la seguridad publica.



1R Problematizacion

Hay una brecha entre lo que hace la policia y lo que se espera que ella haga.
Si bien alrededor del mundo existe una pluralidad de fuerzas policiales, todas deben
lidiar con su contexto social particular y, por ende, se ven expuestas a riesgos de
distintas naturalezas pero a asumir roles y tareas similares.

Las policias en cada pais enfrentan la necesidad de cambios a fin de fortalecer
su legitimidad social y contribuir a las politicas de seguridad que encabezan las
autoridades en cada gobierno.

La legitimidad se torna fundamental al considerar la Imagen Nro. 1, donde
podemos observar que es un tema latente a nivel nacional, considerando la opinion
de la ciudadania en los afios 2017 y 2018, posicionando la delincuencia, asaltos,
robos como primera prioridad en ambos, lo que se constituye como principal
preocupacion para el presente gobierno —y de seguir la misma tendencia también de
los préximos-.

Imagen Nro. 1: Resultados encuesta CEP ala pregunta ¢, Cudles son los tres
problemas alos que deberia dedicar el mayor esfuerzo en solucionar el Gobierno?

CEP, ESTUDIO NACIONAL DE OPINION PUBLICA, OCTUBRE-NOVIEMBRE 2018

+Cuéles son los tres problemas a los que deberia dedicar el mayor esfuerzo en
solucionar el Gobierno?

(Total muestra) (Total menciones: 300%) (Comparacion Septiembre-Octubre 2017)

Delincuencia, asaltos, robos ,“5}8
* Pensiones e 48
Salud i
Educacion 34
Empleo 23
Pobreza 2?1
Corrupcion 20
* Sueldos 19
* Drogas - 17
* Vivienda 8 10
* Desigualdad 8 10
* Sistema Judicial 5,
Medio Ambiente "‘5
Transporte Publico

Oct-Nov 2018
Derechos Humanos

W oLk |

Reforma constitucional 5 Sep-Oct 2017

* No sabe/Mo contesta 01

* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las mediciones de Septiembre-Octubre 2017 y Octubre-Noviembre 2018

FUENTE: CEP. ENCUESTAS NACIONALES

Fuente: Encuesta CEP 2018



La incorporaciéon es fundamental. Pero, a su vez, se constituye como
problematica al no existir uniformidad respecto de qué y cdmo se va a efectuar la
evaluacién, dando paso a la existencia de multiples “formulas” para evaluar el
desempefio policial. Esto es comprensible dada la variacion contextual e histérica,
social y econdmica de los paises, pero deja entrever que a nivel mundial no existen
“estandares” o guias que trasciendan a estas particularidades. Como sera
demostrado en los ejemplos internacionales considerados, existen mudltiples
modalidades de medicion, y consiguientemente de resultados.

Dentro del problema de multiplicidad y consiguientes “formas de evaluar”
encontramos diversos componentes internos, que —por ejemplo- contemplan desde
la incorporacién de tecnologias de la informacion y de comunicacion, pero también la
rigidez del policia en aceptar estas herramientas y cambios de “policiamiento” que
surgen de los diversos “modelos policiales”, teniendo en comun la falencia de estudios
realizados respecto al tema. Todo lo anterior conlleva a consecuencias como, por un
lado, contar con bases tedricas evaluativas del trabajo policial insuficientes, y por el
otro, dificultades al proponer indicadores cuyo sustento no sea validado de forma
sustancial.

En funcion al hecho de estar las policias cada vez mas bajo el escrutinio
publico de forma constante, es que a medida que pasa el tiempo se les exige mas y
mas transparencia e incorporacion de tecnologias y estudios que impliquen un avance
en su gestion y en su labor territorial. Ante dicha exigencia, se ha afiadido la
implementacion de sistemas y herramientas de seguimiento de la gestion (muy
necesarias) y pasar asi a hacer posible no solo una auditoria, sino también un
ejercicio de responsabilizacion sobre cémo han funcionado las estrategias
implementadas.

Hoy en dia la policia cuenta con una serie de instrumentos que fundamentan
las estrategias, a fin de no actuar simplemente por instinto o por “conocimiento comun
debido a sus anos de servicio”, aunque aun hoy, existiendo la implementacion de
softwares predictivos, incorporacién de personal profesional a los territorios para el
andlisis, existen policias que no creen que algo de eso es necesario y que
simplemente basta con su conocimiento y sus “afios de servicio”. Ahora bien, esta
tozudez no debe ser aislada y es altamente probable que resistencias similares se
observen en diversos lugares del pais e incluso del mundo.



Si uno tratase de comprender la tozudez seria afirmando que dado el
funcionamiento del modo primitivo y dando pisadas en suelo incierto, se entiende que
la policia sea desconfiada frente a los cambios, ya que ellos se “han defendido”
durante décadas usando su astucia e instinto. Pero dicha excusa no sera ni puede
ser validada por las instituciones, entendiendo que deben avanzar conforme lo hace
el resto del mundo. La adaptabilidad es un elemento carente y que debe ser asumido
de forma urgente, si se pretenden obtener resultados destacados y se quiere reducir
la delincuencia y todos sus efectos colaterales.

La falta de estudios acerca de efectividades y eficiencias en las fuerzas
policiales es un tema relevante, ya que conlleva el uso de recursos fiscales, porque
las policias son una institucion importante en cada pais por su rol su rol del orden
publico y la seguridad de la ciudadania. En este contexto, es sorprendente la falta de
interés de la academia y de los propios estamentos gubernamentales por obtener
informacién para construir una opinién fundada de la gestion policial y sus resultados.
Ciertamente, esta aparente falta de interés es concomitante con la resistencia de las
instituciones policiales a exponerse a un conocimiento exterior.

Las consecuencias del problema van mas alla de las falencias en estudios o
la rigidez de la cultura policial, no se trata solamente de evaluar como se estan
utilizando los recursos en términos de su distribucion en la institucion, sino que va
mas alla, es fundamental saber si su labor territorial tiene los efectos deseados sobre
la inseguridad de las personas asociada a las percepciones de los ciudadanos v,
sobre todo, sobre su incidencia sobre el crimen. La potencial mejora de estandares
evaluativos, se tiene un conocimiento apropiado para colaborar con el
replanteamiento para comprender las consecuencias del actuar policial y de las
estrategias preventivas implementadas, entendiendo que estos Ultimos aspectos se
consideran prioridades, pues es para dichos fines que existen y seguiran existiendo.

No obstante, a nivel nacional no nos encontramos faltos de informacién
delictual, se cuenta Fundacion Paz Ciudadana, quien en conjunto con elaborar
diversos informes calcula el indice de Desempefio Policial mediante encuestas de
Adimark, que en la temporalidad analizada por Tudela (2016) en la Imagen Nro. 2
vemos que un poco menos de un tercio de los encuestados, en una muestra de mas
de 60 mil casos, tiene una opinién favorable del desempefio policial (alto).



Imagen Nro. 2: indice de desempefio policial 2010-2015

) indice de desempeno policial 2010 - 2015.
Indice Paz Ciudadana - Gfk Adimark ( N=12.425 casos)

[ | Desempeno Policial Bajo
[l Desempefo Policial Medio

[ Desempefio Policial Alto

Fuente: Tudela y Montero (2016)

En funcion a la informacion reflejada en la ENUSC (Imagen Nro. 3) la
percepcion de aumento delictivo ha ido variando levemente a lo largo de los Gltimos
afos, existiendo vaivenes que no se consideran estadisticamente significativos pero
CuUyos porcentajes se sitlan y mantienen mayoritariamente sobre el 80%. Este
porcentaje refleja la percepcion de “aumento” preponderante entre la ciudadania, lo
cual es preocupante al pensar que la percepcién viene derivada del actuar policial.

Imagen Nro. 3: Respuestas a la pregunta ¢Usted diria que durante los Gltimos
doce meses la delincuencia en el pais aument6?

Pensando en la delincuencia, éusted diria que durante los Gltimos doce meses
100% la delincuencia en el pais aumenté?

90% 86,8 85,0
204 78,4 82,5 79,9 80,8*
80%

70,6 7,2
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Proporcion de personas (%)

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* A un 95% de nivel de confianza, la variacidn entre los afios 2016 y 2017 ES estadisticamente significativa.

Fuente: ENUSC (2018)



En conjunto las Imagenes nos explican un escenario sobrio, donde la opinién
ciudadana gira en torno a un desempefio policial bajo y las percepciones delictuales
se sitlan sobre los 80%. Se podria afirmar que estas son las consecuencias de una
carencia en laforma de ir evaluando y mejorando oportunamente la estrategia policial,
mejorar el desempefio policial tendra un impacto directo sobre las percepciones
futuras. ¢, Cuales seran los indicadores idéneos para lograr una evaluacion acorde al
contexto?

El Grafico Nro. 1 nos muestra la percepcion de inseguridad en el barrio segun
los datos de la encuesta LAPOP 2014 para Chile, reflejando que para el afio 2014
existia en Chile un 45% de personas que se sentian “seguras” en sus barrios, las que
en conjunto con aquellas que estaban “muy seguras” alcanzaban un 63%,
encontrando un 37% de personas que no Se sienten seguros en sus entornos
habitacionales, y lo cual es imprescindible que sea modificado y tienda la seguridad.

Grafico Nro. 1: Resultados de la percepcién de Inseguridad en el barrio en
Chile

Percepcion de Inseguridad en el Barrio en Chile

= Muy seguro (a)
® Algo seguro (a)
B Algo inseguro (3)

Muy inseguro (a)

Fuente: LAPOP 2014

Dentro de la percepcién es importante la satisfaccién, puesto que sera
influencia directa de la buena gestion territorial de las policias. La Imagen Nro. 4 nos
indica que existe al menos un 78,4% de las personas encuestadas que esta
“regularmente satisfecho” o “satisfecho” con la labor de la policia en su barrio, y ello
considerando cinco afios. No obstante, es tiempo de comenzar a evaluar
conscientemente y acorde a las realidades territoriales, siendo posible implementar
evaluaciones periddicas que midan lo que deben y necesitan medir, mas alla de
simples numeros.



Imagen Nro. 4: Respuestas del grado satisfactorio con la labor policial en el
barrio

:En general, cuan satisfecho o insatisfecho esta Ud. con la labor de la policia en su barrio?
(Aqui sélo respuestas: Insatisfecho, Regularmente satisfecho y Satisfecho). Total de respuestas
en la serie 2010-2015.

1,0%
B Insatisfecho

Regularmente satisfecho ‘ 20,6%
Satisfecho

B No sabe / No responde

Fuente: Tudela y Montero (2016)

Nos encontramos ante un escenario donde la percepcién y satisfaccion se
encuentran con cifras que hacen cuestionar la forma en que la policia ha estado
llevando a cabo la implementacién de servicios territoriales, y donde se hace
necesario medir correctamente para enmendar.

Entendiendo la importancia de comparar los puntos de vista de paises con una
distribucion equitativa alrededor del mundo, es que se toman en consideracién las
formas en que entienden y desde qué l6gica observan y hacen la evaluacion policial.
Lo anterior debido a que no siempre hay que ver esta actividad necesaria desde el
punto de vista local, sino expandir la vision hacia realidades que en ciertos aspectos
difieren y en otros se asemeja a la nacional.

La evaluacién es para mejorar sistematicamente, explorando los que podrian
adecuarse a la realidad nacional y ser implementados en las evaluaciones a fin de
mejorar los resultados que se obtienen perceptiva y delictualmente. Las logicas de
paises que han sabido formular indicadores que evallan coherentemente a sus
fuerzas policiales seran til para constituir una base de la cual partir a nivel nacional,
asi como establecer como evallan la incorporacion de las tecnologias dentro de los
servicios territoriales.



IV. Justificacion de la Investigacion

El tema del presente trabajo de grado, proponer y recomendar un uso mas
intensivo de indicadores sobre la labor policial, encuentra su relevancia para el &mbito
publico y policial, contempla la seguridad a nivel nacional y considera la estrategia
policial y su medicion a la efectividad, considerando ejemplos de otros paises donde
existe informacion disponible y cuya cultura organizacional se asemejaria en cierto
grado a la institucion policial a fin de establecer recomendaciones y posibles cursos
de accion congruentes con las necesidades en nuestro pais.

Implica la consideracién de los ejes estructurantes en la evaluacion del
desempeiio policial en espacios urbanos, puesto que los resultados indicen en la
concepcion que tendrd la ciudadania y, por ende, influird directamente en las
percepciones de éstos de la seguridad.

Su justificacion la encuentra en la necesidad de generar informacion de las
realidades de medicion de eficacia delictual en determinados paises y en el contexto
actual, y su estudio en funcion a los factores que éstos consideran que influyen en la
medicion delictual segun sus realidades. En cuanto a su utilidad préactica, pretende
ser de utilidad para la prevencién policia, se entiende que la capacidad que tengan
las policias para dar cumplimiento a su rol de prevencion en la comunidad incide
directamente en su valoracion, tanto en ambitos internos como externos.

El beneficio tedrico de la investigacion se encuentra en la generacion de
informacion, especificamente de los de eficacia, tanto para efectos comparativos
como para un uso potencial en el nivel local. Se pretende detectar y revisar nuevos
planteamientos sobre la eficacia policial en funcién de su aplicabilidad nacional. Su
contribuciéon en una dimension politico-social viene dada por los buenos resultados
gue las policias obtengan en dichos territorios en funcién a la consideracion de los
detectados en la presente investigacion de aquellos considerados criticos en el
cumplimiento de la labor en espacios publicos.

El fin mayor en lo social recae en considerar que los objetivos de la presente
investigacion pretenden demostrar las fortalezas que presentan otros paises en la
medicion de la eficacia policial, los considerados por Naciones Unidas para lograr
buenos resultados, la incorporacion de los Sistemas de Informacion Geogréafica en la
ejecucion de estrategias policiales y la consideracion de la estrategia nacional, a fin
de correlacionar aquellos que mantienen caracteristicas en comun y falencias, a fin
de establecer la consideracion de la geografia en el ambito policial.
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La relevancia que encuentra la investigacion para los objetivos del Magister en
Prevencién, Seguridad Puablica y Politica Criminal de la Universidad Alberto Hurtado
radica en su aporte a la politica publica enfocada en la prevencion urbana,
entendiendo que el delito es un conflicto urbano permanente con necesidad de
abordaje desde lo local y central, y que el analisis de la medicién de éstos en
contextos urbanos tanto internacionales como el ejemplo nacional, en funcion a
considerar los factores que influyen en éstos, contribuye de manera sustancial a la
academia y a la estrategia en sus posibles modificaciones. La generacion de
conocimiento en un area donde investigaciones como estas aln se encuentran en
una cierta desventaja y, lleva a la necesidad de contribuir con la generacion de éste.
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V. Marco Conceptual

Para la presente investigacibn se han considerado claves los siguientes
conceptos, tendientes a aclarar y denotar la significancia de cada uno de ellos al
momento de ser empleados, al abordar el desarrollo de indicadores de eficacia
policial.

e Delito

Conforme lo estipula el Cédigo Penal en el Art. 1 es delito toda accion u
omisién voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se
reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. Por su parte, GARCIA-
PABLOS (2003) nos indica que el delito implica una referencia a normas, cambia con
la evolucion de la sociedad y de la cultura, es temporal y espacialmente historico,
relativo, circunstancial. Se constituye como una infracciéon individual y como
acontecimiento social.

e Cultura

La cultura se concibe como un conjunto de conocimientos compartidos por un
grupo de individuos que tienen una historia comun y participan en una estructura
social (Triandis, 1995; Markis, Kitayama y Heiman, 1996 en Paez y Zubieta, 2004).
Una cultura se caracteriza por un estilo y regularidad de conductas y reglas de accion.
Sin embargo, no todos los patrones de conductas regulares que se encuentran en
una sociedad son producto de elecciones valorativas: los atascos de trafico se
producen pese a que la gente valora la rapidez y conducir bien. Este patron regular
colectivo es también un efecto perverso agrupado de decisiones individuales
racionales, que en su agregacion producen el efecto contrario al buscado (Paez y
Zubieta, 2004).

o Estrategia

La determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas
metas (Chandler, 2003 en Sierra, 2013). En la vida diaria, el término estrategia se usa
para demostrar que una persona es capaz de pensar cada paso que da, de tal manera
gue dichas acciones vayan concatenadas y tengan relacion (Sierra, 2013).

e Seguridad

La seguridad tiene un significado muy amplio, y el clasico, de acuerdo con la
teoria liberal, es que constituye la esencia y el deber ser del Estado. Esta vision se
dividio en dos areas: la defensa frente a amenazas externas al Estado —representadas
principalmente por otros Estado-, que es materia de la seguridad nacional, y la
seguridad interior, que es responsabilidad del gobierno y forma parte de la seguridad
publica (MONTERO, 2013).
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e Seguridad Publica

Lograr que cada habitante del territorio nacional tenga garantizado el pleno
goce de sus derechos. Y aquello implica especificamente prevenir y perseguir delitos,
reducir la violencia y proteger la libertad e integridad de los ciudadanos, amparado
siempre en el Estado de Derecho, es decir, en un régimen plenamente democratico
(CHACON, GONZALEZ, HERNANDEZ, HERRERA, LAGOS, PINA & MARIN, 2016).

¢ Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva

Es la estrategia operacional definida por la Institucion para enfrentar las
demandas siempre crecientes por servicios policiales de vigilancia y seguridad que
requiere la ciudadania y, que Carabineros de Chile entrega en forma permanente.
Representa una estrategia operativa con una orientacion programatica, que se basa
fundamentalmente en un trabajo policial dinamico, abierto a la innovacion y
adaptacion de las metodologias y procesos asociados a su implementacién vy
operativizacién, a partir del cual se desarrollan y validan diversos criterios e
instrumentos para una mejor gestion integral (CARABINEROS DE CHILE, 2010).

e Prevencién del delito

La prevencién del delito engloba toda la labor realizada para reducir el riesgo
de que se cometan delitos y sus efectos perjudiciales en las personas y la sociedad,
incluido el temor a la delincuencia. La prevencion del delito procura influir en las
multiples causas de la delincuencia (NACIONES UNIDAS, 2010).

e Prevencién Situacional

La tactica situacional y ambiental surge en la década de los 80, se refiere
principalmente a la modificacion y transformacion del ambiente con el objetivo de
reducir las formas de delito. El postulado es que son las condiciones ambientales y
situacionales —y no las sociales- las que tienen mayor probabilidad de ser modificadas
(S0zz0, M. 2000).

e Victimizacion
Existen tres perspectivas, la de victimizacion individual, aquella situacién en
que una persona u hogar es victima de un delito en un cierto periodo. La victimizacién
reiterada, aquellas personas u hogares que son victimas de un mismo delito, mas de
una vez, dentro de una cierta extension de tiempo. Y finalmente la victimizacion

multiple, que hace referencia al hecho que una persona u hogar es victimas de mas
de un delito durante un cierto periodo de tiempo (OLAVARRIA, M. 2006).
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e Segregacion socio-espacial

El grado de proximidad espacial o de aglomeracion territorial de las familias
pertenecientes a un mismo grupo social, ya sea que este se defina en términos
étnicos, etarios, de preferencias religiosas o socioeconémicas entre las posibilidades
(SABATINI, CACERES & CERDA, 2001).

o Desempeiio policial

La imagen de la policia estd relacionada directamente con el tema del
desempenio, lo cual se asocia con la brecha que se produce entre el aumento de la
delincuencia y la capacidad policial para enfrentarla. Entre mas grande es esta
brecha, en términos de resultados, mayor es la aprehensién y reserva ciudadana
hacia a policia y su capacidad institucional (Salomén, 2004). A su vez, se considera
gue constituye la valoracion de la labor policial considerando la eficacia o el resultado,
la legitimidad social o confianza.

e |ndicadores

Un indicador es una relacion numérica que se establece entre dos o mas datos
significativos y que proporciona informacion sobre el estado en que se encuentra un
sistema o de las variaciones de éste. Un indicador es una medida que ayuda a
responder a la pregunta de cuanto se ha progresado en torno a un determinado
objetivo (MOHOR, 2007).

¢ Eficiencia

El grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo
posible. EI no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o
insumos hacen que la iniciativa resulte ineficiente (0o menos eficiente). Un costo
representa el desgaste o el sacrificio de un recurso, tangible o intangible. Por tanto,
podria referirse al uso (sacrificio) de tiempo, al desgaste o deterioro de un recurso
ambiental (aunque éste no sea transable) o al deterioro o sacrificio de otro “bien” no
tangible como el capital social, la solidaridad ciudadana o la confianza, entre otros
(Mokate, 1999).

e Eficacia

La palabra “eficacia” viene derivado del latin, significa “hacer o lograr’. La
eficacia de una politica o programa podria entenderse como el grado en que se
alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos para
que se disefiara. Una organizacion eficaz cumple cabalmente la mision que le da la
razén de ser. Un objetivo bien definido explicita lo que se busca generar, incluyendo
la calidad de lo que se propone. Asimismo, un objetivo debe delimitar el tiempo en
gue se espera generar un determinado efecto o producto (Mokate, 1999).
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¢ Planificacion Estratégica

Herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen (Armijo,
2009).

e Sistemas de Informacién Geografico (SIG)

Un sistema de informacion geografica es un sistema empleado para describir
y categorizar la Tierra y otras geografias con el objetivo de mostrar y analizar la
informacién a la que se hace referencia espacialmente. Este trabajo se realiza
fundamentalmente con las geo codificacion de eventos. El objetivo de SIG consiste
en crear, compartir y aplicar Gtiles productos de informacién, crear y administrar la
informacién. Los SIG se emplean para la comunicacion y comprension, identificar
patrones, obtener nueva informacion mediante el andlisis, se emplean para dar a
conocer y notificar estados, se usan para compilar informacién geografica y para
comunicar ideas, conceptos, planes y disefios (ESRI, 2018).
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VI. Marco Teorico

La cultura de la evaluacién es una de las facetas mas necesarias y, al mismo
tiempo, poco desarrolladas en muchos paises latinoamericanos. Se trata de una
actividad fundamental que debe promoverse de manera complementaria a los
esfuerzos de ejecuciéon de politicas y estrategias de seguridad urbana. Las practicas
de monitoreo o seguimiento de programas, proyectos o iniciativas y la evaluacion de
éstas aumentan la transparencia en el sector y permiten reducir el efecto de variables
o factores que suelen problematizar una prevencion del delito mas eficaz y oportuna
(Tudela, 2011).

Mohor (2007) nos sefala que “cuando se trata de indicadores orientados al
sector justicia, y mas especificamente, a las policias, debemos ademas tener en
consideracién cuales son las posibles fuentes que nos proveeran de los datos
requeridos. Algunas fuentes de informacion estan disponibles permanentemente,
otras deben constituirse y otras adecuarse a los requerimientos del indicador. Lo
fundamental es considerar cudl de ellas nos provee el dato méas claro y preciso, a
menor costo y con mayores posibilidades de mantenerse en el tiempo para sucesivas
mediciones”.

Lo fundamental que menciona Mohor (2007) de la tematica policial es que
resultara fundamental incorporar de manera permanente sistemas de medicion de la
actuacion policial que permitan efectuar un monitoreo sobre ella y el cumplimiento de
sus objetivos. También sefiala que una vez identificado el objetivo que requiere ser
medido, es necesario determinar a través de qué indicador lo mediremos.

Tal como lo menciona Tudela (2011) en Chile la evaluacién de la labor policial
es una necesidad estructural latente y una tarea que emerge fruto de diversos
esfuerzos no sistematicos. Las palabras “informacién”, “control”’, “evaluacion”,
“resultados”, “gestion” y “planificacion” deben hallarse entre las mas utilizadas en el
ultimo tiempo y ello refleja el interés por alcanzar mejores resultados policiales, como
también lograr una ejecucion mas eficiente y mas eficaz de las politicas y sus

programas.

Para clarificar la importancia de lo sefialado recientemente, con especial
énfasis en la “planificacion”, es que el uso de la planificacion estratégica en el ambito
publico se concibe como una herramienta imprescindible para la identificacion de
prioridades y asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias
por avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados (Armijo, 2009).
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La tematica delictual ha ido adquiriendo cada vez mayor relevancia, en parte
debiendo adjudicar dicha tendencia considerando el segmento de los noticieros
nacionales que es dedicado a la cobertura de eventos policiales y al abordaje que se
les brinda en cuanto a resaltar el impacto de los delitos en determinado territorio, no
es de sorprender que Dammert & Oviedo (2004) constataran en la ciudadania la
presencia de niveles de temor y sensacion de inseguridad altos, indicAndonos que
este temor no estd distribuido homogéneamente, encontrando grupos mas
vulnerables en la estructura socioecondémica, que son los que mas aprehension
muestran, ya que cotidianamente viven condiciones de violencia. En su articulo
relacionan la forma de desarrollo espacial altamente segregado con los niveles de
criminalidad y con la consolidacion de espacios dentro de la ciudad donde las
condiciones de vida cotidiana son disparadores de problemas de convivencia que
devienen en utilizacion de la violencia.

Tudela & Montero ya lo mencionaban, de acuerdo con la revision bibliogréafica,
ellos sefialan que algunas caracteristicas sociodemograficas son mas determinantes,
como la edad, el nivel socioecondmico y la raza. De esta forma, adultos mayores
tienen generalmente opiniones mas favorables de la policia en comparacién con
jovenes y adolescentes. Las personas de mayores ingresos y quienes tienen mayor
instruccién formal se muestran en general mas satisfechas con la policia.

La relevancia en el estudio de la criminalidad radica en la conjugacién de lo
gue se conoce del modus operandi que utiliza el delincuente para cometer el delito y
de lo que la ciudadania percibe y qué segmentos o tipologias de victima son mas
propensas a ser un objetivo. Dentro de esta logica resulta imprescindible citar el
estudio realizado por Nufiez, Tocornal & Henriquez (2012), donde conjugan variables
de victimizacion individual y grupal con aquellas de género, sexo, educacion e
ingreso, destacan el rol que juegan las caracteristicas individuales como aquellas del
entorno residencial de los individuos sobre las percepciones de (in)seguridad de las
personas, encontrando evidencia del rol que desempefia el género, edad y
experiencias recientes de victimizacién, como también de variables asociadas a los
atributos de la interaccion social en el barrio que inciden en la percepcion de
inseguridad.

Se han testado diversas -caracteristicas individuales, comunitarias y
contextuales, demostrando que éstas inciden en las diferencias en el apoyo
(legitimidad social) y la satisfaccion con la labor de la policia. Algunos factores estan
relacionados con las caracteristicas sociodemograficas y otros con la naturaleza de
las experiencias directas e indirectas (contacto) de las personas con la policia,
especialmente la experiencia vicaria (Rosenbaum et. al, 2005 en Tudela & Montero,
2016).
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Entendiendo que las caracteristicas de cada victima varian en funcion de su
contexto y de las actividades que realiza, como también de su profesién, es que un
concepto importante que considerar es aquel abordado por Arteaga & Lara (2004), la
“distancia social” cuyos origenes se encuentran en Durkheim y que pese a sus
mutaciones posteriores (hacia la desorganizacién social por ejemplo} en sus inicios
se refiere a procesos de desorganizacién social profundos, producidos por la falta de
un contacto suficiente o suficientemente prolongado de los segmentos o grupos que
conforman una sociedad. Indican a su vez que, considerando dicha perspectiva, la
cohesion y la solidaridad social serian incapaces de desarrollarse si la distancia entre
los grupos sociales es profunda.

El conocimiento y la evidencia son escasos en el contexto latinoamericano.
Hay muy pocos estudios empiricos y demoscépicos sobre la relacién policia-
comunidad en américa latina y en chile. Informes y publicaciones de la Gltima década
indican que en américa latina la imagen de la policia y que la legitimidad de su labor
ante la ciudadania se relaciona con la inseguridad subjetiva, particularmente en
territorios urbanos (Tudela & Montero, 2016).

La historia de la ciudad es fundamental para poder comprender las relaciones
que se gestan (o bien las inexistentes) entre vecinos de una misma comuna y region.
Tal como lo mencionan los autores Arteaga & Lara (2004), en torno a los factores
explicativos de la violencia y el conflicto es conveniente detenerse en los
condicionantes estructurales que hacen posible la conformacion de la distancia social,
siendo imprescindible analizar la forma en que se estan produciendo los procesos de
diferenciacion social, y también analizar la forma en que los distintos grupos le dan
sentido a las nuevas desigualdades sociales, estableciendo los mecanismos
simbolicos que estructuran la distancia social.

No es de extrafar la existencia de distintas realidades en los espacios urbanos,
puesto que en un simple recorrido por ciertos sectores nos indica la naturaleza que
cada comuna posee. Encontramos sectores netamente residenciales, otras
industriales, comerciales, con vasto territorio dedicado a centros financieros o con
ndcleos politicos, por dar un ejemplo.
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La diferenciacién social, cultural y de contextos territoriales se expande hacia
el ambito policial, que tanta importancia adquiere al influir directamente en las
percepciones de los habitantes. Las composiciones econdémicas de los habitantes de
las comunas tendran incidencia directa en su capacidad de adquirir herramientas de
proteccién frente a los hechos delictuales, incluyendo la contratacion de personal de
seguridad privada que los proteja. Los distintos contextos territoriales, que involucran
las realidades econémicas y sociales de los habitantes de éstos, van a condicionar
directamente la tipologia de los delitos que se cometeran, e incidiran también en los
niveles de victimizacién que los mismos habitantes de dichos espacios perciban.

Frente a las denuncias se tiene conciencia de la cifra negra existente, la cual
se relaciona directamente con la percepcién que tiene la ciudadania del actuar de la
policia. Teniendo en consideracién los escandalos relacionados a Carabineros de
Chile gue han salido a la luz en los ultimos meses, es que tal como lo menciona
Dammert (2016), la confianza es uno de los pilares centrales de la vida en sociedad,
sin la cual se desarrolla el autoritarismo, la fragmentacion y la violencia ya que los
ciudadanos pierden interés en la relacion con sus pares, asi como en la
representacion de las instituciones. De dicha forma, la autora sefala que desde dicha
concepcion la confianza se convierte en un tipo de material que une diversos
objetivos, valores y necesidades de la sociedad para lograr sus metas comunes.

En relacibn a lo mencionado por Dammert (2016) de la confianza y
percepciones, Mohor (2007) sigue el pensamiento en cuanto a considerar que la
policia se constituye como la puerta de acceso al sistema de justicia, aquella que esta
en contacto permanente con la ciudadania, con las victimas y los victimarios. Es
también la que concentra el mayor nimero de procedimientos operativos, tiene
presencia en todo el territorio de una nacién y es habitualmente responsabilizada,
desde la mirada ciudadana, por el estado de la seguridad publica.

La confianza, configuraciones espaciales y percepciones, son esenciales en la
concepcion integral de la seguridad en los territorios. El ambiente social y las
expectativas ciudadanas confluyen en la generacion de una forma especifica de
percibir el desorden y de las mejores formas para fortalecer el orden social (Dammert,
2016).

En torno a satisfacciones y temores, el estudio efectuado por Tudela & Montero
(2016) con datos de nuestro pais (2010 y 2015) refleja variaciones anuales y un
progresivo aumento de la insatisfaccion, en detrimento de aquellos satisfechos. La
relacion entre el nivel de temor con la satisfaccion con la labor de la policia es negativa
(en la medida que una variable aumenta, la otra disminuye). A mayor nivel de temor,
entonces mayor porcentaje de insatisfaccion; o bien, a mayor satisfaccion con la labor
de la policia, entonces menor nivel de temor.
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Tudela & Montero (2016) concluyen que la satisfaccion con la labor de la
policia en el barrio, si bien esta condicionada por factores de multiples naturaleza y
alcance, es algo que las personas vivencias y expresan de manera diferenciada. Los
resultados evidencian que la satisfaccion de las personas con el trabajo que realizan
las policias en sus barrios aparece asociada con mayor intensidad a la confianza que
le puedan tener en las policias (especialmente carabineros).

Naciones Unidas (2010, p1 en Tudela & Montero, 2016) sostiene que la policia
es el componente mas obvio y visible del sistema de justicia penal y que un servicio
policial respetado es condicién indispensable para la percepcion positiva de la justicia.
Pero, de la policia se espera también que ella contribuya a reducir los problemas
objetivos y niveles de inseguridad subjetiva que provoca la delincuencia y las
violencias en barrios y ciudades.

Es reconocible la existencia de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (ENUSC), que tal como lo menciona el INE (2011) se constituye con
objetivos claro a medir la victimizacion, inseguridad y opinién de la poblacién con
relacién al fendmeno y a las instituciones o actores relevantes. Con la génesis e
implementacion de dicha encuesta a partir del afio 2003 es que el gobierno da cuenta
de su preocupacién ante la teméatica delictual y su percepcion.

En Chile, es pertinente tener en consideracién que Dammert & Oviedo (2004)
concluyen que se cometen delitos en toda la ciudad de Santiago y que se desplazan
conforme varia la prevencion situacional. Sin embargo, nos indican que un patron que
permite explicar la concentracion de los diferentes tipos de delitos es la desigual
distribucion de los bienes, servicios urbanos y habitantes en el territorio. Es decir, que
la desigualdad econd6mica, expresada en el espacio, permite identificar, describir y
caracterizar los distintos tipos de violencia y delincuencia urbana.

Lo interesante de dicho articulo radica en la exposicion precisa y concisa de
los factores exdgenos y enddgenos de caracter crimind6geno que se encuentran en
las bases de los fundamentos que la distribucién y caracteristicas de los territorios y
consiguientemente también de los delitos. Es en relacion con lo anterior que cada
entorno y sus caracteristicas especificas van a determinar los delitos predominantes,
y por ende los sectores criticos donde deberian concentrarse y focalizarse los
recursos policiales (eso depende de cual es la tarea que se espera que hagan).
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Dentro de las diferenciaciones no es de extrafiar que “la ciudad de Santiago
se caracterice principalmente por sus altos niveles de segregacién socio-espacial,
marco en el cual se desarrollan la violencia y la criminalidad” (Dammert & Oviedo,
2004). Es en estos contextos que desemboca la importancia del despliegue operativo
de las policias en el territorio, las formas en que se realiza y los lugares especificos
por donde transitan y efectian su trabajo en las multiples jornadas laborales. Si bien
la diversidad territorial es latente, la estrategia vigente debiese contar con directrices
y estandares comunes, pero poder modificarse a nivel local respondiendo a las
necesidades del territorio.

Naciones Unidas (2013) nos menciona que tradicionalmente, la vigilancia ha
sido estructurada alrededor de un enfoque hacia el control de la delincuencia basado
en el incidente que puede involucrar un enfoque mas reactivo. El modelo tradicional
de vigilancia usualmente conlleva realizar el patrullaje rutinario del espacio publico,
responder rapidamente a las llamadas de servicio, tratar con el delito después de que
se ha cometido y realizar los pasos necesarios — arrestos, seguimiento e
investigacion.

La ciudad es un ambiente que cambia constantemente y presenta nuevas
exigencias y por la tanto los enfoques policiales requieren evaluacion y adaptacion
constantes. En algunos casos, las estrategias de vigilancia han sido modificadas para
estar a la par de las innovaciones de la tecnologia de informacion, tales como el
desarrollo de nuevas técnicas para recoger informacion o colaboracion multisectorial
por medio de vigilancia comunitaria (Naciones Unidas, 2013).

La revisién bibliografica arroja claridades y sustentos tedricos respecto de la
necesidad de contar con aquellos acordes para la evaluacion policial, como a su vez
la importancia que la satisfaccion, confianza y temor de la ciudadania tienen,
traducidos facilmente en percepcién e inseguridad. Su relacién directa con el
establecimiento de aquellos criticos condiciona las consecuencias de su
implementacion y la vision global de la policia.

Es por ello que es muy importante conocer el estado de las percepciones de
las personas en un territorio respecto de los niveles de delincuencia e inseguridad
gue les afecta, asi como saber qué lugar le confiere dentro de su cotidianeidad, y si
son importantes o no. Lo anterior, porque lograr mejoras en la efectividad y eficiencia
policial conllevara a modificar las tendencias perceptivas de los Ultimos afios en los
territorios, llegando a ser relevante mejorar la gestion de recursos logisticos y
humanos de la policia, y finalmente direccionar para hacer més eficaz la labor policial,
gue es el fin de las proposiciones del presente trabajo.
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Los casos revisados a continuacion se producen dentro de particularidades
territoriales imprescindibles para su comprension, pero que a finales comprenden una
misma tematica, siendo sus esfuerzos necesarios para considerar y adaptar a nuestra
realidad particular. El efecto sobre la transparencia y resultados preventivos son los
fundamentales al enfocarse sobre la evaluacion e indicadores para ella, y por ello se
constituyen como eje primordial.
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VIl. Tipo de Investigacion y Enfoque Criminologico
Tipo de Investigacion

Con la conviccion inicial de que el desarrollo y uso de indicadores de la labor
policial es clave en las innovaciones necesarias para la seguridad publica, la
investigacion se sitla entre aquellas de caracter empirico, pues se utilizan datos de
fuentes confiables, reales y contrastables. Considera en sus pilares datos
cuantitativos ya que el objeto de estudio conduce a ocuparse de la eficacia de la
policia, la cual es posible por medio de datos empiricos y es en base a éste que se
analizan los factores que influyen en su comportamiento segun contextos especificos.
Dado el impacto y la necesidad, la base es el paradigma positivista, considerando la
objetividad que este conlleva y entendiendo la realidad tal cual se presenta.

Teniendo en cuenta que se inserta dentro del paradigma positivista, es
necesario precisar que se trata de una linea de investigacion con aspiracion
explicativa, ya que mediante el andlisis de las variables involucradas en los territorios
considerados se quiere demostrar la forma en que cada uno mide su eficacia, en
especial consideracion a los utilizados, siendo probable la presencia de relaciones de
causa y efecto, cuyos ejemplos son utilizados posteriormente para proponer
condiciones de realizacion en la estrategia policial nacional. Mientras que también
encuentra cabida en lo descriptivo, considerando que los datos serviran a describir
determinados contextos, y en funcién de la confrontacién de la teoria con la realidad,
las cifras delictuales con sus factores intervinientes daran respuesta a las hip6tesis
de relaciones causales existentes, en cuanto a incorporar también los resultados de
la estrategia policial, para contar con sustento al momento de recomendar su uso
potencial en la estrategia nacional.

Sin duda, y considerando que se trata de disefiar y recomendar, también
subyace una aspiracion por desarrollar una investigacion de disefio experimental,
considerando su sub tipo cuasi-experimental en funcion a las necesidades planteadas
en el objetivo general y especificos. Es asi como se valora de manera importante la
posibilidad de fundar las conclusiones a partir de datos y observaciones empiricas y
de manera robusta, siendo aconsejable un disefio cuasi experimental, puesto que
toma en consideracion variables independientes en funcion a su efecto y relacién con
variables dependientes. Las especificaciones de éstos se encuentran en el capitulo
del marco metodoldgico.

23



Enfoque criminolégico

En la revision de los fundamentos que son propicios tener en consideracion al
momento de plantear la presente investigacion, resulta oportuno ofrecer en primera
instancia un contexto tedrico en cuanto al origen de la delincuencia y que finalmente
brinda el soporte sobre el cual surge la necesidad de contar con policias y, finalmente,
con la evaluaciéon de su labor. Y, en segunda instancia especificar el contexto mas
bien “metropolitano” o “urbano” en el que se centran las planificaciones policiales, y
con ello tener en cuenta la aproximacion de la cultura en las sociedades
industriales de Taft mencionada por Cooper (2012), la cual nos indica que la
delincuencia encuentra su razén de ser en la estructura cultural propia de las
sociedades modernas e industriales, culturales de donde proviene la informacion y
donde se aplica la medicion.

Cooper (2012) nos indica las principales caracteristicas de este tipo de
sociedades: dinamica, compleja y conflictiva, heterogénea y difusa, materialista,
despersonalizacién de las relaciones sociales, status, individualismo y competencia,
y finalmente conflictos y declinacion del rol socializante de la familia. Lo mencionado
tiene sus consecuencias sobre la delincuencia en la ciudad, y por lo cual es
imprescindible contar con focalizaciones acorde a las realidades fluctuantes dentro
de una misma ciudad y finalmente con métricas de desempefio policial —e
incorporacién de tecnologias como los sistemas de informacion geograficos- para
irlas mejorando.

Es en conexidon con el enfoque recién expuesta que resulta necesario
mencionar la teoria de la anomia, pero no necesariamente la de E. Durkheim, sino
la de R. Merton, puesto que es en su formulacién que se observa la inclusion de la
teoria del predominio del valor de la meta de éxito econémico de la sociedad (Cooper
2012), y que es la que se considera predomina por sobre las demas aqui expuestas,
puesto que esta meta valor se convierte en un imperativo cultural, ante lo cual es
complementaria a las caracteristicas de las sociedades modernas e industriales. Este
imperativo es el que se posiciona como fundamento para delinquir.

Cooper (2012) desarrolla con detalles esta vision de anomia de R. Merton,
mencionando las problematicas intraestructurales dentro de la sociedad capitalista,
gue acentia mas los objetivos que la normalidad o medios para alcanzar el meta-
valor econémico, derivAndose en el primer conflicto: La estructura diferencial de
oportunidades para los diferentes estratos econdmicos. Se deriva del primero un
segundo conflicto: La existencia de una falta de correspondencia o de congruencia
entre la estructura cultural y la social.
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Es fundamental tener en cuenta el contexto social dentro de la que se
encuentra la sociedad para poder comprender los procesos sociales asociados. Si
analizamos los hallazgos de Merton en funcion a las caracteristicas de la sociedad
chilena, ciertamente se podrian aplicar estas teorias a nuestra composicion
socioecondmica configurada en Chile, pues se presenta un escenario econémico
diferencial entre los distintos sectores, la existencia de poblaciones, de sectores
acomodados y medios, y es en funcion a los medios econdémicos (entendiendo que
este se configurard segun su nivel educacional, estilo de vida y trabajo) que los
individuos pueden emerger en el alcance de sus meta-valores, asumiendo que los
obtengan en base al trabajo legal o a la préactica de conductas criminales.

Ahora bien, se menciona el tipo de sociedad, las razones que posiblemente
capturan el fundamento tras el surgimiento de las conductas criminales, pasando a
continuaciéon a aquellas que se consideraron pertinentes a tener en consideracion al
momento de querer comprender el actuar delictual, su difusion o propagacion.

En funcién a lo que expone Garcia-Pablos (2003), es 6ptimo encontrar las
primeras afirmaciones del actuar de los sujetos en la teoria del aprendizaje social,
sefalando que “el individuo no comete el delito debido al impulso de fuerzas internas
o de estimulos externos, sino de una compleja y reciproca interacciéon continua de
determinantes personales y ambientales en los que ciertos procesos simbdlicos,
vicarios y auto regulatorios juegan un papel predominante”. Inserto dentro de dicha
teoria, sefiala también que el modelo socio conductual o del aprendizaje social
intenta explicar cdbmo se aprende el comportamiento criminal insistiendo en la
importancia de la observacion y la imitacién de modelos.

Ahora bien, este aprendizaje social no solamente es aplicable a los
delincuentes, sino también dentro de la cultura organizacional policial, donde si bien
los nuevos integrantes pasan por un proceso de adaptacion e incorporacion de
nuevos conocimientos de lo policial, no es hasta que comienza a ejercer su rol como
policia que en el diario vivir reconoce lo imprescindible por medio de sus tutores y
compaiferos.

En cuanto a la visidn sostenida la relevancia de lo que Garcia-Pablos (2003)
sefiala en cuanto a aquellas teorias del desarrollo social y del proceso cognitivo,
pues atribuyen el comportamiento criminal a ciertos procesos cognitivos: a su
percepcion del mundo, al propio contexto subjetivo del delincuente, al grado de
desarrollo y evolucion moral del mismo, valores y otras variables cognoscitivas de la
personalidad.
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Es dable precisar que la existencia de nucleos de concentracién de
delincuencia (poblaciones y sectores conflictivos), donde se centra el crecimiento de
los individuos en funcion a percepciones preconcebidas del mundo, de los sectores
que difieren de éstos, la insercion desde su nacimiento en la red de bandas y con ello
la consiguiente normalizacibn de conductas criminales. Existiendo ndcleos de
concentracion delictual es posible recurrir al despliegue del personal en dichas zonas,
afin de recurrir a su presencia para disuadir a los sujetos de cometer actos delictuales.

Ahora bien, siguiendo el raciocinio previo es también aplicable a la cultura
policial la teoria de desarrollo social, todo comienza con la motivacién que tienen las
personas al momento de decidir formar parte de la institucién policial de su pais, pues
conlleva responsabilidad y compromiso no tal s6lo consigo mismo o con su familia,
sino con su comuna, regién y pais. Las percepciones y valores que tengan quienes
deciden ingresar a la policia viene dado por los contextos sociales en que crecen, ya
fuere por familiares que ya se encuentran involucrados en la institucion, por injusticias
y busqueda de la justicia de quienes delinquen, o bien por su compromiso con la
patria.

Es en base a lo anterior que se considera pertinente la teoria del conflicto
cultural y el crimen elaborada por Sellin, donde Cooper (2012) nos detalla que en
esencia describe un conflicto cultural, entendido este entre conductas o normas de
determinada sociedad. Nos indica que éstos se derivan de choques culturales o
subculturales como resultados de migraciones, inmigraciones o colonizaciones, entre
otros.

La teoria adquiere su relevancia al considerar los traslados forzosos llevados
a cabo en la metrépolis en las décadas pasadas, y que actualmente configuran
sectores conflictivos y aislados de la region. También se observan conflictos
crecientes entre los migrantes sudamericanos por sus modos de vida, con los cuales
la ciudadania tendrd que aprender a convivir. No obstante, una cosa es tener
conflictos y otra es que de ellos surjan conductas delictivas. Derivado de éstas Ultimas
encontramos el fundamento del quehacer policial contemporaneo, que explora y
persigue el crimen entendiéndolo como un conflicto en si, por cuanto quienes los
cometen lo logran apropiarse de los valores ideales que se pretenden en una
sociedad.

Es asi como Cooper (2012) nos detalla que el conflicto cultural gira hacia lo
delictual al momento de asociarse con la imposicion de normas culturales legales, en
un sistema macro-cultural compuesto de diversas subculturas. Ahora bien, la
territorialidad determina los limites de las naciones, dentro de los cuales los individuos
que ahi habiten deben regirse por los patrones normativos dominantes en materias
conductuales, definidos como penalizables o atentatorias contra el sistema, que el
cadigo (penal en el caso chileno) controla o sanciona.
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Ahora bien, los territorios donde se asientan estas subculturas es lo que da
paso a la Ultima teoria considerada, lateoria ecolégica o de las &reas criminbégenas
de la escuela ecoldgica, que considera como variables etiolégicas ciertas areas
urbanas metropolitanas que concentran mayores proporciones de conductas
desviadas y criminales (Cooper, 2012). En funcion a ello surgen las &reas
concéntricas, que son definidas segun aquellas de comercio, transicién, residencias
de clase alta, residencias modestas, entre otras.

Esta teoria encontrara su similitud si se disgregan ciudades del pais con
caracteristicas similares, puesto que dentro de los fundamentos de la distorsién en la
localizaciones de zonas se encuentran las falencias en las planificaciones urbanas
ejecutadas por los distintos gobiernos al momento de encontrarse Santiago en una
expansion sostenida, y que al dia de hoy ya no tiene vuelta atras sino la adaptacion
(muchas veces forzosa) de sus habitantes, lo que repercute en las caracteristicas de
la delincuencia y por ende de la manera en que hay que distribuir los recursos
policiales.

Ahora bien, dentro del espectro de actuacion policial conviene también
mencionar la teoria del etiquetamiento de Howard Becker, quien sefiala que el delito
es una construccion social que depende del éxito del etiquetamiento a manos de
terceros (Becker, 2014 en Tenenbaum, 2015). Las etiquetas son rotulos cargados de
significados, reconocidos socialmente y que despiertan las valoraciones de la
otredad. Asi, para identificar la presencia de la desviacion es fundamental que haya
otro que observe e impute los comportamientos que amenazan la vigencia del sistema
de valores e intereses. Por esta razon, la policia, como actor social encargado de la
seguridad interna, es la otredad por excelencia del sistema social para proteger el
orden social (Tenenbaum, 2015).

La teoria adquiere especial importancia puesto que existen multiples opiniones
en cuanto a asociar el actuar policial con concepciones predeterminadas de la
apariencia de los sujetos o sectores de residencia, situacién que en la actualidad se
ha hecho mas visible.

Un aspecto clave que facilita el accionar policial es el etiquetamiento de la
figura social antagonista. El antagonico es aquel actor social etiquetado como
amenaza a la vigencia del sistema. Con tal rotulaciobn se crea la confrontacion
necesaria para visibilizar al “enemigo”. En el conflicto se identifican con claridad las
marcas sociales asociadas a la peligrosidad. De esta manera, la creacion de la figura
social antagonica es una estrategia de control para desde alli orientar al sistema
punitivo (Tenenbaum, 2015).
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De acuerdo a la revision, a la hora de medir el desempefio policial, de acuerdo
al enfoque criminolégico desarrollado en esta tesis, habria que considerar lo
siguiente:

- La necesidad de contar con caracteristicas que contextualicen las ciudades,
esta diferenciacién territorial de barrios o sectores servird para poder
comprender el territorio y saber dénde tendra lugar la aplicacion de la medicion
a los policias, y qué es lo que enfrentan, estableciendo acorde a la realidad

- La valoracion del trabajo policial esta condicionada por las problematicas y
consiguientes demandas, hay que considerar el contexto social y
consiguientemente cultural, que va de la mano con el punto anterior.

- El engranaje de ciertas ciudades conlleva a la existencia de sectores
considerados “propicios” para delinquir, estas zonas presentan caracteristicas
que las hacen atractivas, las cuales estan condicionadas por el nivel
socioecondmicos presentes y el uso de suelo, la presencia de ejes viales,
entre otros.

- Si bien existe en la sociedad la estigmatizacién, el personal policial no debe
dejarse llevar por ello, debiendo existir un trato igualitario para con toda la
ciudadania. Se precisa para la medicion de su labor que exista un trato amable
y de atencion, preocupacion hacia la ciudadania. Las teorias del
etiquetamiento, del aprendizaje y desarrollo social, del proceso cognitivo,
deben ser sabidas, pero no incluidas en el proceso formal del dialogo.

Las teorias consideradas nos aportan las bases de aquellos conocimientos
necesarios para comprender la territorialidad, ya que con ella se visualizan las
caracteristicas y dinamicas de los lugares donde se desempefia la policia —que es
practicamente la totalidad del territorio de un pais-. Los contextos son fundamentales
para establecer la medicién de la policia que se desempefa ahi, entendiendo que los
habitantes y su distribucion, en conjunto con el tipo de uso de suelo daran pie a
determinados indicadores, los cuales deben ser coherentes con su propdésito.
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VIIl. Objetivos e Hipétesis
Objetivo General

Examinar indicadores criticos en una estrategia policial enfocada en el control
de los delitos en los territorios para alcanzar la necesaria eficacia de la labor policial
en espacios urbanos.

Objetivos Especificos

¢ Identificar indicadores criticos para lograr una medicion aceptable en las
policias

e Determinar si la inclusiébn del analisis geogréfico en las estrategias de
policiamiento en espacios urbanos, es una herramienta necesaria en la
prevencién policial

e Proponer recomendaciones para la mediciobn de resultados del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva en Chile

Hipotesis

Para toda estrategia de prevencion y control del delito es fundamental contar
con indicadores de medicion, no solamente a nivel central sino también a nivel local.
La forma en gue se realizan las mediciones lleva a considerar diversos segmentos
existentes en las instituciones, a fin de poder lograr resultados positivos de la
estrategia policial implementada. La revision de experiencias internacionales acerca
de las estrategias policiales planteadas y ejecutadas sirve de eje orientador,
considerando los indicadores utilizados para medir su eficacia policial como tema
principal.

En este estudio se actia con base en la hipotesis de que medir la eficacia
policial en espacios urbanos contribuye a alcanzar u obtener buenos resultados en la
estrategia policial en los territorios y, por ende, satisfaccion en la ciudadania. De esta
forma, no contar con indicadores pertinentes que ayudan a la focalizacion de
esfuerzos y medir resultados (efectos), acorde a la tematica en el nivel local, afecta e
incide directamente en la valoracibn y percepcion de los resultados en los
beneficiarios.
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IX.  Marco Metodoldgico
Contexto investigativo y paradigma predominante

El contexto investigativo considera la prexistencia de estrategias policiales
vigentes en determinados paises, y la integracién de lo que establecen las Naciones
Unidas como correcto en el policiamiento en espacios urbanos en el contexto histérico
y cultural actual, teniendo presente el énfasis puesto en como se mide la eficacia de
estas estrategias.

En la actualidad existen mdltiples métodos para llevar a cabo una
investigacion, no obstante, como bien sabemos, no todos los objetos de estudio
concuerdan de forma apropiada con estas metodologias, existiendo una
particularidad objetiva. La conjugacién de los objetos y las metodologias nos
proporciona conocimiento moldeado conforme las directrices planteadas
previamente.

No obstante, y tal como lo menciona Diaz (p. 228, 2014) “no son los enfoques,
los disefios y los métodos en si mismos los que permiten obtener conocimiento, sino
la actividad cientifica propiamente tal, y estos disefios y métodos actiGan como
orientadores y amplificadores de la realidad”.

Teniendo en consideracion lo expuesto, es que finalmente es el papel de
“facilitadores” del conocimiento que ejercen las multiples metodologias, puesto que lo
que a finales de cuenta tiene importancia son los resultados concretos obtenidos.
Segun Diaz (p. 229, 2014) la significacion del conocimiento cientifico radica en el
caracter general, universal, necesario y objetivo de su veracidad. Es el producto de
sucesivas e infinitas aproximaciones hacia la verdad. Entonces “la investigacién es el
proceso mediante el cual generamos conocimiento de la realidad con el propésito de
explicarla, comprenderla y transformarla de acuerdo con las necesidades materiales
y socioculturales del hombre que cambian constantemente” (Monje, 2011).

Este cambio constante mencionado por Monje (2011) es aquel que debe
tenerse en cuenta a lo largo del tiempo, a lo largo también de la observacién y analisis
de la informacién, los contextos histéricos y culturales, pasados e inmediatos, inciden
en los pensamientos, las opiniones y por ende en el conocimiento y la generacion de
éste. Las investigaciones llevan plasmados los acontecimientos sucedidos en la
época de su escritura, dando cuenta de distintas realidades.
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Monje (2011) indica que existen diferentes caminos para indagar la realidad
social: Cuantitativa y cualitativa. Cada una tiene su propia fundamentacion
epistemoldgica, disefios metodoldgicos, técnicas e instrumentos acordes con la
naturaleza de los objetos de estudio, las situaciones sociales y las preguntas que se
plantean los investigadores bien con el propésito de explicar, comprender o
transformar la realidad social.

Sera en funcion al objeto o fendmeno de estudio que se debera elegir uno de
los dos caminos, cada uno cuenta con una especificidad inherente al objeto mismo, y
con ello técnicas e instrumentos que solamente seran aplicables y tendran los
resultados esperados si se le aplica al adecuado. Consiguientemente con los
objetivos planteados existe claridad de la eleccién de lo cuantitativo.

En cuanto al camino correspondiente a la primera sefialada, la investigacion
cuantitativa se inspira en el positivismo (Monje, 2011). El positivismo constituye un
paradigma, y los inicios del paradigma se encuentran en la Francia del Siglo XVIII,
con la confluencia de las corrientes de fisica newtoniana, mecanismo geométrico
cartesiano y el empirismo britdnico, denominados “protopositivistas” y que se
caracterizaban principalmente por su estrecha conexion con la investigacion
matematica de la naturaleza (Moulines, 1979). El autor nos indica que la caracteristica
esencial del positivismo es presentarse como una filosofia de las ciencias empiricas,
preocuparse por la metodologia cientifica y los analisis detallados de la estructura de
las teorias cientificas.

La concepcioén de filosofia para este paradigma, Gonzélez & Hernandez (2014)
resulta en que el positivismo fue la filosofia encargada de respaldar la actitud teérica
nacida del enfoque cartesiano, y que entre sus contribuciones esta la idea del estudio
cientifico de la sociedad humana, a fin de superar toda forma especulativa, que la
realidad social humana debe ser comprendida cientificamente.

Los autores mencionados siguen la linea de pensamiento en cuanto a su
concepcion del positivismo, sus aportes concretos al conocimiento. El recorrido de su
evolucién a través de las fases histéricas por las que ha pasado la sociedad lo lleva
a surgir desde el nucleo del conocimiento de ciencias exactas, para transformarse
actualmente en el medio para lograr comprender fenomenos de la realidad social de
forma concreta.

31



Para poder tener una mirada completa del paradigma, es importante conocer
con mayor detalle su surgimiento, y para ello detallar en qué consistia en sus inicios.
Tal como lo explica Veldzquez (2006), uno de los primeros y principales exponentes
del positivismo, Augusto Comte comienza creando su propio sistema de filosofia y
politica positivista. Menciona que Comte encontraba que la anarquia reinante de su
contexto historico post revolucion francesa se debia a que los pueblos carecian de un
sistema universal de principios que estableciera entre las personas la armonia
necesaria para cimentar un orden social comun dentro del cual los individuos pudieran
desarrollar pacificamente sus actividades.

No es de extrafar que como ser humano inserto en un “mundo” donde no
existia orden, donde hace unos instantes habia existido una revuelta que implicaria
el cambio en sentidos politicos, sociales y finalmente también de percepcion, se
cuestionaran todos los aspectos de la vida y surgieran corrientes de pensamiento —
gue con toda certeza encontraban sus fundamentos en la vida cotidiana que se
desarrollaba en esos momentos-.

Este pensamiento fue cautelosamente ideado por Comte, quien incluso
formula tres objetivos especificos que debia tener, que se enfocan a proporcionar a
las mentalidades individuales un sistema de creencias para unificar el espiritu
colectivo, establecer un conjunto de reglas coordinadas sobre las creencias comunes
del sistema aludido y determinar una organizacion politica que seria aceptada por
todos los hombres, en virtud de que responderia a sus aspiraciones intelectuales y a
sus tendencias morales (Velazquez, 2006).

Considerando lo anterior es que el autor afirma que la filosofia positivista trata
de ser ante todo “una teoria del saber que se niega a admitir otra realidad que no
sean los hechos y a investigar otra cosa que no sean las relaciones entre los hechos”.
Hace mencién que no esta destinada a destruir, sino a organizar, “saber para prever,
prever para obrar” seria el lema fundamental.

En atencion y especial énfasis a la mencién de la palabra “prever”, es que el
paradigma se ajusta perfectamente a los objetos de estudio, que en este caso son los
delitos de mayor connotacion social, resultando finalmente en el estudio de la
efectividad de prevencion por parte de la policia preventiva con la que cuenta Chile,
y dando paso a los datos concretos y medibles, cuantificables y comparables.

Con la revision efectuada es posible concluird sefialando que el positivismo
”constituye una filosofia eminentemente pragmatica que establece una posicion ante
la existencia y el universo, basada en la contemplacién de una y otro sélo a través de
las realidades comprobadas cientificamente y con el fin de ordenar esas realidades

en beneficio del ser humano” (Velazquez, 2006).
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De esta manera, en esta tesis se asume este enfoque, ya que los de medicion
se sitlan en lo cuantitativo, asumiendo informacién empirica de la realidad y
buscando con ello “reglas coordinadas” para un objetivo comun que es la evaluacién
policial. Los objetivos del presente trabajo cuentan con la preexistencia de
informacién, a fin de con ésta comprender y transformar una realidad en constante
cambio, teniendo cabida en funcidén a su propdésito en el presente paradigma.
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Disefio de Investigacion

En el disefio se han considerado diversos estudios que son relevantes dentro
de la utilizacion de informacion para lograr los objetivos propuestos, dentro de éstos
se consideran apropiados los descriptivos, puesto que no se trata de crear nueva
informacién sino de estudiar aquella que se encuentra disponible, los explicativos en
cuanto a no tan solo describir los indicadores e impacto de los sistemas de
informacion geogréfica, sino poder explicar los fendbmenos, sus variaciones y
resultados en base a éstos.

- Estudio Descriptivo

Tal como lo menciona Hernandez (2014), en este tipo de estudio la meta
consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, detallar como son
y se manifiestan. Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a analisis.

Indica que pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas. Nos indica que este tipo de estudios sirven para
mostrar con precisidbn los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacién. Sefialando que el investigador debe ser capaz de
definir o visualizar qué se medird y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos.

Aplicabilidad en la investigacion

En funcion a lo sefialado de los estudios descriptivos, es viable su
consideracioén en la investigacién. Se considera la recoleccion de datos de los que los
paises utilizan para medir los resultados de la policia, en funcidn a su aplicabilidad en
distintas escalas.

Independiente por el hecho de tratarse de diversos paises, conjunta en
conceptos o variables por tratarse de un mismo tema: Policia. El fenbmeno que se
pretende demostrar —y por ende, describir- es la eficacia de la labor en espacios
publicos, como se mide y qué es lo que se hace para lograr dichos resultados.

La recopilacion de informacién del uso de los SIG en las tareas policiales tiene

como objetivo su descripcion y posterior andlisis comparativo entre los paises
considerados en este estudio para determinar su utilidad en nuestro pais.
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- Estudio Explicativo

En cuanto a este tipo de estudios Hernandez (2014) explica que estan dirigidos
a responder por las causas de los eventos, en este caso sociales. El interés se centra
en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué
se relacionan dos 0 mas variables. Busca establecer, a través del testeo de hipétesis
las causas de los sucesos que se estudian, y su valor es que proporciona un sentido
de entendimiento del fenédmeno a que hace referencia.

Aplicabilidad en la investigacion

Teniendo en cuenta que la investigacion se inicia enmarcandose en los
estudios descriptivos, es a continuacion, con el analisis de la informacién recopilada
que adquiere relevancia la incorporacion de los estudios orientados a generar una
explicacion, puesto que los considerados necesariamente contemplan la utilizacién
de uno para explicar el otro. En este contexto, se busca, elementos que explican y
gque se pueden considerar causantes que jueguen un rol determinante en las
evaluaciones de la policia.

Los resultados podran explicar el éxito o fracaso de la estrategia policial
utilizada en el territorio, mientras los Sistemas de Informacion Geografico (SIG) se
presentan como herramientas utilizadas en las estrategias policiales para explicar la
utilizacion de determinados recursos en ciertos lugares.

Fases de la Investigacion

1. Técnicas de Recoleccion de Datos
- Muestreo intencional

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion y los datos necesarios para
llevarla a cabo, es que el muestreo es intencional, conforme se tiene claridad de los
datos que seran necesario para cumplir los objetivos y poder comprobar o descartar
la hipétesis planteada. Dada la disponibilidad de acceso a los datos por parte de quien
confecciona la presente investigacion, esto consta en descargarlos segun los criterios
predeterminados.

2. Técnicas de Registro de Datos
- Clasificacion

Los datos se encuentran en plataformas estatales y publicas, ya vienen
predefinidos en su naturaleza numérica y segun criterios prestablecidos, siendo
reunidos manteniendo las clasificaciones de origen, en cuanto a inclusion de formulas
y sus respectivas fuentes.
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- Registro y Tabulacion

A fin de establecer desde las distintas fuentes los que estos utilizan o bien la
forma en que se usa determinada fuente de informacion, es que el registro se llevara
a cabo por medio de tablas, cuyo uso sera comparativo.

3. Analisis de Datos
- Técnica estadistica descriptiva

En funcién a la naturaleza numérica de los datos, reflejando contextos
delictuales especificos en temporalidades recientes, su rol consta de la descripcién
de realidades, a ser comparadas entre si mediante los diversos indicadores y
resultados obtenidos. Todo lo anterior para obtener el primer conjunto descriptivo y
conjugarlos con los datos obtenidos de ambas realidades territoriales consideradas.

- Técnica logica de andlisis

Teniendo en cuenta los datos obtenidos de la fase anterior, es que en esta
fase se contrastan los de eficacia de cada uno de los paises, como también el ejemplo
0 caso nacional y a través del uso de sistemas de informacion geogréfico (SIG).

- Explicaciones causales

Habiendo establecido en las dos fases anteriores la informacion pertinente y
necesaria, es que en esta tercera y Ultima se procede a la mencion concreta de los
hallazgos en funcién de los diversos de eficacia utilizados por los paises, el uso de
los sistemas de informacion geogréfico dentro de la focalizacién y consiguiente
prevencion del delito en los territorios y la situacion de Chile, entendiendo que en
funcion a éstas se obtendran las conclusiones y se podra responder a los objetivos y
a la hipotesis.
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Xl.  Tendencias Internacionales, regionales y nacional

Alrededor del mundo los diversos paises se suman a las distintas corrientes
existentes del quehacer y como actian las policias. Si bien existe esta diversificacion,
hay un momento que se constituye como elemento comuin entre todos éstos. Tal
como lo menciona Weisburd (2008), las préacticas policiales se centran en las
personas y suelen comenzar cuando las personas llaman a la policia. Estan
enfocados en identificar a los delincuentes que cometen delitos y terminan con el
arresto de esos delincuentes y su procesamiento a través del sistema de justicia
penal.

En esencia, en la visién profesional de las agencias y departamentos de policia
de origen anglosajén (encargados de la aplicacion de la ley), la policia es vista como
un punto de entrada de suma importancia para el sistema de justicia penal, el guardian
que administra el primer paso para hacer que la ley penal se aplique a los
delincuentes (Alpert & Moore, 1993). A tal punto de constituirse la institucién policial
como el ente fundamental en los procesos judiciales penales. En la actualidad, en
américa latina esto no es muy distinto, siendo una tendencia la estrecha relacién entre
policia y sistema de justicia.

Variaran las leyes segun cada pais y segln la cultura predominante de éste,
la modernizacién de la sociedad, su evolucién y los cambios que se traducen en
modificaciones en las formas de vida y de pensamiento, también se traducen en
adecuaciones por parte de los delincuentes, y, por ende, necesariamente deberan
producirse problemas que deberan traducirse en modificaciones en las instituciones
policiales, como también en sus objetivos y formas “tradicionales” de concebir la
prevencion y la persecucion del delito.

Las actuaciones en los campos de la inseguridad y de la gestion publica
obedecen a las culturas politicas y modelos conductuales dominantes. Estos no son
uniformes y su aceptacion varia en cada segmento. En esta interrelacion tanto la
sociedad civil como la organizacién policial actdan en funcién de intereses y valores
en torno a la convivencia mutua, y estos impulsan, demandan o se traducen en
algunos casos en cambios y transformaciones en una policia (Tudela, 2008).
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Las demandas variaran segun los contextos nacionales, regionales y locales.
En el mundo existe una gama de conflictos armados, politicos y migratorios, por
nombrar algunos. Dentro de éstas se encuentran los problemas delictivos, existiendo
zonas reconocidas por tales caracteristicas y donde existe estigma y miedo. En causa
0 consecuencia directo se encuentran las acciones desarrolladas por los gobiernos
para lidiar con éstas. Tal como lo menciona Tudela (2011), en la mayoria de los casos,
el desarrollo politico ha implicado o desencadenado reformas en las instituciones
publicas con el objeto de garantizar y promover servicios mas eficientes, eficaces y
de mejor calidad, poniendo atencién en los ciudadanos.

Se estima que, si la policia no cumple bien su funcién, entonces los costos de
la inseguridad, de la delincuencia y de las politicas de intervencién se elevan. Pero,
mas alla de los argumentos econdémicos, mas relevantes son las dimensiones
sociopoliticas y los efectos de contar con policias con un buen desempefio (Tudela,
2011).

Especificamente en cuanto al desempefio, como lo indican Cheurprakobkit &
Bartsc (2001), la evaluacion de la policia sigue siendo una parte critica para medir la
efectividad de la policia. Dicha evaluacién se ha vuelto mas complicada, porque el
papel de la policia, especialmente bajo el paraguas de la policia comunitaria, parece
extenderse mas alla de la lucha contra el crimen, integrando un nuevo objeto de
trabajo, como es la inseguridad y la satisfaccion de las personas con la labor de la
policia.

Demostrar un efecto de las cifras policiales sobre el crimen también se ve
afectado por el asunto de causalidad, existen multiples factores que pueden afectar
tanto las cifras policiales como el crimen, incluyendo ciclos econdmicos o cambios
sociales. Medir eficiencia en la policia es complicado. Los principales problemas
incluyen la imposibilidad de medir el crimen que se previno (Ludwig, Norton &
McLean, 2017).

Cada estrategia tendré relacion directa con el modelo adoptado por la policia
en determinado pais, entendiendo que los modelos de policia son fundamentales en
la interaccion y en las motivaciones y directrices que orientan el rol y el desempefio
de la policia en la sociedad y enmarcan el dialogo de la comunidad con sus policias
ante retos y desafios compartidos, como son la prevencién de la criminalidad, de la
violencia y la reduccion de la inseguridad (coproduccion) (Tudela, 2008).

38



Ahora bien, todo modelo debe tener su fundamento teérico, y éste debe
insertarse en determinado paradigma. Tudela (2008) nos indica que un paradigma de
actuacion policial es un modelo de procedimientos o forma de concebir la manera de
hacer las cosas. Los paradigmas sobre el quehacer policial consideran supuestos
éticos, deontoldgicos, politicos y procedimentales que permanecen generalmente de
manera oculta (implicitos).

Seré en funcién a diversos factores que los paises y sus policias se alinearan
con un determinado paradigma policial, en funcion a lo que consideren se ajuste mas
a su contexto inmediato e histérico, a sus deudas con la ciudadania y a las
problematicas existentes, a las percepciones y consiguientes inseguridades.

A continuacién, se sintetizan los principales modelos de trabajo policial que
han influenciado u orientado cambios en el actuar policial, en funcibn a sus
caracteristicas, fundamentos, aplicabilidad y aplicabilidad en los contextos
particulares donde éstos tienen cabida.

a) Policia Comunitaria

Dentro de la multiplicidad de miradas en torno al enfoque que se le otorga a la
policia se encuentra aquella ligada con la comunidad, entendiendo que esta ultima se
constituye como pilar fundamental del que hacer y de la evaluacion policial. Existen
multiples paises que han basado su modelo policial en lo comunitario, como por
ejemplo Canada, Ecuador, Brasil, Guatemala, Colombia y Chile.

El policiamiento comunitario es un formato especifico de organizacién policial
que corresponde a un modelo liberal y descentralizado de la policia en Inglaterra y
Estados Unidos. Se refiere a un modelo innovador y distinto de relaciones que se
establecen entre la sociedad y la organizacién policial. Actuacion orientada por la
conviccién de que en la prevencién y control del crimen, la violencia y la inseguridad,
es mas proactivo una alianza de la policia con la comunidad Aborda la inseguridad
gue se asocia al deterioro del tejido social, de la pérdida de capital social, la
desconfianza y el temor a ser victima de un delito o un hecho violento. Es una forma
de dar mas poder a la comunidad para enfrentar la solucién de sus problemas. Es un
ejercicio de empoderamiento de la comunidad sobre su organizacion policial (Tudela,
2014).
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La “relacién policia-comunidad” hace referencia a una importante faceta de la
funcién policial y es un campo de gestidn per se, especialmente en una institucion
que se dispone y ocupa de la prevencion y del control de la criminalidad. En esencia,
es un reto a la capacidad y efectividad para implementar estrategias que reflejen y
recreen adecuadamente su caracter o condicidn de servicio publico, eficiente y eficaz
en su actuacion, sustentando su accionar no solo legal sino también socialmente
(Tudela, 2008).

Considerando este modelo, Tudela (2008) sefiala la existencia de 3 corrientes
de cambio en el quehacer policial anteponiendo la comunidad como el principal
objeto/objetivo de la actuaciéon policial: Modelo de policiamiento orientado a la
solucién de problemas o POP, modelo de orientacion comunitaria o COP y la reforma
policial.

En dicho campo de policiamiento los resultados van dirigidos a la relacion que
la policia establezca con la comunidad, a fin de poder generar y alimentar lazos
positivos con éstos, un acercamiento que contribuya tanto a favorecer la vision que la
comunidad tiene del actuar policial como de la sensacion de inseguridad, sentir la
presencia policial en su diario vivir.

Un factor que contribuye fuertemente al desarrollo del modelo de policia
comunitaria es la percepcion de las minorias y los grupos marginados urbanos de que
la policia usaba fuerza excesiva en su contra y que los discriminaba. La policia
comunitaria se presenta entonces como una estrategia que pone énfasis en el trato
con el publico y la reduccion de la violencia policial (Fruhling, 2003). La medicién del
presente modelo encuentra su sustento en las encuestas de victimizacion y
percepcién, estas presentan la opinion directa de las personas sobre la delincuencia
y el actuar policial, sus resultados en funcion a la inseguridad y el desplazamiento que
haya podido tener el delito al comparar los resultados de ciudades colindantes.

b) Vigilancia basada en la evidencia

Las ciudades enfrentan un nimero creciente de desafios fiscales, entre ellos
el equilibrio entre la necesidad de combatir el crimen y el costo de la vigilancia policial.
La disminuciéon de la financiacion para la seguridad publica significa que los
departamentos o0 agencias de policia no pueden apoyar a un nimero cada vez mayor
de agentes de la ley, o, en muchos casos, incluso el status quo. Por lo tanto, los
funcionarios policiales deben centrar su atencién en la ciencia de controlar el crimen
y el desorden. Ese modelo se llama vigilancia basada en la evidencia (Bueermann,
2012).
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Consiguientemente, la vigilancia policial basada en el lugar es una
preocupacién por centrarse en los lugares donde se concentran los delitos y comienza
con la suposicion de que hay algo acerca de un lugar que lleva a los delitos que
ocurren alli (Weisburd, 2008). A diferencia del modelo anterior, el presente se centra
en lo cuantitativo, donde ocurren los delitos seré el lugar 6ptimo donde concentrar los
esfuerzos.

La evidencia de investigacion basica y aplicada apoya firmemente un mayor
enfoque en los lugares. La vigilancia policial basada en el lugar proporciona un
enfoque que probablemente sea mas eficiente que la vigilancia policial basada en la
persona en términos de la asignacion de recursos policiales. También proporciona un
enfoque para las intervenciones policiales que es relativamente estable a lo largo del
tiempo y se dirige mas facilmente que la prevencion del delito basada en delincuentes
(Weisburd, 2008).

En concordancia con lo planteado recientemente por Weisburd (2008) del
objetivo de este modelo, Beeurmann (2012) sigue su linea de pensamiento al
sostener que la vigilancia policial basada en la evidencia tiene como obijetivo informar
a los tomadores de decisiones sobre la mejor evidencia cientifica con las estrategias
para lograr los resultados deseados. Esta evidencia ayuda a crear o refinar sus
enfoques y proporciona una estructura para evaluar sus esfuerzos. No puede y no
pretende reemplazar la sabiduria y el juicio de los funcionarios policiales y aquellos a
quienes informan.

A diferencia de la medicina y los alimentos, no existen estandares
gubernamentales para la "produccién” de servicios de vigilancia o seguridad publica.
Como resultado, las practicas policiales se implementan en base a la cultura
organizacional y las expectativas politicas y comunitarias en lugar de los hallazgos
cientificos. La vigilancia policial basada en la evidencia ofrece un marco para
desarrollar un enfoque coherente a través de la aplicacion de conceptos y estandares
cientificos sélidos (Bueermann, 2012). Teniendo en cuenta que el delito es dinamico,
no permanece estatico en determinado lugar y varia en su modus operandi como en
su perfil espacio temporal, este modelo presenta el mas propicio y practico punto de
vista.

Inherente a la conexién de la ciencia con el desarrollo y la evaluacion de las
estrategias de control de la delincuencia es la comprension de que el conocimiento y
la experiencia locales cuentan y deben combinarse con la evidencia cientifica para
crear estrategias operativas y politicamente realistas. El conocimiento de la policia y
los miembros de la comunidad sobre las condiciones locales, las expectativas y las
dinamicas sociales que contribuyen al crimen y al desorden son importantes y no
deben ser ignorados (Bueermann, 2012).
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Ahora bien, este modelo se basa en lo empirico, pero no debe dejar fuera datos
relevantes que solo la comunidad puede saber, informacion fundamental de las
rutinas de sus habitantes o bien de las situaciones de riesgo que se suscitan.

Sin embargo, con la vigilancia policial basada en el lugar, la preocupacién es
con unidades geogréaficas mucho mas pequefias de lo que la policia se ha centrado
normalmente. El lugar aqui se refiere a ubicaciones especificas dentro de entornos
sociales mas amplios de comunidades y vecindarios, como direcciones, bloques de
calles o pequefios grupos de direcciones o bloques de calles. La efectividad de la
prevencién de delitos se maximiza cuando la policia centra sus recursos en las micro
unidades de la geografia (Weisburd y Telep, 2014).

Los mismos autores mencionan que la vigilancia policial de los puntos criticos
abarca una gama de respuestas policiales que comparten un enfoque comun de
recursos en los lugares donde el crimen esté altamente concentrado. Al igual que la
definicion de puntos calientes varia segun los estudios y contextos (desde direcciones
a segmentos de calles hasta grupos de segmentos de calles), también lo hacen las
tacticas especificas de la policia para abordar los lugares de alto crimen (Weisburd y
Telep, 2014).

Si bien cada modelo tiene en cuenta una serie de herramientas e indicadores
que miden los resultados y por ende miden la eficacia, Weisburd (2008) menciona
que hasta ahora, la discusion ignora un problema importante al evaluar la eficiencia
general de las estrategias policiales. La estabilidad de los objetivos policiales es una
consideraciéon importante en el desarrollo de practicas policiales. Si hay una alta
inestabilidad del crimen a lo largo del tiempo en una unidad de analisis, entonces las
estrategias policiales seran menos eficientes.

Es por ello por lo que el mismo autor aflade que la necesidad de caracteristicas
especiales de los lugares para llevar a cabo actividades delictivas significaba que el
crimen no podia simplemente desplazarse a todos los lugares de una ciudad. De
hecho, la cantidad de lugares que evidencian tales caracteristicas puede ser
relativamente pequefia (Weisburd, 2008). Es por ello que los resultados de las
estrategias y de los servicios desplegados son medible dentro del radio donde se
desplaza el crimen, no siendo este desplazamiento de consideracion geogréafica
importante, y siendo posible contenerlo.
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La estrategia actual de vigilancia policial enfatiza el control del crimen a través
de arrestos y que los arrestos son producidos por patrullas, respuesta rapida a las
llamadas de servicio e investigacion retrospectiva. Las medidas de desempefio
policial actuales estdn vinculadas directamente a estas tareas. Primero,
tradicionalmente se ha percibido que el objetivo general de la policia es reducir el
crimen. De ello se deduce que la medida tradicional del desempefio policial es el nivel
de crimen reportado medido por los Informes Uniformes de Delitos. Otra tarea de la
policia es detener a los delincuentes. Esta tarea se mide por las detenciones. Otras
medidas tradicionales relacionadas con la tasa de criminalidad incluyen la capacidad
de resolver crimenes (tasas de eliminacion, una medida muy subjetiva) y la capacidad
de llegar a las escenas del crimen rapidamente (tiempos de respuesta). Estas
medidas existentes se ajustan perfectamente a la estrategia policial tradicional y se
han reconocido como medidas importantes (Alpert & Moore, 1993).

Siguiendo la l6gica de lo planteando, Alpert & Moore (1993) consignan que las
limitaciones de la estrategia policial tradicional también estan representadas por las
medidas de desempefio actuales. Es importante que el crimen se mida en términos
del crimen denunciado, en lugar de a través de encuestas de victimizacién. En otras
palabras, no asuma que cada comunidad tiene las mismas preocupaciones o
problemas o que cada comunidad debe responder de manera similar a ciertos
problemas.

No obstante, si bien se deberia tener en cuenta la preponderancia de los
desplazamientos del crimen dentro de una misma ciudad, sector e inclusive barrio,
dentro de la praxis policial esto no es lo primordial. Weisburd (2008) nos indica que la
policia de hoy sigue colocando a las personas en el centro de las practicas policiales.
Esto se refleja en la forma en que se recopilan los datos, asi como en la organizacién
de la policia. La vigilancia policial basada en el lugar exige un cambio fundamental en
la estructura de los esfuerzos de la policia para hacer algo con el crimen y otros
problemas de la comunidad. Necesitamos saber no solo dénde esta el crimen sino
también donde esta la policia. Esta informacién nos permitiria identificar cémo la
presencia policial afecta el crimen en el lugar y disefiar estrategias de patrulla mas
efectivas.

c) Policia orientada a la resolucion de problemas

Nace de la necesidad de buscar alternativas eficaces a la policia meramente
reactiva, se parte de que los incidentes son sintomas de uno o varios problemas y
que no pueden ser tratados aisladamente porque, de hacerse asi, se ignoran las
interconexiones que pudieran tener. De ahi que deban mejorarse los sistemas de
busqueda de informacion y desarrollar métodos de investigacion sistematicos que
permitan dar una respuesta especifica a cada problema, adaptdndose a las
peculiaridades de cada caso (Vidales, 2010).
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Vidales (2010) indica que este modelo trata de resolver problemas en vez de
responder a problemas, adoptando la metodologia SARA, cuyo proceso consiste en
la busqueda de informacion acerca de los problemas que mas preocupan a la
comunidad, recopilando dicha informaciébn mediante entrevistas, reuniones o
encuestas, actividades de patrullaje policial, para luego analizarlas y solucionar
satisfactoriamente el problema, haciendo uso de todos los recursos de que dispone
la comunidad y no inicamente de los policiales.

d) Policia tolerancia cero

Modelo aplicado en ciudades estadounidenses, y viene a decir que el desorden
social o sighos de desorden fisico crean una sensacion de abandono y de inseguridad
que provoca una disminucion de los controles informales en la calle, y en ultima
instancia, puede verse traducido en un aumento de la delincuencia. Conllevaba un
grado de vigilancia considerable y brutalidad policial (Vidales, 2010).

La omnipresencia de seguridad policial puede producir altas cuotas de

seguridad, sobre todo en aquellos sectores de la poblacién que reclaman un mayor
intervencionismo y una politica de “mano dura” (Vidales, 2010).
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=  América Latina

En los dltimos meses (asi como afios) la region se ha visto frecuentemente en
la palestra debido a las crisis que afectan a los paises de centro américa de las
condiciones precarias que ofrecen a sus ciudadanos, produciéndose un fenédmeno
migratorio inusual como lo son las “caravanas” de personas que buscan refugio en
los paises del norte y sur de la regién. Existen multiples factores que han influido en
su decision de buscar nuevos horizontes, dentro de éstos se destaca la violencia
existente en su pais de origen, asi como también la condicion econémica y la falta de
oportunidades para salir de dichas condiciones.

Es asi como no resulta sorprendente que Tudela (2007) escribiese sobre la
region sefalando que el panorama se caracteriza por el continuo incremento de los
indices delictuales y la victimizacion; el acelerado crecimiento de la delincuencia
violenta, de los delitos contra la vida y la integridad fisica de las personas; la alta
participacion de la poblaciébn masculina joven en la criminalidad y la diversidad de
factores crimindgenos coadyuvantes como las persistentes condiciones de
desigualdad social, secuelas de enfrentamientos armados, extensién del consumo de
alcohol y drogas psicoactivas y el acceso a armas, entre otros.

Considerando que dicha realidad ya era constatable hace 11 afios, no es una
locura sostener que las medidas adoptadas por ciertos gobiernos latinoamericanos
no han sido eficientes ni eficaces en su objetivo, tratandose de temas sociales,
econdmicos, laborales o bien de seguridad. En este ultimo eslabén se encuentra la
razén por la cual siguen existiendo los grupos violentistas, que se apropian del miedo
y saben de la impunidad, de la existencia de altos niveles de corrupcién en las
instituciones policiales.

El panorama regional es inquietante, en algunos paises se opina que la
criminalidad estaria aparentemente fuera de control. La delincuencia ocupa el
segundo o el tercer lugar como problema mas grave en cada pais (Tudela, 2007). En
alusion a ello es que adquiere vital importancia para los gobiernos de la regién que
en sus agendas de seguridad se sitle el tema de la delincuencia, en torno a cémo
solucionar tanto los niveles de delitos como la percepcion de inseguridad y la
consiguiente vulnerabilidad de sus ciudadanos a hechos delictuales. Se ha de
considerar ademas el acceso a las armas, a las drogas y la violencia excesiva que en
muchos casos es utilizadas por quienes delinquen hacia sus victimas.
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Hay dificultades vinculadas a la valoracién de las instituciones policiales, su
aporte y actuacion. Asi, América Latina enfrenta importantes estimulos que ratifican
la necesidad de que sus policias no solo transiten hacia un modelo de gestion que
asegure mayor eficacia y eficiencia policial ante el sistema penal, son que también se
ocupen de cémo actian y de su contribuciébn a la mantencion de un clima de
seguridad y tranquilidad social especialmente en sociedades que retoman y
consolidan su vocacion democratica (Tudela, 2007). No hay que olvidar los pasados
dictatoriales con los que cuentan varios de los paises de la region, y el estigma que
ello deja sobre las fuerzas policiales, el cual hasta hoy en dia los tiene bajo la atenta
mirada de las organizaciones de derechos humanos y de la misma ciudadania.

En este panorama, mas alla de la subjetivacion de la inseguridad, emergen la
responsabilizacién y rendicion de cuentas (accountability). En efecto, el temor y la
sensacion de inseguridad se posicionan hasta el punto de que la gestién de las
autoridades e instituciones comienzan a ser evaluadas a la luz de su impacto sobre
los indices de temor, confianza y credibilidad, entre otros (Tudela, 2007). Es
importante contar con estos, mas cuando su actuar es cuestionado incesantemente,
a fin de poder fundamentarlo y respaldarlo con informacion real y fidedigna,
consolidada en funcién a su objetivo primordial: Dar cuenta de su gestion y mostrar
su utilidad al bien mayor.

En América Latina la reforma y modernizacién del sistema policial demanda
medidas que tiendan a construir una verdadera policia ciudadana, direccionando y
reforzando la labor destinada a la prevencién de delitos, asi como el desarrollo de una
eficiente modalidad de policiamiento contra la criminalidad compleja y de
investigacion criminal de los ilicitos ya cometidos (Tudela, 2007). No basta con la
policia que despliega sus fuerzas en las patrullas, tal como lo vemos hoy en dia, las
fuerzas policiales se han complejizado, a fin de poder hoy contar con departamentos
o unidades especificas dedicados a investigar los delitos cibernéticos, de drogas,
vehiculos y bandas criminales, por mencionar algunos. Esta division es sumamente
practica, pues cada uno se aboca a su exclusiva tarea, y no existe un sobrecargo o
traslape de funciones.

La evaluacion del éxito de un enfoque, modelo de gestién y estrategia policial
puede realizarse desde adentro y desde afuera y poniendo atencién tanto en los
resultados como en las modificaciones en la organizacién. En otras palabras, se
deberia tomar en cuenta los indicadores y objetivos que supone y promueve y, al
mismo tiempo, considerar los objetivos e indicadores tradicionales y propios de un
enfoque que aspira a la contencién o reduccion del crimen (Tudela, 2007). Se anima
a que no se olviden los elementos tradicionales y que en primera instancia dan origen
a la medicién de la labor policial, inmiscuyendo las novedades del area y la
incorporacion de la tecnologia en la medida en que éstos puedan ser Utiles a la
eficacia policial.
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Las pocas evaluaciones en la region se orientan a los efectos inmediatos sobre
la criminalidad y la inseguridad en las comunidades —el impacto-. Lamentablemente,
no hay estudios de largo plazo. Son pocos los casos monitoreados sistematicamente
y el acceso a los reportes de resultados es dificil (Tudela, 2007). Para poder revertir
lo mencionado por el autor, es necesario contar con un nivel de transparencia de la
gestion y de la informacion a nivel regional, a fin de poder observar y replicar las
buenas précticas, asi como tener conocimiento de los resultados y funcionamiento de
las diversas fuerzas policiales de la region.

En América Latina las reformas y esfuerzos de modernizacion de las
instituciones policiales son reflejo de una necesidad y expresion de una carencia en
relacion con la legitimidad social de la funcion policial. Sin embargo, no puede
establecerse una guia comdn en cuanto a modelo de gestién, sino mas bien
directrices de atributos que debe reunir una organizacioén policial (Tudela, 2007).
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=  Panorama Nacional

En lo que respecta a nuestro pais, segun afirman actualmente se cuenta con
un enfoque policial destinado a la solucibn de problemas, considerando a la
ciudadania el elemento sobre el cual hay que priorizar el nexo, pues luego hay que
obtener buenos resultados en las encuestas sociales referentes a la seguridad y ello
no se logra sin tener buenas relaciones comunitarias. Sin embargo, se trata de un
intento, mas que de un logro. Posiblemente esto no esta suficientemente asimilado
en las organizaciones y en la propia sociedad chilena.

En Chile diversas instituciones publicas son responsables de prestar servicios
respondiendo a la demanda de més y mejor seguridad publica y ciudadana, las cuales
conforman un sistema. La policia es uno de estos componentes y la calidad de su
desempenfo es muy relevante, pues constituye la cara visible e inmediata del Estado
y de los esfuerzos gubernamentales en el marco de las politicas criminales (Tudela,
2011). Sabiendo que cierto segmento ciudadano mantiene una vigilancia y escrutinio
minucioso del actuar policial debido al historial de dictadura y la violencia policial
ejercida antafio, es alin mas importante que la policia muestre un cambio positivo en
Su actuar.

La satisfaccion esta determinada no solo por la respuesta de la policia a las
llamadas individuales, sino también por los miembros de la comunidad que se unen
para asesorar y consultar con la policia. Ademas, las instituciones comunitarias
desempefian los roles mas importantes en el cambio de las condiciones de la
comunidad que generan el crimen y en la configuracion de las actividades policiales
relacionadas con el crimen y otras condiciones de la comunidad. Poner a la policia ya
los ciudadanos en comunicacién con los lideres de la comunidad crean un dialogo e
interaccion. Esto elimina a la policia de una posicién jerarquica y tiene el efecto de
aumentar la responsabilidad de la policia ante la comunidad (Alpert & Moore, 1993).

La experiencia chilena de la estrategia de trabajo policial se puede resumir en
cinco afirmaciones (considerando lo expuesto por Tudela (2014) y a partir de los
contenidos de las recomendaciones del reciente Acuerdo Nacional por la Seguridad
Publica (2018) que destacan que hay dificultades para mejorar el resultado y el
impacto de la estrategia policial focalizada en territorios:

1) La percepcion externa e interna depende de las representaciones sociales
vinculadas a la memoria social histérica

2) El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile se
encuentra todavia bajo un proceso consciente de gestién con un formato de
policiamiento comunitario
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3) Las expectativas sociales y politicas se han transformado en un frente
ineludible de cambio para la organizacién policial, instalandose légicas y
criterios de actuacion como la intersectorialidad, la coordinacion con otros
organismos locales, el desarrollo de una gestion interdisciplinaria, la
necesidad de referentes técnicos y de un sistema que posibilite el monitoreo
de la gestién policial preventiva

4) El impacto de la estrategia policial no se correlaciona con cambios positivos
significativos en las tasas de denuncia y reduccién de la cifra negra

5) Se incrementa la demanda y una mayor exigencia hacia la policia en lo
relacionado con las formas y modos de actuacion: Calidad del servicio policial,
mejora de la sensacion de seguridad, mayor confianza, honestidad,
transparencia sobre recursos y la labor policial, y habilidades o capacidades
de la policia para trabajar con la comunidad

Considerando lo expuesto recientemente es que se pueden observar
tendencias socio-policiales que imponen y demandan cambios en la manera de actuar
de la policia y en las estrategias de prevencion del delito y la violencia. Los términos
claves y mas frecuentes son: Credibilidad, confianza, cercania, transparencia,
probidad, de los derechos fundamentales (Tudela, 2008). Teniendo presentes adn los
diversos escandalos que aquejan a la institucion policial mas visible, se torna en un
desafio recuperar el primer lugar de la confianza, cuando se ha tenido y se
desperdicié al permitir los mismos policias que hubiese mal manejo de cargos y
recursos.

Con respecto a este Ultimo punto, cabe destacar que la disminucién en la
evaluacién ciudadana sobre la labor policial en sus territorios es una situacién que
ocurre desde el 2013, segun revelan las encuestas (indice Fundacién Paz Ciudadana,
LAPOP 2012 y 2014), es decir, la caida en los ultimos dos afios no esta provocada
por los lamentables hechos de los ultimos 18 meses.

Sin duda, los modelos de actuacién policial son relevantes, porque todos los
policias aprendieron a “ser” policia y a “hacer” su labor. La actuacion policial es un
reflejo de un ethos laboral y de una cultura policial. De esta forma, ella esta compuesta
de mitos, convicciones, valores, creencias y patrones de conducta decisivos al
momento de comprender el actuar cotidiano (Tudela, 2008). Si bien quien no conoce
como opera la cultura policial observa a la institucién policial desde una vision nubosa
y que es propensa a ser contaminada por los medios de comunicacion, opiniones de
cercanos o vivencias personales, su actuar es lo fundamental, y lo que terminara por
zanjar la percepcion, vaya a ser esta positiva 0 negativa.
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Por otro lado, y en una vision mas pesimista del servicio policial, aunque un
individuo puede buscar la satisfaccion con el servicio de otras compafias privadas, él
o ella no pueden hacerlo en la vigilancia. La persona que solicita ciertos servicios de
la policia debe aceptar el resultado, ya sea satisfactorio o insatisfactorio.
(Cheurprakobkit & Bartsc, 2001). Aqui hay un aspecto critico en nuestro pais, porque
el problema anterior es ¢ cual es la motivacion en la policia para mejorar su servicio
en los territorios si lo que se mide en el desempefio policial no revela la necesidad de
cambio?

En la practica, la necesidad de cambio puede tener fundamentaciones de
caracter politico y doctrinario, pero esto puede derivar en respuestas generales y
lentas. Desde otro punto de vista mas préctico, la urgencia de cambios en la estrategia
policial y uso de la informacién para la prevencion en los territorios puede estar dada
por la demostracién del escaso efecto sobre la inseguridad en los territorios
focalizados. Asi, sera necesario poner atencién en los obstaculos identificados en la
labor policial focalizada.

El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSCP) ha sido evaluado en
distintas ocasiones y por distintas entidades (Fundacién Paz Ciudadana, 2004 y 2012;
Subsecretaria de Carabineros, 2007; Direccién de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda, 2007). Estas evaluaciones arrojan conclusiones comunes, en términos del
alcance de los efectos de la estrategia en la inseguridad en los territorios:

- Se necesita contar con “un disefio metodolégico que permita en el futuro
evaluar la contribucion especifica de cada componente al propésito”.

- Carece de evidencia de evaluacion de resultados, no siendo posible evaluar
el desempefio del programa a nivel de componente en base a los indicadores
definidos en la matriz de evaluacion.

- Se aconsejaba desarrollar indicadores de eficacia del trabajo policial para
cada unidad operativa, y mecanismos de rendicion de cuentas sobre la base
de ellos, tanto para el control de gestion interna como para la informacion a la
ciudadania a nivel local y en general.

- Necesidad de implementar metodologias con orientacion hacia la resolucion
de problemas de manera experimental en comunas donde los indices de
victimizacién e inseguridad son mas conflictivos, generando aprendizajes que
consideren el contexto y situacion en particular de cada comuna.

- Falta medicion de la eficacia del patrullaje preventivo que constituye uno de
los servicios propios del Plan Cuadrante, como tampoco existen indicadores
para medir la satisfaccion de la comunidad con la labor del mismo, ni para
medir las actividades propias de éste, mediciones empiricas periédicas para
comprobar eficacia y eficiencia.
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- El andlisis de los indicadores estadisticos relativos a los resultados policiales
y percepciones de las personas no es concluyente, estos no muestran un
comportamiento que permita sostener que los resultados se asocian al Plan
Cuadrante. Se identifican comunas que teniendo caracteristicas similares o
idénticas presentan resultados diferentes en las distintas dimensiones
examinadas.

- No existe informacion empirica para comprobar eficacia y eficiencia.

Los aspectos referidos anteriormente obligan a mirar qué se sabe de las
estrategias similares en otros paises con el propdsito de obtener luces sobre posibles
recomendaciones précticas aplicables al caso de nuestro pais.
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Xll.  Experiencias Internacionales

Las caracteristicas de las innovaciones en Colombia, Espafia y Australia se
centran para el primer pais en torno a la aplicacion de un modelo para medir la
efectividad del servicio basado en la operatividad para solucionar probleméticas a
nivel local, mediante la modernizacion y adecuacion a las nuevas necesidades y
demandas territoriales, contribuyendo a ello con procesos de gestion estratégica
mejorando el sistema de gestidn integral. Este sistema se aboca a generar una cultura
de cumplimiento y fundamentacion tras las decisiones operativas. Su principal eje lo
constituye la adaptabilidad a la diversificacion de los contextos historicos y sociales.

Referente al segundo pais los instrumentos evaluativos contemplan la
disminucién delictual, nivel de contacto con los beneficiarios y nivel de calidad del
servicio, existiendo una retroalimentacion constante en funcion a las decisiones,
acciones y resultados, que permiten ofertar servicios modificables segun las
demandas sociales. La rendicion de cuentas se basa en la transformacién y
consiguiente mejoramiento de resultados, la evaluacién que se realiza reflejara el
cumplimiento de los objetivos, mostrando asi la eficacia segun recursos consumidos
y resultados obtenidos, ello mediante el andlisis envolvente de datos.

Finalmente, el tercer pais contemplado considera mejoras en la gestién con la
implementacion de la nueva gestiéon publica, teniendo la preocupacion con el
rendimiento y resultados midiéndolo. Destacan los de rendimiento, medicién y
transparencia, con objetivos coherentes y tareas relacionadas. Los servicios policiales
son el principal medio para lograr un entorno seguro para la comunidad, destacando
el tiempo de respuesta como indicador fundamental para la eficacia. Dentro de la
totalidad destaca la formulacion y claridad respecto de los objetivos y férmulas para
posterior evaluacion, autocritica y mejoramiento.

Estos paises han formulado y aplicado evaluaciones de resultados
considerando una serie de indicadores que se adaptan y adecuan sistematicamente
a los cambios necesarios dentro de contextos nacionales especificos, existe claridad
entre los objetivos y la forma en que estos son evaluados, siendo posible rendir
cuentas e ir mejorando los resultados constantemente. La naturaleza de estas
innovaciones emprendidas se centra en el cumplimiento de los objetivos propuestos,
en lograr que la comunidad visibilice el trabajo realizado y en la adaptabilidad
necesaria para responder adecuadamente a las necesidades de la comunidad.
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= Colombia

A fin de contextualizar el presente ejemplo de aquellos implementados para
tener monitoreada la gestion policial en Colombia, Pérez (2016) nos menciona que la
Policia de Colombia implementa en el 2010 el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes (PNVCC) para integrar el servicio de policia, y cambia la medicién de
efectividad del servicio basado en la operatividad o medidas reactivas en busca de
solucionar las problematicas hasta el nivel de barrios.

Esta modernizacion y adecuacion de la estrategia a las nuevas necesidades y
demandas territoriales es, como menciona Mohor (2008) reconocida en la region por
sus éxitos en materia de seguridad publica, y la relacion con la comunidad ha sido
probablemente uno de los ejes sobre los que se ha cimentado el trabajo policial en
los dltimos afios. Ante lo anterior es dable tenerlo presente en la presente
investigacion.

La policia nacional tiene implementado procesos de gestidn estratégica que le
han permitido identificar oportunidades y nuevas formas de agregar valor para sus
clientes tanto internos como externos, sobre todo ahora cuando la relacion con la
comunidad, las exigencias del personal que presta el servicio, y las condiciones del
entorno mas exigentes (Guerrero, Lozano & Granados, 2014).

La policia nacional destaca en materias de contacto y relacion con sus
beneficiarios, ya que mantienen visibilidad de sus acciones, centrandose en las
respuestas que se dan a la pregunta sobre la forma como la policia se ha preocupado
por conocer la problematica social y de seguridad en los sectores (Mohor, 2008). A
fin de cuentas, la seguridad es para la ciudadania, y deben conocerse sus
preocupaciones para poder dar respuestas adecuadas a sus contextos particulares y
comunitarios.

Siguiendo en la contextualizacion de la imagen de la policia nacional, Mohor
(2008) sefala que las investigaciones han hecho evidente la mejor imagen de la que
gozan las policias comunitarias, marcandose una brecha entre estos y aquellos
operativos. De esta evidencia ha surgido un nuevo modelo de vigilancia comunitaria
que apuesta a instalar los componentes comunitarios en todos los funcionarios
policiales, ya no como un cuerpo aparte sino como una filosofia institucional.

Lo anterior es fundamental, ya que es la filosofia institucional la que impera y

se impone en todo &mbito de accionar policial, y es fundamental que este sea acorde
a las necesidades y a la misién y visién que establece la institucion.
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La policia nacional se orienta a lograr mayor efectividad, incrementar la
confianza de la comunidad en el servicio que presta y fortalecer su liderazgo en el
desarrollo del pais, e implementa para ello el Sistema de Gestion Integral como una
necesidad de mejorar el desempefio institucional y dar respuesta a las nuevas
disposiciones del Estado; durante los afios 2008 y 2009, adapt6é los modelos de
gestion establecidos en diferentes modelos publicados, robusteciendo el concepto de
Sistema de Gestion Integral, ampliando los resultados esperados a la eficacia, la
eficiencia y efectividad (Guerrero, Lozano & Granados, 2014).

Esta busqueda por modernizar la gestion y buscar un modelo o herramientas
que permitan aumentar su eficiencia y efectividad muestra por si sola la intencién de
mejorar su labor policial, y debe tomarse como ejemplo de adaptabilidad a la
diversificacion de los contextos histdricos y sociales en un pais.

La mision del Sistema de Gestién Integral es mantener y ampliar los alcances
al resto de las unidades desconcentradas para mejorar la imagen, pues demuestra la
disposicién de cumplir la Misién y Vision institucional al afio 2019, como también
generar efectivamente una cultura de la calidad de las actividades y tareas cuidando
estrictamente el cumplimiento de los procedimientos documentados y la toma de
decisiones soportada en las herramientas tecnolégicas (Guerrero, Lozano &
Granados, 2014).

Los mismos autores Guerrero, Lozano & Granados (2014) nos sefialan que
este Sistema de Gestibn Integral posee tres importantes componentes: el
Direccionamiento Estratégico, que da respuesta a la finalidad; la Gerencia de
Procesos, que precisa las actividades y como se deben ejecutar para cumplir con esa
finalidad; y la Gestion del Talento Humano, en reconocimiento de quienes hace
realidad la prestacién de los servicios, dimensiones que interactlan entre ellas y en
el contexto de la Cultura Institucional de la Policia Nacional.

Dentro de los componentes implementados se encuentra su desarrollo, el cual
se logra mediante la implementacion del Software Suite Vision Empresarial (SVE),
que permite la integracién de los sistemas de informacion utilizados por la instituciéon
como el seguimiento y control en tiempo real. Cuenta con el Balanced Scorecard y la
gestién de procesos a través del Sistema de Gestion de la Calidad (Guerrero, Lozano
& Granados, 2014).

A continuacién, en la Tabla Nro. 1 es posible observar los con mayor relevancia

segun la Policia Nacional de Colombia y que éstos suministran a Guerrero, Lozano &
Granados (2014), indicando el objetivo del cual surgen, la descripcion y féormula.
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Tabla Nro. 1 Matriz de Indicadores Policia Nacional

N° Objetivo Objetivo Descripcion Férmula
Estratégico

1 Fortalecer Mide el indice de (Sumatoria
la Institucionalidad | ausentismo laboral | ausentismo laboral | de dias de
y el bienestar del | en la unidad de | interno de la | ausentismo laboral
talento humano, a | policia, comparando | Institucion acumulado policia /
través de la | el total del personal Total planta) * 100
planeacion, gestién | con la sumatoria de
y desarrollo que | dias dejados de
permita asegurar la | laborar
calidad de vida y el
mejoramiento en el
servicio

2 Crear Mejorar las Mitos de (Mitos
condiciones de | condiciones de | inseguridad inseguridad
seguridad y | seguridad ciudadana | ciudadano que fueron | identificados / Mitos
convivencia enfocandose en las | resueltos y | resueltos) * 100
(clientes) tareas de prevencion | certificados

y control

3 Alcanzar Posicionar a Encuesta de Resultado
la credibilidad vy | la policia nacional a | favorabilidad que | de la encuesta
confianza con una | través del respeto, | mide la percepcion de | (Credibilidad)
mejor atencion, | credibilidad y apoyo | la ciudadania en
comunicacion y | de la comunidad | cuanto a credibilidad
resultados gracias a la | y confianza
efectivos (clientes) | prestacion del

servicio policial

4 Proceso Asegurar el Garantizar la (Total
generadores de | ejercicio de los | transversalidad, delitos cometidos
Valor derechos aplicabilidad y | contra grupo

individuales y | respeto de los | vulnerable / total
colectivos de los | derechos individuales | acumulado de
grupos vulnerablesy | y colectivos de un | delitos) * 100
victimas de la | determinado  grupo
violencia vulnerable (poblacién

infantil)

5 Proceso Asegurar el Garantizar la (Total
generadores de | ejercicio de los | transversalidad, delitos cometidos
Valor derechos aplicabilidad y | contra grupo

individuales y | respeto de los | vulnerable / total
colectivos de los | derechos individuales | acumulado de
grupos vulnerablesy | y colectivos de un | delitos) * 100
victimas de la | determinado  grupo

violencia vulnerable (mujeres)

6 Alcanzar Percepcion indice de Resultado
la credibilidad y | de calidad en la | percepcionde calidad | de la encuesta de
confianza con una | prestacion del | del servicio que | calidad
mejor atencion, | servicio policial a la | ofrece la institucion
comunicacion y | comunidad de la policia tabulada
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resultados
efectivos (clientes)

7 Garantizar Incrementar Porcentaje (Personal
la integridad | la gestion y | de efectividad del | policial involucrado
policial, la | corresponsabilidad, proceso de integridad | en conductas que
transparencia y la | para la satisfaccion | y transparencia | afectan la imagen
veeduria social de los clientes en | policial institucional /

seguridad y personal policial) *
convivencia, 100
garantizando la
participacion
ciudadana

8 Clientes Contribuir a Contribuir Apoyo
garantizar la | desde el servicio de | fuerza policial con
gobernabilidad del | policia al trabajo de | la capacidad 10% a
pais a través de la | manera conjunta y | otras fuerzas
sinergia coordinada con otras | militares de
interinstitucional con | fuerzas militares Colombia
las autoridades
territoriales

9 Fortalecer Evidencia Personal (N°
la institucionalidad | de la ubicacién por | ubicado por perfil del | personal
y el bienestar del | competencias y | cargo uniformado que se
talento humano, a | perfiles del cargo del ajusta al perfil del
través de la | personal que labora cargo en la unidad /
planeacion, gestién | en la unidad de total personal
y desarrollo que | acuerdo al manual uniformado de la
permita asegurar la | de funciones del unidad) * 100
calidad de vida y el | personal uniformado
mejoramiento en el | de la policia nacional
servicio

10 Fortalecer Mide el Encuesta de Promedio
la institucionalidad | clima laboral como | Satisfaccién de clima | de resultado de la
y el bienestar del | elemento para | laboral encuesta en cada
talento humano, a | establecer la uno de las

través de la
planeacion, gestion
y desarrollo que
permita asegurar la
calidad de vida y el
mejoramiento en el
servicio

satisfaccion de los
funcionarios de la
policia nacional en el
entorno laboral

unidades policiales
(gerenciamiento
talento humano,
estilo de direccion,
comunicacion,
competencia
laboral, ambiente
laboral)

Fuente: Informacién suministrada por la Policia Nacional a Guerrero, Lozano &
Granados (2014)
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Considerando los que se usan, en relacion con su utilizacion, las herramientas
que se utilizan para obtener la informacién que sirva para procesar y alimentar los
indicadores, dependen directamente del objetivo de cada uno, y entre ellas se tiene:
encuestas aplicadas a los usuarios tanto internos como externos, informacion interna
sobre los datos que conforman la relacién del indicador, evaluacion de clima la cual
es contratada externamente, entre otros (Guerrero, Lozano & Granados, 2014).

Para determinar el nivel de cumplimiento, se da aplicacion a las directrices
impartidas por el director general de la policia nacional, teniendo en cuenta la
siguiente escala (Policia Nacional de Colombia, 2014):

Tabla Nro. 2 Semaforizacidn de escala del nivel de cumplimiento de los
indicadores de gestion

SEMAFORO CRITERIO RANGO
SOBREFPASO =100
EXCELENTE 96% - 100%

SATISFACTORIO B1% - 95%
ACEPTABLE 61% - 80%
DEFICIENTE < 60%

Escala del nivel de
cumplimiento de los
indicadores de gestion

Fuente: Policia Nacional de Colombia (2014)

Esta semaforizacion es de suma utilidad para fiscalizar el cumplimiento, el
logro y el avance evolutivo de cada indicador. A la hora de dar cuenta de la gestion
realizada por la policia, estos reflejaran el estado en que se encuentra, siendo posible
una examinacion exhaustiva a aquellos sectores que se encuentren con
cumplimientos deficientes.

Tal como lo mencionan ellos mismos, en el ejercicio de autoevaluacién reviste
gran importancia el analisis del comportamiento de éstos, permite de manera
cuantitativa evidenciar los logros obtenidos de manera total o parcial frente a la meta
establecida y asi, mediante ejercicios metodol6gicos de mejora, adoptar acciones que
permitan encauzar el cumplimiento ante desempefios deficientes o desbordados
(Policia Nacional de Colombia, 2014).
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= Espafia

Los limites entre la seguridad exterior y la interior se han difuminado. La
seguridad hoy no se puede compartimentar, con amenazas Yy riesgos que se
retroalimentan unos a otros y trascienden fronteras. No es s6lo nacional. Espafa se
enfrenta a amenazas globales, regionales y propias. Para ser efectiva, una estrategia
de seguridad debe ir més alla de nuestras fronteras. Las respuestas deben ser
necesariamente nacionales, europeas, regionales y globales (Gobierno de Espafia,
2011).

Analizar las amenazas y riesgos a la seguridad, identificar lineas de respuesta
y definir mecanismos de coordinacion son los objetivos centrales de la primera
estrategia espafola de seguridad (EES). El horizonte util es de una década, siendo
revisada cada cinco afos o cuando las circunstancias lo demanden (Gobierno de
Espaia, 2011).

Tabla Nro. 3: Conceptos de Seguridad

Nro. Concepto

1 Enfoque integral de las diversas dimensiones de la seguridad

2 Coordinacién entre las Administraciones Publicas y con la
sociedad

3 Eficiencia en el uso de los recursos

4 Anticipacién y prevencién de las amenazas y riesgos

5 Resistencia y recuperacion de sistemas e instrumentos

6 Interdependencia responsable con nuestros socios y aliados

Fuente: Gobierno de Espafia (2011)

En la estrategia se han identificado multiples amenazas y riesgos, asi como
lineas de accion para enfrentarlos. Dentro de la multiplicidad encontramos los
conflictos armados, terrorismo, crimen organizado, inseguridad econOmica vy
financiera, vulnerabilidad energética, proliferacién de armas de destruccidon masiva,
ciber amenazas, flujos migratorios no controlados y emergencias y catastrofes
(Gobierno de Espaiia, 2011).

Ahora bien, aqui lo esencial es ver qué sucede a nivel local, puesto que se
entiende la preocupacion nacional por la seguridad multidimensional, pero la
importancia del presente estudio se centra en los que miden las gestiones.
Considerando el estudio realizado por Rabot (2004) de los resultados obtenidos de la
aplicacion del modelo policial comunitario en el pais, menciona que esta “Policia
2000” carecia de los dispositivos de evaluacion. Los principales instrumentos de
evaluacion eran los tradicionales de la actividad policial, es decir, las estadisticas
policiales sobre la delincuencia.
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Los instrumentos de medicion y de evaluacién de los objetivos alcanzados se
dividen en tres: Disminucién de una categoria de delitos cometidos durante un periodo
de tres meses, nivel supuesto de contacto con la poblacion y a las informaciones
recabadas y el nivel de la calidad del servicio ofrecido (Rabot, 2004).

Segun Cobos & Martinez (2014) la Ley asigna al Estado la competencia sobre
Seguridad publica y encomienda su mantenimiento al Gobierno de la Nacion, también
se reconoce la participacion de las Comunidades Auténomas, en los términos
establecidos por respectivos estatutos, y corporaciones locales. Las tres
administraciones procuran el mantenimiento de la seguridad publica a través de las
fuerzas y cuerpos de seguridad, que estan integrados por:

a) Las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, que dependen del gobierno
de la nacién (ministerio del interior) y actGan en todo el territorio nacional

- El cuerpo nacional de policia, que es un instituto armado de naturaleza civil
- Laguardia civil, que es un instituto armado de naturaleza militar

b) Las policias autondmicas, que son institutos armados de naturaleza civil,
dependen de las comunidades autbnomas, y ejercen sus funciones en los territorios
especificos

- Los mossos d’escuadra, en la comunidad autébnoma de Catalufia

- Laertzaintza, en la comunidad autbnoma del pais vasco

- La policia foral, en la comunidad autbnoma de navarra

- En las comunidades auténomas de Galicia, Valencia, Asturias, Aragén y
Andalucia existen unidades del cuerpo nacional de policia, bajo la
dependencia del presidente de la comunidad y del director de la policia y
guardia civil, con la denominacién de unidad del cuerpo nacional de policia
adscrita a la comunidad, teniendo Unicamente funciones administrativas

c) las policias locales, que son institutos armados de naturaleza civil, dependen
de los municipios, y ejercen sus funciones en los ambitos territoriales del municipio.

Existen diferencias en cuanto a la demarcacion territorial entre ambas fuerzas
de seguridad. Es decir, la Guardia Civil intervendria en todo el territorio nacional,
mientras que la Policia Nacional desempefia sus competencias en capitales de
provincia. La estructura organizativa de la Policia Nacional esta dirigida por
comisarias a nivel capital de provincia (Parra, 2013).
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Parra (2013) hace mencién de la consideracion de la eficiencia de la Policia
Nacional como la utilizacion de la minima cantidad de inputs o recursos policial en la
resolucion de los casos investigados. Nos indica que los inputs hacen referencia a
aguellos factores o recursos consumidos o utilizados en el proceso, cuya
incorporacién es esencial para la elaboracién de bienes y la prestacién de servicios.
Los outputs representan el resultado de la combinacion de los distintos inputs y su
consumo o utilizacién, y constituyen los servicios generados por las entidades
publicas.

La eficacia podria desglosarse en eficacia operativa y de fines. La eficacia
operativa consistiria en la capacidad que tiene una comisaria de resolver todos
aguellos delitos que se han cometido en el &mbito geografico bajo su responsabilidad.
Por tanto, se determinaria a partir de la relacién casos resueltos por delitos cometidos
(Parra, 2013).

En cuanto a outputs, debido a la complejidad de actividades de la policia, la
mayoria de los estudios se han centrado generalmente en el analisis de la dimensién
de la actividad policial sobre la represion penal. Se usa cantidades de delitos
solucionados (Parra, 2013).

Parra (2013) sefiala que aquellos inputs utilizados principalmente estan
tradicionalmente asociados con el trabajo y el capital, proporcionando un conjunto
numeroso y variado de indicadores. En general los inputs mas usados se
corresponden con el nimero de agentes de policia (para la fuerza de trabajo) y el
namero de vehiculos (para el capital). Aunque también es adecuado usar como el
numero de ordenadores, costes laborales, etc.

Si bien son fundamentales los policiales internos a ser considerados, Parra
(2013) destaca la presencia de factores exdgenos, indicando que las variables
exdgenas son aquellas que pueden afectar a la accion policial positiva o
negativamente, dado que, en otros contextos, el output podria ser obtenido a partir
de un namero diferente de miembros de la policia.

Considerar a la poblacién como un factor determinante de la eficiencia policial
se justifica por dos razones principales: La relacion entre la oferta y la demanda.
Considerar la superficie es igual de importante pues el tamafio de cada provincia es
un aspecto relevante, dado que los grandes distritos se supone que son mMas
ineficientes, ya que requieren un mayor nivel de recursos para proporcionar el mismo
nivel de servicio (Parra, 2013).
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Villalobos (2008) define los:
o Inputs

Acontecimientos y circunstancias del entorno sociopolitico, especificamente
los asociados a la seguridad publica, en tanto estos definen la funcién policial y por lo
tanto, su mandado institucional. Son las demandas y apoyos solicitados por la
sociedad al gobierno en materia de seguridad publica, de los cuales se encarga
directamente la policia y conforman su ambito de accién.

o Outputs

Son las decisiones y las acciones de la policia: EI desempefio y actuacion
policial. Organizan las consecuencias resultantes, no de las acciones del ambiente
sociopolitico, sino del desempefio de la policia.

o Outcomes

Son los resultados de la funcion policial y estan directamente relacionados con
la consecucion o no del mandato institucional. Determina la eficiencia del desempefio
policial en términos de la diferencia entre lo inicialmente solicitado a la policia (inputs)
de lo alcanzado (outputs).

Los inputs y los outputs o outcomes, entendidos los primeros como demandas
y apoyo de la sociedad, y los segundos como las decisiones, las acciones y resultados
del trabajo policial, que se mueven en una especie de circuito denominado feedback
loop (circuito de retroalimentacion) (Villalobos, 2008).

Este circuito de retroalimentacion permite a las autoridades identificar las
demandas de seguridad de la sociedad, los inputs de la funcion policial, y a través de
la administracion policial, recibirlas, organizarlas y definir la agenda de servicios y
tareas de la policia, en el contexto de la politica de seguridad, logrando generar los
outputs y outcomes del trabajo policiaco. De esta manera se da un flujo de inputs y
outputs o outcomes en el sistema en un movimiento constante de interaccion, por lo
tanto, la oferta de servicios de la policia no es la misma en el tiempo y se maodifica en
funcién de las demandas sociales (Villalobos, 2008).

Segun Villalobos (2008) en la administracion policial existen mdultiples
subsistemas, dentro de los cuales son relevantes al tema el subsistema de control
policial, donde se establecen los criterios de evaluacion, es un proceso por el cual los
encargados se esta funcion dentro de la corporacion determina:

a) Las estrategias para que la calidad de los diferentes sistemas y servicios de
la organizacion puedan mejorarse

b) Si se estd cumpliendo o no con las metas y objetivos institucionales
establecidos
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c) Si el desempefio institucional es congruente con el programa y los planes de
trabajo
d) Silos oficiales siguen las politicas y los procedimientos de la organizacion

Los aspectos de eficiencia y eficacia, asi como los referentes de cantidad y
calidad son los criterios de control. Si las metas o0 los objetivos no se estan
alcanzando, si los planes, las politicas y los procedimientos no se estan siguiendo, o
se ha detectado un problema de desempefio en el servicio de la organizacion, los
responsables deben establecer las razones y determinar las acciones de correccion
(Villalobos, 2008).

El segundo subsistema relevante es aquel de la rendicion de cuentas, cuyo
objetivo es propiciar y contribuir a la transformacién cualitativa de la actuacion de la
policia. Esta transformacion es efecto y consecuencia de una revision profunda de los
procedimientos de desempefio policial, los alcances y propdsitos de su actuacion, los
cuales estan definidos por los marcos legales y por la relacion sociedad, estado y
policia (Villalobos, 2008).

La evaluacion del desempefio policial, de los logros, resultados y repercusion
social, constituye la oportunidad para saber en qué medida las instituciones que
tienen a su cargo la seguridad publica cumplen con los objetivos para los que fueron
creadas. La generacibn de mecanismos de evaluacion de su actuacion,
sistematizados en el subsistema de rendicién de cuentas, permitird mejorar a estas
instituciones y los resultados de sus proyectos, ya que si se desconocen los efectos
de su actuacion, no es posible analizar si estos son positivos, negativos 0 neutros, y
por lo tanto imposibilita que las corporaciones aprendan de si mismas, lo cual conlleva
a riesgos politicos, de legitimidad de la actuacion del Estado, de gobernabilidad e
incluso impactos en lo econémico y social (Villalobos, 2008).

En Espafia existen tres cuerpos de seguridad, la guardia civil, la policia
nacional y la policia local. No obstante, es la policia nacional cuyas intervenciones
representan el 75% de la actividad criminal en Espafia (Garcia, 2006).

La policia nacional realiza actuaciones que persiguen la seguridad publica, es
decir, la proteccion de los ciudadanos, de forma individual y colectiva, ante
desviaciones del orden o incumplimientos de la normativa vigente, que suponen
alteracion del bienestar social (Garcia, 2006).

Garcia (2006) nos indica que de acuerdo con la clasificacion realizada para la
actuacion policial existe que la eficacia global (capacidad de las jefaturas policiales
en la resolucion de las infracciones y que han permitido detenciones) puede
desglosarse en:
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1) Eficacia investigativa, que se correspondera con la mayor resolucion o
esclarecimiento de casos para unas infracciones dadas. Hara referencia a las
actuaciones que realizan los agentes para determinar los culpables de la
infraccion cometida o del desorden organizado

2) Eficacia coactiva, relativa a la detencién de individuos culpables una vez
resuelto el caso policial que se investiga. Refleja la capacidad de la
organizacion policial en el control de delincuentes que operan en su
jurisdiccién.

La evaluacién del comportamiento policial se centra en la estimacion de la
eficiencia técnica, que vendria dada en funcién de la relacion de los recursos
consumidos y resultados alcanzados en unidades fisicas. Las técnicas empleadas en
la estimacion de la eficiencia suelen agruparse en dos grandes masas, modelos
frontera y modelos no-frontera, técnicas que permiten medir la eficiencia de forma
absoluta o relativa, respectivamente (Garcia, 2006).

Mediante la técnica del analisis envolvente de datos o DEA, Garcia (2006)
ofrece una opcion de medir la eficacia, considerando que los modelos DEA permiten
calcular la eficiencia de un conjunto de unidades que utilizan un nimero de recursos
similares para generar uno o varios productos analogos, aunque la combinacién de
los inputs para producir los outputs sea propia y/o exclusiva de cada unidad o DMU
(decision making unit). Se seleccionan las variables de los inputs (delitos), outputs
(detenidos), variable poblacion y explicativas (delitos esclarecidos y total delitos).

Los modelos DEA permiten medir la eficacia de cualquier unidad a partir de la
maximizacion de un ratio de outputs ponderados de los inputs ponderados, sujeto a
la restriccion de que ratios similares para el resto de las DMU sean menores o iguales
ala unidad. Este seria un modelo orientado al output, pues persigue su maximizacion,
existiendo un modelo reciproco que supone la orientacién al input, estimando su
minimizacion. Se resuelve el problema en la estimacion de un programa lineas y dual
(Garcia, 2006). Con el paso de las variables por la estimacion lineal se obtiene un
puntaje en funcién a lo que sera considerada su eficiencia.
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=  Australia

Reclamaciones de ambos lados de la politica, y de la propia policia, que los
recursos policiales son insuficientes para hacer frente a la demanda de los servicios
policiales, se han convertido en un estribillo familiar. Este discurso descuida la
cuestion de cémo las mejoras en la administracion y gestion pueden conducir a un
aumento en la efectividad, evitando asi la necesidad de recursos adicionales. El
publico y sus representantes permanecen incapaces de realizar preguntas claves y
contundentes sobre la eficiencia y las prioridades en la aplicaciéon de la ley (Grabosky,
1988).

Debido a la naturaleza multifacética y las limitaciones inherentes de la
vigilancia policial en Australia, no existe ni puede existir una sola medida de actuacion
policial. Mas bien, es apropiado seleccionar de una variedad de medicion aquellos
que se enfoquen en el elemento especifico que se quiera evaluar de la actividad
policial (Grabosky, 1988).

La medicion de actividad policial debe emprenderse con gran precaucion. Las
estadisticas suelen ser imprecisas y ambiguas. Los analistas deben ser sensibles a
lo que una medida particular es y representa, y lo que revela o no. Una de las trampas
clasicas de la actuacion policial es la tendencia a usar las estadisticas delictuales
como medida de efectividad (Grabosky, 1988).

Durante mucho tiempo se ha asumido que mientras antes llegue la policia a la
escena de un crimen, mayor es la probabilidad que detengan a quien lo cometié. El
tiempo de repuesta, por lo tanto, ha sido considerado por algunos como indicativo de
efectividad policial. Investigaciéon, sin embargo, sugiere que otros factores pueden
contribuir. No todos los delitos son susceptibles al impacto de una oportuna respuesta
policial. Muchos no son sabidos hasta algun tiempo después de su ocurrencia, cuando
el sospechoso ya ha abandonado la escena. Por otra parte, no todas las victimas
notifican a la policia inmediatamente cuando se dan cuenta que se ha cometido un
delito (Grabosky, 1988).

Las claves de la eficiencia en la actuacion policial son mejoras en la gestion,
acceso a costos mas oportunos e informacion de gastos, continuar con la
descentralizacion de la administracion policial, y el requisito que toda solicitud de
recursos adicionales sea acomparfada de justificacion detallada (Grabosky, 1988).
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Desde finales de los afios 80, los gobiernos australianos, en concordancia con
muchos paises democréaticos occidentales se han aferrado a los principios del
gerencialismo o la nueva gestion publica, un proceso que transfirié técnicas de gestion
a organismos del sector publico. Esto también incluyé un nuevo enfoque a lo que
valoran los gobiernos y lo que impera en su distribucion de presupuestos, existiendo
una preocupacién con el rendimiento y los resultados. La medicién del rendimiento (o
performance measurement, PM) destaca los de rendimiento, medicion vy
transparencia. Involucra el establecimiento de objetivos coherentes y de refuerzo
mutuo y objetivos con tareas relacionadas con organizaciones especificas (Felming &
Scott, 2008).

El debate sobre la medicion del rendimiento (performance measurement (MP)
en las organizaciones policiales se ha centrado en gran medida en si la medicién
numeérica puede o no hacer justicia a la complejidad de actividades realizadas por la
policia. Agencias del sector publico tales como la salud, educacién y la policia, no
operan independientemente de otras agencias. Los servicios policiales, por ejemplo,
interactlan regularmente con fiscales, tribunales, prisiones y agencias de libertad
vigilada. De hecho, mucha policia trabaja apoyandose en la cooperacién y
profesionalismo de dichas agencias y de la contribucién de la agencia policial a las
estadisticas criminales (Felming & Scott, 2008).

En los servicios policiales australianos, que son grandes organizaciones, en
algunos casos abarcando &reas geogréficas extensas, el espiritu empresarial y la
l6gica favorecen la descentralizacion, reasignando responsabilidad a las regiones,
distritos y estaciones (Felming & Scott, 2008).

Australia comprende seis estados y dos territorios. Cada una de estas
jurisdicciones tiene su propia agencia policial administrada gubernamentalmente.
Cada comisario de policia es designado por su estado o territorio, y es responsable
ante el parlamento estatal a través de un ministro de policia electo. Las fuerzas
policiales son organizaciones publicas. La financiacion viene casi exclusivamente del
gobierno estatal y territorial (Felming & Scott, 2008).

Hasta hace poco, la medicién del desempefio de la policia se ha basado en
métodos tradicionales desarrollados a partir de recopilaciones estadisticas, como los
tiempos de respuesta, los delitos denunciados, las tasas de detencion, las tasas de
despacho, las multas de trafico emitidas y las pruebas de aliento realizadas. Las
tesorerias estatales y territoriales de Australia, y por lo tanto sus organizaciones
policiales, estan comprometidas con el gobierno corporativo y la cultura de gestion.
Se enfocan en la produccion y se espera que adopten las estructuras de informes de
entradas y salidas, y las jerarquias de objetivos, metas y desempefio. Hay un énfasis
en la medicién tanto para la organizacion en cuestion como para los individuos dentro
de ella (Felming & Scott, 2008).
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Dentro de esta estructura, las organizaciones de la policia australiana han
introducido métodos derivados de las reuniones COMPSTAT de Nueva York para
utilizar las estadisticas para ayudar a la administracion y su personal profesional a
comprender mejor las fortalezas y debilidades de su organizacion (Felming & Scott,
2008).

Las estadisticas de delitos disponibles rdpidamente demostraron el uso
practico que se podria hacer de los datos instantaneos y facilmente recuperables para
conducir y apuntar a las operaciones policiales. En lugar de utilizar simplemente las
estadisticas como un mecanismo de informacién, las jurisdicciones comenzaron a
usarlas para comprender mejor su organizacion (Felming & Scott, 2008).

La calidad de las estadisticas disponibles para las regiones y los distritos ha
mejorado significativamente, lo que permite una prevencién del delito mas informada
y la identificacion de problemas (Felming & Scott, 2008).

Las organizaciones policiales australianas han adoptado el concepto de policia
comunitaria. Los comisionados y ministros de policia enfatizan la importancia de
"estar en sociedad con la comunidad" y se comprometen publicamente a "involucrar
activamente a la comunidad en la prevencion y reduccion del crimen" (Felming &
Scott, 2008).

El Gobierno Australiano (2017) detalla y define que los servicios policiales son
el principal medio a través del cual los gobiernos de los estados y territorios buscan
el logro de un entorno seguro para la comunidad. En todas las jurisdicciones, la
actividad policial se puede agrupar en cuatro areas de actividad amplias:

v' Seguridad de la comunidad: Preservar el orden publico y promover una
comunidad mas segura

v Delito: Investigar el delito e identificar y detener a los delincuentes

v' Seguridad vial: Operaciones dirigidas para reducir la incidencia de
infracciones de transito y asistencia e investigacion de colisiones e incidentes
de transito.

v' Servicios judiciales: Apoyo al proceso judicial, incluido la provision de custodia
segura para presuntos delincuentes.

Los servicios de policia son predominantemente responsabilidad de las
agencias gubernamentales estatales y territoriales. Incluyen la funcion de policia
comunitaria ACT realizada por la Policia Federal Australiana (AFP) bajo un acuerdo
entre el ACT y el Ministro de Justicia del Commonwealth (Gobierno Australiano,
2017).
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La capacidad de respuesta de la policia a los pedidos de asistencia es
fundamental para la eficacia de los servicios policiales. Aunque el Comité Directivo
considera que los tiempos de respuesta comparables a nivel nacional que reportan
una prioridad para este Informe actualmente, no existe un informe puablico consistente
de los tiempos de respuesta en los estados y territorios (Gobierno Australiano, 2017).

En la Imagen Nro. 5 observamos los utilizados por la policia australiana para
poder medir qué tal eficaces y eficientes fueron en sus gestiones. Podemos ver que
la policia incluye la “equidad” considerando el personal por género e incluso el
personal aborigen. En cuanto a su seccion de efectividad se incorporan la policia de
transito, resultados de investigaciones, reclamos, satisfaccion y muertes ocurridas en
custodia, por nombrar algunos. Teniendo en cuenta que esos items son los insumos,
los resultados se reflejan en la victimizacién por crimenes, percepciones de seguridad
y de los problemas delictuales, accidente de trafico y muertes en carreteras.

Los resultados obtenidos en cada indicador son luego sintetizados vy
presentados en su la pagina web?, dando cuenta de los porcentajes de cumplimiento
en cada uno, mostrando resumidamente la efectividad y eficiencia, asi como la
equidad sefalada.

Australian Federal Police (AFP) Anual Report 2016-2017 https://www.afp.gov.au/annual-report-
2016-17
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Imagen Nro. 5 Marco de indicadores de rendimiento de los servicios policiales

Figure 6.2
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En sintesis, hay aprendizajes importantes a partir de la revision de los casos
y posterior comparacion entre Colombia, Espafia y Australia, se puede sefialar que
hay desafios comunes, pero también denominadores comunes respecto a las
caracteristicas de los sistemas de indicadores de actuacion.

En el primer caso, los propdsitos que llevan a innovar son:

= Contar con cambios para integrar el servicio y solucionar las problematicas
de la ciudadania (contextos particulares y comunitarios), y asi adecuarse a
las nuevas necesidades y demandas territoriales

= Adaptacion de indicadores de evaluacion tradicionales a la nueva vision de
seguridad que es multidimensional

= Conocer en qué medida se cumplen los objetivos mediante la generacién de
mecanismos de evaluacion y criterios de control

= Aumentar la efectividad en el uso de los recursos ante reclamos de la
insuficiencia de éstos para enfrentar la demanda de seguridad

En el segundo caso, las caracteristicas comunes de las soluciones
identificadas a través del set de indicadores son:

= Adaptacién de los modelos policiales a las nuevas exigencias en la relacién
con la comunidad y visibilidad de sus acciones que se genera con el
policiamiento, generando satisfaccion

= Mejorar el desempefio y responder a las nuevas exigencias estatales

= |ncorporacion de gestién de procesos

= Informacién del trabajo, capital y acciones

= Determinar la eficiencia entre lo solicitado a la policia y lo alcanzado

= Modificacion de la oferta de servicios en funcién a las demandas sociales
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XIll.  Uso de herramientas geograficas en las estrategias policiales

Las herramientas geograficas y sus respectivos softwares desarrollados en las
tltimas décadas han sido de gran utilidad en las ciencias geogréficas, como en otras
disciplinas. Los productos que de éstos se obtienen son de gran importancia, tanto
por lo que representan como por su utilidad a los diversos propdsitos. Uno de éstos
propositos resulta ser la eficiencia de la labor policial, siendo incorporado en primera
instancia en los paises de habla inglesa, esta ha sabido encontrar su lugar en los
modelos latinoamericanos.

La geo codificacion de sucesos como son los delitos denunciados, las
detenciones que efectla la policia y otras acciones en el marco del control del
narcotrafico en gran escala o de menor volumen, asi como las geo codificaciones
criminales y de victimizacion son herramientas que ayudan tanto a las instituciones
vinculadas al sistema criminal como a aquellas responsables de implementar politicas
sociales, a informarse no solo acerca de la criminalidad en los territorios, sino también
a involucrarse en procesos activos de planeamiento colectivo con representantes de
la sociedad civil, tomas de decisiones fundadas y acertadas y rendir cuentas sobre su
labor (Tudela & Lenz, 2003).

Tal como lo explican los autores, esta geo codificacién es de gran utilidad ya
que obtiene la localizacion de los eventos recientes, ya fuesen estos con resultado de
detencién o simplemente la denuncia. Cabe mencionar que debe tenerse en
consideracién la cifra negra existente en cada comuna y pais, no existe un total
conocimiento de los eventos delictivos, no obstante, el hecho que estos sean geo
codificados y que pueda trabajar bajo el conocimiento de los tramos horarios y dias,
modus operandi y bien sustraido, nos da una ventaja exquisita, con la que la policia
de antafio no contaba.

La geo codificacion de sucesos que permite elaborar rapidamente cartografias
de diversa naturaleza, ayuda a las instituciones vinculadas tanto al sistema criminal
como a aquellas responsables de implementar politicas sociales , pues esta
herramienta permite desarrollar visiones holisticas sobre los problemas de un
territorio y factores asociados, desarrollar enfoques intersectoriales y la coordinacion
de esfuerzos, la toma de decisiones fundadas y acertadas y rendir cuentas sobre su
labor, e involucrar a representantes de la sociedad civil en procesos activos de
planeamiento colectivo (Tudela, 2003).
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Va de la mano que el uso de estas herramientas considera, tal como lo
mencionan Tudela & Lenz (2003), el empleo de esta moderna tecnologia apunta al
mejoramiento de la gestion, por una parte, y la modernizacion en la gestién publica
en si misma. Ambas facetas tienen el mismo objetivo: eficiencia en la administracion
de los recursos y eficacia en los resultados y cumplimiento de metas. No obstante, tal
como lo menciona Tudela (2003), en cierta medida, la eficacia no solo se relaciona
con el impacto y la evaluacion de los resultados de los esfuerzos que se realizan en
torno a una problemética compleja, sino también con la capacidad de mostrar y
demostrar que se esta haciendo lo correcto, en el lugar apropiado y en forma
oportuna.

La geo codificacion asistida por Sistemas de Informacion Geografico es
comunmente empleado para comprender la distribucion geografica del crimen,
identificar zonas donde el crimen se concentra o los hot spots (punto caliente donde
se ha concentrado el delito en determinada temporalidad), y facilitar la toma de
decisiones en cuanto a la duracion y dosificacion de los programas de intervencion
(Zhang, Hoover & Zhao, 2014). Saber déonde y saber cuando facilita, tal como lo
mencionaban los autores, el despliegue de recursos territoriales, la dimensién de lo
que se quiere intervenir y también saber sus resultados: Movilidad, inexistencia o
permanencia.

Sin embargo, si bien cada ciudad y cada sector presentan sus particularidades
en torno a los factores de riesgo presentes, su configuracion social y econémica, el
uso de suelo predominante. Hay que tener en cuenta la totalidad de éstas
caracteristicas en funcién a establecer lo que se quiere intervenir y como. Tudela &
Lenz (2003) lo resumen claramente al sefialad que la estructura de la ciudad tiene
injerencia sobre la prevalencia de problemas urbanos caracteristicos. Se trata de un
espacio complejo, por la naturaleza y diversidad de las variables y factores
intervinientes.

El desplazamiento espacial del crimen es la nocién de que los esfuerzos para
eliminar delitos especificos en un lugar simplemente causaran que la actividad
criminal se mueva a otro lugar, negando asi cualquier ganancia de control de crimen.
El desplazamiento no es inevitable, en parte, porque los hot spots tienden a tener
caracteristicas especificas que los hacen objetivos atractivos para actividades
delictivas, y estas mismas caracteristicas pueden no existir en bloques vecinos
(Weisburd y Telep, 2014).
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Cada zona de concentracion delictual tendré sus particularidades, es posible
que se trate de una zona residencial, donde se habra notado que el modus operandi
rondara en torno a victimas ausentes para sustraer sus vehiculos estacionados, o
bien los hurtos en zonas de comercio o alto flujo como terminales y paraderos de
locomocién colectiva. El uso de estas herramientas facilita la ubicacion del problema,
aveces en un lapso temporal breve, el cual es fundamental considerando la movilidad
del delincuente en funcion al despliegue de recursos en el territorio.

Los Sistemas de Informacion Geografica llevados al Ambito policial revela un
enorme potencial para el fortalecimiento de un enfoque de prevencion situacional y la
reduccion de oportunidades en la comision de delitos. Ayuda a materializar un
concepto fundamental, como es el control de la gestion policial preventiva del
territorio, acelerando la identificacién de los indicadores e indices a emplear para las
estrategias adoptadas, haciendo posible su evaluacion (Tudela & Lenz, 2003).

En concordancia a lo que menciona Tudela & Lenz (2003) desde el punto de
vista de la gestion, la tecnologia SIG ayuda a superar deficiencias que en el presente
restringen o limitan la eficacia de programas publicos y estrategias relativas a la
prevencién del crimen y de la violencia. Pero indudablemente, mas alld de su
capacidad y utilidad para administrar y visualizar datos geo codificados, es en su
potencial y capacidad para despertar y convocar persuasivamente a diversos actores
con una mirada realista, holistica, focalizada y objetiva sobre los problemas en el
territorio y sus dimensiones socio-espaciales donde, realmente, radica su fortaleza.

A tal punto, que no estd demas mencionar lo que Tudela (2003) nos indica
cuando afirma que la tecnologia SIG es persuasiva, en cuanto se asocia a un estilo o
modo de trabajo que erosiona las jerarquias de conocimiento que dominan la
produccién de “representaciones” e “interpretaciones” sobre el fendbmeno que se
analiza.

Todas las paginas de las grandes ciudades presentan aplicaciones del sistema
de informacion en las que se puede observar informes y/o analisis local, analisis de
los delitos por series de tiempo y otras informaciones urbanas anexas (Tudela, 2003).
En Chile se cuenta con muy poca informacién publica y de facil (y rapido) acceso que
se encuentre geo codificacién en el territorio -para quien no trabaja en una institucion
gue cuente con dicha informacién a la mano-, si se cuenta con informacion estadistica
por series de tiempo a elegir segun el objetivo personal, pero a la hora de querer
contar con los lugares en que suceden, el panorama se complica.

72



De esta forma, en la actualidad no hay dudas de que la geo codificacién a
través de cartografias digitales criminales ayudan a responder las interrogantes sobre
qué, cuando y donde. Sin embargo, la tendencia emergente es al empleo de esta
tecnologia en el examen o analisis de causas y efectos en la inseguridad focalizada
en los territorios. Esto dltimo ocurre a la luz de comprender la importancia de incluir
la actividad policial como variable determinante en la inseguridad, no siempre con el
supuesto y creencia arraigada de que efectivamente la accion policial siempre tiene
un impacto y, luego, positivo sobre la inseguridad. Es decir, la estrategia denominada
hot spot policing no solo indica qué esta ocurriendo en el territorio, sino también ayuda
a medir la efectividad de la focalizacion de la labor de prevencion y control del delito,
entre otros beneficios (Weisburd y Telep, 2014; Braga y Weisburd, 2010; Braga, 2006;
Tudela & Lenz, 2003).

Un ejemplo de su uso lo provee Kahn (2012) en Brasil -Sao Paulo-, quien
utilizando las variables de residencia del delincuente y el lugar donde se comete el
delito, calcula la superficie de probabilidad, lo que es dable traducir en una estrategia
de busqueda que reduzca esfuerzos para la policia. Dado que los factores
determinantes en la elecciéon del lugar del delito se encuentran predeterminados,
éstos van dando indicios sobre el perfil del delincuente. Kahn, utilizando la técnica del
perfil geogréfico, con lo cual se aumenta la probabilidad de captura de los
sospechosos, y refleja la utilidad practica de la inclusion de los SIG en andlisis
criminal.

En sintesis, los Sistemas de Informacion Geografica permiten mediante la
localizaciébn de eventos delictuales la ventaja del desarrollo de enfoques
intersectoriales y coordinacion de esfuerzos, aumentando mediante mejoramientos la
eficiencia y eficacia tanto de recursos como de las metas. El comportamiento de los
delitos en funcién a la estructura de la ciudad, su consiguiente desplazamiento o
inamovilidad, son factores que facilitan la localizacion de las probleméaticas en el
espacio y el consiguiente despliegue de los recursos policiales.

Finalmente, la existencia de los Sistemas de Informacion Geogréfica en la
policia les permite algo esencial, que es poder medir el cumplimiento de los objetivos
propuestos en funcién al delito que en determinado momento les afecte, siendo
posible su evaluacion y autocritica para el mejoramiento de la estrategia a nivel local
utilizada y de aquellos considerados para ello.
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XIV. Discusion y resultados

Entendiendo los puntos de vista de los paises revisados de su concepcion de
medir el desempenfio policial, existen convergencias en necesidades e innovaciones
necesarias para avanzar en conjunto con el mundo contemporaneo y no quedarse en
lo clasico.

Hemos observado en funcion a la revisidén de las experiencias internacionales
consideradas, que a pesar de las diferencias culturales, de contextos sociales y
econdmicos, las policias se abocan a la seguridad publica y a su evaluacion con
objetivos similares, considerando la existencia en escalas de mediciones que se
ajustan a las realidades, e indicadores cuya formulacién es coherente al momento de
su evaluacion y rendicién de cuentas.

Asi, como menciona Weisburd (2008), la eficiencia de las estrategias policiales
puede definirse de diferentes maneras, segun las caracteristicas de la policia que uno
guiera maximizar. La eficiencia es importante en la vigilancia policial porque los
recursos policiales son limitados.

Contextualizar es algo fundamental y que se ha dejado en el olvido en cada
formulacion de estrategia policial nacional, no basta con los términos cuantitativos de
las caracteristicas fisicas y demogréficas, es el contexto aquel que incide e incidira
en el funcionamiento, los requerimientos y la necesidad de uso de mayor o menor
cantidad de recursos. No es posible equiparar localidades con conflictos de drogas y
prostitucion cuyo municipio carece de recursos para afrontarlos a aquella localidad
con un estandar de vida que les permite contar con multiples fuerzas de policias
privadas y municipales, que ademas no cuentan con problematicas de dicha indole
en su territorio.

Es la potencial mejora de indicadores acordes y adaptados a las diversas
realidades lo que propicia la necesidad e inquietud de realizar una revision de aquellos
paises que cuenten y puedan contribuir con ejemplos sobre la eficacia y efectividad,
a fin de poder contrastar las nacionales con las internacionales. Resulta
imprescindible que la estrategia policial que involucra a aquella que mantiene
contacto directo con la ciudadania y el crimen tenga fundamentos coherentes al
momento de sacar conclusiones y exponer resultados. Y contar con resultados
positivos es lo importante, incide en la vision o imagen policial, pero sobre todo
contribuye a la percepcion.
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Para tratar con eficacia los delitos graves y los delincuentes peligrosos, se
requieren habilidades especializadas. Desde hace décadas la policia ha tenido que
aprender a usar la fuerza legitima con habilidad y confianza. Han tenido que mejorar
su capacidad de investigar y resolver delitos para reducir la posibilidad de que los
delincuentes graves puedan escapar de la responsabilidad. Por lo tanto, en busca de
mayor efectividad para enfrentar un problema cada vez méas desafiante y urgente, la
policia ha debido enfocarse conscientemente perfeccionando sus habilidades para
responder a delitos graves y delincuentes peligrosos. Al apostar al desarrollo de
mejores tacticas de patrullaje, al intentar mejorar la respuesta rapida y la investigacion
retrospectiva, la policia logra mantenerse a la vanguardia de la vida comunitaria y
estar a disposicion de cualquiera que la necesitara cuando ocurrié un crimen (Alpert
& Moore, 1993).

En lo que significa para la ciudadania la respuesta al crimen es donde radica
la importancia del trabajo policial, siendo el como y para qué los puntapiés iniciales y
en cuyas bases se deben asentar los de eficacia u eficiencia a utilizar, en cuyos
despliegues deben tenerse presente las tecnologias, especialmente los sistemas de
informacion geogréfica, pues son éstos los que se nutren de informacién valiosa y
conjunta.

Ahora que las policias son capaces de perseguir la movilidad del delito —y que
por ello existe una correlacion entre la focalizacion de recursos y la ocurrencia de
delitos-, a fin de generar dinamismo producto del trabajo y que ello pueda constituirse
como una medida de su eficiencia u eficacia territorial, siendo posible su mejora al
mencionar explicitamente el contexto territorial dentro de la medicion. Es en este
contexto de incorporacion de técnicas “no tradicionales” que la adaptabilidad
constante mencionada en las experiencias internacionales adquiere relevancia lo
expresado en la hipétesis.

La variacion en los contextos conlleva a que cada policia tenga una vision
condicionada por su pasado, y condiciona la forma en que desea aplicar las
herramientas para evaluar. Es asi como vemos que las experiencias internacionales
varian desde tener que incorporar el concepto de seguridad multidimensional dada la
localizacién del pais, los conflictos asociados a ello y el surgimiento de nuevos delitos
tecnolégicos lleva a ampliar este abanico. La modernizacién por la que estos paises
debieron pasar es la que debe considerarse a nivel nacional, puesto que como existen
delitos de creacion nacional, también los existen de importacion, debiendo
mantenerse alerta la policia a estos eventos.
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La percepcion de las policias, la necesidad constante de percibir patrullajes,
de existir una pronta respuesta y llegada por parte del personal policial al lugar del
delito, o bien que exista la voluntad a toda hora de cooperar ante catastrofes, eventos
y demases, son acciones que no se deben olvidar al formular la evaluacion, y son
elementos que como pais con una diversidad territorial importante se deben tener
entre las primeras prioridades. La potencial mejora de indicadores adaptados y
flexibles para poder congeniar con cada espacio es la principal piedra con la que
tropiezan las estrategias policiales, ya que no es posible que ante tamafia diversidad
se estandarice.

Esta mirada internacional ha de servir para abrir la visibon mas all4 de los
métodos de medicién asimilados al COMPSTAT, entendiendo que existen factores
internos y externos que inciden en los delitos, ya sea que estos presenten aumentos
o0 bajas, que la tendencia se mantenga o varie. No es correcto pensar que de un afio
a otro las condiciones locales seran exactamente las mismas como para poder
comparar los delitos cuantitativamente y que esta sea la Unica via transparente con
la que se presenten los “resultados” a la ciudadania.

Especificamente en el contexto latinoamericano, la realidad socio-policial en
nuestro hemisferio es preocupante. Con mayor o menor énfasis se constata una crisis
que se arrastra por afios. La mayoria de los investigadores coinciden en cuestionar
los modelos y estrategias de gestion policial y manifiestan dudas sobre su verdad
eficacia en la reduccion del crimen y la violencia (Tudela, 2008).

Se acentla la necesidad de contar con mecanismos de control de sus
acciones, asi como de evaluacion de su desempenfio que sean acordes a las funciones
y tareas que realizan, y se transparente la informacion necesaria para poder corregir
las falencias encontradas. Ahora bien, la evaluacién interna no basta ni bastara nunca
para poder dar un veredicto, es esencial que organizaciones o empresas externas
tengan que ver y sean quienes lideren el proceso, de lo contrario seguira existiendo
un manto difuso de la evaluacién y sus resultados.

La hipotesis considerada en el presente trabajo afirmaba que “medir la eficacia
policial en espacios urbanos contribuye a alcanzar u obtener buenos resultados en la
estrategia policial en los territorios y, por ende, satisfaccion en la ciudadania”, lo
anterior es comprobable, por cuanto mediante el uso de sistemas de informacion
geografica (SIG) en la focalizacion de los recursos policiales y con ello disminuir la
oportunidad de ocurrencia de delitos, la eficacia de la estrategia policial ha de evaluar
su éxito en la disminucion del crimen, el desplazamiento de éste o bien su
inexistencia, permitiendo a su vez la modificacion a fin de obtener mejores resultados.
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En su segunda parte, se afirma que “no contar con indicadores pertinentes que
ayudan a la focalizacion de esfuerzos y medir resultados (efectos), acorde a la
tematica en el nivel local, afecta e incide directamente en la valoracién y percepcion
de los resultados en los beneficiarios”, lo cual se afirma al ser la ciudadania quien se
ve afectada por los crimenes, al ser ellos quienes ven acentuado o disminuido el nivel
de inseguridad en funcion a la matriz delictual de su entorno. Lo anterior se ve
reflejado en las encuestas ENUSC, LAPOP y Adimark, que marcan tendencia
respecto del grado de percepcién bajos respecto del desempefio policial, seguridad
en sus barrios y aumento del delito.
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XV. Recomendaciones para la politica publica nacional

En funcion a los ejemplos de naciones analizadas es posible tomar como
referencia la utilizacion de otras variables para medir la eficacia y efectividad de la
fuerza policial, que no tan solo se basa en las estadisticas delictuales (denuncias y
detenidos) para comprobar el buen o mal comportamiento de una unidad. Se han
comparado las experiencias y con dicho ejercicio se han identificado las fortalezas de
cada pais en patrticular, a fin de ser integradas en este capitulo.

Es recomendable el ejemplo de estratificacion cromatica utilizada por el
gobierno colombiano para poder establecer en qué medida se cumplen los
indicadores, los cuales previamente se han definido en funcién al objetivo que
persigue y con claridad en su férmula para posterior clasificacién segiin cumplimiento.
Incorporar procesos de gestién estratégica le han permitido al pais identificar
oportunidades y nuevas formas de agregar valor para sus usuarios y beneficiarios, lo
cual los mantiene a la vanguardia de los nuevos modelos, métodos o herramientas
que surgen para poder potenciar su gestion y alcanzar resultados 6ptimos.

El gobierno espafiol considera una retroalimentacion constante entre las
demandas y el apoyo de la ciudadania, por un lado, mientras que por el otro lado
consideran las decisiones, acciones y resultados, y son estas variables las que se
recomiendan para mantener un funcionamiento Optimo de la policia. Lo anterior
significa que la oferta de servicios de la policia no es la misma en el tiempo y se
moadifica en funcion de las demandas, poblacion y las exclusividades de cada unidad
policial, lo cual es importantisimo debido a que estas no permanecen estéaticas y de
igual forma mutan, se diversifican y modifican con el paso de situaciones politicas,
sociales e incluso climaticas. Esta constante “regulacion” conforme a la situacion de
sus beneficiarios es fundamental y debe ser considerada para la nueva estrategia o
modificacion que vaya a ser introducida en el corto plazo.

La concepcion australiana de evaluacion considera la implementacion de la
nueva gestion puablica, la que considera fundamental el rendimiento y los resultados
que posee la institucién policial. Los servicios policiales son priorizados como el
principal y primer medio para lograr un entorno seguro, por lo cual es fundamental
que estos se desarrollen considerando los cuatro ejes de la actividad policial
(seguridad en la comunidad, delito, seguridad vial y servicios judiciales) y mediante la
evaluacion de los relacionados con éstos.

78



Como lo demuestra la literatura revisada en cuanto a las evaluaciones
efectuadas a la estrategia policial en nuestro pais, y la comparacién de indicadores,
se identifican mejoras potenciales relacionadas a la evaluacion de resultados,
propuesta de indicadores alternativos y establecimiento de asociatividad. El hecho
que uno de los principales puntos destacables en las evaluaciones sea que indican la
necesidad de desarrollar indicadores de eficacia y rendicién de cuentas, posiciona a
la institucion policial en un punto critico: La ciudadania y el gobierno necesitan la
visibilizacion de resultados concretos, de eficiencia en la utilizacion de los recursos
disponibles y el cumplimiento de las metas, ello de forma uniforme en su presentacion,
pero con las particularidades territoriales que posee cada unidad.

La vision nacional debe reestructurarse y ampliarse, mirando hacia ejemplos
gque sean distintos al COMPSTAT que aqui se ha adaptado y considerado a fin de
elemento “evaluativo” de comisarias, hacia un ejemplo que se adecue de mejor forma
a las realidades nacionales, regionales y locales. Existen diversas buenas practicas
que pueden ser adaptadas a la realidad nacional, de tal forma que exista una
herramienta evaluativa que rompa el esquema tradicional y que comparta similitudes
culturales, territoriales y politicas, y cuya utilidad sea para dejar de encasillar territorios
como si fuesen homogéneos, respetando sus particularidades.

La principal brecha entre el funcionamiento de la estrategia policial nacional
vigente y el modelo policial bajo el que se suscribe se resume en la rendicién de
cuentas enfocada a lo netamente delictual, se recomienda la medicién de la
prevencion policial efectuada con los patrullajes, con la solucién de los factores de
riesgo existentes o bien segln las detenciones con resultado de medidas que privan
de libertad a quienes cometen los delitos, asi como también considerar la opinién de
la ciudadania, quienes son los afectados (por la delincuencia) y beneficiarios (por los
servicios policiales). A su vez, debe considerarse la formulacion de aquellos que
consideren férmulas claras y pertinentes a cada realidad comunal, que sean acorde
a los objetivos del plan vigente y que puedan ser transparentados socialmente, y para
ello existen paises sobre los cuales posar la mirada y tomar como base sobre el cual
trabajar.

La construccion de indicadores varia segun pais, parte de la base de lo que se
quiere saber y a lo cual responder, cémo responder. Esto es posible de aplicar para
aquellos de desempefio, eficacia y prevencion del delito, siempre que se considere la
transparencia y veracidad de la informacion, la claridad con la cual se entreguen los
resultados y su pertinencia.
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Para abordar la revision de los efectos de las estrategias policiales focalizadas
en los territorios no sélo hay que considerar lo implementado por Colombia, Espafa
y Australia, segun el contexto nacional es pertinente la informacion estadistica de
denuncias, detenidos y aquellos sujetos que obtienen prision preventiva (y no vuelven
al dia siguiente a delinquir en el mismo sector), tener presente la cantidad de recursos
reales con los que cuenta cada unidad y la tactica para focalizar territorialmente
(sectores especificos por donde patrullar segun la informacién entregada por los
Sistemas de Informacién Geogréfico), eso pensando a su vez en el condicionante de
los procedimientos obligatorios a los que debe ir el policia por orden de la central de
comunicaciones, lo que sesga su presencia “preventiva”.

De esta forma, en cuanto al objetivo especifico de identificar los criticos para
lograr una medicion aceptable en las policias, de acuerdo con la revision de éstos, se
han detectado aquellos que deberian ser considerados para la medicién a nivel
nacional, se recomienda:

- Indice de ausentismo laboral interno

Objetivo Descripcion Formula
Medir el ausentismo indice de ausentismo (Sumatoria de dias de
laboral en la unidad de policia, | laboral interno de la Institucion a | ausentismo laboral acumulado
comparando el total del | nivel local policia / Total planta) * 100
personal con la sumatoria de
dias dejados de laborar

- Indice de percepcion de calidad de servicio que ofrece la institucion

Objetivo Descripcion Férmula
Percepcién de calidad indice de percepcion de Encuestas al 50% de
en la prestacion del servicio | calidad del servicio que ofrece la | los residentes y poblacion
policial a la comunidad institucion de la policia tabulada | flotante de la comuna
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- Eficacia Global

Objetivo Descripcion Férmula

Eficacia Resolucion o] Capacidad de |las
Investigativa, relativa a | esclarecimiento de casos para | jefaturas policiales en la
determinar cuantas de las | unas infracciones dadas. Hara | resolucion de las infracciones 'y
actuaciones policiales logran | referencia a las actuaciones que | que han permitido detenciones
obtener un resultado | realizan los agentes para | versus la totalidad de
concreto (detenido) determinar los culpables de la | infracciones
infraccion cometida o del
desorden organizado

Eficacia  Coactiva, Refleja la capacidad de Cantidad de
referente a la evaluacion de | la organizacion policial en el | detenciones de individuos
la gestion e implementaciéon | control de delincuentes que | culpables una vez resuelto el

de estrategias policiales | operan en su jurisdiccion caso policial que se investiga
locales con resultados versus el total de casos
investigados

- Eficacia Técnica

Objetivo Descripcion Foérmula
La evaluacion del Dado en funcion de la (Recursos logisticos
comportamiento policial en | relacion de los recursos | funcionales en funcion a la
funcién a los recursos que | consumidos y resultados | totalidad asignada a la
posee una unidad alcanzados en unidades fisicas unidad, versus resultados
obtenidos

Para consolidar la recomendacion de indicadores en funcién a la literatura
revisada en el trabajo de grado, a continuacion, se propone la metodologia y el disefio
de investigacion que se considera apropiado de llevar a cabo a modo verificador.

Disefio de Investigacion

Estudio Correlacional

- Los estudios correlacionales tienen como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular. Miden cada una de las variables presuntamente
relacionada, y después cuantifican y analizan la vinculacién, es decir como
inciden y cuanto inciden. Nos indica que la utilidad principal es saber como se
puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de
otras variables vinculadas (Hernandez, 2014).
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Disefio Experimental

- Se entiende que el “disefio” constituira el plan o la estrategia para confirmar si
es 0 no cierto lo planteado en la hip6tesis, y responder a su vez a los objetivos
planteados. En el enfoque cuantitativo, como desafio del investigador para
utilizar sus disefios para analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un
contexto particular o para aportar evidencias de los lineamientos de la
investigacion (Hernandez, 2014).

- En cuanto al presente disefio, Herndndez (2014) nos sefiala en primera
instancia que dice relacién con manipular tratamientos, estimulos, influencias
o intervenciones, porque un investigador genera una situacion para tratar de
explicar como afecta a quienes participan en ella en comparacion con quienes
no lo hacen. Los experimentos manipulan dichos indicadores, que pasan a
denominarse variables independientes para observar sus efectos sobre otras
variables, denominadas dependientes.

- Los disefios experimentales se utilizan cuando se pretende establecer el
posible efecto de una causa, la cual en este caso viene dado por la
implementacién de herramientas determinadas en una estrategia policial,
cuyas variables (independiente, dependiente) se controlan, debiendo cumplir
los siguientes requisitos:

1. Manipulacion intencional de una o0 mas variables independientes

La variable dependiente es la que se considera como supuesta causa en una
relacién entre variables, es la condicion antecedente, y al efecto provocado por dicha
causa se le denomina variable dependiente (consecuente). La variable dependiente
no se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la manipulacion de la variable
independiente tiene en ella. La manipulaciébn o variacion de una variable
independiente puede realizarse en dos 0 mas grados.

2. Medir el efecto que la variable independiente tiene en la variable dependiente

Es igualmente de importante que el primer requisito, y como en la variable
dependiente se observa el efecto, la medicion debe ser adecuada, valida y confiable.
Las mediciones y recoleccion de los datos cuantitativos deben ser homogéneos, a fin
de no tener mediciones distintas.

3. Control o validez interna de la situacién experimental

El control dice relacion a saber qué esta ocurriendo realmente con la relacion
entre las variables independientes y las dependientes. Si en el experimento se
observa que una o mas variables independientes hacen variar a las dependientes, la
variacion de estas Ultimas se debe a la manipulacion de las primeras y no a otros
factores o causas; y si se observa que una 0 mas independientes no tienen un efecto
sobre las dependientes, se puede estar seguro de ello.

82



La validez interna se entiende como el grado de confianza que se tiene de que
los resultados del experimento se interpreten adecuadamente y sean validos (se logra
cuando hay control).

Disefio Cuasi experimental

- Se manipula deliberadamente al menos una variable independiente para
observar su efecto sobre una o mas variables dependientes, solo que se
diferencian de los otros experimentos en el grado de seguridad que pueda
tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En estos disefios, los
sujetos no se asignan al azar (aleatoriedad) a los grupos ni se emparejan, sino
gue dichos grupos ya estan conformados antes del experimento: son grupos
intactos. Las hipotesis de estos estudios dentro de lo explicativo tratan de
diferencia de grupos atribuyendo causalidad. Su consideracion va en directa
relacion con el estudio correlacional que se efectuara sobre los indicadores y
uso de Sistemas de Informaciéon Geogréfica (SIG).

Volviendo a la literatura revisada, derivado de la forma en que miden el
cumplimiento de cada indicador en Colombia, se considera pertinente considerar la
“escala del nivel de cumplimiento de los indicadores de gestién”, por cuanto brinda
una forma simple y de facil comprension para poder dar cuenta de la situacion de
cada indicador.

En relacion con determinar si la inclusiébn del analisis geogréafico en las
estrategias de policiamiento en espacios urbanos es una herramienta necesaria en la
prevencién policia, la revision indica y confirma que estos se usan profusamente y
gue se vinculan con el desarrollo de la capacidad de adaptacion a las particularidades
y la focalizacién de los recursos con una aproximacién de retroalimentacion y
reflexibilidad, y especialmente:

- Al constituirse como una guia frente a los sectores con problemas delictuales,
sus concentraciones y clasificacion segun corresponda su tipologia

- Contribuir al despliegue de recursos policiales con conocimiento de la
dimensién del problema, y asi reducir la oportunidad de que se cometan
delitos

- Controlar la gestion policial preventiva del territorio

- Permite mejorar continuamente la eficacia y eficiencia de los delitos en el
territorio, coordinando los esfuerzos y considerando un enfoque intersectorial
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Finalmente, en relacién con proponer recomendaciones para la medicion de

resultados del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva en Chile, se propone:

Desarrollar una politica de generacion de conocimiento basada en la
observacion cientifica a través del concepto de mejora de estrategias
policiales basadas en evidencia aplicando reflexivamente observaciones en
unidades policiales intervenidas con nuevos esquemas de medicion del
desempefio y comparadas con otras a modo de grupos de control.

Hacer estudios para testear los de resultado de origen extrainstitucional,
correlacionando percepcién y calidad de servicio percibido con cambios y
redireccionamiento de recursos policiales en focos especificos

Una estrategia de disefio, validacion e implementacion de un set de
indicadores nuevos para orientar la eficacia policial a nivel local, integrando
contenidos que apuntan a reducir la inseguridad y aumentar la confianza como
componentes esenciales de la seguridad publica

Considerar el monitoreo del cumplimiento de los indicadores mediante
herramientas de estratificacién con rangos propios de cada indicador, a fin de
poder evaluarlo de manera acorde y constante

Establecer mecanismos de retroalimentacién que tomen en cuenta la opinion
de la ciudadania respecto del trabajo policial en sus comunas, a fin de poder
contar con una base actualizada, coherente y pertinente para poder lograr los
avances esperados en las percepciones ciudadanas.

Tener presente la variacion constante de las realidades territoriales conforme
a los diversos factores en funcion a la caracterizacion espacial, la existencia
de factores enddgenos y exdégenos que hacen variar el escenario delictual
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