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“Saber que ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para
su propia produccién o construccion. Cuando entro en un salén de clases debo
actuar como un ser abierto a indagaciones, a la curiosidad y a las preguntas
de los alumnos, a sus inhibiciones; un ser critico e indagador, inquieto ante la

tarea que tengo —/a de enseriar y no la de transferir conocimientos”

Paulo Freire, “Pedagogia de la Autonomia”.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdésito determinar las competencias pedagogicas
existentes en el equipo docente de dos establecimientos de educacion técnico
profesional de alta vulnerabilidad, ubicados en la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

Para su analisis se establecieron tres ejes de accidén en la practica docente como

son el aprendizaje, perfeccionamientos y el contexto, diversidad y cultura educativa.

Para este proyecto se investigo de la realidad contextual de cada establecimiento,
considerando los resultados académicos, la formacién inicial de cada docente,
apreciacion de los estudiantes, autopercepcion del desempefio de los profesores y
observacion en aula. Asi mismo se realizd un trabajo de respaldo tedrico acerca de

las competencias docentes y factores de vulnerabilidad.

Toda esta informacion se obtuvo a través de la aplicacién de diversos instrumentos
que permitieron establecer cruce de informacion, entre lo tedrico y lo practico, del

guehacer docente en este tipo de establecimientos.

Finalmente, se concluyé que para desempefiar la funcion docente en estas
comunidades educativas se requieren de competencias especificas que cada
profesor debe desarrollar y poner en practica, en el area personal, profesional y

social.



INTRODUCCION

El proceso educativo posee en si mismo un alto nivel de complejidad, debido
a los diferentes actores involucrados en él y la diversidad de individualidades
que debe lograr proyectar hacia el bien comun, en cualquier institucion. El
centro del proceso educativo son los estudiantes, quienes tienen el derecho
a una educacioén de calidad e integral, como reza la premisa en los tiempos
que corren. Sin embargo, es imperativo sostener hoy que los docentes,
quienes estan en las aulas hoy, son un componente decisivo para que este
proceso se logre de la forma esperada y dé finalmente el mejor resultado

posible.

Esta investigacion analiza la accion docente en dos instituciones Técnico
Profesionales de un sector vulnerable en la Regidn Metropolitana, Instituto
Comercial Padre Alberto Hurtado y Liceo Técnico Clotario Blest Riffo,
centros educativos de administracion delegada, que atienden estudiantes
provenientes de sectores desprovistos econdmica y culturalmente, en la

comuna de Pedro Aguirre Cerda.

La realidad de estos establecimientos permite detectar a simple vista una
muy baja motivacion y responsabilidad de parte de los estudiantes,
entendiendo que en estos sectores se encuentran importantes necesidades
de subsistencia de grupos familiares que viven el dia a dia con sobresalto en
lo econdémico, laboral y delictual. Por tanto, es en estos centros donde los
docentes deben realizar su tarea de la mejor manera, ya que hay importantes
necesidades, las que no seran todas suplidas desde la escuela, pero donde
los docentes deben liderar procesos que permitan a estos jovenes proyectar

un futuro mas exitoso y generar cierta movilidad social.



No obstante, existen docentes poco motivados y que no creen en las
posibilidades de sus estudiantes, que hacen poco esfuerzo para que logren
aprendizajes, una manera de leer este escenario hace referencia a que estan
instaladas ciertas representaciones sociales, que no permiten desarrollar una
buena accion pedagdgica. Como bien sefiala Roman (2003) “Ellos (los
profesores) con total transparencia, sefialan que hagan lo que hagan y se
esfuercen al maximo, no logrardn mejores resultado escolares, porque el
‘obstaculo’ no son ellos ni sus practicas, sino que los nifios, sus familias y el

entorno”!

Estos profesores no construyen puentes para el acceso de conocimientos
desde la cultura familiar, que muchas veces se presenta muy empobrecida y
la cultura de la escuela que est4d asociada, en este caso, con la
sobreproteccién, como una forma de suplir las necesidades que se

evidencian en la comunidad escolar.

Surge la necesidad de generar un programa para regular las practicas
docentes que se llevan a cabo en las instituciones, que han sido analizadas y
llegan a entregar informacién donde se advierte mucha debilidad e
inconsistencia, como proceso formal de ensefianza y de aprendizaje. Se
observan docentes con poco liderazgo al interior del aula y, con
preocupaciones esencialmente referidas al control de los estudiantes al
interior del sistema. Ademas, existe minima autocritica ante su desempefio
docente, que carece de una real motivacidbn e interés para que estos

alumnos logren avanzar en su realidad social.

Se hace imprescindible una propuesta de formacién dado los resultados que
se ven tanto a nivel de metodologias y de logros que requieren otro tipo de

trabajo en aula. Todo esto teniendo en cuenta que hay multiple necesidades

! Roman, M (2003): Pag.30



cuando se habla del proceso educativo sobre todo si éste se lleva a cabo en
liceos técnicos profesionales, cuyas demandas son diferentes a un centro

humanista- cientifico.

Por lo tanto, el problema a investigar surge de las débiles competencias
profesionales mostradas por los docentes en sus practicas educativas, tanto
como profesor de asignatura como de profesor jefe, necesidades detectadas

a través de observaciones de clases y resultados académicos.

El capitulo | plantea el problema a abordar, que pretende determinar las
competencias basicas que debe poseer un docente que se desempefia en
contextos de vulnerabilidad, con énfasis en profesores principiantes. Ademas
se justifica la problematica considerando aprendizajes, perfeccionamientos y
el contexto, diversidad y cultura educativa. Por lo anterior, se plantea un
objetivo general, que para lograr su cumplimiento se desarrollan objetivos
especificos de manera secuencial, que culminan con la finalidad de este
estudio, que es disefiar un programa de induccién y formacion continua para

docentes en ambos establecimientos.

En el capitulo Il se entrega el marco situacional que es el escenario donde se
desarrolla la propuesta, con algunos datos relevantes para la investigacion
acerca de las instituciones escolares e informacion pertinente a partir de

investigaciones, que han abordado la misma problematica.

El capitulo Il esta referido al marco teérico, donde se abordan los conceptos
de wulnerabilidad, diversidad, aprendizaje, competencias docentes Yy

acompafamiento en el aula.

El capitulo IV establece desarrollo del proyecto, explicitando la metodologia

aplicada y el universo tomado para la aplicacion de instrumentos, ademas de



los tipos de instrumentos aplicados y el analisis de ellos con los datos
obtenidos.

El capitulo V entrega las conclusiones y proyecciones del estudio, dejando
abierta la posibilidad para que se realicen otras investigaciones con esta
tematica, sabiendo que la educacion como proceso basico para las mejoras
sociales de nuestro pais es una preocupacion constante y que abre brechas
cada vez mas desafiantes en esta sociedad en constante cambio.

Finalmente el Capitulo VI plantea una propuesta de induccion docente par
profesores principiantes y docentes con competencias débiles para
desempenfiarse en establecimientos educacionales con alta vulnerabilidad y

diversidad educacional.



|. PRESENTACION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1 Problema a abordar

Los docentes que trabajan en contextos vulnerables no implementan
estrategias y técnicas de aprendizaje pertinentes, a estudiantes con recursos
cognitivos débiles y socialmente desfavorecidos, ya que actdan
intuitivamente y no poseen competencias para enfrentar el proceso con este

tipo de estudiantes.

¢ Qué estructura, metodologias y contenidos debiera considerar un programa

de induccién y formacién continua de docentes en contextos vulnerables?

1.2 Justificacion del problema

La alta wvulnerabilidad de los estudiantes que atienden ambos
establecimientos educacionales requiere de una intervencion profunda de su
quehacer docente , dado los magros resultados académicos , alta desercion
escolar y poco compromiso de los padres y apoderados , entendemos que el
contexto , cultura social y vulnerabilidad hace dificil el quehacer docente y es
por esto que se requieren de profesores con ciertas competencias tanto
técnicas, sociales , metodolégicas como personales que pudiesen mejorar la
integracion de los alumnos en esta sociedad actual. Por tal razon, el presente
estudio pretende determinar y confirmar el tipo de profesor con los que
contamos de manera de intervenir sus desempefios con el apoyo de un
programa de induccién permanente focalizado principalmente en aquellos de

menor experiencia educativa.



1.3 Objetivo General del Proyecto

Elaborar un Programa de Induccion y Formacion para docentes que se
desempeiian en contextos vulnerables, generando las competencias basicas

necesarias para mejorar el proceso curricular y pedagoégico.

1.4 Objetivos Especificos del Proyecto

1.4.1 Identificar las caracteristicas pedagdgicas, administrativas vy
actitudinales del cuerpo docente que se desempeia en los establecimientos
educacionales Instituto Comercial Padre Alberto Hurtado y Liceo Técnico
Clotario Blest Riffo.

1.4.2 Examinar las practicas docentes a través de la observacion de clases,
revision del libro de clases, utilizando pautas y protocolos consensuados con
el cuerpo docente.

1.4.3. Contrastar el referente obtenido desde los instrumentos y el marco

tedrico con las caracteristicas de los docentes de ambos establecimientos.

1.4.4 Disefiar un Programa de Induccién Docente para el desarrollo de
competencias pedagoégicas en los liceos Clotario Blest Riffo e Instituto

Comercial Padre Alberto Hurtado.



Il. MARCO DE ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Marco Situacional

Los establecimientos educativos donde se lleva a cabo este proyecto son el
Instituto Comercial Padre Alberto Hurtado y Liceo Técnico Clotario Blest
Riffo, ambos ubicados en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, centros
administrados por la Fundacién Nacional del Comercio para la Educacion
(COMEDUC).

Ambos establecimientos estan bajo la administracion de la Fundacién
COMEDUC, entidad sin fines de lucro cuya finalidad es un fuerte

compromiso con la Formacion Humana y Profesionales de Calidad.

Actualmente la fundacién posee la administracion delegada bajo el decreto
3166 de 17 establecimientos educacionales de la modalidad ETP, area

Comercio y Técnica.

2.1.1. Vision. “Entregar un servicio educativo de calidad basada en el saber,
el saber hacer, el saber convivir y el ser, a los jévenes de la comuna de
Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo de preferencia, como una muestra de
confianza y respaldo a sus expectativas de vida, para que sus caracteristicas
sociales, econémicas dificiles, no sean un impedimento para mejorar su

condicioén futura”.

2.1.2.-Mision. “Formar técnicos de nivel medio con una sélida formacion
valérica y profesional que les permita insertarse exitosamente en la sociedad

y el mundo laboral”



2.1.3.-Lema: “Formando ciudadanos profesionales emprendedores”?

2.1.4.-Caracteristicas del Entorno: Los Liceos Técnico Clotario Blest Riffo
(IVE=88,7%) y el Instituto Comercial Padre Alberto Hurtado (IVE=89,31%),
estan emplazados en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, en el sector Villa
Sur.

La superficie comunal es de 8,7 Km cuadrados y su poblacion asciende a
114.560, segun el censo del 2002. El 15,6% de su poblacion esta bajo la
linea de pobreza. La fuerza de trabajo es de 44.986 personas, de los cuales
el 8,14% estan desempleados. El 38% de las mujeres participan en la fuerza

laboral.

Esta es una comuna que envejece paulatinamente, ya que disminuye la
poblacién menor de 15 afios (22,9%) y aumenta la poblacion de personas

mayores de 65 afios (12%).

Los establecimientos acogen a una poblacién de reconocida vulnerabilidad
social, tal como lo avalan los antecedentes que cada afio se recogen de los
padres y apoderados, mediante la aplicacion de la ficha RAPSA (Registro de
Antecedentes Personales y Sociales del Alumno). Lo que también es
confirmado por los montos que se distribuyen en distintas ayudas sociales
otorgadas a los liceos, por ejemplo el programa SIDDE (Sistema de

Informacién De Desercién Escolar).

Las comunas a las que se atienden, P.A.C. y Lo Espejo, tiene un alto indice
de privacion socio-econdmica y cultural, especialmente en poblaciones como
José Maria Caro, La Victoria, Santa Adriana, Lo Valledor, donde vive un alto

porcentaje de los alumnos.

2 PEI, 2003



Los establecimientos cuentan con una infraestructura sélida, buena
iluminacién, &areas verdes y espacios educativos adecuados. El Instituto
Comercial tiene 15 salas de clases con capacidad para 45 alumnos cada
una, dos laboratorios de informatica, sala de enlaces, biblioteca, sala
tematica de Historia, Inglés y Lenguaje, oficina de centro de alumnos y centro
de padres. Por su parte, el Liceo Técnico cuenta con 13 salas de clases, 04

talleres, biblioteca y 02 salas de informatica.

Los estudiantes provienen de sectores altamente vulnerables y con un alto
riesgo social, por lo cual se plantea el desafio de recibir y formar un tipo de
estudiante para el cual la escolarizacion tradicional, no es una practica
familiar y evidencia no ser una respuesta adecuada a dichos contextos. Un
porcentaje importante de los hogares de los alumnos son encabezados por
una mujer jefa de hogar, ello se adiciona a que un grupo importante de
estudiantes ya estan en la fuerza laboral, para aportar econémicamente con
su trabajo. Esto conlleva a padres sin responsabilidad con el centro
educativo, ya que en solo en algunas ocasiones asisten a reuniones de

apoderados.

Algunos de los principales problemas identificados en la comuna P.A.C. son
el consumo de drogas, alcoholismo precoz, alta delincuencia, débil resguardo
policial, insuficiencia de médicos especialistas en consultorios, baja calidad
para la atencién del adulto mayor, insuficiencia de locomocion colectiva hacia
Gran Avenida, malas condiciones de calles y pasajes, escasez de areas
verdes, de espacios deportivos y para la cultura, existencia de micro

basurales y de perros callejeros.
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2.1.5.- Descripcion del Instituto Comercial Padre Alberto Hurtado:

El Instituto Comercial Padre Alberto Hurtado, se encuentra ubicado en Avda.
Clotario Blest N° 6055, Comuna de Pedro Aguirre Cerda.

Desde el 30 de junio de 1994 es administrado por la Fundacion Nacional del
Comercio para la Educaciéon (COMEDUC), segun el Decreto Ley N° 3.166 de
1980. Las primeras promociones de titulados corresponden a Contabilidad en
1972, Secretariado en abril de 1973 y Ventas en enero de 1974. Desde el 07
de agosto de 2010 adopta oficialmente la actual denominacién de Instituto
Comercial Padre Alberto Hurtado. El Instituto funciona con Jornada
Extendida, desde las 08:00 a las 17:10 horas y atiende a una poblacién de
reconocida vulnerabilidad social, ya que viven alumnos con un alto indice de
deprivacién econdémica y cultural, cuyo indice de vulnerabilidad escolar es del
orden del 89,3% provenientes de las poblaciones Villa Sur, José Maria Caro,
La Victoria, Santa Adriana y Lo Valledor. Tipo de Ensefianza: Técnico

Profesional Modalidad Administraciéon y Comercio (Comercial)

Actualmente, en razon a su alto nivel de vulnerabilidad, que es del orden del
89,3%, de una matricula de 317 alumnos, le han sido otorgados los
siguientes beneficios traducidos en becas a los estudiantes: Pro retencion
Escolar, Chile Solidario, Utiles Escolares, BARE, Atencion de NEE, IVE.

Por otra parte las metas 2013 exigidas al establecimiento desde la Fundacién

son: Rendimientos 94%; Retenciéon 90%; SIMCE 250 puntos; Asistencia
88%; Practica Profesional 78% y Plan de Estudios 98%.
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2.1.6.- Descripcion del Liceo Técnico Clotario Blest Riffo

El Liceo Técnico Clotario Blest Riffo en el afio 1974 se instal6 con casa
propia en la actual sede, Avda. Clotario Blest N° 6049 (ex Avda. La Feria), en
la Comuna de Pedro Aguirre Cerda. A fines del 2003, el Ministerio entrego la
administracion del liceo a la Corporacion Educacional Aprender, iniciandose
un significativo proceso de transformacion, implementandose nuevos
procesos pedagogicos orientados a mejorar la calidad de la oferta educativa,
basada en el desarrollo de capacidades profesionales de sus equipos,
ademas de renovar la infraestructura, equipamiento, la creacion de
laboratorios de computacion, biblioteca y talleres de las especialidades.
Finalmente a contar del afio 2012 pas6 a llamarse Liceo Técnico Clotario
Blest Riffo y su administracion se traspaso a la fundacion COMEDUC. Tipo
de ensefanza: Técnico profesional donde se imparten especialidades de

Educacién de Péarvulos y Alimentacion Colectiva.

Actualmente, en razon a su alto nivel de vulnerabilidad, que es del orden del
88,7%, de una matricula 273, le han sido otorgados los siguientes beneficios
traducidos en becas para los estudiantes: Pro retencién Escolar, Chile
Solidario, Utiles Escolares, BARE, Atencion de NEE, IVE.

Por otra parte, la Fundacion ha exigido las metas 2013: Rendimientos 92%;

Retencién 90%; SIMCE 250 puntos; Asistencia 90%; Practica Profesional
78% y Plan de Estudios 98%
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2.1.7.- Principios Pedagogicos de la Fundacion COMEDUC

El curriculo de los establecimientos que se encuentran bajo la tuicion de la
COMEDUC estad definido en un contexto tridimensional, que relaciona
estrechamente el desarrollo de la persona como tal y su vinculacion eficiente

con el mundo social y el mundo del trabajo.

Este enfoque curricular centra su accion en el ser, en el saber, en el saber
hacer y en el saber convivir; teniendo como meta béasica el dominio de los
aprendizajes. El proceso educativo de las instituciones es planificado,
dindmico, integrado y sensibilizado a los cambios que operan en la empresa,
el campo laboral y la sociedad, todo en un marco de evaluacién continua y

retroalimentacion permanente.

2.1.7.1. Fundamentos pedagdgicos:

-El alumno es una persona singular, con inteligencia, capaz de aprender,

actuar e interactuar, crear, pensar reflexivamente, participar y ser

protagonista de su propio aprendizaje.

-El educador desemperia, fundamentalmente en su relacion con el alumno, el

rol de organizador, facilitador y guia de los aprendizajes.
-El desarrollo de la persona como tal se genera mediante estructuras

curriculares especificas, que forman parte de nuestros programas

educacionales.
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-Las experiencias de aprendizajes del alumno son significativas y las
actividades para guiarlas son intencionadas, planificadas, dinamicas,
reflexivas, participativas y estan disefiadas considerando las diferencias

individuales.

-El proceso de aprendizaje y de ensefianza provee al alumno de todas las
actividades, medios y recursos educativos, que le permitan desarrollar las

competencias necesarias.

-El sistema de evaluacibn de proceso educativo permite determinar
permanentemente los niveles de calidad de los logros, en su contexto

tridimensional.

-El curriculo de formacion diferenciada, en COMEDUC, resulta de la
manifestacion organizada de las necesidades sefialadas por la dinamica del

mundo del trabajo.

-La organizacion del curriculo de la formacion diferenciada, en COMEDUC,
conjuga en sus mismos actos educativos el desarrollo del saber con el saber

hacer.

-El alumno que egresa de un centro educativo COMEDUC debe estar en

posesion del perfil profesional, expresado en el desarrollo de competencias.

-Las actividades que desarrolla cada centro estan enmarcadas y orientadas

hacia el logro de un conjunto de valores éticos establecidos.

Desde los principios planteados se genera la personalizacion del
aprendizaje, la cual resulta de la adecuacion de la ensefianza a los ritmos,
estilos, necesidades y condiciones de aprendizaje de los alumnos (as), lo

cual permite trayectorias individuales. Esto se concreta en programas propios
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en Lenguaje, Matematica, Ciencias Integradas, Exploracion Vocacional,

Orientacion.

Ello se expresa en todos los programas y experiencias formativas. La
Interdisciplinariedad al integrar distintas disciplinas en torno a problemas
concretos resulta importante para lograr aprendizajes significativos y ésta se
expresa en los programas como el FDCP, SELA-SIMCE. También el
programa SIDE que permite evitar la desercidbn escolar, que entrega
diferentes recursos econdémicos a los alumnos que lo requieren, asociado
éste al programa de pro-retencion escolar (beca BARE). Por ultimo, el
Aprender —Haciendo se prioriza a través de la experimentacion, el ejercicio,

la vivencia, el hacer en la practica lo que expresa la teorizacion.

2.1.8.- Perfil del Alumno (a) Egresado(a)

Se aspira a formar jovenes seguros de si mismos con herramientas
practicas, tecnolégicas e intelectuales, para definir y llevar adelante sus
proyectos de vida, que no soélo les permitan cumplir sus suefios personales
de insertarse en un trabajo digno y /o continuar estudios superiores, Sino
comprometerse con el destino de su comunidad y pais. Jovenes solidarios,
responsables y honestos, con una formacion técnica general que les
posibilite comprender y actuar en la realidad, sintiéndose sujetos en la

sociedad.

Las competencias basicas, y sobre las cuales se organiza el curriculum, son
competencias para el Aprendizaje, para la Relaciones Interpersonales, para
el Emprendimiento, para el Manejo de la Informacion y para la Ciudadania.
Esto se puede traducir en un ideario esencial de una educacion humana y

profesional de calidad, que se puede expresar en cuatro pilares:
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Formar jovenes técnicos de nivel medio, conscientes, libres, integrados y
participativos, capaces de “ocupar su lugar’” en el mundo y dispuestos a

desempeiiar un papel activo en una sociedad compleja y competitiva.

Educar y formar a los jovenes en valores, los que se reflejen en el actuar
entre ellos mismos, en el seno de su propia comunidad escolar y en el

mundo laboral y social.

Formar jovenes capaces de reflexionar, de ejercer su espiritu critico frente al
mundo en el que los medios de comunicacion social dispensan e imponen un

mismo modo de ser y de pensar.

Formar joévenes con capacidades, habilidades y conocimientos que le

permitan insertarse exitosamente en la sociedad y en el mundo laboral.

2.1.9.- Perfil actual de los docentes en ambos establecimientos

El cuerpo docente esta constituido por 37 profesores, de asignaturas

generales y de especialidad, todos ellos a cargo de una jefatura de curso.

Los profesores estan conscientes del tipo de alumno que atienden,
provenientes de contextos muy vulnerables. Sin embargo, se observa una
predisposicidbn mas negativa hacia los alumnos, con muy bajas expectativas
y una actitud pesimista acerca de los logros que estos puedan obtener en lo

académico.

Esto no debe extrafiar, ya que los diversos estudios en escuelas chilenas
aparece este componente en los profesores, Raczynski (2005), en uno de
sus estudios sefala: “La dimension de visiones y expectativas de los actores

se plantea en la literatura como “expectativas elevadas y exigencia a los
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docentes”. En el estudio esta dimension refiere a las expectativas que
directivos y profesores tienen sobre el potencial de aprendizaje de los
alumnos. Definida de esta forma es una dimension poco presente en los
estudios en paises desarrollados, pero que aparece como relevante en
América Latina cuando estudios cualitativos y encuestas reiteradamente
muestran que una proporcion significativa de los docentes adjudican los
deficientes resultados de aprendizaje de sus alumnos a caracteristicas de su
familia y entorno social”. * Esto manifiesta ciertamente la importancia que
tiene para lograr la eficacia escolar la eficacia docente, que considera lo
pedagdgico y los rendimientos con el clima de aula generado por el docente.

En los establecimientos de este estudio, los profesores poseen
mayoritariamente entre 31 y 40 afios de edad, es decir, profesores
principiantes, con bajos niveles de perfeccionamiento, poca experiencia
docente y con formacion en programas de regularizaciéon docente. Por otra
parte, mas del 90% de ellos tienen horario completo y exclusivo en cada uno
de los colegios; sin embargo, esta permanencia no se focaliza en atencion de
apoderados y de alumnos, pudiendo ser una instancia para mejorar el
ambiente socio-afectivo de la comunidad, el conocimiento familiar y

especifico de cada alumno

Con relacién a la preparacion de la ensefianza, los docentes en pocas
ocasiones elaboran y utilizan la planificacion y/o el plan de clase, por lo cual
no entregan los objetivos y propdsitos de la clase a sus estudiantes, y los
alumnos no comprenden el proceso que estan llevando a cabo. Respecto a
las metodologias el énfasis esta orientado a realizar clases expositivas, de
tipo tradicional donde no se permite la participacion activa de los alumnos, no

obstante, implementan trabajos grupales al interior del aula. Algunos

3 Raczynski, D.: 2005, pag. 18
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docentes incorporan actividades contextualizadas a la realidad social,

ejemplificando con situaciones significativas con la vida cotidiana.

Junto con lo anterior, es importante sefialar algunas acciones que en general

son realizadas por los docentes en su interaccion pedagogica:

Trabajan de manera individual, no en equipo.

No integran la autoevaluacion en sus practicas de aula.

Utilizan como recurso mayoritariamente la pizarra.

Realizan generalmente clases expositivas.

Pocas actividades son contextualizadas

Los OFT no son evaluados en forma permanente.

Enfrentan algunas situaciones problematicas en el curso.

Rol del profesor jefe es deficitario, en relacion a las competencias personales

y sociales.

Estas practicas manifiestas en los docentes, se entienden desde la
perspectiva de que no se interesan por actualizarse y no han sido

capacitados para trabajar en sectores de vulnerabilidad.

Sin embargo, se destaca la preocupaciébn por los temas valdricos,
relacionados al contexto y tipos de alumnos, ya que reconocen que las
competencias docentes, de tipo personal y social, que se requieren para
mejorar el aprendizaje y todo el proceso educativo en esta realidad deberian

ser: tolerancia, liderazgo, empatia, compromiso, entre otras.

Como se ha sefialado en este punto, hay una mirada del docente escéptica
frente a lo que se puede realizar con estos estudiantes, es decir, los
profesores poseen un discurso explicito y consciente de lo que significa
trabajar en estos contextos, pero no existe consecuencia de éste con su

actuar en la realidad.
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Las siguientes tablas presentan datos que confirman algunas afirmaciones

expuestas acerca del perfil de los docentes, que trabajan en los

establecimientos.

Noémina de Docentes afio 2013 Liceo Técnico Clotario Blest Riffo

Profe Asignatura Estudios AfRo Perfecciona | Edad
sores Educ. titulacion miento
Superior
1 Prof.Lenguaje U,MAYOR 2012 Sin perfec. 28
2 Prof.Lenguaje UMCE Egresad | Curso TICs 32
a Aula
Biblioteca
3 Prof.Matemética Ing.Civil 2012 Sin perfec. 26
PUC
4 Prof.Matematica ARCIS 2011 Sin perfec 35
5 Prof.Historia INST.PROF 2008 Sin perfec 29
Valle Central
6 Prof.Historia UMCE 2001 Sin perfec 36
7 Prolnglés U MAYOR 2008 Sin perfec 34
8 Prof.Inglés [.P. Chileno | Egresad Sin perfec 36
Norteameric a
ano
9 Prof.Biologia, UMCE 2010 Sin perfec 30
Quimicay Fisica
10 Prof.Educacion U Autonoma 2009 Sin perfec 31
Fisica
11 Prof.Artes U.Mayor 2007 Sin perfec 41
Musicales
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12 Prof. Filosofia U.G.M. 2010 Sin perfec 28
13 Prof. Etica y PUC 2013 Sin perfec 32
Religion
14 Prof. ETP UMCE 2008 Sin perfec 32
Alimentacion
15 Prof. ETP Quimica USACH 1996 Sin Perfecc 45
16 Prof.Gastronomia |.P.Diego 1991 Sin Perfecc 45
Alimentacion Portales
17 Prof.ETP USACH 2010 Sin Perfecc 38
Alimentacion
18 | Prof.ETP UMCE Sin Perfecc 53
Alimentacion 2003
19 Prof.Educacion U.Talca 1991 Seminario 51
Parvularia Dificultades
del Lenguaje
20 | Prof.Educacion U. Sin Perfecc 45
Parvularia Concepcion | 1996

Nomina de Docentes 2013 Instituto Comercial Padre Alberto Hurtado

1 Prof.Artes Visuales U. ARCIS 2007 sin perfecc 29

2 Prof.Administracion UTEM 203 sin perfecc 47

3 Ing.Biomedi_cina U. CONCEP sin perfecc 26
(Prof.Ciencias) 2012

4 Prof.Historia \P-vale | 2008 | sinperfecc | 29
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Prof.Educacion

5 Fisica UTEM 1997 sin perfecc 41

6 Prof.Ventas UMCE 203 sin perfecc 61
Educar el

7 Prof.Historia UTEM 1993 vulnerabilidad | 45
USACH

8 Prof.Contabilidad UTEM 2002 sin perfecc 59
Educar el 30

9 Prof.Inglés UCINF 2007 vulnerabilidad
USACH

10 | Prof.Etica -Religion PUC 2013 sin perfecc 32

Prof.Educ. ,

11 Tecnologica UTEM 2004 sin perfecc 43

12 Prof.Lenguaje UCSH 2010 sin perfecc 30

13 Prof.Matematica UARCIS 2012 sin perfecc 39

14 | ING.Informatica, | 5 g | 2010 | sinperfecc | 43

Enlaces
- U.PLAYA .

15 Prof.Matematica ANCHA 1985 sin perfecc 61

16 | Prof.Artes Musicales U.CHILE 1987 sin perfecc 61

17 Prof.Lenguaje U.A.H. 2009 sin perfecc 29
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lIl.- MARCO TEORICO DEL PROYECTO

3.1 Factores y variables claves para la propuesta

Las realidades de las instituciones que se investigan estan caracterizadas
por rasgos que apuntan a componentes pedagdgicos, socioeconémicos y
socio afectivos muy especificos, dada su ubicacion geogréafica, el tipo de

establecimiento, personas que atiende y vision de mundo instalada.

Por ello se conceptualizan algunos temas que son el soporte del proyecto y
permitirdn llevar a un buen fin este analisis de docentes, en estas

instituciones escolares.

3.1.1.- Vulnerabilidad

Referida a los contextos donde confluye una poblacién escolar con bajos
resultados en pruebas estandarizadas y que no logran evolucionar

positivamente.

El MIDEPLAN define la vulnerabilidad como “un proceso multidimensional
qgue confluye en el riesgo y la probabilidad del individuo, hogar o comunidad,
de ser herido, lesionado o daflado ante cambios o permanencia de
situaciones internas y/o externas” (2002). Esta definicién se hace extensiva a

los centros educativos en sectores de pobreza.

Los especialistas e investigadores en estos centros educativos de contextos
vulnerables plantean que la vulnerabilidad no se produce solo por el hecho
de trabajar con jovenes de sectores econoOmicamente desprovistos, sino que

ademas existe un grupo de factores externos e internos que intervienen,
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relacionados con la cultura y las dinamica familiares. En tanto, su realidad
cultural es mirada desde los aprendizajes y relaciones con “la calle”, sean
grupos musicales, graffiteros, anarquistas, donde también se encuentra la
delincuencia y la drogadiccion de forma explicita; por su parte, las dinamicas
familiares son diversas, pero con un denominador comun, la ausencia de
padres en el quehacer de la escuela, padres que abandonaron el hogar,
madres trabajadoras domeésticas, padres encarcelados y familia con historia
de drogadiccion, cubre el espectro que determina a estos jévenes y no les
permite avanzar. Junto con ello las escuelas vulnerables se caracterizan por
una alta tasa de ausentismo escolar, se incrementa el porcentaje de
desercion escolar, incorporacion temprana a las fuerzas de trabajo, entre

otras.

También, se observa en escuelas vulnerables las bajas expectativas de los
docentes frente a estos jévenes a quienes no se les desarrollan todas sus
capacidades, intencionado por sobre lo académico un caracter asistencialista
del centro o “control de la pobreza”, que si bien es cierto es importante, pero
por €l no debe dejarse el avance académico de los jovenes; las metas y
propdsitos de aprendizaje se invisibilizan y ello termina frustrando y
cansando a los agentes pedagdgicos. Es decir, es importante cubrir las
necesidades basicas de estos jovenes, pero fundamentalmente las
necesidades de educacion, incluida como necesidad bésica, es necesario

que lo asistencial sea también pedagogico.

Algunos de los hallazgos de la investigadora Roméan (2006) en estudios de
escuelas en contextos de pobreza o vulnerables, se sintetizan a
continuacion, dando cuenta de algunas realidades y creencias instaladas en

estas instituciones escolares:
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El trabajo en aula se desarrolla con actividades de clase no
planificadas, desarticuladas, que no plantean desafios a los estudiantes, por

lo tanto no logran aprendizajes significativos.

Los docentes desconocen el marco curricular, planes y programas
ministeriales lo que provoca vacio y confusion en el manejo de contenidos y
didactica disciplinar. La clase carece de sentido en lo que se refiere a lo
disciplinar, son solo aprendizajes reproductivos.

No se observa manejo diferencial de acuerdo a la heterogeneidad y
caracteristicas de los estudiantes, es mas, se observa frecuentemente
exclusion y discriminacion de aquellos alumnos que tienen aprendizajes mas

lentos.

Hay un fuerte consenso entre los docentes al subrayar que los nifios
de escuelas vulnerables muestran muy pocas habilidades cognitivas y
sociales. Por lo general, los caracterizan como lentos, carentes de

concentracion, motivacion y poco perseverantes.

Del mismo modo, coinciden (los docentes) en describir a estos
estudiantes como carentes de afecto y con muy poca ayuda desde el hogar
en su proceso escolar. El horizonte de posibilidades que ven para sus
alumnos es por tanto muy pequefio y limitado. De acuerdo a su mirada, muy
pocos continuardn y egresaran de la secundaria y menos aun llegaran a

estudios superiores.

Respecto de las familias, los docentes comparten la idea
preconcebida de que por ser parte de los segmentos mas pobres de la
sociedad carecen de recursos y practicas educativas coherentes con las
demandas y propositos de las escuelas, situacion que ellos atribuyen a la

baja escolaridad de los padres. Existe una total y consensuada falta de

24



reconocimiento y validacion del rol educativo y formador de los padres vy

familias.

3.1.2.- Diversidad

Los seres humanos somos diferentes unos de otros y nuestras diferencias se
expresan en las diversas formas de sentir e interpretar el mundo. Aceptar la
diversidad es parte del quehacer curricular y pedagdgico hoy. Muchas veces
el rechazo de lo diferente de los demas proviene del desconocimiento, de la
falta de informacién, por lo cual la institucion debe conocer, aprender y
capacitarse acerca de ella. “Mediante el tratamiento deliberado de la
diversidad en la escuela, es posible avanzar hacia la aceptacion y el respeto

por lo que es distinto, lo diferente”.*

La educacién debe enmarcase en una escuela en y para la diversidad
teniendo como propdsitos la igualdad y equidad. Estos conceptos sostienen
gue no todos los alumnos llegan a la escuela en las mismas condiciones, es
desde este postulado que las escuelas vulnerables- y vulneradas- pueden
fortalecer sus proyectos educativos, para mejorar su gestion y avanzar en el

tiempo con sus logros y formacion integral.

Los éxitos y fracasos escolares son explicados desde esta diversidad, pero
se requiere de una nueva mirada que permita incluir y no excluir, aceptar y
no desechar, avanzar y no retroceder con estos jévenes, que si bien es cierto
no poseen un gran capital cultural, deben generarse expectativas positivas

para mejorar su realidad.

En estos sectores vulnerables la diversidad es un soporte para generar una
sociedad inclusiva, que respete y muestre un compromiso con quienes la

componen. La escuela en estos contextos debe ser comprensiva e

* Devalle y Vega, 2009, pag. 55
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integradora, no una escuela selectiva, que valora capacidades y no
procesos, agrupa homogéneamente, favorece la competitividad por sobre la
cooperacion, es individualista, son modelos educativos cerrados e inflexibles,
enfatiza los contenidos académicos como medio para desarrollar habilidades
y destrezas, no desarrollando estrategias para resolver problemas de interés
real para los estudiantes. Estas escuelas siguen priorizando el conocimiento

verbal, dejando de lado los conocimientos procedimentales y actitudinales.

Por su parte, la escuela en y para la diversidad debe ser inclusiva, que
proponga una voluntad explicita de desarrollar a los estudiantes de contextos
no vulnerables y vulnerables, en un clima de respeto hacia la diversidad
personal y colectiva. Se entiende desde esta visibn de escuela, que la
diversidad es uno de los pilares basicos sobre los que se funda todo cambio
educativo, que es dificil cuando el mundo social exige una escuela selectiva
y exitosa; no obstante, la otra escuela educa en el respeto, se centra en las
posibilidades educativas, la ensefianza diferenciada es considerada un modo
habitual de ensefiar, las estrategias para adecuarse a la diversidad no
generan grupos segregados y existe conviccion y compromiso de parte de

los agentes educativos.

En este proyecto la diversidad no trata de proponer curriculos diferenciados o
adecuaciones curriculares, sino una propuesta didactica de integraciéon que
parta desde la diversidad hacia la construccion de un espacio social
educativo, mediante acciones intra y extraescolares de todos los actores:

estudiantes, docentes, directivos, padres y apoderados.

3.1.3.- Gestion del Aprendizaje

Una buena gestién pedagdgica nos permitird llegar a desarrollar una idea de

escuela que maneja todos los factores para lograr avances en lo
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sociocultural, buenos resultados, e inclusive movilidad social en estos

sectores vulnerables.

Las escuelas efectivas, que es hacia donde queremos llegar, poseen una
gestidn escolar centrada en lo pedagogico, que marca toda la labor del
establecimiento, que dirige y asegura una constante preocupacién de
directivos y profesores por el aprendizaje de los estudiantes. Estas
instituciones para que puedan avanzar, pese a trabajar en contextos de alta
vulnerabilidad, no deben dejar de privilegiar su funcion educativa, y lo mas
importante, que entiendan que ésta es compatible con la idea de entregar a
los alumnos y alumnas un espacio de proteccién y asistencia social. El hecho
de que las escuelas pongan en el centro de sus preocupaciones el
aprendizaje de todos los nifios, se enraiza y tiene como correlato ciertos

elementos distintivos de la gestion escolar.

El concepto de gestion del aprendizaje emerge a partir de la reforma
educativa asociado al desarrollo curricular que se pone en accion en el
establecimiento, y que permite visualizar las practicas pedagdgicas

implementadas.

En este contexto, esta gestion integra todas las practicas realizadas en el
establecimiento para asegurar, desde la sustentabilidad del disefio e
implementacion de una propuesta curricular hasta su evaluacion. A la vez,
sustentada en el PEI, el cual entrega, ademas de la relacion con el entorno y
los soportes de implementacion, su contenido académico y practico basico

para la coherencia en estos establecimientos vulnerables.
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3.1.3.1 Marco curricular: Incluye cuatro dimensiones de acuerdo al
MINEDUC.

a) Organizacion Curricular:_Son todas aquellas practicas tendientes a
asegurar que la propuesta curricular disefiada sea coherente con el
PEI y articulada tanto con el Marco Curricular como con las Bases
Curriculares atendiendo a las necesidades e intereses de todos los

estudiantes.

b) Preparacion de la ensefianza: Acciones realizadas en el
establecimiento educacional que aseguran el analisis y evaluacion de
los disefios de ensefianza, en coherencia con la propuesta curricular y

las necesidades e intereses de los estudiantes.

c) Accién Docente en el Aula: Son las préacticas realizadas en el
establecimiento educacional, para garantizar que la implementacion
curricular se concrete en el aula a través del proceso de ensefianza

aprendizaje.

d) Evaluacion de la Implementacién Curricular: Aquellas practicas
realizadas en el establecimiento educacional para determinar el logro
que tiene la implementacion de la propuesta curricular; asi como

realizar los ajustes necesarios.

Por lo tanto, gestionar constituye un eje central en las labores de cualquier
centro -lo cual implica la participacion del equipo directivo, técnico, docentes
y administrativos ya que permite orientar y asegurar aprendizajes efectivos,
analizando alternativas de accion y dimensionando las problematicas
curriculares de la institucion, en lo relacionado a la seleccion, organizacion,

transmision y evaluacion del desarrollo curricular.
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Gestionar través de un liderazgo educacional fuerte y validado por la
comunidad, que se refleja en la capacidad del equipo de gestion para
anticipar, desencadenar, influenciar y orientar procesos de cambio segun el
proyecto educativo institucional. La direccion conoce las fortalezas y
debilidades de su equipo docente, e implementa sistemas y mecanismos de
evaluacion y apoyo al ejercicio docente, para asi ir logrando la eficacia de los

establecimientos.

3.1.4.- Competencias Docentes

La formacién docente no se enmarca en el pretendido estado de
transformacién educativa. Sin embargo, se ha instalado un concepto de
profesionalizacion docente, en el que se desvaloriza su status al no aclarar y
jerarquizar las funciones docentes. Existe una idea concebida que la
capacitaciéon docente y la formacion continua entregaran conocimientos y
estrategias, para el perfeccionamiento de la implementaciéon pedagdgica

curricular.

Existen competencias que se requieren hoy en el proceso de aula y en la
institucion, pero se hace evidente una que esta enmarcada en la interrelacién
fuera y dentro del aula, y es la necesidad de comprender los limites y
responsabilidades de las relaciones entre jovenes y docentes; el contexto
vital del rol docente es la adultez, sin embargo es posible develar una
mimetizacién con los codigos juveniles, lo cual contribuye a la inseguridad de
las propias capacidades y competencias del profesor. En un espacio escolar
vulnerable existe un rol docente que producto de su construccion histérica
asume identidades diversas: padre, orientador, amigo y educador, lo cual
confunde y le resta su confianza y seguridad como lider y guia al interior del

proceso educativo.
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“Para que las practicas pedagogicas se orienten a favorecer y estimular el
proceso de aprender de los alumnos, en funcion del desarrollo de
capacidades y habilidades en situaciones significativas y relevantes, se
requieren una postura y ciertos niveles de competencia profesional de los
maestros” °

En este proyecto, la competencia es entendida como “una caracteristica
subyacente en una persona que esta causalmente relacionada con el
desempeiio, referido a un criterio superior o efectivo, en un trabajo o
situacion” (Spencer y Spencer, 1993). Llevada ésta al plano de competencias
docentes es requisito que la formacion continua, refiera la competencia como
un potencial de conductas adaptadas a una situacion, a través de la cual se
articulan conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para el
desempeiio profesional, y el desarrollo de los conocimientos verbales,
procedimentales y actitudinales en los estudiantes. Se debe explicitar que las
competencias se construyen desde los escenarios de desempefio, no desde
la formacion, porque requieren de contextualizacion, esto es la base para el
desarrollo de las competencias docentes en la formacion continua, que lleva

consigo el perfeccionamiento y las diferentes capacitaciones disciplinares.

Toda competencia incorpora la triada Saber, Saber hacer y Saber Ser, por
esta razon es de suma importancia tenerlas como soporte para el
mejoramiento de la labor pedagdgica, seria una gran dificultad hoy que no
estuvieran instaladas en los docentes, quienes deben generar en sus
alumnos importantes aprendizajes explicitos sustentados en conocimientos

de tipo verbal, procedimental y actitudinal.

Se han disefiado diferentes acciones para mejorar las practicas en el aula,
bajo el supuesto de competencias desarrolladas e instaladas en los docentes

desde su formacion inicial, no obstante se tiene conocimiento que, “los

> Roman , M., 2006, pag. 75
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variados y profusos programas de perfeccionamiento docente surgidos
desde el Ministerio durante muchos afios , con el propdsito cambiar las
practicas pedagodgicas de los profesores, no han trabajado, ni siquiera han
incorporado, los factores mas duros de la cultura escolar, entre los cuales se
encuentran las expectativas, juicios y opiniones de los docentes, respecto de
su labor, el alumno, la familia y la escuela”.® Por esta razén, como afirma la
autora, estas capacitaciones han vuelto a dejar de lado las representaciones
que los docentes poseen acerca de los alumnos a quienes forman, y por
ende, su propuesta de trabajo en aula se simplifica y su desarrollo

profesional también.

Se requieren docentes capacitados y para esto se deben reclutar de
antemano todos aquellos que sienten la pasion de ensefiar a otros, ademas
de extender aun mas las practicas profesionales y fomentar que los
profesionales desarrollen cursos de post grados académicos , asi mismos
contar con diversas modalidades de apoyo al docente como lo son las
tutorias, mentorias , seguimientos , crear comunidades de aprendizaje,
coaching, y profesores homadlogos con experiencia para apoyar a los que no
la posean.

Las competencias docentes no solo nacen con el talento para ensefar en
algunos profesores, sino también estas se van perfeccionando y mejorando
con la practica, se hace necesaria que los potenciales docentes visiten a los
alumnos donde van a ensefiar, conversen con quienes realizan clases y tiene

aptitudes y se les invite a visitar las clases.

Asi mismo otro aspecto importante es ir planteandole a los que realizan
estudios docentes, la realidad con la que se encontraran una vez que

terminen sus estudios y observen la realidad de su region, necesidades del

® Roman (2003), pagina 8
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tipo de alumno que enfrentaran y los verdaderos desafios de aula que

encontraran.

Cuando se habla de educacion de calidad, suponemos que se busca
satisfacer los requerimientos de una determinada comunidad educativa, tanto
en el ambito académico, como todo lo asociada a ella, es decir un uso
efectivo del tiempo, buenos resultados estandarizados y un compromiso con
la comunidad y entorno y para esto se requieren de docentes capacitados ,
capaces de comprometerse con el aprendizaje de todos sus alumnos, en un
ambiente de convivencia y siempre teniendo un sentido positivo de la vida,
este profesor es consciente que su vida sera un permanente aprender y
ensefar continuo, tal como lo presenta en su titulo la revista Educar de
marzo del 2013”Perfeccionamiento Continuo: para seguir ensefiando , no se

puede dejar de aprender”.

La formacion inicial dado lo anterior es suma importancia y preponderante ya
que esta estrechamente vinculada a las necesidades de los alumnos,
principalmente en aquellos con mas alta vulnerabilidad, por lo que la
evolucion de desemperfio de estos docentes docente se debera realizara con

un seguimiento y monitoreo continuo los primeros afios de su actuar.

Segun la Ley Nacional de Educacién, establece que los profesores tienen el
derecho a capacitarse y actualizarse en forma integral, gratuita y en servicio,
a lo largo de toda su carrera. Ese mismo derecho, es también una obligacion
de los educadores, dice la normativa. Lo que se busca es “preparar
profesionales capaces de ensefar, generar y transmitir conocimientos y
valores necesarios para la formacion integral de las personas, el desarrollo
nacional y la construccion de una sociedad mas justa”. Para lo anterior se
requieren capacitaciones que fortalezcan las competencias y reflejen una
combinacion tedrico —practica de acuerdo a contextos reales con el debido

acompanamiento. El disefio de la ensefianza para un profesor es
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fundamental porque a través del disefio es como se elabora el curriculum
mismo. Algo que compete a los profesores, pero no solo de ellos sino que de

toda la comunidad escolar.

En el curriculum intervienen especialistas, profesores, agentes diversos que
deberian estar coordinados para servir a una finalidad coherente.

El disefio es un elemento para la coordinacién de las partes, pero al mismo
tiempo disefiar pasa a ser una actividad separada del proceso de su
ejecucion en la practica; los que disefian o conciben que hacer son unos, y

otros los que practican segun el plan previo.

Algunos estudiosos definen el curriculum como un texto que se formula fuera
de la practica de su realizacién. Se descubre asi una condicion importante
del disefio pedagodgico, que es la division de competencias: separa las
actividades de idear a aplicar, distribuyéndolas entre agentes diferentes, de
suerte que los implicados en las acciones coordinadas tienen distinto grado y

tipo de control sobre la realizacion del plan que gobernara la préactica.

El profesor cuando sigue planes elaborados por otros tampoco tiene el

dominio sobre la practica, es mas ejecutor de disefios externos.

Para analizar el desempefio docente se requiere disponer de competencias
que entreguen un marco de referencias que permitan corroborar que su
ensefianza es integral en el aprendizaje que reciben los alumnos. Para se ha
considerado las competencias analizadas por Jofré, en su trabajo acerca de
competencias docentes, en el cual clasifica de acuerdo a las siguientes

areas: técnicas, metodolodgicas, sociales y personales.
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a) Competencia técnica

Implica demostrar en el quehacer docente que se poseen los conocimientos
que le permiten transformar el contenido de la disciplina que ensefia en
unidades de significado comprensibles, para un grupo diverso de
estudiantes. Esta competencia se asienta en dos dimensiones: los saberes
relacionados con el quehacer pedagogico y la capacidad para gestionar

dispositivos de diferenciacion.

b) Competencia metodologica

Implica saber aplicar los conocimientos a la situacion laboral concreta,
utilizando procedimientos adecuados a las tareas, a solucionar problemas de
forma autonoma y transferir con ingenio las experiencias adquiridas a
situaciones nuevas. Esta competencia se asienta en dos dimensiones: la
vinculacion del saber con la realidad del alumno y la capacidad de

implementar un proceso reflexivo en la accion educativa.

c) Competencia social

Implica estar atento a las nuevas exigencias del contexto, dispuesto al
dialogo, al entendimiento y la cooperacion con los demas integrantes de la
comunidad escolar, demostrando un comportamiento orientado hacia el
grupo. Esta competencia se asienta en dos dimensiones: la disposicion para
comprender y trabajar junto a otros y la capacidad para optar por un proceso

orientado hacia el aprendizaje de los alumnos.

d) Competencia personal

Implica manifestar una conciencia profesional, es decir, actuar

responsablemente, asumiendo el compromiso con cada uno de los alumnos
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que le son confiados, dentro del marco de su misiobn de acompafiamiento
profesional.”

Finalmente, la importancia de desarrollar las competencias basicas en los
docentes se sustenta en que reduce la brecha entre teoria y practica, que es
una de las dificultades a las que se enfrenta el proceso de ensefianza y de
aprendizaje en los centros y; éstas permiten integrar los diferentes tipos de
conocimientos o saberes, los cuales deberan estar presentes en cada accion
que realice el docente al interior del aula. En la actualidad, no hay duda que
los docentes deben adquirir nuevas habilidades para poder tener éxito con

todos sus alumnos.

3.1.5.- Acompafamiento en el Aula

En el contexto de las escuelas vulnerables, la observacion de clases o visita
al aula se entendera como una instancia de acompafamiento a la labor
educativa teniendo como fin el mejorar aspectos metodoldgicos, didacticos,
de planificacién, de conocimiento disciplinar, comunicacién profesor-alumno
y manejo de grupo. Asi también, a través de la retroalimentacién potenciar
las fortalezas pudiendo, si procede, socializarlas con los pares. Los
resultados de estas observaciones constituyen informacion fundamental para
avanzar hacia un cambio cualitativo en el aula, mediante un proceso de
mejoramiento continuo que, por cierto, no es automatico y requiere de algun
tiempo para que se produzcan transformaciones significativas, tanto a nivel

personal como a nivel liceo.

Este acompafiamiento tiene la intencion reconocer el clima de clases en
donde el docente se desempefia diariamente, apoyar el trabajo intencionado
del docente para la mejor implementacion y llegar al cumplimiento de su

objetivo de clase. Para esto el jefe técnico sera un profesor mas dentro del

7 Jofré, G.:2009, pags. 94-101
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aula, siendo un refuerzo para el trabajo que cada docente esta desarrollando
para implementar en su clase. El propésito esencial es poder construir un
espacio para acompaifar el proceso de ensefianza y de aprendizaje que el
profesor realiza en la sala de clases, en especial cuando se trabaja con

personas y especificamente con jévenes de sectores vulnerables.

El profesor necesita fortalecer sus recursos pedagogicos para apoyar a los
estudiantes en sus necesidades y requerimientos que escapan al proceso
educativo, pero que sin duda alguna, intervienen directamente. Es
indispensable para este proceso contar con alguien que quiera ser
acompafnado. El que se deja acompafar confia en el otro que le ayudara a
reflexionar sobre su quehacer, le sugerira qué y como mejorar, destacara sus
fortalezas, por lo que se dejara acompafar para descubrirse mejor a si
mismo. A través del acompafiamiento se puede revisar el proceso
pedagogico, la realidad que cada profesor experimenta, lo que corresponde
hacer y ser, lo que deseariamos realizar, los aciertos y desaciertos,

esperanzas y crecimientos, y también sefalar lo que nos cuesta.
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La implementacion del proceso de acompafiamiento privilegiaran los

siguientes pasos: ®

Trabajo con el docente en la
sala de clases
1

Comunidad de aprendizaje

/

Visitas integradas a la sala de
clases

Planificacién conjunta con el
docente de una clase

Retroalimentacion de la

\ =

Disefio de clases integradas y compartidas

Evaluacion de la efectividad de
A 4 la clase

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

El trabajo con el docente en la sala de clases, se requiere ingresar a la sala
en acuerdo con el profesor. Este paso permite reconocer el clima de clases
en donde el docente se desempeiia diariamente, apoyar el trabajo del
docente para llegar al cumplimiento del objetivo de la clase. El jefe técnico
sera un profesor mas dentro del aula, colaborando en el desarrollo del

trabajo que cada docente implementd en su clase.

1. Planificacion conjunta con el docente de una clase, que permita

mejorar sus practicas, centrando su accion en el aprendizaje de los
estudiantes y tomando los elementos basicos de los programas de estudio y
del Marco para la Buena Ensefianza. Para esto el trabajo junto al jefe técnico
es esencial, ya que es este ultimo quien dara los lineamientos para la mejora

a desarrollar en el aula.

® Proceso de acompafiamiento al docente PUC, 2009
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2. Proceso de retroalimentacién de la clase, esta accidon revisa las

estrategias planificadas y evalla el impacto en los estudiantes, fortalece
aguellos aspectos deficitarios, modifica aquellos que no resultaron y
nuevamente planifica para la proxima clase. En sintesis reflexionar acerca
del quehacer en funcién del curso que se atiende, de las necesidades que
los estudiantes presentan y de los aprendizajes que se quieren lograr con

ellos.

3. Evaluacién de la efectividad de la clase, del mismo modo, se hara una

evaluacion de la efectividad de la clase planificada por el docente para asi
verificar los aprendizajes de los estudiantes. Todo este proceso tiene como
finalidad revisar y mejorar las estrategias de implementacion curricular para
que se instalen buenas practicas y experiencias pedagdgicas y didacticas en
el grupo de profesores que estan siendo capacitados. Esta evaluacion
debera realizarse a partir de una pauta consensuada con los docentes y

teniendo como base el MBE.

4. Disefio _de clases integradas y compartidas, este paso esta

relacionado a la capacidad lograda por el equipo de docentes de un mismo
subsector para el disefio de clases que responda a las necesidades de los
estudiantes. Se infeccionara el trabajo en equipo tan debilitado en las

instituciones escolares.

5. Visitas integradas a la sala de clases, se espera que los docentes

realicen visitas programadas a los respectivos cursos con el proposito de
evaluar el resultado obtenido producto de la planificacion y plantear las
mejoras correspondientes. En este proceso se espera que el jefe técnico y
demas directivos estén integrados al trabajo de acompafiamiento

pedagogico.
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6. Comunidad de aprendizaje, este paso esta ligado a la practica de los

profesionales que la componen, comunidades que enfocan su accionar a
aumentar la efectividad de las practicas pedagogicas, dando cabida a todo
aguello que es necesario para que el mejoramiento sea posible. Para lograr
una comunidad de aprendizaje se requiere: pensar el aprendizaje como tarea
colectiva, reflexion conjunta sobre lo que pasa y lo que se quiere lograr,
colaboracion entre colegas, escuchar y compartir experiencias, liderazgo

compartido que permita autonomia.
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IV.- DESARROLLO DEL ESTUDIO

4.1.- Metodologia de la investigacion: La estructura general metodoldgica

se realiz6 de acuerdo al siguiente cuadro®:

Que se investiga: ¢ Qué estructura, metodologias y contenidos debiera considerar un Programa de Induccion y
Formacion Continua de docentes en contextos vulnerables?
¢Qué sucede en la realidad?: Se tienen altos indices de desercién escolar, bajos rendimientos, bajos niveles de aprendizajes y, carencie
metodologias exitosas, bajo compromiso con el aprendizaje de los estudiantes por parte de los docentes y débil desemperio del profesor j
¢ Qué se necesita?: mejorar los aprendizajes, formacion continua de docentes y comprometerse con alumnos de sectores vulnerables.

v

p
Investigacion Descriptiva- w
Analitica
\

A v

Revisién documental ] ] .
Realidad Educativa: Marco Situacional

v

] Poblacion:-Profesores: 37  Alumnos: 591

y
[ Marco Teorico

!

Muestra: Profesores ICPAH, Profesores CBR
de acuerdo a instrumento aplicado
Alumnos ICPAH y CBR 40 estudiantes

v

Recogida de datos:

v
v ¢ { ¥

Encuesta Docente Autoevaluacion docente Antecedentes curriculares Visita al aula con pauta de
. Muestra 23 docentes:13 de docentes de los 37 observacion: 11 docentes visitados
Muestra:14 prof. ~RP 1N 1~DAL profesores de ambos liceos y retroalimentados

ICPAH 12 nrof CRR

Interpretacion L .
< Encuesta de opinién
J alumnos: 25 del IPAH;15
del CBR=15 TOTAL=40,de
matricula=591 alumnos
[ Triangulacion de datos ]
>L Conclusiones ]

% Elaboracién propia
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4.1.1.- Universo: El Instituto Comercial Padre Alberto Hurtado cuenta
actualmente con una matricula de 317 alumnos distribuidos en 12 cursos de
primero a cuarto medio con un total de 17 docentes que imparten las
distintas disciplinas, y el Liceo Técnico Clotario Blest Riffo con una matricula
de 274 alumnos distribuidos en 13 cursos con un total de 20 docentes entre

primero y cuarto medio.

4.1.2.-Unidad de Analisis: Se determind la siguiente muestra representativa
orientado a verificar las competencias docentes del cuerpo docente del
Instituto Comercial Padre Alberto Hurtado y Liceo Técnico Clotario Blest

Riffo de acuerdo al siguiente detalle para la recoleccién de datos:

Veintitrés (23) “Encuestas de Autoevaluacion del Desempefio Docente”,
segun anexo “A”, que pretende determinar cdmo se ven asi mismos los
profesores en su labor docente, representando un 62,16% del total de

profesores.

Cuarenta (40) “Encuestas de Satisfaccion del Alumno” segun anexo “B”, de

un universo de 591 alumnos, representando un 6,76% del total de alumnos.

Veintisiete (27) “Encuesta Docente”, segun anexo “C”, de 37 docentes,

representando un 72,97% del total.

Once (11) “Pauta de Observacion de Clases “de los 37 docentes

representando un 29,72% del total de profesores.
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4.1.3.-Aplicacion de instrumentos

Se analizo el origen de sus estudios pedagdégicos, ademas se determind la
realizacion de perfeccionamientos y capacitaciones en el ambito de la
educacion, identificando el nivel de capacitacion en los ultimos cinco afios.
Se elabor6 una tabla consolidada de la totalidad del cuerpo docente, de cada
establecimiento, con sus respectivos estudios, capacitaciones Yy

perfeccionamientos realizados.

Otro aspecto importante que se considerd se relaciona con determinar el
nivel de aplicacion de los deberes y derechos del rol del profesor jefe, en

ambos establecimientos, el que se determind en la encuesta docente.

Por otra parte, el manejo técnico pedagodgico del libro de clases, como
instrumento que refleja sus competencias administrativas docentes en la
aplicacion y registro de los avances programéticos de los respectivos
programas de estudios, técnicas de evaluacion y manejo de los ambientes de

clases en relacion con sus estudiantes, que se realiz6 por parte del JUTP.

Para la observacion de clases de once profesores (11) se establecié un
instrumento consensuado entre cuerpo docente y JUTP. La visita al aula se
focaliz6 principalmente en aquellos profesores recién incorporados a la
institucion, los ingresados por convenio educar-Chile y docentes con buenos
resultados académicos, buen desempefio en su rol de profesor jefe y que
han logrado fortalecer el compromiso de los apoderados con el aprendizaje

de sus hijos

Se observaron sus metodologias de ensefianza, dominio de contenido,
técnicas de evaluacion y procedimientos de evaluacion que aplican los

profesores. Se realizaron, a lo menos dos visitas al aula, por parte de JUTP a
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docentes principiantes y recién ingresados a la institucion, ademas se
visitaron docentes con trayectoria y experiencia de ambos establecimientos.
De las dos visitas al aula una de ellas fue fijada entre el JUTP y el respectivo
docente y, la siguiente fue sin aviso por parte de la direccion del
establecimiento. Una vez realizadas cada una de las visitas al aula se
procedid, en el menor tiempo posible, a la retroalimentacion de la clase
observada. Asi mismo una vez realizadas cada una de las visitas se le
solicité a cada docente responder su autoevaluacion docente, tanto de lo
observado en sus clases como de su desempeifio durante el transcurso del

semestre.

De acuerdo a la pauta se observé y registro la practica pedagdégica de cada
docente, focalizada principalmente en los aspectos metodoldgicos, ambiente
de clases, procedimientos de evaluaciéon, manejo de recursos de ensefianza,
dominio de contenidos y tiempo efectivo de la realizacion de cada clase.
Ademas se revisé su manejo en el registro del libro de clases, de acuerdo a
las indicaciones entregadas, tanto verbales como por escrito, por el JUTP, de
acuerdo a ficha técnica socializada y demostrada como practica. Por ultimo
se fijaron acuerdos de mejoramiento de las practicas docentes al interior del

aula entre el JUTP y cada profesor observado

La encuesta de satisfaccion se aplicd a cuarenta (40) alumnos de todos los
niveles, a quienes se les consulté sobre el desempefio de los docentes en el
desarrollo de su ensefianza. Para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion
a los alumnos se tom6 una muestra de, a lo menos, cuatro alumnos de diez
cursos para sondear su nivel de satisfaccion respecto al desempefio de
profesores, focalizados en Lenguaje, Matematica, Inglés, Historia, Ciencias,

Etica y jefatura para los primeros y segundo medios.
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Las opiniones de los estudiantes estuvo focalizada en aspectos tales como:
metodologias de ensefianza, ambiente de clases, técnicas de evaluacion,

manejo de recursos de ensefianza y rol del profesor jefe.

4.2.- Presentacion de resultados

El analisis de los docentes entrega un catastro y consolidado de estudios
previos, origen de formacién y perfeccionamiento docente segun tabla n°1 y
n°2, donde un 56,75% de los estudios de los docentes lo realizaron en
universidades tradicionales y un 27,02% lo realizaron en universidades

privadas y un 5,4% lo realiz6 en Institutos Profesionales.

De la totalidad de docentes (37) solo tres (3) de ellos realizaron una cierta
capacitaciéon que no necesariamente fue en el ambito educativo, por lo que
de acuerdo a la tabla n°1 y n° 2 se puede determinar que un 91,89% no ha
realizado ningun tipo de capacitacion o perfeccionamiento en el ambito

educativo.

Segun lo observado en los expedientes personales de cada docente y
confirmado verbalmente con los profesores, siete (7=18,91%) de los 37
profesores obtuvieron su titulo con los programas de regularizacion |,
habiendo tenido una formacién previa en algin campo profesional,
posteriormente con un periodo corto de estudios en pedagogia, optaron al
titulo de profesor, es decir, no tuvieron formacién inicial pedagoégica en la
universidad vy, tres (3) profesores que no tienen estudios pedagogicos

previos, en razon a que poseen estudios Y titulos de ingenieria.

Se pudo determinar que de un total de 37 profesores, solo dos de ellos

poseian estudios de diplomado y pos titulo, pero ambos estudios fueron
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realizados en el campo especifico de sus respectivas profesiones, no en
educacion.

De lo anterior podemos establecer que la capacitacion y actualizacion en el
campo de la educacién por parte del cuerpo docente es demasiado débil, ya
que entre los afios 2005 y 2012, no se registra ninguna capacitacion o
perfeccionamiento por parte del 100% del profesorado

Se analiz6 cada instrumento en particular, se procesaron sus datos y se
interpretaron. Las categorias comunes de los instrumentos de registros que
seran analizadas como problematicas de las practicas educativas se

focalizaran en:

a.- Deficiencias en la planificacién del aprendizaje

b.- Estrategias metodologicas y evaluativas deficitarias

c.- Carencia de ambiente propicio para el aprendizaje

d.- Desestimacion de la diversidad

Finalmente con la recoleccion de datos a través de los diferentes
instrumentos de registro se propone un programa de induccion docente, que
permitira optimizar el desempefioc pedagogico en ambientes de
vulnerabilidad, principalmente focalizados en aquellos profesores
principiantes y con bajos resultados en sus desempefios docentes de
caracter técnico, metodoldgico, sociales y personales. Es decir, producto de
este estudio se hace relevante establecer ciertas competencias

fundamentales que debe poseer todo profesional de la educacién.

Estas competencias estan en relacion con la categorizacion de los problemas

encontrados a través de la investigacion realizada. La clasificacion de las
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competencias estd extraidas del documento de Jofré (2009) citado con
anterioridad, ya que permiten atender a las necesidades de la realidad de
ambos liceos. Estas son :1) las competencias técnicas que tienen que ver
con el manejo y dominio de la disciplina que imparte y donde habitualmente
se le conoce como dominio de contenido; 2) las competencias metodoldgicas
que tiene que ver con la aplicacion de procedimientos adecuados para la
solucion de tareas, con creatividad y vinculando los saberes con la realidad
del alumno, fomentando la capacidad de implementar soluciones con una
actitud reflexiva; 3) competencia social que requiere situarse en el contexto,
diversidad y vulnerabilidad de sus estudiantes, con predisposicion al didlogo ,
cooperacion y preocupacion por sus alumnos de las actitudes y valores que
reflejen dentro y fuera de la sala de clases, asi también poder desarrollar
trabajos colaborativos respetando las diferencias y ritmos individuales y; 4)
las competencias que tiene que ver con la persona misma, con la conciencia
profesional, con la responsabilidad de asumir un compromiso con el
aprendizaje de los demas en este caso los alumnos en un ambiente de
confianza, acompafiamiento considerandos como referentes ,modelos

positivos y respetando los ritmos y diferencias individuales.

A continuacion se presenta la matriz donde se integran todos los

componentes del andlisis de las categorias.
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Matriz de problemas detectados en relacibn a las preguntas y a las

competencias basicas de docentes en ambientes vulnerables para la

elaboracion del plan de induccion

Problema Preguntas Competencias | Eje de plan de
docentes induccion
a.- Instrumento 1: Competencias | - Aprendizaje
Deficiencias 1,2,3,4,21 técnicas -
en la Instrumento 2: 4, 6, Perfeccionamie
planificacion 7,8,11, 22, 23, 26 nto
del Instrumento 3: 4, 24

aprendizaje

b.- Estrategias
metodoldgicas
y evaluativas
deficitarias

Instrumento 1:
5,6,7,8,9,10,11,12,13,
14,15,16, 18, 19,20,
22,23,36

Instrumento 2: 1, 2,
3,5, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20, 21, 24,
25

Instrumento 3: 2, 3,
10, 11, 12, 13, 14, 16,
17, 18, 19, 20,21,
22,23, 29, 31, 37,

Competencias
metodoldgicas

- Aprendizaje

Perfeccionamie
nto

c.- Carencia
de ambiente
propicio para
el aprendizaje

Instrumento 1: 25,26
27,28, 29

Instrumento 2: 20,
21,27, 29, 32

Instrumento 3: 1, 5,
7,8,9, 15, 17, 20, 25,
32,33,34

Competencias
metodoldgica y
social

- Aprendizaje
- Vulnerabilidad

d.-
Desestimacion
de la
diversidad

Instrumento 2: 12,
30, 31, 32,

Instrumento 3: 1, 5,
7,9, 15, 17, 28, 32,
33, 34, 35,

Competencia
social y
personal

-Vulnerabilidad

Instrumento 1: observacién de clase

Instrumento 2: autoevaluacion de profesores

Instrumento 3: encuesta de satisfaccion alumnos
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4.3.-Andlisis de categorias

Se realizara un analisis de las problematicas detectadas y establecidas en la

matriz y las preguntas que las representan.

4.3.1.- Deficiencias en la planificacion del aprendizaje

El uso del plan de clases necesario para una buena practica pedagdégica es
una debilidad de acuerdo a los datos de los instrumentos. Durante la
observacion en aula se consulta si el docente tiene el plan de clases y el
18,18% de los observados lo poseen. De los docentes encuestados un
48,14% sefala usar plan de clases. Un nimero bajo sabiendo que es un

instrumento esencial en la preparacion de la ensefianza.

uso de plan de clases

Wi

Hno

De acuerdo a el instrumento de observacion de aula por el JUTP.
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Pregunta 4.- Alcanza Ud. los objetivos que se propone en cada clase

W siempre=1
W generalmente=13
M aveces =9

M nunca=0

Los docentes manifiestan predominantemente en un 43,47% que no logran
todos los objetivos que se proponen en sus clases, por tanto esto se puede
relacionar con los bajos resultados de todas las pruebas estandarizadas que

se aplican en ambos establecimientos.

Pregunta 8.- Prepara Ud. sus clases

W siempre=15
W generalmente=7
W aveces =1

B nunca=0

Esta gréafica nos muestra que hay una debilidad en el disefio de los planes de
clases, s6lo un 65,21% los realiza, el resto de los docentes no lo elaboran y
es deber de su proceso planificar su actividades de ensefanza.
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4.3.2.- Estrategias metodoldgicas y evaluativas deficitarias

El uso de recursos pedagdgicos se manifiesta por la poca utilizacion y valor
que le asignan los docentes a estos para mejorar los aprendizajes de los
alumnos. En la observacion de aula un 27,27%, los docentes asignan a su
uso un 36,36%, cuando se autoevaluan, en la autoevaluacion declaran el uso
de material de apoyo en un 34, 78% y los alumnos sefialan en un 30% que

los recursos facilitan los aprendizajes.

Pregunta 17.- Utiliza materiales de apoyo (apuntes y guias) que ayudan

alos alumnos ala comprension de los contenidos

M siempre=8
M generalmente=12
W aveces =3

M nunca=0

Se observa que solo un 34,8% (8 de 23 profesores) se apoya siempre con
apuntes y guias para el desarrollo de sus contenidos, por lo que podriamos
decir entonces que los demas, (15 de 23) se apoyan solo de su voz y pizarra,
lo que debilita la posibilidad de reforzar o internalizar los aprendizajes con

mas significacion en los alumnos.
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Pregunta 19.- Los materiales de apoyo son Uutiles en el logro de
aprendizajes

B siempre=14
M generalmente=7
Haveces=2

B nunca=0

Solo un 60,89% declara la utilidad de los materiales de apoyo para el
aprendizaje, por tanto es posible inferir que los demas lo usan en contadas
oportunidades, sabiendo que mientras mas buenos recursos de apoyo mejor

es el aprendizaje. Sin embargo, hay que saber utilizarlo y sacarle provecho.

Pregunta 12.- El o la profesor(a) utiliza variedad de recursos en sus
clases, como video, data, computadores, equipos de audio,

instrumentos de apoyo y elementos reales para que aprendamos mejor.
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Si se utilizan los recursos en clases en un 54,54%, pero hay un porcentaje
importante que no los utilizan, centralizando sus clases en lo tradicional, solo
con apoyo de pizarra y plumén. Esto nos demuestra que existe un porcentaje
no menor de docentes que requieren actualizarse ante los nuevos recursos

de ensefanza, por ejemplo, las Tic

Pregunta 13.- El o la profesor(a) utiliza como apoyo a nuestro

aprendizaje los textos entregados por el ministerio
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Se observa un porcentaje de 62,82% que se ubica entre los rangos “nunca” y
“ocasionalmente” lo que nos indica que en opinion de lo alumnos los texto de

Mineduc no se usan eficientemente.

Las metodologias de evaluacion siguen siendo una de las areas mas
débiles en la practica de aula. En la observacién de aula su aplicacion en un
18,18%. En la encuesta a docentes un 7% declara realizar durante las clases
autoevaluaciones. En el instrumento de autoevaluacion docente, entre las

preguntas que hacen referencia al tema un 33,32% declara que informa y
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retroalimenta oportunamente. Finalmente, los alumnos sefialan en un 25,

71% que reciben oportunamente la informacion acerca de sus evaluaciones.

Pregunta 23.- Considera Ud. un tratamiento exhaustivo en la correccion

de las evaluaciones

4,34 0

o siempre=8
m generalmente=14
W awveces =1

o nunca=0

Los docentes en un 34,78% expresan que “siempre” y un 60,86% que
“generalmente” realizan un tratamiento exhaustivo en la correccién de las
evaluaciones, el problema es que el informe de las evaluaciones no es
oportuno y, en algunos casos, no existe un analisis de las evaluaciones
obtenidas a nivel curso o individual, ni tampoco se le entrega la prueba al
alumno como evidencia de su calificacion y material de estudios para futuras

evaluaciones.

Pregunta 24.- Devuelve Ud. las pruebas con comentarios escritos

o]

W siempre=10
® generalmente=7
W aveces =6

m nunca=0
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Solo el 43,47 %entrega los resultados de las pruebas con comentarios
escritos de los errores o aciertos de los alumnos y esta practica debiese ser
de un 100%, ya que se aprende de los errores y se reafirman y estimulas los
aprendizajes cuando se esta en lo correcto. Un numero de 6 profesores solo

lo hacen “a veces”.

Pregunta 26.- Entrega los resultados de pruebas, controles y otros

trabajos en un tiempo prudente. No mas de una semana de ser aplicada

W siempre=5
m generalmente=12
aveces =6

M nunca=0

Se observa que solo un 21,73% de los profesores entrega los resultados a
mas tardar una semana después de su aplicacion. El resto un 78,27% no lo
hace. Por lo sondeado, observado y registrado este es un aspecto que
requiere ser fortalecido, porque no es posible que los alumnos después de
un tiempo razonable no sepan sus calificaciones, ignorando en su gran

mayoria sus niveles de aprendizajes alcanzados.
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29.- Somos informados oportunamente de los resultados de las
pruebas, controles trabajos y ensayos aplicados por el profesor(a)
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Si consideramos que el docente debe informar oportunamente de sus
resultados a sus alumnos, lo cual permite tener referencia de la progresion
en los aprendizajes de los alumnos y generar retroalimentaciones oportunas,
de acuerdo a lo que opinan los alumnos esto no se cumple, ya que un
porcentaje de un 31, 42% opina que lo hace “ocasionalmente”, llama la
atencion que entre los rangos “nunca” y “pocas veces” se tiene un 28,56%,

es decir, un 60% opina que no son informados oportunamente.

Las metodologias de aprendizaje al interior del aula enfrentan un dilema
también relevante, ya que aparece mayoritariamente la clase frontal y
expositiva versus una clase mas participativa con trabajo de grupos, donde
las opiniones de los pares son valiosas para el aprendizaje del curso. En la
encuesta a profesores el trabajo grupal aparece en un 7,40% en
comparacién con un 37,03% de clases expositivas. En el instrumento de
autoevaluacion los docentes declaran en un 39,13% realizar actividades
grupales y en un 73,91% actividades personales, donde los alumnos no
comparten sus aprendizajes. Por su parte los alumnos sefialan que en un
11,76% se realizan actividades grupales y en un 24,24% sefiala que se

aplican metodologias diferentes en las clases. El nivel general de estas
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metodologias es bajo, si se considera que el alumno aprende a través de las
experiencias de aprendizaje significativo grupales.

Pregunta 4.- Alcanza Ud. los objetivos que se propone en cada clase

M siempre=1
M generalmente=13
W aveces =9

M nunca=0

Los docentes manifiestan predominantemente en un 43,47% que no logran
todos los objetivos que se proponen en sus clases, por tanto esto se puede
relacionar con los bajos resultados de todas las pruebas estandarizadas que

se aplican en ambos establecimientos.

Pregunta 5.- Es Ud. flexible en la programacién de los contenidos de

clases

MW siempre=13
m generalmente=7
maveces =2

M nunca=1
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Los docentes declaran flexibilidad en un porcentaje mayor al 80% en el
desarrollo de contenidos, por lo cual en una medida, se retrasa el proceso de
ensefianza de contenidos que deberian alcanzarse, sin embargo dicha
flexibilidad permite atender las necesidades especificas de algunos alumnos

de ritmos mas lentos u otras necesidades que surgen en lo cotidiano.

Pregunta 20.- Considera Ud. las actividades y tareas grupales

En esta consulta, al parecer el 26,08% de los docentes, expresan que solo “a
veces” consideran las actividades y tareas grupales, cuando éstas son
fundamentales para el desarrollo del trabajo en equipo, colaborativo y
participativo, y también para aprender de las experiencias y pensamientos
del otro. Solo un 39,13% declara utilizar “siempre” esta estrategia de trabajo

en sus clases.

Pregunta 21.- Considera Ud. las actividades y tareas personales

msiempre=17
M generalmente=6
aveces =0

m nunca=0

Un porcentaje de un 73,91% considera las actividades y tareas personales,
que sumadas al 26,08% representa al 100%, de los docentes, esto nos
indica que el principal énfasis del docente es el trabajo individual, lo que
resulta poco efectivo entendiendo que estas actividades podrian ser mas
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participativas, con la factibilidad de un enriqguecimiento mutuo entre los

alumnos, dadas las experiencias de cada uno.

Pregunta 3.- En las clases se realizan actividades en que formamos

grupos
30 26,47 26,47
25
20,58
20
14,7
15 11,76
10
5
a
0 T T T T T
> 5 2 2
NS & & & & &
2 .
& ,\’.’Q > ?}((\ \,‘5& ,‘}e’
&~ & & o
o R & %
v «~ &
%v .

Se observa que la tendencia es a no formar grupos en las actividades de
clase, ya que el 67,64% opina entre los rangos nunca y ocasionalmente.
Llama la atencion el porcentaje de la opcion” nunca” con un 26,47%, lo se

podria interpretar como que mayoritariamente se realizan clases expositivas.

4.3.3.- Carencia de ambiente propicio para el aprendizaje

En relacién al ambiente de clase propicio para el aprendizaje aparece una
baja percepcion de que es adecuado, tanto en lo observado por JUTP y lo

expresado por los estudiantes. Observacion de clase 27,27% y alumnos
17,14 %, por lo cual demora tiempo en preparar un real ambiente de trabajo.
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Pregunta 29.- Optimiza Ud. las relaciones con sus alumnos(as) en la

sala de clases

W siempre=14
® generalmente=9
W aveces =0

M nunca=0

El nivel expresado ante la consulta es bueno con un 60,86%, pero como esta
relacionado con el desarrollo afectivo se debe mejorar desde los rasgos de
personalidad de los docentes, ante las necesidades afectivas de los

alumnos, sobre todo en este tipo de contextos.

Pregunta 30.-Optimiza Ud. las relaciones con sus alumnos(as) fuera de

la sala de clases

W siempre=14
® generalmente=8
W aveces=1

W nunca=0

La relacion con los alumnos se inicia en la sala de clases, que es donde el
docente tiene mayor cercania para conocer a sus alumnos, la que se puede
fortalecer e incrementar fuera del aula. Por lo tanto, el 39,14% de los
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docentes que lo hacen “generalmente” o “a veces” deben comenzar a

hacerlo dentro de la sala de clases.

Pregunta 32.- Mantiene Ud., actitudes profesionales y personales como

profesor dentro y fuera de la clase

M siempre=12
M generalmente=8
W aveces =3

B nunca=0

Esta consulta muestra que sélo el 52,17% de los docentes posee buenas

actitudes, esto en alguna medida expresa consistencia profesional y personal

de este grupo, por lo que se infiere es que un 47,87% debe desarrollar estas

competencias basicas para la docencia.

Pregunta 8.- El profesor o la profesora se preocupa que nosotros los

estudiantes mantengamos la sala limpia
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Entre los rangos “nunca” y “ocasionalmente” existe un 60 % de alumnos que
sefala que los profesores no se preocupan de que los alumnos mantengan
la sala limpia, es decir, lo que no permite un ambiente adecuado para

desarrollar la clase.

Pregunta 9.- El profesor o la profesora se preocupa que nosotros los

estudiantes mantengamos la disciplina en el curso.
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Hay un 65,71% de docentes que se preocupan de que los estudiantes
mantengan la disciplina en la clase, lo que en alguna medida afecta los
tiempos de eficacia asignados a las mismas, ya que el profesor utiliza parte
de su clase para propiciar el ambiente de su clase. Como pierden tiempo
normalizando al curso dejan de revisar los objetivos y contenidos preparados

para una clase.
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Pregunta 17.- Sientes que el o la profesor(a), en sus clases, genera un

ambiente adecuado (ordenado) de participacion de todos los

estudiantes.

40

34,28
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En un 60% entre los rangos “nunca” y “ocasionalmente” los alumnos opinan

gue el ambiente de participaciéon no es generado por el profesor, en forma

adecuada.

manejo manual de convivencia

M si

H no

Las normas béasicas de convivencia las manejan, de acuerdo al instrumento

de observacion un 36,36% de los docentes, ello comprendiendo que son

alumnos que requieren claridad en la regulacién al interior de la escuela.

62



4.3.4.- Desestimacion de la diversidad

Un aspecto muy importante para referir es el relacionado con los contenidos
y cdmo son tratados para que tomen sentido para los estudiantes. Lo
obtenido como informacién desde la encuesta docente y la encuesta a
alumnos es absolutamente discrepante. Por su parte, los docentes sefalan
gue los contenidos consideran temas de interés en un 70,37%, mientras que

los estudiantes estiman que los temas de interés se aprecian en un 17,14%.

Pregunta 31.- Destina Ud. tiempo para atencién de alumnos(as) fuera de

su horario

M siempre=13
M generalmente=7
aveces =3

| nunca=0

Ante el comportamiento normal de estar siempre apurado, con el tiempo
justo, el 43,47% de los docentes no se preocupan de generar los espacios
para consultas, disipar dudas, orientar o simplemente conversar con sus
alumnos. Los que si lo hacen siempre es el 56,52%, indice que debe

mejorarse en el tiempo

63



Pregunta 5.-Sientes que el trato del o la profesor(a) hacia ti es justo y

respetuoso
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Esta pregunta da cuenta que un 60% de los alumnos perciben que son
tratados en forma justa y respetuosa por los docentes. Dada la diversidad y
contexto de los alumnos, hay un 40% de alumnos que siente no haber sido
tratados en forma justa y respetuosa, lo que justifica un trabajo de

fortalecimiento de docentes en sectores vulnerables.

Pregunta 7.-El o la profesor(a) se preocupa de aquellos que les cuesta

mas aprender
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La percepciéon de los alumnos acerca de los profesores y su preocupacion
por los que les cuesta mas es buena, sobre el 60%, aunque hay un
porcentaje cercano al 40% que piensa que los profesores no lo hacen. Se
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podria inferir que Los profesores no avanzan porque se quedan ensefiando a

los mas débiles.

Pregunta 33.-El profesor(a) nos estimula e incentiva constantemente los

avances y esfuerzos por aprender
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El 45,7% de los alumnos reconoce recibir estimulos por parte de los
profesores por aprender, sin embargo, un 54,3% no siente que es estimulado
ante sus avances Yy esfuerzos por aprender.Esta debilidad debe ser

fortalecida especialmente desde el profesor de asignatura y profesor jefe.

Pregunta 34.-Mi profesor(a) jefe se preocupa del curso en lo referido a

rendimiento, conducta y asistencia
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Resulta altamente relevante, considerando la importancia que tiene el
profesor jefe, que de acuerdo a las opiniones de los alumnos un porcentaje
de 57,15% estima que el profesor(a) jefe no se preocupa del curso en lo
referido a rendimiento, conducta y asistencia. Este rol debe ser fortalecido,
retroalimentado con un plan de induccion que permita mejorar este

compromiso.

Pregunta 35.-Nuestro(a) profesor(a) jefe se preocupa de acompafarnos

en el desarrollo personal y social.
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Es opinion de los encuestados que tan solo el 51,6% de los profesores jefes
se preocupan de acompafar en el desarrollo personal y social a los alumnos,
por lo que se observa una debilidad en su rol que afecta aproximadamente al
48,4% que representa practicamente al 50% de su jefatura.
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V.-CONCLUSIONES

Producto de los datos obtenidos podemos establecer las siguientes
conclusiones que sustentan la presencia 0 ausencia de competencias
docentes que desarrollan su practica pedagdgica en sectores de
vulnerabilidad.

Se ha logrado categorizar las deficiencias mas relevantes presentes en el
quehacer pedagdgico de dos establecimientos con alto nivel de
vulnerabilidad.

Se visibilizé la formacion deficitaria de los profesores, tanto los que estan
integrdndose actualmente al sistema como aquellos que tienen afos de
experiencia laboral, asi como la poca preocupacion de mantenerse

actualizados a través de la formacién continua.

Se evidencia una carencia constante del proceso de planificacion para
desarrollar el curriculum, que les permita a los docentes tener certeza de que
sus objetivos de aprendizaje se estén logrando y que los contenidos de sus

programas sean desarrollados de acuerdo a las programaciones realizadas.

Se destaca que los objetivos planteados en las planificaciones no son
logrados debido a que el docente pierde su foco al desviar parte importante
de su clase en llegar puntualmente a la sala, establecer orden, motivacion y
condiciones minimas para el aprendizaje. Esto produce un retraso en los
avances de contenidos y logro de aprendizajes que se refleja en bajo niveles

de logro, evidenciado en las pruebas estandarizadas.

No se aplican procedimientos y metodologias de aprendizaje pertinentes y

contextualizadas, de acuerdo a los conocimientos previos y capital cultural

67



gue poseen los estudiantes en sectores de vulnerabilidad. Es decir, no se
aprecia una capacidad de adaptacion y de estrategias significativas para

lograr los aprendizajes.

Los docentes no desarrollan la capacidad de trabajar en equipo o
interdisciplinario, mas aun si teniendo tiempo disponible para planificar,

atender alumnos y establecer vinculos de comunidades de aprendizaje.

Los procedimientos de evaluacion son débiles, con un fuerte énfasis a
evaluar sélo conocimiento. Ademas no son informados y retroalimentados
oportunamente al estudiante, que no le permiten conocer sus avances Yy
niveles de logro alcanzados.

Se evidencia la falta de conocimiento ante los instrumentos y la

retroalimentacion como parte importante del aprendizaje.

Los materiales de apoyo que permiten mejoran los aprendizajes, no son
utilizados y ademas los docentes carecen del manejo tecnoldgico ante las
TIC, por lo que aparecen ausentes en las clases. Los alumnos reconocen
gue mejoran sus aprendizajes con ellos, sin embargo, los docentes no los

implementan por desconocimiento y mayor trabajo.

Existen algunas clases con actividades grupales, donde los alumnos pueden
participar y preguntar sus inquietudes. No obstante, la mayoria de las clases
son expositivas, tipo conferencia, donde los alumnos son simples receptores
de informacién, que memorizan en algunas ocasiones, pues los aprendizajes

significativos no se realizan.
Existe un ambiente poco propicio para el aprendizaje debido a diversos

motivos que interfieren en la sala de clase. Entre ellos estan las

interrupciones frecuentes, ruidos del entorno, carencia de dominio de grupo,
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clases aburridas y poco motivadoras. A esto se agrega salas desordenadas,
poco acogedoras y con falta de identidad.

En algunos casos existe un ambiente de trabajo marcado por los estudiantes
que poseen mejores aprendizajes, lo cual determina que le profesor continta
con aquellos que avanzan de acuerdo a su ritmo, dejando de lado a los mas
débiles, lo cual incide en que se produzca un desorden durante el proceso de

aprendizaje.

Hay mala conducta en la clase y no hay actividades para el aprendizaje con

participacion, involucramiento y sentido practico de lo que esta aprendiendo.

Los docentes conocen los niveles de vulnerabilidad de sus estudiantes, pero
a pesar de ello no son capaces de intervenir con acciones concretas que
permitan obtener mejores relaciones con aquellos estudiantes con mas

carencias afectivas, problemas personales y familiares.

El contexto vulnerable aparece ante los docentes como un obstaculo para el
desarrollo eficaz del proceso escolar, ellos delegan en las familias y el

entorno las debilidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Se evidencia la falta del desarrollo afectivo y valérico en cada una de las
disciplinas, poniendo énfasis en parte de contenido que parece ser relevante
en el momento de evaluar su desempefio, pero notoriamente esto se queda
en el discurso y es una excusa para no atender a los estudiantes en sus

necesidades contextuales.
Los profesores jefes cumplen algunos su funciébn de apoyar, orientar y

fortalecer a sus alumnos en lo personal y grupal. Es decir, por

desconocimiento y formacion inicial los docentes no poseen las condiciones
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para enfrentar sus deberes en estos sectores vulnerables, con este tipo de

estudiantes.

Los docentes en sus metodologias de ensefianza, sus practicas didacticas y
su en su labor de profesor jefe no utilizan una adecuacién de contenidos, a
través de situaciones y problemas cotidianos, que permitan al docente

demostrar la teoria y la practica.

Como reflexién final, se puede anhelar que nuestros contextos vulnerables y
diversos tendran una mejora importante, si fomentamos una cultura escolar
cimentada en el compromiso con el aprendizaje de los alumnos, con un
sentido positivo de la vida y en un ambiente de convivencia permanente,

teniendo un cuerpo docente con las competencias para lograrlo.
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VI PROPUESTA

PROGRAMA DE INDUCCION PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DOCENTES

6.1.-Responsables
Los responsables de su aplicacion y supervision: Coordinador de Asuntos

Pedagdgicos o JUTP

El Coordinador de Asuntos Pedagdgico, es el responsable directo de la
conduccion, supervision de los aprendizajes y actividades pedagdgicas de de
ambos establecimientos educacionales. Con la sola excepcion de las
actividades extra- programaticas. Es un cargo de exclusiva confianza de
COMEDUC.

6.2 Andlisis de la situacién

6.2.1 El Aprendizaje: El principal foco y objetivo de esta propuesta es
mejorar los aprendizajes de los alumnos su trabajo y de la gestién del
establecimiento. Busca generar las mejores condiciones posibles para el
trabajo de los profesores en su contexto educativo, en funcién del
aprendizaje de los alumnos. Este foco orienta la toma de decisiones y la
asignacion de recursos, de acuerdo a las caracteristicas del establecimiento
y el proyecto educativo institucional. Busca activamente mantenerse
informado sobre el proceso de aprendizaje, analiza logros y dificultades, usa
informacion para encargar el disefio y aplicacion de medidas que mejoren los
niveles de aprendizaje .Estimula y moviliza a otros para que tengan este

mismo foco de preocupacion.
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6.2.2.-Expectativas de la Jefatura: En razon a los bajos niveles de logro en
las pruebas estandarizadas tanto en SIMCE como los logros propios de la
aplicacion y desarrollo de los planes y programas de estudios que establecen
en el marco curricular, la direccion a través del JUTP estan convencido de
los avances positivos y significativos de los aprendizajes de los estudiantes
con la puesta en marcha de este plan de mejora.

6.2.3.- Andlisis de Contexto: Como establecimientos pertenecientes a una
fundacion educacional se nos establecen metas a lograr cada inicio de afio, y
esta intervencién pretende producir un impacto positivo en los actuales

niveles de logro en los estudiantes.

6.2.4.- Objetivos del Area: Mejorar significativamente los aprendizajes en
los estudiantes y a su vez optimizar las metodologias de ensefianza, técnicas
de evaluacién, ambientes de clases y un mejor manejo de los recursos de

aprendizaje por parte de los profesores

6.2.5.- Recursos Personales: Se dispondra de diversos recursos tanto
materiales como humanos. Ademas la produccion de apuntes guias, pruebas
estaran de acuerdo a los requerimientos de los docentes. Se estimulara el

uso de Mddulos de Aprendizaje, textos MINEDUC y uso de TICs.

Se requieren mejorar los procesos y las practicas pedagodgicas vy
organizacionales segun las caracteristicas y necesidades del establecimiento
y considerando los proyectos educativos de ambos liceos. El cuerpo docente
dada la vulnerabilidad y diversidad de sus alumnos se hace necesario que se
mantengan actualizados, asistan a cursos y accedan a diversas modalidades
de perfeccionamiento de acuerdo a las necesidades de desarrollo actuales
de los actores educativos y del establecimiento, y de anticiparse a los

requerimientos de desarrollo futuro.
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Para lograr lo anterior, el cuerpo docente, y todo agente educativo que forma
parte de ambos establecimientos educativos deben participar de cursos de
perfeccionamiento tanto en el periodo de invierno como verano a efecto de

impulsar e innovarse en nuevas practicas pedagogicas

Esta actualizacién pedagégica es fundamental frente a la evolucién del
conocimiento, tanto en lo pedagdgico como en el campo propio de
especializacion. Asi mismo se hace necesario que desarrollen la capacidad
para el manejo de conflictos en la sala de clases en razén a la alta

vulnerabilidad que presentan nuestros establecimientos.

La capacitacion del cuerpo docente en todos los ambitos pedagdgicos y de
su especialidades deben estar acorde a las exigencias y competencias que
exige el marco curricular y las politicas educacionales institucionales vy
nacionales , considerando el tipo de estudiante, su capital cultural,
precedencia, familia, entorno y principalmente vulnerabilidad y diversidad
.Suponemos que al tener mejor capacitados tanto en conocimiento,
habilidades como actitudes los profesores supondremos obtendremos

mejores aprendizajes en los estudiantes

6.2.6.- Recursos Personales: Es importante reflejar ante el cuerpo docente
entusiasmo y motivacion para asistir a estos perfeccionamientos y que a su
vez puedan replicarse con los estudiantes, ya que la educacion al ser

dindmica exige permanente actualizacion de sus ensefiantes.

6.2.7.-Perfeccionamiento e Innovacion Docente: Los docentes tiene el
derecho y obligacidon a perfeccionarse y actualizarse en forma permanente, e
integral a lo largo de toda su vida laboral, que les permita enfrentar la
evolucion del conocimiento, cultura y sociedad de la que forma parte. Esta
actualizacion se refleja en las evaluaciones docentes que se exigen, las que

dados sus resultados no son de las mejores y que repercuten en la calidad
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educativa que actualmente se observa. Esto se agudiza aun mas cuando se
constata en los resultados de los aprendizajes de los alumnos que forman
parte de contextos vulnerables. Esto se genera desde las propias entidades
formadoras, la falta de seguimiento, acompafiamiento y fineza en la
deteccion de las competencias disciplinarias, vocacionales y actitudinales
que se requieren para la noble labor docente. La supervision, tutoria,
acompafamiento y evaluaciones externas resultan fundamentales en el

proceso de formacién permanente que debe tener un docente.

La induccién que pretende implementar este programa es contribuir en
alguna medida el mejoramiento del desempefio de nuestros profesores
donde la teoria y la practica van de la mano, que se entienda que los
objetivos y actividades por la accion pedagogica del profesor son en relacion
a las actividades del establecimiento. Ademéas la capacitacion vy
perfeccionamiento el profesor debe verla como una necesidad permanente
de mejoramiento profesional y no como algo impuesto. Sera necesaria una
capacitacion centrada en la realidad, contexto y vulnerabilidad de sus
estudiantes con un énfasis practico y que se demuestre y expligue en su

discurso tedrico en la sala de clases.

6.2.8.-Contexto, Diversidad y Vulnerabilidad: Se han de identificar los
contextos, diversidad y vulnerabilidad de los estudiantes a través de
antecedentes como IVE, ficha RAPSA, becas de pro retencién, beca BARE,
Chile Solidario, y alumnos con necesidades educativas especiales.
Reconocemos estos factores afectan significativamente el éxito en el
aprendizaje de los alumnos pero se suma el desempefio docente, como el
principal factor para generar en el alumno motivacion, autoestima, voluntad y
confianza en cada alumno para plantearse un proyecto de vida personal que
aspire a una mejor vida personal y social. Desde el equipo directivo y
docentes debemos decidir los objetivos y contenidos curriculares prioritarios,

los planes de trabajo y las estrategias mas adecuadas para el logro de la
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mision y de las metas del proyecto educativo y planes estratégicos.
Considerando las tendencias y los modelos educativos que mejor se ajustan
a las caracteristicas sociales y familiares de los alumnos, de acuerdo a los

recursos con los que cuenta nuestra organizacion.

Nuestro énfasis de la induccién docente se focalizara principalmente hacia
aguellos profesores principiantes que se han integrado a la comunidad
educativa durante el presente afio. Se requieren profesores capaces de
replicar la mision institucional dada la alta vulnerabilidad de ambos
establecimientos, esto exige espiritu de servicio, capaces de adaptarse al
tipo de alumno que lo componen, altruistas, empaticos y que reflejen los
valores institucionales que nos rigen capaces de aceptar las diferencias
individuales, valores, contextos culturales y niveles de vulnerabilidad que

poseen los estudiantes.

Sera importante reflejar una forma de ser, sentir y actuar con sentido positivo
de la vida, con un serio compromiso con el aprendizaje de los alumnos y todo
esto en un ambiente de convivencia grato, tener presente la misién que
hemos asumido frente a los alumnos y profesores, con una personalidad
consistente, con perseverancia, responsabilidad y respeto hacia todos por
igual. Capaces de observar con alta sensibilidad las penurias y carencias

humanas.

75



6.3- Brechas y acciones a considerar

6.3.1.- Mejorar los Aprendizajes

BRECHA

YV V VYV

YV V VYV V¥V

¢ DONDE ESTOY ACTUALMENTE?

Deficiente cobertura curricular

Débil proceso de induccion docentes
principiantes.
Carencia de
oportuna al docente.
Débil aplicaciéon de planes de clases,

retroalimentacion

considerando la formacién de
valores.
Ignorancia del uso de recursos
didacticos
Metodologias de ensefianza
rutinarias.

Deficiente procedimiento del llenado
del libro de clases

Carencia de motivacion por el estudio
a los alumnos

AN

¢ QUE QUIERES LOGRAR?
Mejorar la cobertura curricular con un logro del
90%
Realizar un proceso de induccién con mas tiempo
y profundidad, con mentores o supervisores de
acompafamiento.
Disponer de
retroalimentacion.
Promover la aplicacion permanente de planes de
clases considerando el aspecto valdrico
actitudinal.
Capacitar a los docente en el uso de recursos
didacticos
Proponer nuevas metodologias de ensefianza
Demostrar el uso correcto del libro de clases

tiempo suficiente para la

ACCIONES DESARROLLAR
e Disponer de tiempo
e Disponer de recursos
humanos y materiales
e Planificar y priorizar
acciones
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6.3.2.- Perfeccionamiento e Innovaciéon docente

BRECHA

¢ QUE QUIERES LOGRAR?

VV VYV

. DONDE ESTOY ACTUALMENTE?
Docentes desactualizados

Alumnos sin posibilidad de focalizarse en

ellos ante inminente repitencia.

Docentes con falta de perfeccionamiento
Alumnos con competencias de entrada
débiles para enfrentar nuevos conocimientos

v' Asistir a cursos de actualizaciéon pedagogica y de
especialidad

v' Seguimiento de alumnos con altas posibilidades

de repitencia

Docentes asisten a cursos de perfeccionamiento

Realizar nivelacion y realimentacion a los

alumnos que carecen de conductas de entrada al

enfrentar nuevos conocimientos

AN

ACCIONES DESARROLLAR
e Disponer de tiempo
e Disponer de recursos
humanos y materiales
e Planificar y priorizar
acciones
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6.3.3.-Contexto, Diversidad y Vulnerabilidad del discente

BRECHA

VV VYVV YV VVVVY

A\

A\ 7

¢DONDE ESTOY ACTUALMENTE?
Sin entrevista personalizadas realizadas por el PJ.
Sin calendario de visitas domiciliarias por el PJ
Ausencia de fichero para registro de seguimiento de alumnos
Sin programa de seguimiento a docentes principiantes
Carencia del fomento del respeto a las diferencias individuales de
los alumnos por los agentes educativos.
Ausencia de protocolo de seleccién de docentes ,para predecir
adaptabilidad al establecimiento
Falta de efectividad del protocolo pedagégico.
Falta de internalizacion del reglamento de convivencia
Falta de dominio del ambiente de clases y lograr una mayor
efectividad de los tiempos y motivacion por aprender.
Débil implementacién del programa de valores PROVI
Carencia de técnicas para focalizarse en alumnos con dificultades
de aprendizaje
Ausencia de planes de clases que no consideran los OFT y valores
institucionales.
Falta de sentido de pertenencia hacia el liceo
Ausencia de actividades de integracién con
apoderados.

los padres vy

ANENENEN

ANANENRN

ANEEENEN

AN

¢ QUE QUIERES LOGRAR?

Se realizan las entrevista

Se realiza calendario

Se dispone de fichero de seguimiento

Se observa un mayor respeto a las diferencias
individuales

Se aplica protocolo pedagogico

Se aplica protocolo de seleccion de docentes

Se aplica reglamento de convivencia escolar

Se mejora el ambiente de clases utilizando la
motivacion

Se fomenta la aplicacion y practica del PROVI

Se detectan y apoyan a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje.

Se utilizan planes de clases con énfasis en los
OFT y valores

Se observa un mayor sentido de pertenencia
Los padres y apoderados participan de las
actividades del liceo

D
D

ACCIONES A DESARROLLAR

isponer de tiempo
isponer de recursos

humanos y materiales
Planificar y priorizar acciones
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6.4.- Programa de accion

6.4.1.- Mejorar los Aprendizajes

curriculares
como :metodologias,
procedimientos de
evaluacion, ambientes
de aprendizajes ,
manejo de recursos de
ensefianza y dominios
de contenidos

ajustes

-Herramientas
pedagogicas
-Reglamentos
evaluacion,
convivencia
-TICs
-Enfoques curriculares
-Textos MINEDUC

de

15 dias.

Inicialmente apoyo
permanente una vez
por semana Yy de
acuerdo a evolucion
positiva se reduce el
tiempo de
observacion hasta
gue sea necesario

retroalimentacion de
clases una vez a la
semana

Acciones Recursos/persona Hitos de avance Plazo Potenciales
involucradas dificultades
-Docentes El 90% de los|-Cada 15 dias | -Dificultades de adaptacion al
1.- Inducir a los | principiantes profesores durante el primer |tipo de alumno que debera
docentes principiantes | -Marco para la Buena | principiantes son | semestre educar
en las dimensiones y | Ensefianza supervisados cada | Supervision y | -Conocimientos de los alumnos.

-Conocimiento del contexto de
los alumnos

2.-Monitorear en el aula
al cuerpo docente para
retroalimentar la gestion
educativa.

-Pauta de visita al aula
de acuerdo al Marco
para la Buena
Ensefianza
-Agente
visitador:JUTP,
Director,
homologo

Profesor

-El 100% de los
profesores son
monitoreados.

-Durante el ler

semestre

-La falta de predisposicion ante
eventuales opiniones respecto
de la clase.

-No querer ser observado.

-No tener retroalimentacién por
falta de tiempo

79



3.-Aplicar
planificaciones y planes

-Programas de
estudios ministeriales.

-Al primer semestre
el 100% de Ilos

-No confeccionar
planificaciones.

de clases de acuerdo a | -Mapas de Progreso | profesores disponen | -Todo el afio. -No aplicar planificaciones
modelos consensuados | de la asignatura de bitacora de -No disponer del tiempo para
gue contemplen el | -Disponer de las PCA | planes de clases de estructurarlas.
trabajo con OFT vy | o PCIl de la asighatura | su asignatura.
valores institucionales respectiva

-Planes de clases

consensuados o de la

propia creacion del

docente

-Programa de Valores

Institucionales
4.- Utilizar recursos | -Manejo de TICs -El 100% del -Recursos insuficientes en razén
didacticos gue | -Pizarra interactiva profesorado utiliza | -Todo el afio. a la demanda
fortalezcan el desarrollo | -Programas una variedad de -Desconocimiento de
de las habilidades de | computacionales recursos didacticos. procedimiento de uso del
orden superior. educativos -El 100% de uso de recurso

-Elementos reales recursos se registra -Ausencia de registro de su uso

-Clases demostrativas | en bitacora y libro en plan de clases

de clases

5.- Aplicar diversas | -Programa PEC -El 100% del | -Todo el afio -Falta de interés por profesores.
metodologias de | -TICs profesorado utiliza -Falta de tiempo por profesores.
ensefanza, que | -Internet una variedad de -Falta de competencias
permitan asegurar el | -Actualizacién metodologias de pedagdgicas de profesores.
aprendizaje en los | pedagdgica ensefanza.
estudiantes
6.- Utilizar recursos de | -Pizarra Interactiva -El 100% del | -Todo el afio -Falta de interés por profesores.

ensefianza que
fortalezcan el
aprendizaje en los
estudiantes

-Internet

-Elementos reales
-Bitacora de registro de
uso del recurso.

-TICs

profesorado utiliza
diversos  recursos
de ensefianza

-Falta de tiempo por profesores
-Falta de competencias en el
manejo de recursos
pedagoégicos
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7.- Completar el | -JUTP -El 100% del | -Revision bimensual | -Falta de tiempo para una
correcto manejo del | -Formato de llenado profesorado con analisis y | revisién eficiente del libro de
libro de clases de |-PPT manejo libro de | completa sugerencia clases
acuerdo a los planes de | clases correctamente el | permanente.
estudios, planificaciones | -Consideraciones libro de clases. -Evaluacion
y planes de clases que | -Registro de llenado y | -El 100% del | semestral ante el
utiliza el profesor. avance programatico | profesorado utiliza | Consejo de

de acuerdo a libro de | planes de clases Profesores

clases.
8.- Activar por parte de | -Profesores -El 100% de los | -Todo el afio -Falta de coherencia
todo agente educativo, | -Paradocentes agentes educativos -Falta de consistencia
principalmente el | -Directivos estan
cuerpo docente, la comprometidos a
capacidad de generar generar motivacion,
motivacion, autoestima autoestima y
y voluntad en los voluntad en los
estudiantes. estudiantes
9.- Aplicar estrategias | -Recursos materiales | -EI 100% de los | -Primer semestre -Falta de tiempo para Ila
de ensefianza de | didacticos de acuerdo | profesores preparacion de las clases.
acuerdo a recursos y | a necesidades | realizan clases -Falta de motivacién de parte de
situaciones de caréacter | especificas del alumno | motivadoras con profesores y alumnos.

general y/o especifico
por grupo curso o
alumno en particular.

-Técnicas y habitos de
estudios.

-Técnicas de estudios,
de toma de apuntes,
memorizacion.

-Técnicas de
motivacion e interés.
-Derivacioén a

psicopedagoga

-Encuesta de opinién
de los alumnos sobre
el desarrollo de las

alto interés para los
alumnos.

-El 100% de los
alumnos muestran
interés por
aprender.

-El 100% de los
alumnos utiliza
técnicas de estudios
personales y
grupales.

-El 100% de los

-Falta de predisposicion por
parte de profesores
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clases
profesores

de alumnos

apuntes

sus
de

los docentes.

toman

clases que realizan

las

6.4.2..- Perfeccionamiento e Innovacion docente

Acciones Recursos/persona Hitos de avance Plazo Potenciales

involucradas dificultades
1.- Fomentar la actualizacién del | -Curso de | -EI 100% del cuerpo | -En los | -No replicacion de
conocimiento en el cuerpo docente de | perfeccionamiento y | docente participa | periodos  de | los aprendido con

manera que repercuta en nuevos | capacitacion para los | voluntariamente de la | vacaciones de | los estudiantes
aprendizajes en los alumnos. docentes en los periodos | capacitacion invierno y | -Falta de interés del
de vacaciones de invierno y verano tema de estudio a

verano

perfeccionarse o]

-Docentes y asistentes capacitarse
2.- Aplicar Programa de Tutorias para | -Profesores Tutores
aquellos  estudiantes con altas | -Profesores Jefes -El 100% de alumnos en | -Entre Inicio y | -Disponibilidad de
probabilidades de repitencia por | -Alumnos con dificultades | situaciébn de repitencia | termino del | tiempo
rendimiento o asistencia. de aprendizaje y asistencia | por rendimiento 0 | primer -Falta de
-Registro de evolucién asistencia cuenta con un | semestre compromisos
profesor tutor mutuos
(alumnol/tutor)
3.- Asistir a programas de | -Actualizacibn de nuevos | -El 100% del profesorado | -Periodo  de | Falta de interés por
perfeccionamiento y capacitacion en | conocimientos. asiste a programas de | vacaciones de | profesores.
los ambitos pedagdgicos y campo de | -Seminarios de sectores de | perfeccionamiento. invierno y
estudios profesionales ensefianza. verano -Falta de tiempo por

Seminarios de  buenas
practicas pedagdgicas.
-Programa PEC

profesores.
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-TICs

4.-Desarrollar Programas de | -Diagndsticos -El 100% del profesorado | --De acuerdo | -Falta de recursos

Mejoramiento de la Enseflanza a fin | -Planes de Mejoramiento aplica planes de | al cronograma | financieros.

de nivelar aprendizajes en los | -Profesores segln | mejoramiento de acuerdo | de -Falta de

diferentes niveles. asignatura a requerimientos. requerimiento | disposicion para su
-Recursos financieros cumplimiento.
6.4.3.- Contexto, Diversidad y Vulnerabilidad del discente

Acciones Recursos/persona Hitos de avance Plazo Potenciales
involucradas dificultades

1.- Realizar entrevistas | -Profesor jefe -El 100% de los | - Marzo-Abril de | -Disponibilidad

personalizadas por los PJ en cada | -Protocolo de registro apoderados de todos los | cada afio horaria del PJ

una de sus jefaturas a los padres y | -Padres y/o apoderados niveles deberdn estar -Disponibilidad

apoderados entrevistados. horaria de los

padres o]
apoderados

2.- Conformar un calendario de | -Profesor jefe -El 100% de los casos | -Todo el afio -Introversion,

visitas domiciliarias por parte del PJ | -Asistente social focalizados han sido ausencia de datos y

en conjunto con las asistente social y | -Psicéloga visitados y en proceso de reserva de los casos

psicologa del establecimiento cuando | -Protocolo de registro de la | atenciéon estimados

la situacion lo amerite informacién -Tiempo disponible

3.- Disponer de fichero de |-Orientadora -El 100% de los alumnos | -Primer -Falta de

seguimiento para cada alumno a fin | -Fichero de alumno de 1°y 2° medio deberan | semestre compromiso

de registrar situaciones de | -Profesores Jefes contar con su ficha -Ausencia de

adaptabilidad, contexto, derivacion, | -Libro de clases personal al término del encargados

rendimiento y conducta que estén | -Informe IDA primer semestre -Disponibilidad

afectando  significativamente  su | -Psicopedagoga/psicéloga horaria
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aprendizaje.

4.- Realizar programa de | -Profesores principiantes -El' 100% de los | -Primer -Falta de tiempo de
seguimiento a docentes principiantes | -JUTP profesores principiantes | semestre UTP.
con énfasis en la filosofia, principios | -Calendario de visitas al | son apoyados -Falta de
y politica educacional de la fundacion | aula acordadas y sin aviso | retroalimentados y predisposiciéon  de
focalizado en el tipo de estudiante | por UTP. visitados en su quehacer profesores
gue la conforman. -PCA-PCI del profesor pedagdgico de acuerdo a principiantes.
-Registro de | la filosofia, principios y
retroalimentacion y | politica educacional de la
acuerdos de seguimiento fundacién
5.- Fomentar el respeto a los ritmos. | -Profesores jefes -El 100% de los | -Durante todo el | -Falta de

Contextos y diferencias individuales
gue presentan los estudiantes por
parte de todo agente educativo del
establecimiento.

-Profesores de asignaturas.
-Antecedentes académicos
y personales de ingreso de
los alumnos

-Diagnostico de las
competencias de entrada de
los estudiantes

-Deteccion temprana de
habilidades vy dificultades
que presenten los
estudiantes al inicio del afio
escolar.

-Entrevista personalizada a
cada alumno por parte del
profesor jefe.

profesores respetan los
ritmos de aprendizaje,
diferencias individuales y
contextos  procedentes
de los estudiantes.

ano

conocimiento de los
alumnos.

-Falta de tiempo
-Falta de
predisposiciéon  por
parte de profesores.

6.- Disponer de protocolo vy
procedimiento de seleccion de
docentes que permitan
predictivamente una mayor

adaptabilidad y compromiso con los
estudiantes de acuerdo al contexto
de su realidad educacional y entorno

-Perfil previo considerando
actitudes, habilidades vy
conocimientos acorde al tipo
de alumno a educar.
-Test de personalidad
-Experiencia  previa
establecimientos

en

-El 100% de los
docentes son
seleccionados de
acuerdo a  protocolo

previamente establecido

-En los periodos
de noviembre-
marzo del
siguiente afio y
de acuerdo a
requerimiento
del

-Falta de rigurosidad
del protocolo.
-Procedimiento  se
torne engorroso y
demoroso.

84




social vulnerables. establecimiento
-Entrevista personal
7.- Socializar Reglamento de | -Reglamento de convivencia | -EI 100 % de los | -Todo el afio -Falta de
Convivencia Escolar en las horas de | -Profesores Jefes estudiantes y profesores persistencia en su
Consejo de Curso, Orientacién y | -Reuniones de Padres y |conoce Yy respeta el aplicacion
Reuniones de Padres y Apoderados. | Apoderados reglamento de -Falta de
-Talleres de Convivencia convivencia consistencia en su
-Agenda del Estudiante aplicacion.
8.- Demostrar caracter y control del | -Asumir oportunamente los | El 100% de los | -Todo el afio -Falta de tiempo
ambiente de clases por parte de los | inicios de la clase por parte | profesores visitados en para entrevistar a
docentes en la realizacion de sus | del profesor aula demuestran profesores.
clases con mayor efectividad de los | -Se observa clima de aula | caracter, control y -Carencia de datos
tiempos y motivacion por aprender | autocontrolado por el | dominio del ambiente de confiables.
por parte de los estudiantes. profesor clases. -Falta de
-Se observa flexibilidad vy | -El 100% del profesorado predisposicion para
adaptabilidad por parte del | aplica el protocolo generar auto
docente de acuerdo al curso | pedagbégico en  sus percepcion y
gue enfrenta. clases. autoanalisis
-Protocolo pedagédgico personal.
-Falta de
predisposicion ante
la critica positiva.
9.- Implementar programa de valores | -Programa PROVI -El  100% de las | -Durante todo el | -Desconocimiento

institucionales PROVI

-Docentes
-Induccion PROVI
-Protocolo pedagdgico

anotaciones positivas o
negativas en el libro de
clases son registradas
de acuerdo al PROVI.

afo.

del programa por los
docentes.
-Surgimiento de
Potenciales grupos
y lideres negativos
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10.- Focalizar los énfasis de la | -Estudiantes con dificultades | -EI 100% de alumnos -Margen de alumnos

ensefianza en aquellos estudiantes | de aprendizaje con dificultades  de | -Al término del | que no fue posible

con mayores dificultades de | -Profesionales especialistas | aprendizaje focalizados | primer semestre | apoyar

aprendizaje como :psiclloga, | al término del primer -Falta de apoyo de
psicopedagoga,  asistente | semestre. la familia frente a la
social -El 100% de alumnos dificultad
-Organizaciones externas de | focalizados al término del -Falta de
apoyo primer semestre tratados compromiso por del
-Profesor Jefe y con seguimiento. estudiante.
-Procedimiento de -Falta de
seguimiento Y tutoria compromiso de

profesores
-El 100% de los
11.- Aplicar modelo de planificacion | -Modelo de planificaciones | profesores aplica modelo | -Al término del | -No asumir la

de clases que contemple el trabajo | de clases de planificaciones de | primer trimestre | importancia de la
de nuevos conocimientos | -OFT y PROVI clases considerando los | 100% de las | formacion valérica y
considerando los OFT vy los valores | -TICs OFT y valores | clases de los OFT
institucionales -Internet institucionales. consideran los | -No planificar
-Se observa creatividad | OFT y valores
y activacion del | institucionales
conocimiento junto con lo
actitudinal.
12.- Generar sentido de pertenencia | -Transmitir cuidado y apego | El 100% de los alumnos | -Todo el afio -Falta de
en el cuerpo docente y alumnos del | por parte del profesorado de | sin  excepcidon  visten consistencia.
establecimiento. lo que representa nuestro | polera e insignia del -Falta de
liceo. liceo. persistencia.
-Difundir emblema, vision, | EI 100% de los(as)

mision en la entrada al liceo
-Resaltar logros individuales
y grupales.

-Contar con alumnos
modelos para los que inician
sus estudios
-Visualizar  identidad
cada sala de clases.

en

profesores (a) muestra
insignia o delantal del
liceo.

En el 100% de cada sala
se observa la mision del
liceo y valores
institucionales.

El 100% de los alumnos
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-Mostrar polera e insignia
del liceo en todo momento
-Disponer de vitrina de
trofeos y logros

visten con su uniforme
correctamente.

El 100% del cuerpo
docente se identifica con
su liceo

13.- Desarrollar actividades de
integracion entre el alumnado vy
Padres y Apoderados asociado a
valores institucionales.

-Agenda del estudiante
-Juegos deportivos
-Actividades de ayuda a la
comunidad.

-Actividades de participacion
folclorica.

-Programa PROVI
-Compromiso del PJ
-Escuela para padres

-El 50% de los Padres y
Apoderados junto con
sus pupilos participan de

actividades de
integracion de los
valores institucionales

gque se desarrollan en la
fundacion.

-Una actividad

cada dos
reuniones
mensuales de

los apoderados

-Carencia de
motivacién e interés
para generar
actividades de

participacion.

14.- Realizar analisis y propuestas de
mejoramiento de las anotaciones
positivas y negativas establecidas en
los libros de clases

-Libro de clases
-Profesor Jefe

-JUTP

-Registros y tendencias

-El 100% de los
profesores jefes realizara
un analisis y propuestas
de mejora de acuerdo a

Trimestralmente

-Falta de tiempo y
compromiso de los
PJ.

,-Falta de apoyo de

las anotaciones de su JUTP,CAE
respectiva jefatura
15.- Implementar Protocolo | -Protocolo Pedagdgico -El  100% de los | -Todo el afio -Falta de
Pedagdgico que pretenda fomentar | -PROVI profesores aplica el persistencia en su
el respeto , la responsabilidad y las | -Reglamento de convivencia | protocolo pedagdgico aplicacion
normas de convivencia y | -Profesores durante sus clases
predisposicién para el aprendizaje -Alumnos
16.- Gestionar una mayor | -Padres y apoderados -El  100% de los |-Cada dos mes | -Baja asistencia de
participaciéon y compromiso de los | -Programas para escuela | profesores jefes en|una actividad | los padres.
padres y apoderados con el proceso | para padres conjunto con orientacion | de participacion | -Falta de

educativos de sus pupilos.

-Orientadora
-Profesores Jefes

realizan escuelas para
padres

en las
reuniones de
apoderados o
con actividades
extra

programaticas

compromiso de los
padres

-Falta de apoyo para
las actividades
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ANEXOS
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ANEXO 1: AUTOEVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

PROFESOR: ...SUBSECTOR: Biologia FECHA: 27-05-13
Insatisfactorio (33 Puntos): No cumple con lo minimo establecido

Basico (34 a 66 ptos): Cumple en forma elemental y demuestra debilidad en su quehacer
profesional

Competente (67 a 99 ptos.): Refleja un desarrollo profesional acorde a las expectativas requeridas

Destacado (100 a 132 ptos.): Es sobresaliente en su desempefio profesional y cumple
cabalmente a las expectativas requeridas.

1.- Nunca 2.- A veces 3.- Generalmente 4.- Siempre

pd

o

Sentencias 1|2 3 4

Como Profesor(a) da Ud. a conocer a sus alumnos los objetivos del curso

Al realizar sus clases, tiene presente los objetivos propuestos para el curso

Da Ud. a conocer los objetivos de la clase a su inicio

Alcanza Ud. los objetivos que se propone en cada clase

Es Ud. flexible en la programacion de los contenidos de clases

Distribuye pruebas, trabajos y actividades en relacién a su carga académica

Ud. como Profesor avisa y da plazos de pruebas y trabajos

Prepara Ud. sus clases

Conoce y domina los temas tratados en clase

Desarrolla los contenidos propuestos para el curso

Interrelaciona Ud. su asignatura con otras

Cumple Ud. el papel de inspirador para con sus alumnos

Al entregar la materia en clase, promueve la participacion de los alumnos(as)

Adecua su vocabulario al nivel del curso

Tiene Ud. buena diccién como Profesor

Se considera Ud. con claridad en la exposicion de sus clases

Utiliza materiales de apoyo (apuntes y guias) que ayudan a los alumnos a la
comprension de los contenidos

Demuestra claridad en la confeccion del material de apoyo (apuntes y guias)

RO RINROROOR AR WRNRRROPRONO VAW N -

Los materiales de apoyo son Utiles en el logro de aprendizajes
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Considera Ud. las actividades y tareas grupales

Considera Ud. las actividades y tareas personales

Adecua las pruebas, controles, actividades y tareas a los contenidos pasados en
clase

Considera Ud. un tratamiento exhaustivo en la correccién de las evaluaciones

Devuelve Ud. las pruebas con comentarios escritos

Las evaluaciones tienen tiempo de resolucion adecuados

Entrega los resultados de pruebas, controles y otros trabajos en un tiempo
prudente. No mas de una semana de ser aplicada.

Es Ud. puntual en su llegada a la sala de clases

Como considera su rol de profesor jefe si lo fue.

Optimiza Ud las relaciones con sus alumnos(as) en la sala de clases

Optimiza Ud las relaciones con sus alumnos(as) fuera de la sala de clases

Destina Ud. tiempo para atencién de alumnos(as) fuera de su horario

Mantiene Ud actitudes profesionales y personales como Profesor dentro y fuera
de la clase

¢, Como se autoevaluaria Ud. como Profesor en la actividad docente?

W WIN Wk, WO WO NODNNDNODNOONIPEDNWDNDDNDNEDNONDN O

SUB-TOTAL

AUTOEVALUACION:

TOTAL
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ANEXO 2: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ALUMNO

Respetado estudiante en relacién a cada afirmacién, nos interesa conocer el grado o nivel en que
estimas cada una de estas consultas.

Para ello, debes marcar la opcién en el casillero que estimes de acuerdo a la siguiente escala con su

correspondiente significado:

ASIGNATURA: CURSO FECHA

Utiliza la siguiente Escala

5 4 3 2 1 0
SIEMPRE | GENERA | OCASION A VECES NUNCA NO
LMENTE | ALMENTE CORRESPONDE
Muy Adecuad | Es posible, Rara vez; Nunca; muy Altamente
adecuado( o(a), regular; de | inadecuado(a | inadecuado( Inadecuado(a), no
a); en gran bueno, acuerdo ); a); Muy se aplica
medida, muy de Deficiente; en | deficiente;
altamente | acuerdo desacuerdo muy en
de desacuerdo
acuerdo
N° Consulta 1 2 3 4

1 | El ola profesor(a) acepta opiniones

2 | En las clases participamos todos y el profesor(a) habla lo

necesario frente a nosotros

En las clase se realizan actividades en que formamos grupos

4 | Frente a trabajos, tareas, o disertaciones que debes realizar el o
la profesor(a) entrega claramente las reglas de como debo

cumplir y/o exponer.

5 | Sientes que el trato del o la profesor(a) hacia ti es justo y

respetuoso

6 | Sientes que el profesor o la profesora ensefia bien lo que sabe

7 | Elola profesor(a) se preocupa de aquellos que les cuesta mas
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aprender

8 | El profesor o la profesora se preocupa que nosotros los
estudiantes mantengamos la sala limpia

9 | El profesor o la profesora se preocupa que nosotros los
estudiantes mantengamos la disciplina en el curso.

10 | El o la profesor(a) HACE las clases interesantes, motivantes y/o
entretenidas

11 | Sientes que APRENDES con la forma en que el profesor(a)
ensefia

12 | El o la profesor(a) UTILIZA VARIEDAD DE RECURSOS en sus
clases, como video, data, computadores, equipos de audio,
instrumentos de apoyo y elementos reales para que
aprendamos mejor.

13 | El o la profesor(a) utiliza como apoyo a NUESTRO
APRENDIZAJE los textos entregados por el ministerio

14 | El profesor(a) utiliza como apoyo a NUESTRO APRENDIZAJE
los Mddulos entregados por el liceo

15 | El o la profesor(a) NOS HACE VER que todas las actividades
gue realizamos en clases considera en su evaluacion aspectos
valéricos actitudinales

16 | El o la profesor(a) te hace confeccionar mapas conceptuales,
esquemas y/o cuadros sindpticos

17 | Sientes que él o la profesor(a), en sus clases, genera un
ambiente adecuado ordenado de participacion de todos los
estudiantes.

18 | El o los objetivos de la clase son siempre explicitados o dados a
conocer a todos los estudiantes.

19 | La(s) metodologia(s) de ensefianza utilizada por el profesor(a)
fueron

20 | Los estudiantes fueron estimulados para formular preguntas, las
gue fueron respondidas por el profesor(a) en forma satisfactoria.

21 | Mi curiosidad intelectual ha sido estimulada por la tematica
abordada en la asignatura.

22 | Conté con la ayuda del profesor(a) para la aclaracién de

92




conceptos, procedimientos u otras dudas relacionadas con la

asignatura

23 | Las ayudas tecnoldgicas educacionales (data, PC, peliculas,
etc.) contribuyeron a facilitar mi aprendizaje.

24 | La secuencia en las materias tratadas en la asignatura fue
adecuada.

25 | Durante el desarrollo de las actividades académicas, existieron
actividades ajenas al proceso Ensefianza-Aprendizaje, que
entorpecieron tu concentracion.

26 | En tu rendimiento académico influyeron problemas emocionales
de naturaleza personal.

27 | Te dieron facilidades para solucionar problemas e inquietudes
referidos a tus estudios.

28 | Has adquirido nuevos conocimientos que te permitiran seguir
progresando en tu formacion educacional

29 | Somos informados oportunamente de los resultados de las
pruebas ,controles trabajos y ensayos aplicados por el
profesor(a)

30 | El profesor(a) demuestra saber lo que ensefia

31 | El profesor(a) nos ensefa de diversas formas lo que debemos
aprender

32 | Conoces el reglamento de convivencia escolar que regula las
relaciones entre los integrantes del liceo

33 | El profesor(a) nos estimula e incentiva constantemente los
avances y esfuerzos por aprender

34 | Mi profesor(a) jefe se preocupa del curso en lo referido a
rendimiento, conducta y asistencia

35 | Nuestro(a) profesor(a) jefe se preocupa de acompafarnos en el
desarrollo personal y social.

37 | El profesor (a) al termino de la clase realiza un repaso y
verificacion de lo que supuestamente aprendimos

38 | Nuestro profesor jefe se preocupa de verificar calendario de

pruebas, actividades y comunicaciones a través de la agenda

del estudiante
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ANEXO 3: ENCUESTA DOCENTE

Estimado(a) Profesor(a):

Se esta considerando la elaboracién de un Programa de Induccién Docente Institucional, para mejorar las
préacticas educativas de los docentes en contextos de alta vulnerabilidad, diversidad y exclusién. Por esta
razén, se hace necesario consultarles determinados aspectos, que permitan proporcionar informacion
para enriquecer el propésito de este plan a través de esta encuesta. Este plan debe ser congruente con
el Proyecto Educativo Institucional, con las estrategias metodologicas en el aula, con la capacitacion y
perfeccionamiento personal y, fundamentalmente con el nivel de vulnerabilidad que poseen nuestros
estudiantes.

La informacién proporcionada por esta encuesta serd de gran ayuda vy, tiene caracter anénimo, sera
manejada con la mas estricta confidencialidad. Le agradecemos sinceramente su valiosa cooperacion.
Lea las instrucciones cuidadosamente, ya que existen cuatro tipos de preguntas:

Preguntas en las que solo puede elegir una opcién de las alternativas propuestas, marcandolas con una
X.

Preguntas en las que puede elegir mas de una alternativa marcandolas con una X.

Preguntas abiertas en la que usted debe elaborar su respuesta en forma breve y precisa, y

Preguntas donde debe ordenar las opciones segln su preferencia.

Al responder si encuentra alguna pregunta que no desee contestar, déjela en blanco.
Muchas Gracias

1.- ¢, Qué asignatura imparte usted?

2.- ¢ Usted pertenece al sexo?

D (1) Femenino D (2) Masculino

3.- ¢ En qué rango de edad se ubica usted?

[] wentre20y30 [_] @Entre31y40 [_] (3)Entre41y50
|:| (4) Entre 51y 60 |:| (5) Més de 60
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4.- ¢ Cuantos afios de experiencia laboral tiene usted?

[] @Mmenosdes [_J@enresyio  [_]@) Entre11y15
|:| (4) Entre 16 y 20 |:| (5) Mas de 21

5.- ¢ En cuantos colegios realiza docencia actualmente?

D (1)Solo un colegio D (2) Dos colegios D (3) Més de dos

6.- ¢ Cuantos afios se encuentra trabajando en este establecimiento?

D (1)Menos de 2 D (2)Entre 2y 4 D (3)Entre5y7
[ J@eEntresyio (5) [_] Entreliyis 1 (6) Entre 16 y 20
D (7) Mas de 20

7.- ¢ En los Ultimos cinco afios ha realizado cursos de perfeccionamiento profesional de mas de 30 horas?

s [ @

Si usted contestd No, no responda la siguiente pregunta.

8.- ¢ En cual o cudles areas ha realizado cursos de perfeccionamiento con mayor profundidad
D 1) Especialidad o asignatura D (2) Orientacién

[ (3 cestion [1 4 Eevawuacion
D (5) Curriculum D (6) Metodologias

D (7) Ambiente de clases

D (8) Otra
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ESPECIHIQUE. ...t

9.- Los cursos de perfeccionamiento usted los ha realizado por:

D (1) Interés del establecimiento

D (2) Interés personal

D (3) Ambas alternativas

10.- ¢ Qué carga horaria tiene usted frente a curso en este establecimiento educacional?

D (1)Entre 1y 14 D (2) Entre 15y 19 D (3) Entre 20y 25
D (4)Entre 26 y 30 DS) Entre 31y 44

11.- Si usted trabaja, ademas, en otro establecimiento, ¢ qué carga horaria tiene alli frente a curso?

D (LEntre 0y 9 D (2) Entre 10y 15 D (3) Entre 16 y 20
|:| (4)Entre 21y 25 |:| (5) Mas de 25

12.- ; Desempefia alguna otra actividad ademas de su labor docente de aula, ya sea en el area de

educacién o en otra area?

D (1) STECUAI? o D (0) No

13.- ¢ Usted tuvo participacion en la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional de su
establecimiento?

D (2) Si, integrando alguna comisién de trabajo

D (1) Si, através de consultas en el Consejo de Profesores

D (0) No participé

14.- En su opinién, ¢ Cudles son los valores mas importantes postulados en el PROVI de nuestro colegio?

Nombre al menos tres
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15.- ¢ Cuan profundo califica usted su grado de conocimiento del tipo de alumno al que Ud., le realiza

clases en el liceo?

D (1) Muy bueno
D (2) Bueno
D (3) Suficiente
D (4) Poco
|:| (5) Nulo

16.- Para usted, el desarrollo afectivo de sus alumnos/as es:

D (1) Muy Importante
D (2) Importante

D (3) Medianamente Importante
D (4) Poco Importante

17.- ¢, Qué porcentaje de las actividades que los alumnos/as realizan en su asignatura corresponden a
actividades grupales?

|:| (1) Entre 100% y 76%

|:| (2) Entre 75% y 51%

|:| (3) Entre 50% y 26%

D (4) Entre 25% y 0%

18.- ¢ Qué criterios utiliza usted para la formacion de los grupos de trabajo en su asignatura?

D (1) Los grupos al azar
D (2) Los alumnos/as se agrupan por iniciativa propia

D (3) Los agrupa basandose en un rendimiento similar de los alumnos/as
D (4) Los agrupa integrando alumnos/as de bajo rendimiento con alumnos de buen

rendimiento

D (S O L1 0TS O U T PP

19.- Cuando se inicia una nueva unidad de aprendizaje, ¢, Cuéal o cuales métodos emplea usted?
D (1) Expone y explica los nuevos contenidos

D (2) Expone los objetivos de la unidad y motiva a sus alumnos/as para obtener una buena

disposicion hacia las tareas a realizar
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D (3) Realiza una evaluacion diagnéstica
D (4) Se basa en las experiencias previas de sus alumnos/as para introducir los nuevos

conceptos

|:| (5) OO, ¢ CUAIP....eevteeeeeeeeeeeeeee et ee et et n e

20.- A su parecer, los valores que promueve el PROVI deben desarrollarse:

D (1) En todas las Asignaturas

D (2) En asignatura de Religion
D (3) En la asignatura de Etica
D (4) En la asignatura de Orientacién

21.- En su planificacion y realizacion de clases, usted incorpora actividades contextualizadas en la

realidad de vulnerabilidad del alumno, su familia y su entorno.

D (1) Siempre

[ (@ Frecuentemente

D (3) A veces
D (4) Nunca

22.- A su parecer, ¢ Cual o cuales son las caracteristicas mas relevantes de las familias de esta

comunidad educativa?

23.- En su establecimiento, el trabajo docente se realiza en forma:
D (1) Colaborativo
D (2) Individual con apoyo del Coordinador de Asuntos Pedagdgicos
D (3) Individual y Departamento de Asignatura o Especialidad

D (4) Solo individual
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24.- Ordene de mayor a menor grado de utilizacion en su quehacer docente las siguientes metodologias,

otorgando numeros del cinco al uno respectivamente

(1 ........ Método expositivo

2) ........ Método interrogatorio

3) ........ Método de investigacién

4) ........ Método de experimentacién

B) ........ Método de proyectos

(6)......... Otro ¢CUAI?....eeiiiiiiiie e

25.- ¢ Utiliza para todas sus clases Plan de Clases?

D (1) Si D (2) No D (3) Ocasionalmente

26.- Los Objetivos Fundamentales Transversales, usted los evalla

D (1) En forma sistematica y permanente

D (2) En forma constante al finalizar cada unidad de aprendizaje
D (3) En forma sistematica al finalizar el semestre

D (4) Al final del afio escolar

27.- ¢ Como evalla usted los Objetivos Fundamentales Transversales? Expliquelo

28.- ¢ Usted integra la autoevaluacion de sus alumnos en la evaluacion final?

D (1) Si, ¢Por qué?
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29.- De las habilidades emocionales de sus alumnos/as, ¢ Cuales considera usted de mayor necesidad
desarrollarles para su insercién como ciudadanos socialmente responsables? Seleccione tres, marcando

con una X
D (1) Habilidades sociales
D (2) Motivacion
D (3) Empatia

D (4) Autocontrol
D (5) Autoconciencia

(6) Voluntad

(7) Confianza

D (8) Autoestima

30.- Usted como docente, si la ocasién lo amerita, deja de lado los contenidos de su asignatura para
conversar con sus alumnos/as algin tema o problemética de interés

D (1) Siempre que el tema o problemética sea de interés general del grupo curso

D (2) Solo si considera el tema o problematica importante para relacionarlo con la
asignatura

D (3) No, porque es labor del Profesor Jefe y/o Orientador

D (4) No, porque le limita el plan de trabajo

31.- Cree Ud., que para desarrollar la docencia en ambientes de alta vulnerabilidad se requieren

competencias especificas del docente ¢ Cuéles cree Ud., que serian éstas? Establezca a lo menos tres.
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33.-Del siguiente listado, ¢ Cudles son tres (03) competencias basicas que debe poseer el profesor jefe?
Marquela con su lapiz como 1 la mas importante:
() Propiciar la creacién de aquellas condiciones que posibilitan la transformacion del curso en
un grupo.
() Desarrollar un estilo de comunicacién que promueva un desarrollo perfectivo a nivel personal y
social de los estudiantes.
() Estimular a los estudiantes en el desarrollo de técnicas y habitos adecuados que le permitan
optimizar su trabajo escolar
() Reforzar en los alumnos el proceso de toma de conciencia y valorizacion de los estudios y del
aprendizaje en la vida escolar
( ).- Promover la valorizacion e integracion de las asignaturas como un aporte del desarrollo personal
de los estudiantes.
( ).- Integrar y estimular a los estudiantes en el descubrimiento y desarrollo del proceso formativo de
sus pupilos
( ).- Estimular a los estudiantes en el descubrimiento y desarrollo de sus capacidades e intereses,
aportando con esto a un mejor conocimiento de si mismo.
( ).- Facilitar el descubrimiento de la vocacion, para la elaboraciéon de un proyecto de vida.
( ).- Integrar vivencialmente a los estudiantes en la comunidad a la que pertenecen, con el fin de lograr
una ubicacion personal de ellos en esta.
( ).-Promover el conocimiento y acercamiento de los alumnos, a la experiencia del mundo del trabajo.
( ).-Aplicar un sistema de evaluacion que propicie el desarrollo de una actitud critico-reflexiva del

estudiante, en relacion a sus logros y dificultades personales y sociales.

34.- Alguna sugerencia u opinién personal que estime plantear desde su rol de profesor de asignatura o

profesor jefe:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4:_ PAUTA DE OBSERVACION DE CLASES

Establecimiento: Fecha:

Nombre del Docente: Curso:

Nombre Asesor/a

Minutos acompafiamiento

Objetivo acompafiamiento de aula:

Recoger informacion respecto de las practicas docentes que se desarrollan en el establecimiento, a
través de la elaboracion de un panorama de la gestion docente en el aula con énfasis en los
aprendizajes clave, para realizar un andlisis e incorporar adecuaciones que contribuyan a mejorar los
aprendizajes de los y las estudiantes.

Modalidad del acompafiamiento: Categorias
45/ 90 minutos en cada sala. Presencia del descriptor con
Devolucion individual a cada docente intencionalidad pedagdgica.

Presencia del descriptor, sin
intencionalidad pedagdgica clara.
Presencia del descriptor, sin lograr
el objetivo.

No observado.

La intencionalidad pedagodgica se entiende como la orientacion y direccionalidad del docente de ensefiar

en relacién a un objetivo de aprendizaje definido.

102



1.- DESARROLLO APRENDIZAJES CLAVES

Aprendizajes claves: Lenguaje

L/ML/NL/NO

Observaciones

Interés por la lectura

Fluidez

Incremento del Vocabulario

Extraccion de informacion explicita

Extraccién de informacién implicita

Inferencias

Argumentacion

Interpretacion de lo leido

2.- PLANIFICACION

Descriptor

L/ML/NL/NO

Observaciones

1.- Dispone de la planificacion de la clase en

formato.

2.- Diferencia la estructura de la clase

3.- Visibiliza aprendizajes claves

4.- Visibiliza indicadores de evaluacion de

aprendizajes claves

3.- DESARROLLO DE LA CLASE

OBJETIVO DE LA CLASE (escribir):

Descriptor

L/ML/NL/NO

Observaciones

5.- Escribe el objetivo en la pizarra.
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6.- Explica y/o problematiza el objetivo con los

/las estudiantes.

7.- Explicita y explica a los/las estudiantes el

indicador del aprendizaje que se desea lograr.

ACTIVIDADES (describir):

Descriptor

L/ML/NL/NO

Observaciones

8.- Activa conocimientos previos en relaciéon

con el objetivo de la clase.

9.- Relaciona la actividad con lo realizado en
la clase anterior.

10.- Explica la actividad a los/las estudiantes.

11.-Utiliza material concreto para promover el

logro del objetivo.

12.- La actividad favorece el logro del

indicador de aprendizaje.

13.-El nivel de dificultad de la actividad es
adecuado y desafiante para los/las
estudiantes, considerando las caracteristicas y

necesidades del grupo curso.

METODOLOGIA (describir):

Descriptor

L/ML/NL/NO

Observaciones

14.- La organizacion de la clase promueve la

participacion de todos los/las estudiantes.

15.- La organizacién de la clase promueve la

interaccién entre los/las estudiantes.

16.- La organizacion de la clase promueve la
autonomia de los/las estudiantes con

centralidad en la tarea.

104




17.- El ritmo de la clase permite un adecuado

uso del tiempo.

EVALUACION (describir estrategias):

Descriptor

L/ML/NL/NO

Observaciones

18.- Realiza preguntas evaluativas en relacion
con los indicadores de aprendizaje, durante el

desarrollo de la clase.

19.-Retroalimenta el desempefio de los
estudiantes en relacién con los indicadores de
aprendizaje, durante el desarrollo de la clase.

20.- Realiza un cierre metacognitivo con

los/las estudiantes.

21.- Al realizar el cierre, recuerda a los/las y
estudiantes el objetivo e indicador que se

trabajo en la clase.

MATERIALES (describir)

22.-Los materiales son adecuados al tipo de

actividades que se realizan

23.-Los materiales son elaborados

especialmente para la clase

24.- Los materiales son adecuados a la edad

de los estudiantes

25.- Los materiales se relacionan con el

interés de los estudiantes
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4.- AMBIENTE PARA EL APRENDIZAJE

Descriptor

L/ML/NL/NO

Observaciones

26.- Las actividades realizadas posibilitan un

ambiente de trabajo para los estudiantes

27.- Las actividades posibilitan la
concentracién por parte de los y las

estudiantes

28.- Al inicio de la clase el docente establece

normas de trabajo para los y las estudiantes

29.- El docente expresa lo que se espera de

los estudiantes en la clase

5.- ESTRUCTURA DE CLASE

Descriptor

L/ML/NL/NO

Observaciones

30.-Desarrolla estructura de la clase

31.-Sostiene la estructura de la clase

32.-Marca el inicio de la clase

33.-Diferencia el Inicio del Desarrollo

34.-El Desarrollo se concentra en la o las

actividades definidas

35.-Realiza un cierre metacognitivo escrito con
los y las estudiantes ¢,qué aprendi hoy?

¢ Coémo lo aprendi?
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6.- RETROALIMENTACION

Descriptor

L/ML/NL/NO

Observaciones

36.-Integra en la clase las sugerencias

técnicas de las retroalimentaciones anteriores
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ANEXO 5.- ENTREVISTA Y RETROALIMENTACION DOCENTE

La informacién obtenida en la visita al aula se focaliz6 principalmente en docentes con
experiencias y principiantes a efecto de establecer comparaciones relevantes de unos y otros y
poder reforzar y optimizar las practicas docentes principiantes en aquellos que mostraron mayores
debilidades de su desempefio al interior del aula.

Lista y nimero total de docentes con retroalimentacién

Profesores Andlisis vy Retroalimentacién de la clase

Descripcién: desde el punto de vista de la sala de clases, se observa la sala
sucia, sillas dispersas, pizarra ocupada con informacion de la clase anterior, ruido
permanente de los alumnos, profesora que pide “silencio”, pero no logra
concentrar la atencién de los alumnos, que juegan, se tiran elementos. La
profesora pasa lista de curso y la bulla continlla, a pesar de que pide una y otra
1.- vez que guarden silencio. A continuacion plantea el objetivo de la clase, no
dispone del plan de clase, pierde demasiado tiempo para dar inicio.

No se logra percibir ninguna metodologia, sélo la profesora se centra en el
discurso con nula participacién de los alumnos. No se aprecia ritmo ni uso
efectivo del tiempo para lograr el objetivo. Desde el punto de vista de la
evaluacion no se observa evaluacidon de proceso, ni consultas de parte de la
profesora o alumnos, por lo que la metacognicion no se aprecio.

Asimismo el apoyo de recursos para el aprendizaje no existi, tanto por parte de
la profesora como los materiales de los alumnos, ya que tampoco registran o
toman nota de lo expuesto por la profesora. No se utiliza texto Mineduc, el recurso
solo fue la pizarra.

Retroalimentacién: se sugiere un rol de liderazgo en la sala de clases, que le

permita tener un mayor control en el ambiente de la misma, utilizar plan de clases
y registro de avance programatico de acuerdo a las planificaciones de la
Fundacién, apelar también a un mayor manejo de recursos que generen mayor
motivacion para el aprendizaje.

Finalmente, estudiar, internalizar y aplicar el Marco para la Buena Ensefianza
(MBE).

Como profesora jefe se le sugiere internalizar con mayor compromiso su rol.
Destaca la falta de dominio del ambiente de clases que permita promover el
aprendizaje de los alumnos. Ademas, se sugieren estrategias para aumentar el
nivel de participacién y autonomia en el trabajo. Se plantea la necesidad de la

preparacion de la ensefianza para el proceso de mejoramiento. La evaluacion
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clase a clase nos permite avanzar hacia el mejoramiento de los aprendizajes, por
lo que es importante incorporar los indicadores a la planificacién y a la clase.
Diferenciar los momentos de la clase, en funciéon de los contenidos que se

trabajaran, y claridad de lo que debe lograrse en cada uno de ellos.

Descripcién: no dispone de plan de clases, el profesor con dominio de contenido,
pero plantea el objetivo de la clase, expresando la utilidad practica del mismo.
Todo ello al inicio de la clase. Utiliza como recurso sélo la pizarra, con letra clara y
buen tamafo, no verifica que los alumnos registren en sus cuadernos el tema que
estd tratando, menos verifica si lo estan internalizando, es decir, no pregunta
durante el proceso. Es un profesor que intenta desarrollar los momentos de la
clase (inicio, desarrollo, cierre), pero que en razoén al lento proceso de la clase el
cierre no se logra.

El profesor lo hace todo, no se observa participaciéon de las alumnas (curso de
secretariado). Voz pareja sin inflexiones, con la muletilla verbal “chiquillas”, muy
reiterativa al referirse a las alumnas.

Buena disciplina de clase y utilizacion de los textos Mineduc, pero la clase frontal,
sin distribucién de los bancos mas amable.

No realiza sintesis o cierre, establece una tarea para la proxima clase.

Retroalimentacién: se le enfatiza la importancia de interiorizarse y aplicar el MBE,

generando nuevas metodologias para la enseflanza y para el aprendizaje,
permitiendo a las estudiantes una participacién activa en las diferentes
actividades de la clase.

Se compromete a utilizar plan de clases.

Se le recuerda el correcto manejo del libro de clases y su rol fundamental como
profesor jefe.

Se le sugiere evitar muletillas en su discurso de clase, que producen distraccién

de lo central en su ensefanza.

Descripcién: profesor frontal, pide que saquen el médulo y lo abran en la pagina
namero 11. Médulos sobre los bancos, profesor limpia pizarra.

Inicialmente el profesor no plantea el objetivo de la clase, no utiliza plan de
clases, si realiza resumen de la clase anterior. Después de transcurrido unos
minutos establece el objetivo en la pizarra, no exige que lo escriban en sus
cuadernos, le habla a la pizarra con muletilla “cierto” en reiteradas veces
expresada.

La pizarra como recurso de ensefianza no es bien usada, ya que como profesor

de Matemética los nimeros que registra en ella son muy pequefios, ademas de
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gue todo lo hace el profesor, no se aprecia la participacion de los alumnos.

Es un profesor muy parejo con su voz monétona, los alumnos en su gran mayoria
demuestran aburrimiento en su clase, al parecer solo escuchan y observan, no
escriben nada.

El profesor resuelve ejercicios solo, pudiendo haberse apoyado en las respuestas
de sus alumnos. En resumen, metodologia tradicional, frontal, académica, con
baja participacion de los alumnos, centrada en el discurso del docente. Bajo ritmo
de la clase, con uso ineficiente del tiempo, en lo referido a evaluacion, tanto la
inicial como de proceso no se observo, no se plantearon preguntas en relacion a
lo tratado, no se logra apreciar retroalimentacion del desempefio de los alumnos
con los indicadores de aprendizaje durante la clase, tampoco se observa al cierre
metacogniciéon con los estudiantes, en lo referido con el manejo de recursos para
el aprendizaje solo se utilizé la pizarra y el médulo, ademas no se reviso el
trabajo en ellos.

Finalmente, la estructura de la clase en sus momentos, inicio, desarrollo y cierre
no fueron realizados.

Retroalimentacién: se dialogd con profesor los siguientes temas: el trabajo de su

clase, reflexion sobre la misma, se sugiere trabajar los textos Mineduc, utilizar
plan de clases y considerar esencialmente el desarrollo de los descriptores que
establece el MBE, principalmente en lo metodoldgico. Se le solicita integrar
participacion de los alumnos, motivacién y manejo de recursos. Ademas del
importante rol que debe cumplir como profesor jefe.

Destacar en la clase los habitos que se pueden desarrollar en los estudiantes con
una buena sistematizacion, lo que se vincula a un buen ambiente para el
aprendizaje.

Debe orientar el énfasis al trabajo de aplicacidn del conocimiento contextualizado
acorde a las realidades de los estudiantes. Con indicadores para la evaluacion
incorporandolos al disefio de la ensefianza como a la clase, para el conocimiento
de los estudiantes. La estructura de la clase debe contemplar los elementos
propios de cada momento: inicio debe incluir objetivo, motivacion y activacion de
los conocimientos previos, los que no se observaron en ningdn momento. El
desarrollo de instrucciones, exposicién de contenidos y actividades de los
estudiantes deberan estar claramente establecidos y el cierre con reforzamiento y

metacognicion.

Descripcién: no utiliza plan de clases, posee manejo de la disciplina y
organizacion de clases, se observan alumnos con actividades de acuerdo con lo

dispuesto en el objetivo planteado por la profesora.

110




Alumnos sentados tradicionalmente en una clase frontal, solo apoyada con el
recurso de la pizarra. Realiza evaluaciones en forma directiva, para ver el proceso
de internalizacion por parte de los alumnos.

En general se observa un buen ambiente de clase y de aprendizaje.

Retroalimentacién: reline algunas competencias actitudinales y buen manejo de
competencias disciplinares. Se compromete a utilizar plan de clases y aplicar
recursos de acuerdo al contexto y realidad de sus alumnos con clases teéricas-
practicas, que permitan demostrar la internalizacion del aprendizaje en forma mas

instrumental y que estos sean mas significativos.

Descripcién: destaca la clase planificada, donde se explicita lo que pretende
realizar. La estructura de la clase es clara sin embargo, es necesario exponer el
objetivo en el inicio y la metacognicion en el cierre, dos elementos que se
vinculan, ya que la metacognicion utiliza el objetivo. Se presentan estrategias
para mejorar los niveles de autonomia, lo cual facilita el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La profesora utiliza estrategias variadas y pertinentes para el desarrollo de los
aprendizajes claves, por lo cual es necesario un aumento del nivel de dificultad de
los contenidos que ya maneja y estrategias que permitan trabajar el tema de la
argumentacion. Dispone de plan de clases, alumnos con variedad de actividades
y motivados por el desarrollo de las clases. Utiliza variedad de recursos de
aprendizaje y mantiene un muy bien ambiente de clases

Retroalimentacién: se sefiala a la profesora que representa un muy buen

referente para los profesores principiantes, que cumple su rol fuertemente
comprometida con el aprendizaje de sus alumnos. Se compromete como
profesora tutora para los educadores principiantes que se inician en la profesién.
Se recomienda incorporar los indicadores, tanto a la planificacion para el caso de

los aprendizajes clave, asi como explicitarlos en su clase.

Descripcién: es una clase planificada, que intenciona lo que pretende realizar. La
estructura de la clase es clara y bien preparada. Es necesario incorporar los
indicadores, tanto a la planificacién para el caso de los aprendizajes clave, como
sefialarlos en la clase. Debe implementar estrategias para aumentar el nivel de
autonomia de los estudiantes.

Con respecto a los aprendizajes claves, se sugiere avanzar en niveles de
dificultad para aquellas habilidades que el profesor maneja bien en un nivel inicial,
gue son fluidez e incremento del vocabulario. Es necesaria la incorporacion de
otras habilidades que no ha trabajado como inferencias y argumentacion, ya que

los alumnos no entienden todo cuanto explica. Profesor que utiliza plan de clases,
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realiza su actividad docente con motivacion hacia los alumnos, en un ambiente de
buena disposicion para aprender. Aplica evaluacién de proceso y participativa
entre los alumnos.

Retroalimentacién: se le sugiere que sus clases sean mas participativas, a través

de lo cual es estudiante desarrolle el manejo del inglés escrito, oral y auditivo, con
material de apoyo de textos, videos y revistas considerando la transversalidad de
los temas en este idioma. Mayor uso del diccionario para incrementar el
vocabulario de los alumnos y establecer un decélogo del idioma e identidad

dentro de su sala tematica.

Descripcién: al inicio de la clase se observa sala desordenada, mesas dispersas,
los alumnos sentados frontales, pizarra con informacion de clase anterior, mochila
sobre mesas, botellas sobre mesas, algunos comiendo durante la clase, alumnos
con fonos puesto. El profesor no dispone de plan de clases, ademas no sefala
objetivo; en lo metodolégico no existe participacion de los estudiantes, solo que
plantea el profesor. El discurso es solo verbal, solo de ideas que no se registran ni
en la pizarra u otro documento (guia), ademas los estudiantes no toman nota de
lo que explica el profesor. No se aprecia retroalimentacion y menos
metacognicién al final de la clase. No se observan consultas ni dudas por parte de
los alumnos. No genera motivacién, sentido practico y valérico de la clase. En
relaciéon al ambiente de clase no es de lo mejor, ya que un porcentaje no menor
de estudiantes refleja poco interés por lo tratado por el profesor y se distraen
constantemente.

Retroalimentacién: en relacion al didlogo realizado con el profesor se le sugiere

mejorar el manejo de ambiente de clases, importancia, internalizacién y aplicacion
del MBE en lo metodoldgico, manejo de recursos Yy utilizacion de plan de clases.
Se le otorgan modelos de planes de clases, procedimiento del llenado del libro de
clases, protocolo pedagégico, reglamento de evaluacion y la importancia del rol
del profesor jefe, ya que parece no recordarlo durante la conversacion. Ademas
es fundamental que de acuerdo a la disciplina que trabaja refleje en su trabajo y
actitud personal valores éticos, morales y sociales de acuerdo a la disciplina que

imparte.

Descripcién: clase frontal y tradicional, con énfasis en el contenido y como foco
central en el desarrollo de los contenidos. Carece de estrategias motivadoras
como para generar entusiasmo e interés por la lectura. No utiliza plan de clase
como herramienta basica de apoyo para su ensefianza, no presenta los objetivos
ni proposito de la clase que se pretende desarrollar. Se observa un ambiente de

clase con bulla y falta de concentracion. Ausencia de flexibilidad en la aplicacion
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de evaluacion de proceso como de producto. En razén a su verticalidad no
permite participacion activa y preguntas en los estudiantes. Se muestra con estilo
de autoridad que intimida el deseo de participar por parte de los alumnos.
Ademas no demuestra la finalidad de los aprendizajes en la practica para los
alumnos.

Retroalimentacién: Se compromete a utilizar plan de clases y mayor variedad de

recursos, asi también generar motivacion por la lectura de los alumnos. Debera
controlar su caracter y su comunicacién con sus estudiantes aceptando las
diferencias individuales y ritmos de aprendizajes de los alumnos. Asi mismo se le
sugiere aplicar una mayor diversidad de metodologias en su ensefianza. Se le
solicita comunicar los resultados de avances a los alumnos en el tiempo
estimado, ya que falta rigurosidad en ello. Se sugiere realizar el desarrollo de

comprension lectora acorde a la realidad de cada alumno.

Descripcién: no dispone de plan de clases. Desarrolla su actividad frontal, tipo
conferencia, no se focaliza en los alumnos que poseen dificultades. Utiliza solo la
pizarra como recurso y carece de generar un ambiente de clase propicio para el
aprendizaje. Usa guias y recursos con carencia de analogia y relacion con la
realidad, sino que son abstracciones, por lo cual no desarrolla el pensamiento
matematico con situaciones relacionadas al contexto de los estudiantes. No se
preocupa de su curso como profesor jefe y desconoce tanto aspectos personales
como académicos de los alumnos, ni siquiera reconoce a todos los alumnos de su
jefatura, ausencia de seguimiento de sus alumnos en su desempefio y problemas
personales.

Retroalimentacién: se centra en la preparacion de la ensefianza puesto que

permite optimizar el uso del tiempo, y la intencionalidad de los aprendizajes,
ademdas de prever situaciones emergentes Plantear un sistema de evaluacion
que permita medir los aprendizajes esperados para la clase, es parte de la
planificacién, por lo que sugiere incorporar indicadores a la clase igualmente. Se
le sugiere la incorporacién clara de los momentos de la clase facilita el
aprendizaje ya que apuntan a una clase fluida intencionada, donde la meta es
conocida por todos.

Se sugiere incluir en el disefio los aprendizajes claves para intencionar los que
puede trabajar en la clase y paulatinamente aumentar los niveles de complejidad
de estos.

Profesor que se compromete a mejorar sus caracter y trato con sus alumnos,
respetando sus singularidades y conductas de entrada tanto en lo académico

como actitudinal. Aplicar plan de clases acorde a formatos acordados y
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socializados. Su ensefianza la focalizaré hacia contextos mas concretos y acorde
a la realidad de sus alumnos en el &mbito de la matematica y demostrando la

utilidad practica de ésta a sus alumnos.

10.-

Descripcién: profesora con muy buen dominio de contenido disciplinar,
motivadora, comprometida con el aprendizaje de sus alumnos, pero con algunas
deficiencias observadas en lo referido al aspecto metodoldgico, no usa el texto
Mineduc como apoyo al trabajo, no se observé ninguna técnica de evaluacion
durante los momentos de su clase. Un aspecto positivo fue la exigencia de la
profesora hacia sus alumnos de la escritura y correccion aleatoria en su clase. La
estructura de la clase se not6 en sus momentos, lo que permitié cumplirla a pesar
de que no disponia de plan de clase escrito.

Retroalimentacién: de acuerdo a lo conversado con la profesora se acordaron los

siguientes temas a reforzar en sus practicas docentes: fortalecer el manejo de Tic
orientado a optimizar los aprendizajes claves, asimismo interiorizarse y practicar
lo establecido en MBE, utilizar mejor los textos Mineduc, practicar variedades
metodoldgicas, que generen mayor motivacion por aprender Lenguaje. En lo
referido a evaluacion utilizard diversas técnicas, con énfasis en la expresion

escrita y oral, asi como también la lectura.

11.-

Descripcién: no posee plan de clase, se apoya solo en las planificaciones
otorgadas por la Fundacion, donde estan los propoésitos de caracter general y no
clase a clase. Profesora impulsiva, estricta al interior de la sala que mantiene su
estilo, donde no permite participar a los alumnos, solo ella resuelve ejercicios.
Enfatiza mas bien el orden y disciplina y desestima preocuparse de los que no
realizan sus trabajos, descalifica a los alumnos como “flojos”. Metodologia
tradicional y con acciones que no entusiasman a los estudiantes, estructura
frontal de clase. No contextualiza la disciplina, por lo cual los alumnos no
entienden la matematica. No se advierten los momentos de la clase como son
inicio, desarrollo y cierre.

Retroalimentacién: es necesario poner énfasis en la estructura de la clase

particularmente en inicio y cierre, ya que solo se observa el desarrollo. Es
necesario definir el sistema de evaluacién para lo cual se deben incorporar
indicadores de evaluacién a la clase y, por ende al disefio de la enseflanza. Se
comprometié a realizar el plan de clases.

Profesora con vasta experiencia en el establecimiento, pero con serias
dificultades de actualizacion en el ambito de su disciplina, se compromete a
realizar una mayor variedad metodoldgicas en sus clases y generar mayor deseos

de aprender matematica en los alumnos.

114




ANEXO 6.- OBSERVACION DE LA GESTION EFECTIVA DE AULA

Tabla de registro la ausencia o presencia de la dimension.
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