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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consisti6 en Determinar etapas y
apoyos en el proceso educativo en que el Programa de Integracion Escolar

debe patrticipar, guiar y orientar su labor, segin modelo fundacional.

Esta idea se plante6 como una forma de generar la articulacion de todos los
profesionales de un establecimiento para favorecer el trabajo colaborativo,
especialmente de la educadora diferencial que debe brindar sus apoyos
preferentemente en aula regular, dando respuesta a lo que tanto fundacional

como ministerialmente se solicita.

Para esto se confeccionaron cuestionarios, los cuales se analizaron junto a
diferentes documentos, logrando responder a cada objetivo planteado y
donde se evidencid que los profesionales que participaron de esta
investigacion compartes ideas claves, planteando que si se puede articular
el trabajo del PIE tomando en cuenta tanto lineamientos ministeriales como
fundacionales, concluyendo que esto se debe llevar a cabo a través de un
trabajo colaborativo eficiente y que sea parte del trabajo comun de todos los

miembros de la comunidad educativa del colegio.

Palabras Claves: Programa de Integracion Escolar; Trabajo Colaborativo;
Palancas del Liderazgo; Ensefianza Basada en Datos: Observacion en aula

y Retroalimentacion.



INTRODUCCION

A lo largo de la historia en la implementacion del Programa de Integracién
Escolar (PIE)! se ha ido modificando la forma de apoyar y llevar a cabo el
proceso educativo, fomentando que el trabajo en aula sea un trabajo
colaborativo y de co- docencia. Undurraga, Astudillo y Miranda (2002)
mencionan que los docentes no pueden ser solo transmisores del
curriculum, resultando fundamental desarrollar una cultura que permita
avanzar para una organizacion de profesionales, donde implique tareas

colectivas que enriquezcan el trabajo.

Los DECRETOS N°170 y N°83 por su parte, solicitan que se produzca
trabajo colaborativo para el logro de aprendizaje de los estudiantes mediante
la consideracion de los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje; brindar
adecuaciones curriculares cuando sean necesarias; detectar oportunamente
las Necesidades Educativas Especiales (NEE)?; poder contar con los
profesionales idoneos, recursos Yy espacio fisico apropiado; horas
destinadas para el trabajo colaborativo especificamente entre docente y
educadora diferencial, teniendo presente ademas aquellos profesionales que
integran el equipo de aula. Por lo que se hace necesario velar para que esto

ocurra.

! Esuna estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propésito es entregar apoyos adicionales, en el contexto del

aula comudn, a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales, sean éstas de caracter
permanente o transitorio, favoreciendo la presencia y participacién en la sala de clases, el logro de los objetivos de
aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, contribuyendo con ello al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacién en el establecimiento educacional. (MINEDUC, 2013, P.7)

Zla concepcion de Necesidades Educativas Especiales (NEE), involucra una forma particular de entender y

abordar las dificultades o barreras que experimentan los estudiantes para aprender y participar del curriculo
escolar. (MINEDUC, 2013, P.20)



En la Fundacién Belén Educa, se ha brindado espacios de encuentro
profesional que han ido formado un camino para el desarrollo de un trabajo
colaborativo, sin embargo, se instala un modelo que trae cambios en relacion
a la nueva forma de ver y hacer clases. Esto sin duda no deja ajeno al PIE,
debiendo rearmar roles al interior del equipo ajustandose a los lineamientos
gue dicho modelo conlleva, sin dejar de lado la normativa ministerial que
actualmente rige en Chile. Es por esto que se plantea el objetivo “Determinar
etapas y apoyos en el proceso educativo en que el Programa de Integracion
Escolar debe participar, guiar y orientar su labor, segun modelo fundacional”

Detallandose a lo largo de esta investigaciéon en 6 capitulos.

Para poder llevar a cabo esta investigacion, es que se aplicd una
metodologia de tipo cualitativa, donde se aplicaron diversos documentos y
cuestionarios con un tipo de analisis interpretativo, buscando conclusiones
fiables y validas que aportaran en la busqueda de respuestas para cada
objetivo propuesto. Aqui se podra evidenciar las necesidades que existen
dentro del establecimiento segun sus propios actores y cOmo éstas pueden
ser resueltas a través de la gestion que pueda realizar el equipo directivo en
conjunto con los profesionales para poder llevar a cabo el tan anhelado

trabajo colaborativo.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Presentacion del problema, descripcion y justificacién

Actualmente en la Fundacién Belén Educa se esta implementando un
modelo de gestion pedagogica y curricular basado en las “Palancas del
Liderazgo” de Paul Bambrick-Santoyo. Esto surge de la necesidad de aunar
criterios en el camino hacia el liderazgo escolar, provocando que el
estudiante esté al centro del proceso, cambiando la vision y el protagonismo
del docente que anteriormente se tenia en los colegios de la fundacion.

El modelo de trabajo adoptado consta de 7 palancas fundamentales
divididas en Palancas de la enseflanza y Palancas culturales. Estas
poseen un orden y objetivo de aplicacion que no es azaroso, donde se
siguen procesos rigurosos y sistematicos que dependen de todo un equipo
humano que logre ejecutarlas de manera responsable. Es por esto que en la
Fundacion Belén Educa se trabajaria sisteméaticamente, primero, en las
palancas N°1 Ensefianza Basada en Datos y N° 2 Observaciéon y Feedback
las que se llevarian a cabo paso a paso en cada uno de los colegios de su
red de establecimientos. Cabe sefialar que el trabajo de investigacion que a
continuacion se presenta, se desarrollo en uno ubicado en la comuna de
Puente Alto de la Regidon Metropolitana.

Con el modelo que se esta implementando, se hace necesario definir el
apoyo que el equipo del PIE brindara segun lo que dichas palancas
proponen, adecuandose a los conceptos, espacios, metodologia, instancias
y procesos en los que se debe estar presente y ser parte activa para el logro
de aprendizajes significativos de los estudiantes, teniendo en cuenta que la
mejora escolar se produce a partir del mejoramiento de las practicas
docentes, donde el liderazgo se desarrolla al interior de los establecimientos
aportando a “mejorar las practicas pedagogicas y los aprendizajes escolares,
y en construir las condiciones organizacionales dentro de las escuelas que

permitan desarrollar una buena practica docente”(Elmore, 2010,p12).
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Para poder llevar a cabo la idea fundamental del modelo fundacional es que
se hace necesario trabajar bajo una vision compartida como colegio, con los
mismos objetivos y mediante pardmetros establecidos que guien el apoyo
del equipo PIE y que fortalezcan el trabajo colaborativo.

Segun esto es que se necesita ver el Programa de Integracién Escolar y su
funcionamiento, siendo necesario mencionar que desde el afio 2011 rige el
DECRETO N°170/2009 que regula los Programas de Integracion Escolar en
nuestro pais y junto con esto la nueva mirada de los apoyos realizados a los
estudiantes integrados, resaltando que “uno de los propdsitos de las politicas
educacionales que impulsa el Ministerio de Educacion es el mejoramiento de
la calidad de la educacién, posibilitando con ello mejores oportunidades de
enseflanza a las (los) alumnas (os) de educacion especial” (MINEDUC,
Decreto 170/2009, p.1)

Segun este decreto y sus orientaciones, el apoyo debe ser brindado en su
mayoria cuando los estudiantes estan en aula comun, es aqui donde se
debe planificar, intervenir y evaluar de manera colaborativa e integrada. Para
el logro de esto es necesario un trabajo colaborativo real y de calidad,
optimizando tiempos y generando instancias de encuentro profesional.

Este decreto, ademas trae consigo una carga administrativa importante en el
llenado de informes especificos por estudiantes y que son sujetos a
supervision ministerial.

Junto con lo anterior, es necesario mencionar ademas que se esta
implementando el DECRETO N°83/2015 que aprueba criterios vy
orientaciones de adecuacién curricular para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Basica. Es por
esto que a raiz de dicho decreto se cree que el docente debe aplicar
estrategias diversificadas que den respuesta a las diferentes necesidades
presentes en la sala de clases, siendo necesarias adecuaciones curriculares
en los casos que el equipo de aula lo estime conveniente y las necesidades
educativas especiales asi lo ameriten. Por lo que el trabajo en equipo y el

rol de cada uno de los participantes en el proceso educativo es de suma
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importancia no solo de los estudiantes integrados, sino del curso en general,
aportando no solo en las necesidades individuales, sino al fortalecimiento del
pensamiento critico, de la reflexion y de la metacognicibn de nuestros
estudiantes.

Segun todo lo expuesto que es que surgen interrogantes, especificamente
como el Programa de Integracion Escolar logra insertarse en los
lineamientos estipulados de manera centralizada sin perder el foco de
trabajo, disminuyendo brechas, aportando significativamente en el
aprendizaje de los estudiantes y cumpliendo con normativas vigentes a nivel
nacional, basandose en una labor mas pedagogica que administrativa. Es

aqui donde se plantea la siguiente pregunta:

¢,De qué manera el PIE puede articularse con los lineamientos del nuevo
modelo de gestion pedagogica y curricular implementados en el colegio en
estudio?, esto con el proposito de lograr mejora en el trabajo colaborativo

acorde a los requerimientos y necesidades de toda la comunidad educativa.

12



Para dar respuesta a la pregunta realizada es que se han estipulado los

siguientes objetivos:

1.2 Objetivo General

“‘Determinar etapas y apoyos en el proceso educativo en que el Programa de
Integracion Escolar debe participar, guiar y orientar su labor, segin modelo

fundacional”

1.3 Objetivos Especificos

1. Conocer la opinion y necesidades de distintos profesionales del
establecimiento, tanto del modelo implementado como del funcionamiento del
PIE.

2.- Determinar trabajo colaborativo necesario para el funcionamiento del PIE

teniendo como base el modelo implementado en la Fundacion Belén Educa.

3.- Generar propuesta de articulacion entre modelo de gestion pedagdgica de
la Fundacién Belén Educa con el funcionamiento del PIE segun necesidades

detectadas.

13



CAPITULO Il MARCO SITUACIONAL

Con el propdsito de que el sentido y finalidad de esta investigacion sean
comprendidos y valorados, es que se hace necesario contextualizar diversos
aspectos esenciales. Se considerd primero exponer lineamientos generales
a nivel fundacional con el fin de situar al lector desde lo mas amplio del tema
a investigar. Posteriormente se cree necesario acotar informacion y describir
a grandes rasgos caracteristicas generales del colegio en estudio, con el fin
de ir puntualizando y situando nuestro marco de investigacion que a

continuacion se detallan:

2.1Fundacion Belén Educay su Proyecto Educativo Institucional (PEI):

La Fundacion Belén Educa es una organizacion sin fines de lucro que

entrega educacion de calidad en sectores vulnerables.

En sus 17 afnos ha levantado 12 colegios en 8 comunas de Santiago (Puente
Alto, Maipu, La Pintana, Quilicura, Pudahuel, San Joaquin (La Legua-
Emergencia), Santiago Centro, Cerro Navia y en La Union, en la Region de

Los Rios.

La Fundacién Belén Educa posee un PEI que se estipula de manera
centralizada y que rige para todos los colegios. En él se puede destacar el
fuerte sentido de poseer una educacion de calidad para todos, educando en
sectores vulnerables con un fuerte componente catolico, desprendiéndose la

siguiente mision y vision:

Mision

La mision de la Fundacion Belén Educa es ofrecer a nifios, nifias y jovenes,
de sectores de escasos recursos, una educacion de calidad; desarrollando
un proyecto catolico e incentivando el compromiso de las familias con la

formacion de sus hijos e hijas.
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Vision

La Fundacién Belén Educa anhela un pais mas justo y solidario, donde todos
tengan la posibilidad de forjar sus talentos, en especial aquellos nifios, nifias
y jovenes a quienes la vida les ha ofrecido menos oportunidades. Tiene la
profunda conviccién de que todo ser humano, por ser hijo de Dios, tiene el

derecho a desarrollarse en plenitud.

2.2Antecedentes del Colegio en estudio:

Establecimiento emplazado en la comuna de Puente Alto que posee una
matricula de 1668 estudiantes de Pre kinder a IV Medio, contando con
especialidad de Telecomunicaciones y Cientifico Humanista desde I1I° Medio.
Cuenta con 504 estudiantes SEP que corresponde al 28,9 % y 592 estudiantes

Preferentes que corresponden al 35%.

El establecimiento cuenta con 162 personas trabajando entre docentes,

administrativos, asistentes de la educacion, auxiliares y directivos.

En cuanto a la asistencia general de los estudiantes, esta se puede desglosar de

la siguiente forma:
TABLA N°1: Asistencia Colegio en estudio.

Asistencia 2017

Ciclo %
Primer Ciclo 93,8
Segundo Ciclo 97,4
Tercer ciclo 96,0
Total 95,7
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2.3 Antecedentes del PIE:

Los estudiantes que pertenecen al PIE para el afio 2017 son 221 siendo el 13,2%
del total matriculado, teniendo en su mayoria alumnos con Necesidades
Educativas Especiales Transitorias (NEET) con un 91,2% del total PIE y
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente
(NEEP) con un 8,7% del total PIE.

El apoyo se realiza especificamente en las asignaturas de lenguaje y
matematica, puesto que es ahi donde las educadoras diferenciales destinan
la mayor parte de sus horas para el trabajo con los estudiantes.

Del personal que labora en el establecimiento, 22 son profesionales del Programa
de Integracion Escolar lo que corresponde al 13,5% del total detallado a

continuacion:
TABLA N°2: Profesionales PIE.

Profesionales del equipo PIE 2017

Cargo N° de profesionales

Educadora Diferencia 15
Psicopedagoga 1
Fonoaudidloga 1
Terapeuta Ocupacional 1
Psicdloga 2
Asistente de sala 1
Coordinadora 1

Total equipo 22

Existe un gran numero de profesionales al servicio de los estudiantes del PIE, por
lo que el impacto que podria producir la articulacion del trabajo del equipo en el

establecimiento es de gran envergadura.
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2.4 Antecedentes Académicos:
Es importante mencionar antecedentes académicos relevantes que nos den
a grandes rasgos una percepcion del establecimiento. Esto apunta

principalmente a:

2.4.1 Implementacion del modelo fundacional:

Como se sefal6 anteriormente, el modelo de gestion que esta rigiendo en el
Colegio esta vigente desde el afio 2015, haciendo un acercamiento en la
utilizacion de conceptos especificos, conociendo parte del marco tedrico,
implementando practicas pedagdgicas que las Palancas del Liderazgo exige
y abriendo espacios para la realizacién de capacitaciones internas.

El desafio es dar a conocer la informacién, modalidad de trabajo y lograr
motivar al cuerpo docente, que si bien ya ha participado activamente bajo
este modelo, es importante asegurase con la formacion de una vision
compartida en la comunidad, generando espacios comunes para el dialogo
pedagodgico, contando con trabajo colaborativo eficiente y poder asi
coordinar a todos los actores del proceso educativo.

Lo anterior tiene relacion y se respalda en el proceso de comunicacion e
implementacion del modelo que la fundacion ha llevado a cabo, este ha sido
de manera centralizada, acotando primero a una muestra de profesionales,
priorizando algunas asignaturas como por ejemplo lenguaje y matematica,
destinando capacitaciones solo para cargos directivos y no en todos los
colegios. En el caso de los profesionales del PIE, estos se han ido
integrando en algunas capacitaciones realizadas a nivel central, solo en el
caso de haber cupos disponibles, puesto que la prioridad la tienen otros
docentes. Esto ha provocado que la labor no siempre se realice a cabalidad
segun el modelo implementado, priorizando lo solicitado en el DECRETO
170 y que tiene relacion a lo administrativo, puesto que estd sujeto a

fiscalizacion ministerial.
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2.4.2 Modalidad en la obtencién de datos:

Existen diferentes instancias de evaluaciones que permiten medir los
resultados académicos de cada uno de sus estudiantes, obteniendo de esta
forma antecedentes individuales, por curso, colegio y fundacion. Esto es
importante de mencionar, puesto que son los parametros que entre colegios
de la misma fundacibn se miden y comparan, se construyen planes
estratégicos, se fijan metas y se evalla el proceso, acciones determinantes
para cualquier estudiante, en especial de aquellos que pertenecen al PIE,
puesto que dichas evaluaciones se trabajan como equipo de aula de manera
colaborativa para que realmente sean resultados fiables y acordes a las NEE

qgue cada uno presenta.
Dichas instancias son las siguientes:

e PSF: Prueba Semestral Fundacional, la cual se aplica al finalizar el primer
semestre bajo un sistema riguroso que rige para cada uno de los
establecimientos de la red.

e PTF: Prueba de Término Fundacional, la cual se aplica al finalizar el afio
escolar.

e PN: Prueba de nivel, la cual se aplica en diferentes periodos y en
asignaturas especificas.

e PPL: Prueba Progresiva de Lenguaje. Se hacen 3 al afio y se comenzo a
aplicar para el analisis de datos en dicha asignatura a modo de piloto durante
el afio 2016.

e Existiendo ademas las mediciones estandarizadas a nivel nacional como lo
son SIMCE y PSU.

18



En cuanto a los resultados SIMCE, el colegio tuvo los siguientes resultados:

TABLA N°3: Resultados SIMCE 2016.

ASIGNATURA NIVEL PUNTAJE
4° Bésico 289 (+12)

Lenguaje 6° Basico 282 (+22)
[1° Medio 231 (-6)

4° Basico 299 (+16)

o 6° Basico 300 (+16)

Matematica

l1° Medio 347 (+18)

Los ndmeros que aparecen entre paréntesis son el aumento o disminucién segin el

resultado anterior.

En cuanto a los resultados PSU en el establecimiento se puede obtener lo

siguiente:

TABLA N°4: Comparativo de resultados PSU afio 2016-2017.

ASINATURA MODALIDAD ANO 2016 | ANO 2017
Lenguaje Cientifico Humanista 536 550
Técnico Profesional 488 444
Matematica Cientifico Humanista 546 592
Técnico Profesional 582 516
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2.4.3 Resultados de los estudiantes PIE 2017:

Los resultados que a continuacion se exponen son aquellos obtenidos al
finalizar el afo, haciendo un paralelo entre los resultados colegio y los
resultados de los estudiantes PIE, con la finalidad de observar la brecha
existente en cada uno de los ciclos. Esto permite tomar acciones, identificar

“focos” y proyectar plan de trabajo para el afio 2018.

TABLA N°5: Resultados académicos estudiantes PIEI Ciclo

% LOGRO COLEGIO %L OGRO PIE

Nivel Lenguaje Matematica Lenguaje Matematica

PK
Kinder

1° 94 93 89 86
Basico

2 81 78 70 66
Basico

Se puede apreciar que en la Educacion Parvularia se produce una brecha en
la asignatura de Lenguaje pero que no es considerada preocupante, puesto
gue se asemeja bastante a lo que como colegio se logro.

El nivel donde ya se comienza a ver una brecha significativa en ambas
asignaturas es en segundo basico, donde los estudiantes cambian rutinas,

modalidad de trabajo y docentes.
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TABLA N°6: Resultados académicos estudiantes PIE |l Ciclo

3° 67 71 56 57
Basico

5° 66 71 47 54
Basico

Total 66 67 52 55

En este ciclo es donde se evidencia mayores diferencias de resultados
finales entre estudiantes PIE con el resto de estudiantes segun nivel el cual
cursan.

El nivel donde la brecha es mas significativa en ambas asignaturas es
Quinto Basico, enfrentdndose a un cambio importante en contenidos,

modalidad y caracteristicas propias de la edad.

TABLA N°7: Resultados académicos estudiantes PIE 1l Ciclo.

[eEOSROISGRECION IR HEOERAEEN

it Laroe

B

I° 85 74 73 60
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En este ciclo se producen resultados homogéneos de los estudiantes del PIE
en la asignatura de mateméatica, que comparado con los resultados colegio
se observa que la mayor brecha se produce de Primero a Tercero Medio.

En el caso de la asignatura de lenguaje, podemos decir que la brecha se
produce en todos los cursos de manera similar, alcanzando un promedio de
12 puntos de diferencia total.

Dichos resultados revelan que si bien existen avances en resultados
histéricos de los estudiantes del PIE, aun existe una brecha sobre la que se
debe trabajar de forma colaborativa, sistematica, rigurosa, definida y
alineada con los lineamientos del colegio.

Todo lo anteriormente expuesto, ya sea antecedentes, datos y tablas,
brindan una panoramica general de lo que es la Fundacion Belén Educa y

especificamente cOmo se encuentra el colegio en estudio.

2.5 Antecedentes de trabajo colaborativo existente:

En la actualidad existen instancias de trabajo colaborativo entre
profesionales del establecimiento, siendo este el pilar fundamental para el
logro de objetivos propuestos con los estudiantes. Las horas estan
previamente estipuladas en la carga horaria de cada docente, lo que sin
duda facilita las opciones de encuentros entre profesionales. Estos son
regidos por el DECRETO 170 y supervisados por cada coordinacion
respectiva, logrando trabajar siguiendo la normativa vigente.

En dichos encuentros es donde se deben definir puntos de encuentro y
aunar criterios que permitan que las intervenciones del equipo PIE sean
efectivas, eficientes, significativas, guiadas, monitoreadas y valoradas por la
comunidad educativa, es por esto que se piensa que la articulaciéon con el
modelo podria traer beneficios para la sistematizacion de practicas
pedagdgicas realizadas y para la consolidaciéon del trabajo colaborativo que
permitan determinar etapas y apoyos en el proceso educativo acordes a

parametros tanto fundacionales como ministeriales.
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CAPITULO Ill MARCO TEORICO

3.1 Programa de Integracion Escolar

3.1.1 Definiciéon de PIE
MINEDUC (2014) define PIE como:

“Estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo proposito es entregar
apoyos adicionales, en el contexto del aula comuan, a los estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Especiales, sean éstas de caracter
permanente o transitorio, favoreciendo la presencia y participacion en la
sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria
educativa de todos y cada uno de los estudiantes, contribuyendo con ello
al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en el

establecimiento educacional”.(p.5 )

Se debe tener en cuenta que las politicas nacionales poco a poco han ido
orientando sus objetivos para el logro de la mejora en educacién especial,
haciendo posible el derecho a la educacion de todos sin exclusiones, esto
pretende lograr igualdad de oportunidades para todas aquellas personas con
Necesidades Educativas Especiales pretendiendo que la aceptacion de las

diferencias y la diversidad sea un valor compartido.

Segun la Politica de Educacion Especial, la educacién es un derecho,
pretendiendo realizar mejoras atendiendo a la diversidad donde la
participacion activa e informada de la familia, los docentes, los alumnos y la
comunidad haran la construccion de una sociedad mas justa, democratica y
solidaria. Esto da paso a que se especifiquen ciertos aspectos, tal es el caso
de la Ley 20.201, que modifica el DFL N°2, de 1998, sobre subvenciones a
establecimientos educacionales y otros cuerpos legales, aumentando

subvenciones, definiendo y ampliando NEE transitorias y estableciendo que
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el MINEDUC debe elaborar reglamento que norme requisitos, instrumentos o
pruebas diagndsticas para identificar a los estudiantes beneficiarios del PIE.
Desde esta perspectiva es que nace el DECRETO 170/09 que reglamentd el
nuevo marco de accién para los PIE, manteniendo el enfoque integrador
entregado en la Politica Nacional de Educacion Especial.

Dichos avances en materia politica han ido enfocados a la mejora
educacional atendiendo a las NEE dentro de los establecimientos regulares,
teniendo la mirada conceptual y normativa con la que deben operar los PIE.

El objetivo es que cada Proyecto Educativo Institucional se apropie
impulsando estrategias Yy mejoras, siendo fundamental que los equipos
directivos participen y se involucren en el proceso de inclusion debiendo

considerar como aspectos claves:
e La Sensibilizacion de la comunidad educativa.
e Planificacion y gestion del uso de los recursos.

e Planificacion y gestion de las instancias de comunicacion y participacion

de la comunidad educativa.
e Creacion de un clima escolar que facilite la colaboracion.

e Liderar la realizacion de los procesos de planificacion, monitoreo y

evaluacion del trabajo de los equipos profesionales del PIE.

Siendo “El liderazgo del director y del equipo directivo una condicion
necesaria para la adecuada implementacion y gestion de un PIE y para
promover cambios en los establecimientos educacionales que aseguren
respuestas educativas de calidad para los estudiantes que presentan NEE”
(MINEDUC, 2013, p.18).

Cuando un establecimiento posee PIE, abre posibilidades de mayores
recursos, estos pueden ser materiales y humanos, contando asi con los
medios para brindar las herramientas necesarias a los estudiantes,
especialmente a aquellos con NEE, aportando de esta forma al

mejoramiento de la calidad de la educacion.
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3.1.2 Deteccidn y evaluacién de estudiantes con NEE

Para saber qué estudiantes pertenecen al PIE, estos se deben detectar
segun normativa actual, “para ello, el ingreso de un estudiante a PIE, implica
siempre considerar un proceso de evaluacion diagnostica, integral e
interdisciplinaria, que identifique en éste la presencia de discapacidad o de
un trastorno o déficit asociados a NEE”. (MINEDUC, 2013, p. 22). Y para
dicha evaluacion diagnéstica, son los profesionales competentes los
encargados de realizarla, consistiendo ésta en “un conjunto de
procedimientos e instrumentos de evaluacion que tienen por objeto precisar,
mediante un abordaje interdisciplinario, la condicion de aprendizaje y de
salud del o la estudiante y el caracter evolutivo de éstas”. (Decreto170, 2009,
p.10).

La evaluacion de cada estudiante con NEE es un proceso continuo que
cumple con diferentes finalidades como:

e Evaluacion diagnéstica de ingreso.

e Evaluacion (o Reevaluacion) de proceso o de avance (anual).

e Evaluacion de Egreso o de Continuidad en el PIE (bianual). (MINEDUC,
2013).

Junto con esto, al interior de cada establecimiento se debe poseer una
planificacion de la ensefianza en el PIE, la que debe considerar aspectos
como:

e Establecer metas semestrales o anuales de aprendizaje.

e Considerar la opinion, participacion y colaboracién de la familia.

e Implementar un sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento.

e Implementar en cada curso estrategias para responder a la
diversidad.(MINEUC, 2013)
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3.1.3 Profesionales para el equipo de aula
MINEDUC (2013) define Equipo de Aula como:

“grupo de profesionales que trabajan colaborativamente en el espacio de
aula, con la finalidad comin de mejorar la calidad de la ensefianza y de
los aprendizajes, en un marco de valorizacién de la diversidad y de
respeto por las diferencias individuales de los estudiantes” (p.40).

Bajo las orientaciones que el MINEDUC realiza para el trabajo en los PIE, se
busca que éstos funcionen con un equipo de aula constituido por Profesor de
aula regular, Profesores especialistas, Asistentes de la educacion y en
ocasiones mas integrantes de la comunidad educativa como lo son padres,
asistente de sala, tutores, entre otros, con la finalidad de realizar trabajo

colaborativo.

3.2 Trabajo Colaborativo
3.2.1 Definicién

En 2005, MINEDUC pretende mejorar la calidad de los aprendizajes de los
alumnos que presentan NEE que estan integrados en establecimientos de
educacion regular propiciando el trabajo colaborativo, estableciendo tiempos
destinados a planificar, organizar, ejecutar y evaluar el proceso educativo,
fortaleciendo y ampliando ademas el rol de la familia en el proceso

educativo.

Esto se expresa ademas en la Reforma educacional actual que pretende a
través de sus politicas una serie de cambios, tal es el caso de aquellos

principios que promueven el sistema de desarrollo profesional docente.
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MINEDUC (2017) Menciona la colaboracién donde expresa que:

“se promovera el trabajo colaborativo entre profesionales de la educacion,
tendiente a constituir comunidades de aprendizaje, guiadas por
directivos que ejercen un liderazgo pedagdgico y facilitan el didlogo, la
reflexion colectiva y la creacion de ambientes de trabajo que contribuyen

a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje” (p.29)

MINEDUC (2013) ademas hace mencion al trabajo colaborativo diciendo que

este:

“se puede considerar como una metodologia de ensefianza y de
realizacion de la actividad laboral, basada en el reconocimiento y
creencia de que el aprendizaje y el desempefio profesional se
incrementan cuando se desarrollan destrezas cooperativas para
aprender y solucionar los problemas y acciones educativas y laborales

que la accién educativa demanda”. (p.39).

Las barreras para desarrollar un trabajo colaborativo son diversas, la ley y
sus orientaciones bajo el Decreto N°83/2015 buscan impulsarlo a través de
exigencias normativas minimas, pero es deber de cada equipo directivo
resguardar el debido cumplimiento y eficiencia, propiciando brindar una

respuesta educativa a la diversidad basada en el Disefilo Universal de
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Aprendizaje (DUA), disefio hecho para dar respuesta a las diferencias
individuales de los estudiantes procurando la participacién y logros en el
aprendizaje de aquellos que por diversas causas presentan mayores
dificultades.

En 2013, EI Centro de innovacion en Educacion habld que dichas barreras
apuntan por ejemplo a que muchas veces se les deja la responsabilidad solo
a los equipo del PIE, debiendo éstos generar instancias de trabajo
colaborativo donde dependera de la disposicién de cada docente, ocurriendo
esto cuando el trabajo esta poco formalizado. Ademas se menciona que “en
la mayoria de los casos se realiza una planificacién previa al trabajo en el
aula, para ello se ocupan las horas disponibles en los casos que estas se
encuentran establecidas y en otras situaciones, se realizan en espacios
informales” (p.27) siendo esto ultimo una barrera que se debe enfrentar dia a

dia para llevar a cabo el proceso de manera 6ptima.

El Centro de innovacion en educacion (2013) concluyé que otra barrera

encontrada fue la formacion inicial docente:

por una parte porque a los profesores regulares “no se les ensena
mayormente el trabajo con la diversidad, el manejo de diversas
didacticas y la tendencia a realizar trabajo de co- docencia en el aula,
por su parte, los profesores diferenciales manejan ciertos aspectos de
curriculo, y segun la percepcion de ellos mismos no tienen por qué
manejar todo. No existe una nocién de complementariedad y aprendizaje

conjunto entre docentes”.
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MINEDUC (2013) sefial6 que parte del trabajo colaborativo es la co-
enseflanza o co- docencia, donde se entiende esta como un concepto que
“implica a dos 0 mas personas que comparten la responsabilidad de ensefar
a algunos o a todos los alumnos asignados a un aula escolar’. (p.44),
aspectos claves a la hora de gestionar el trabajo al interior de cada
establecimiento.

MINEDUC (2013) sefald ademas que esto “Implica la distribucion de
responsabilidades entre las personas respecto a la planificacién, instruccién
y evaluacion de un grupo curso. Siendo esta una estrategia reconocida

internacionalmente que favorece el aumento de la eficacia de las escuelas”.
(p.44)

Se puede decir entonces que tener PIE en los establecimientos constituye
no solo un desafio, segun MINEDUC (2009):

Es ademas “una oportunidad para que el establecimiento educacional se
comprometa con los aprendizajes de todos los nifios, nifias y jovenes,
generando las condiciones de flexibilizacion y adecuacion del curriculo, de
la evaluacion y del contexto para ofrecer las mejores oportunidades

educativas a todos los estudiantes”.(p.5).

3.2.2 DECRETO N° 83/2015

Para lograr lo anteriormente expuesto, es que se estd implementando el

Decreto N°83/2015 sobre Diversificacion de la ensefianza, aprobando
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criterios y orientaciones de adecuacidon curricular para estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion
Bésica.

Dicho Decreto esta dirigido a todos los establecimientos regulares con o sin
PIE, buscando “dar respuestas a las necesidades educativas de todos los
estudiantes, considerando la autonomia de los establecimientos
educacionales, promoviendo y valorando las diferencias culturales,
religiosas, sociales e individuales de las poblaciones que son atendidas en el
sistema escolar” (MINEDUC, 2015, p.9).

Este Decreto tiene por finalidad proporcionar una respuesta educativa
flexible, donde todos los estudiantes tengan acceso al curriculo y progresen
en el sistema escolar. Segun esto hay un cambio de paradigma, “desde un
modelo centrado en el déficit hacia un enfoque propiamente educativo”
(MINEDUC, 2015, p.15), donde lo fundamental es brindar una respuesta
educativa a la diversidad y para lograrlo se debe realizar un diagnéstico a
principio de afio entregando detalles del progreso, ritmos y estilos de

aprendizaje de los estudiantes.

Lo anterior se lograra a través del DUA (Disefio Universal de Aprendizaje)
‘cuyo fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de
aprendizaje y preferencias” (MINEDUC, 2015, p.19) bajo tres principios

basicos que promueve el Decreto mencionado y que son:

e Proporcionar multiples medios de presentacion y representacion de la

informacion.
e Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion.

e Proporcionar multiples medios de participacion y compromiso.
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3.2.3 Trabajo Colaborativo para la mejora educativa

En 2014, La Organizacion de Estados Americanos para la Educacion,
recoge experiencias en establecimientos que poseen PIE y en donde se
realiza un trabajo colaborativo 6ptimo, los profesionales del Liceo Puente
Alto de la comuna de Puente Alto mencionan que el primer paso es
reformular el PEl y que se integre al equipo de gestion el coordinador(a) PIE.
Eso les ha dado las herramientas para poder desarrollar un trabajo eficiente.
Junto a esto y segun el Liceo San Gerénimo también de la comuna de
Puente Alto, es necesario realizar una asignacion horaria capaz de dar
espacios para el encuentro profesional; romper paradigmas; realizar trabajo
colaborativo por sector mas que por grupo, la educadora diferencial toma
una especialidad (lenguaje o matematica). Esto maximiza la eficiencia del
uso de las horas de planificacion. Sumado a esto se menciona el dialogar
con los tiempos pertinentes entre profesionales dispuestos a trabajar juntos,

donde la confianza en el trabajo del otro es clave.

Los equipos directivos de cada establecimiento “son las personas que mas y
mejor pueden ayudar a crear un ambiente propicio de trabajo que ayude al
desarrollo personal y profesional de los docentes que trabajan en aquella
organizacion”. (Antunez, 1999, p.102), estos, son el principal obstaculo o
puente de los procesos colaborativos impulsados, son los encargados de
crear las condiciones para el trabajo colaborativo, siendo de igual forma
responsabilidad de toda la comunidad educativa, pero especialmente de

guien dirige cada institucion.

Los equipos directivos, incluidos los sostenedores, deben brindar
herramientas, oportunidades y ambiente necesario para poder llevar a cabo
el tan anhelado trabajo en equipo, necesitando “condiciones organizativas
para promover el trabajo conjunto, pero también actitudes de compromiso
profesional. Oportunidad formativa excelente, de desarrollo profesional y de
mejora de la practica del conjunto de las personas implicadas” (Montero,
2011, p.78).
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Todo esto requerird de un estilo de gestion diferente que posea la vision de
cambio integral, donde esta se “remite a la comprension de la escuela como
un todo y no como fragmentos institucionales, caracteristica que resulta
fundamental en el proceso de desarrollo inclusivo” (Figueroa, Soto & Sciolla,
2016,p.9).Se desea ademads que vaya en busca de  aprendizajes
significativos para toda la comunidad educativa en favor del logro de la
mejora educativa, dejando atras el aislamiento e individualismo que tanto
han marcado la profesibn docente y que sin duda pueden obstaculizar
cualquier intento de innovacion y cambio. Segun Undurraga (2002), esto se
debe a culturas enraizadas en los centros escolares, legitimando practicas
institucionalizadas a través por ejemplo de confeccién de horarios poco
eficaces para el encuentro profesional, obstaculizando la coordinacion de
actividades; escaso tiempo para el logro de una visidbn o sentido comun,
aspecto fundamental de una cultura en favor del trabajo colaborativo, de las
altas expectativas, y del trabajo con objetivos en compartidos, buscando

generar espacios de dialogo y reflexion.

Resulta fundamental entonces:

“‘desarrollar una cultura colaborativa que permita avanzar en la
consideracion del centro educativo como una organizacion de
profesionales, donde su tarea no esté limitada a impartir la docencia de
forma aislada, sino que también incluya la maxima implicacion en tareas
colectivas y en el funcionamiento institucional”
(http://pensamientoeducativo.uc.cl/index.php/pel/article/view/231/492)

para ayudar a generar una organizacion mas eficaz.
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Es aqui donde surge ademas el principio de crear liderazgos con propdésitos
gue genere una vision, objetivos y metas compartidas. Trabajando segun
normativa, se cree un PME y se materialice el PEI.

Junto con esto se sugiere la integracion de la familia en la labor educativa,
tiempos de reflexion, sentido de mision y pertenencia y liderazgo de los
equipos directivos que impacten en toda la comunidad educativa, donde “El
liderazgo directivo que facilita buenas practicas pone el foco de su gestién en
lo pedagdgico, instalando procesos formativos eficaces que generen un sello
institucional capaz de diferenciar al establecimiento de sus pares’
(MINEDUC, 2016, p.25).

3.3 Cambio Educativo

La politica ha ido instaurando el concepto de inclusion y mejora educativa en
diferentes aspectos, principalmente en sus reformas. La publicacion de la
Ley N° 20529 (2011), crea el Sistema Nacional de aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion
naciendo con este la Agencia de Calidad de la Educacién, que contempla un
conjunto de instrumentos y medidas dirigidos a promover una mejora
continua de los aprendizajes de los estudiantes y fomenta las capacidades
institucionales de los establecimientos educacionales del pais. Este es un
servicio publico, descentralizado, con consejo exclusivo y dotado de
personalidad juridica, cuyo objetivo es evaluar y orientar el sistema
educativo para que éste propenda al mejoramiento de la calidad y equidad
de las oportunidades educativas, es decir, que todo alumno tenga las
mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad.(http://www.agenciaeducacion.cl/nosotros/quienes-somos/)

Para lo anterior es que surgen los Estandares Indicativos de Desempefio,
siendo “un conjunto de referentes que constituyen un marco orientador para

la evaluacibn de los procesos de gestion educacional de los
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establecimientos y sus sostenedores”. (MINEDUC, 2014, p.5). Estos
permiten que se tome conciencia de las fortalezas y debilidades, identifiquen
la necesidad de desarrollar sus capacidades institucionales y disefien

adecuadamente sus planes de mejora.

Segtn MINEDUC (2014)

“El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, con los
Estandares Indicativos de Desempeiio y su evaluacion, impulsa un
modelo de mejoramiento continuo que incide en el desarrollo de los
procesos de gestion de los establecimientos y, por consiguiente, en la

calidad de la educacion que estos imparten”.(p.28).

Si dicho cambio quiere tener éxito, como se cita en Profesorado, Revista de

curriculum y formacion del profesorado ,2002:

“los individuos y los grupos deben encontrar el significado tanto de lo que
quieren cambiar como del modo de hacerlo. Sin embargo, es dificil
resolver el problema del significado cuando afecta a un gran niumero de
personas... Tenemos que saber como es el cambio desde el punto de
vista del profesor individual, el estudiante, los padres y la administracion si

gueremos entender las acciones y las reacciones de cada uno”. (p.6)
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Figueroa, et al. (2016) toma la Guia para la inclusion: Desarrollo de
aprendizajes y la participacion en las escuelas y realiza el articulo,
recogiendo y analizando la experiencia de recepcion, contextualizacién y

apropiacion, especificamente en escuelas de la comuna de Huechuraba.

Cabe sefialar que dicha Guia para la inclusion:

“es un conjunto de materiales de apoyo a la auto-evaluacion de todos los
aspectos de un centro escolar, incluyendo las actividades en el recreo y
en las aulas, asi como en las comunidades y en el contexto en el que se
encuentra. Se anima a que todo el personal, los padres y tutores, asi
como los propios estudiantes (sean nifios, adolescentes o jévenes segun
el caso), contribuyan a la implementacion de un plan inclusivo” (Booth y
Ainscow, 2015, p.14)

El texto parte de la idea de que tanto los adultos como los nifios poseen un
conocimiento detallado acerca de las mejoras necesarias que deben
realizarse en la escuela. Figueroa, et al. (2016) toma a Ossa (2014)
indicando que es necesaria una innovacion y para su materializacion se

requieren herramientas concretas de gestion como lo son:

¢ Articulacion del proyecto educativo con las finalidades de la inclusion.

e Desarrollo de trabajo reflexivo-colaborativo como soporte de las practicas
pedagodgicas.

e Y, ampliacibn de la nocion de gestion educativa, incorporando la

dimension de la innovacion, donde el desarrollo escolar inclusivo emerge
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como parte de una relacién sistémica entre las transformaciones en las

dimensiones de cultura, politica y practicas en la escuela.

Bajo esta mirada es que se debe dar el liderazgo inclusivo, que se refiere a
un tipo de liderazgo que fomenta la formacion de equipos y de toma de
decisiones colegiadas al interior de la unidad educativa. Donde existe
presencia de algun nivel de confianza y distribucién de tareas, el didlogo y la
toma de decisiones y, particularmente, la delegacion de tareas y el fomento
de liderazgos en los equipos. Donde “un liderazgo abierto, participativo y
distribuido resulta esencial para orientar planes de desarrollo inclusivo”.
(Figueroa et al. 2016, p.9).

Segun Antanez, (1999) se cree primordial y necesario favorecer la
coordinacion y la colaboracion mediante el trabajo en equipo, estas claves
permiten analizar en conjunto problemas, con mayores y mejores criterios.
Donde existan ciertos planteamientos comunes y también criterios y
principios de actuacion suficientemente coherentes. Esos requisitos no son
posibles sin la adecuada coordinacion que proporciona la colaboracion
mediante el trabajo en equipo, tomando en cuenta que este “no se garantiza
a través de crear normas, reglas formales o procedimientos estandarizados;
se precisa de unas personas que lideren el proceso de una manera mas

atractiva, creativa y dinamica”. (p.102).

Se puede decir entonces, que a la hora de desarrollar el Proyecto Educativo
Institucional y para alcanzar los tan anhelados resultados de aprendizaje, las
propuestas metodolégicas y de gestion deben poseer la capacidad de
direccionar la escuela hacia el logro de su vision y mision, donde toda la
comunidad educativa debe estar alineada con lo que se promueve como
institucion. Estos ideales se asocian a que la nocion de calidad del centro
escolar estd dada por el logro de los aprendizajes que alcanzan sus
estudiantes(Radic, 2012), esto hace que el proceso sea completo,

significativo, integrador, motivador y desafiante, permitiendo evaluar el
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progreso y de esta forma disefiar practicas de mejora y estrategias de
aprendizaje que sin duda iran en directo beneficio de los estudiantes y sus

logros.

Para sustentar lo anteriormente expuesto, se habla de que el liderazgo si
importa y puede hacer la diferencia, como lo cita Directores para Chile, 2000.
“A través de sus caracteristicas y estilos, los lideres inciden en el clima de su
organizacion. Dado que el clima inspira y canaliza la motivacion, en la
medida en que se mantenga en buen nivel habra mas posibilidades de
éxito”. (p.4).

Es por esto que en cada establecimiento debe existir un liderazgo
distribuido, generando instancias de dialogo y participacion de la comunidad
educativa, brindando espacios para ejercer trabajo colaborativo, donde la
participacion de padres y apoderados debe ser activa, la conformacion del
centro de alumnos debe ser parte de lo promulgado y donde cada miembro
de la comunidad educativa esté alineado con la visibn y misién del
establecimiento, porque de lo contrario no tendria sentido. Es fundamental
que se cuente con un liderazgo “en contra de las desigualdades y por el

desarrollo de una sociedad mas justa”. (Murillo, 2014, p. 86).

3.4 Modelo de Gestion Fundacion Belén Educa
3.4.1 Mirada General

La Fundacién Belén Educa posee un modelo de gestién centrado en el
aprendizaje; sus sellos poseen aspectos académicos, espirituales y
sociales; donde desde direccién tienen como mision liderar procesos
educativos logrando que todos sus estudiantes aprendan. Esto se debe
llevar a cabo bajo la mirada de la evaluacion como elemento de control para

el aprendizaje.
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Segun el PEI Fundacional la propuesta curricular de la Fundacion Belén
Educa se basa segun planes y programas entregados por el MINEDUC mas
programas especificos y horas adicionales segun necesidad. Proyectando a
los estudiantes hacia el mundo laboral y de los estudios superiores. El
trabajo realizado al interior del aula debe asegurar que cada uno desarrolle
sus talentos a través del logro de los aprendizajes esperados en el marco
curricular.( http://www.beleneduca.cl/quienes_somos.php)

Todo lo anterior se pretende plasmar con el deseo de construir, implementar,
poner en marcha y administrar colegios catdlicos en sectores de escasos
recursos. Con esto se busca un desarrollo integral, incrementacion del
compromiso con la familia, formacion de personas en torno al evangelio de

Jesucristo y con vocacion de servicio.

Bajo el anhelo de “Educacién de calidad para todos” se pretende alcanzar
logros con altas expectativas; exigencias; reconocimiento de la diversidad;
competencias en el campo de la especializacion de formacion técnico
profesional; y disminucion de brechas culturales ampliando la miradas de las
familias. Para esto se requiere profesionales abiertos al aprendizaje,
altamente calificados, cristianos, capaces de trabajar en equipo y consientes

del aprendizaje para todos.

3.4.2 Propuesta curricular segun Palancas del Liderazgo

En los dltimos afios, la Fundacion Belén Educa estd anhelando un cambio
educativo, el que sin duda parte desde cada establecimiento pero con

ideales, respaldo y apoyo a nivel central.

Para que todo lo plasmado en el PEI de la institucion se pueda materializar,
es que actualmente se esta trabajando segun la propuesta de Paul
Bambrick-Santoyo (2012), quien plantea un modelo que pretende

transformar la forma de trabajo, potenciar a cada uno de los profesionales,
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fortalecer liderazgos, mejorar participacion y resultados de los estudiantes,
mejorar las précticas, observar y ser observados, plantear la co docencia y
el trabajo colaborativo, vivir y trabajar en comunidad. Donde argumenta que
los directores que tienen éxito son porque saben como utilizar su tiempo
respondiendo a la pregunta “; cual es la esencia de una educacion efectiva?
La respuesta: liderazgo minuto a minuto que asegura una gran ensefianza

gue, a su vez, garantiza un gran aprendizaje”. (p.11).

A modo de respaldar la propuesta de Bambrick-Santoyo es que se desea
recurrir a Elmore (2010) quien argumenta que el liderazgo se desarrolla al
interior de los establecimientos aportando a mejorar las practicas
pedagogicas y los aprendizajes escolares, y en construir las condiciones
organizacionales dentro de las escuelas que permitan desarrollar una buena

practica docente.

Elmore (2010) menciona que:

‘En las estrategias mas avanzadas de mejoramiento escolar, nos
centramos en ayudar a los profesores a que se familiaricen con los
nuevos contenidos y técnicas pedagogicas, pero le damos relativamente
poca atencién a lo que los alumnos hacen cuando estan activamente
abocados a aprender lo que nosotros pensamos que debieran

aprender”.(p.23).
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Para que las estrategias de mejoramiento a nivel sistémico funcionen se
debe construir un lenguaje comun para la practica pedagogica, Elmore

(2010) también argumenta que:

“se trabaja con los educadores sobre la observacion y el analisis de la
practica docente, no porque pensemos que es bueno para sus almas
(aunque pueda que lo sea), sino porque creemos que no se pueden
cambiar los aprendizajes y el desempefio escolar a gran escala sin crear
una cultura de practica docente fuerte, visible, transparente y comun. Y no
creemos que se pueda crear una cultura coman de préactica docente sin

ser participe uno mismo de esa practica”. (p. 34).

Sin duda para que existan cambios y se produzca la mejora, uno de los
pilares fundamentales es el desarrollo profesional docente y sobre este se
debe trabajar pensando ya no en lo que el docente esta haciendo sino en

como estan aprendiendo sus estudiantes.

Para lo anterior, segun modelo utilizado, existen 7 palancas que se

mencionan a continuacion:

e Palancas de la Ensefanza
1. Ensefianza Basada en datos.
2. Observaciéon y Feedback.
3. Planear la Ensefanza.
4

Desarrollo Profesional.
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e Palancas Culturales
5. Cultura de los estudiantes.
6. Cultura de Personal.

7. Administrando equipos de liderazgo en la escuela.

Para efectos de esta tesis se mencionardn solo 2 palancas que estan

enfocadas en la ensefianza.
Palanca N°1: Ensefianza Basada en Datos

Para Paul Bambrick-Santoyo, el proceso de evaluacion esta basado en los
aprendizajes de los estudiantes, donde la ensefianza efectiva no gira en
torno a “Si pudimos ensefarlo”, lo importante es: ;lo aprendieron los
alumnos? y si no lo aprendieron... ;como podemos hacer para que lo
aprendan?

En esta modalidad de trabajo, la evaluacion (centrada en el estudiante) es el
inicio del proceso de ensefianza, aqui los instrumentos son construidos
sobre estandares segun nivel y area en base a tablas de especificaciones y

contemplando 4 aspectos claves para llevar a cabo el proceso como lo son:

o Evaluacién: Donde la prueba final es estudiada por el profesor al
inicio, pues a partir de ella organiza y planifica la ensefanza.

Dichas evaluaciones deben ser niveladas, siendo comunes en todos los
cursos o niveles. De otro modo no se puede garantizar igual rigor en cada
sala de clases, “si el objetivo es diferente en cada sala de clases, entonces
no hay manera de saber cdmo les esta yendo a los estudiantes con relacion
a otro. Los estudiantes se quedan con diferentes grados de rigor segun el
profesor que tengan”. (Bambrick-Santoyo, 2012, p.33).

Ademas deben ser transparentes, puesto que antes de ser aplicada ya son

conocidas por los profesionales.
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Junto con lo anterior, deben estar alineadas hacia el objetivo de evaluacion
final y con proceso de re evaluacion, revisando la prueba y trabajando desde

el error con los estudiantes.

o Analisis: Una vez aplicada la prueba, en un plazo maximo de una
semana, el profesor, coordinadora y/o encargado de area, estudian los
resultados en forma independiente y, luego, el profesor se entrevista, prueba
en mano, con la coordinadora y/o encargado de area, para evaluar causas
de resultados y proponer plan de mejoramiento a corto plazo.

Debe existir un andlisis previo, donde se analice antes de la aplicacion del
instrumento y también debe existir un analisis predictivo, proyectandose con
hipétesis de resultados de sus estudiantes, anticipando posibles errores.
Junto con lo anterior debe existir un analisis global, describiendo de manera
general los resultados. Dependiendo de la evaluacion se puede necesitar un

analisis profundo que es una revision detallada de los datos obtenidos.

o Plan de Accién: El profesor lleva a la accidn el plan de mejoramiento

acordado, coordinadora y/o encargado de area realizan seguimiento del plan
y dan retroalimentacién peridodicamente al docente.

En esta etapa existe un proceso de re- ensefianza, enfocado en el
curriculum, metodologia y didactica pretendiendo que cada uno de los
estudiantes aprenda y esto no significa simplemente volver a ensefiar, sino

volver a ensefar de una forma diferente.

o Cultura Institucional de evaluacion: A principio de afio, el equipo

directivo entrega capacitacion inicial sobre el “qué” (prueba) y el “cémo”
(andlisis y plan de accion), establece las fechas para las pruebas, el analisis
y los planes de accién. Por dltimo, organiza y facilita los tiempos para el
analisis y las entrevistas.

La idea es poder llevar a cabo una cultura de medir, en la que involucre a

toda la comunidad educativa.
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En sintesis, se parte de la idea de “Escribe la evaluacion primero, después
haz la pregunta ¢qué necesito ensefar para que mis estudiantes puedan
responder a la pregunta que se les hace en la evaluacion?”. (Bambrick-
Santoyo, 2012, p.31). Se construyen las evaluaciones que deberan ser
aplicadas en los distintos niveles, dichas evaluaciones son analizadas por
los profesores en compafiia de cada encargado de las respectivas areas con
el fin de predecir y planificar la unidad.

Palanca N°2 Observacion y Feedback

Acaé el propdsito no es juzgar la calidad de los docentes sino encontrar otras
formas de que mejoren el nivel de ensefianza y esto se debe dar en las
constantes y sistematicas observaciones con su posterior retroalimentacion,
lo importante es ir tomado pequefios pasos, cambios que los docentes
puedan implementar en un corto plazo. “La observacion y el feedback solo
son completamente efectivos cuando los lideres sistematicamente siguen de
cerca qué profesores han sido observados, qué feedback han recibido y si

ese feedback ha mejorado su desempeiio”.(Bambrick-Santoyo, 2012, p.65)

Cuando se habla de este proceso de acompafiamiento “implica que sus
respuestas son solicitadas tanto con fines anecdéticos como para revisar
iniciativa de mejora de la escuela a efectos de que los directivos puedan
monitorear el progreso realizado, determinar y brindar el respaldo

necesario”.(Zmuda, 2006, p. 35).

Segun Bambrick-Santoyo, existen claves para una buena observacion y

retroalimentacion:

e Calendarizar _observaciones: brindar observaciones frecuentes vy

regulares, donde cada una de ellas no supera los 15 minutos. De esta forma
se estara observando acciones puntuales y se esta dando el tiempo

necesario para poder aplicar y realizar los acuerdos.
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e Acciones claves: identificar el o las &reas mas importantes para el

desarrollo, esta no superan las 2 areas a trabajar para que sea factible de
aplicar. Siendo el ideal su realizacion dentro de la misma semana de
observacion, esto le dard sentido, continuidad y alineacion con lo

retroalimentado.

e Feedback efectivo: debe ser directo, cara a cara y con pasos especificos

hacia el desarrollo.

e Responsabilidad directa: desarrollar sistemas que aseguren que el

feedback se traduzca en la practica.

El objetivo de esta palanca es que a través de la observacion y feedback se
puede detectar como estan aprendiendo los estudiantes con pasos
concretos y efectivos. Las acciones que se acordaran para la mejora deben
ser medibles y observables, donde el docente pueda implementarlo a corto
plazo y dichos objetivos pueden ser basados en datos y objetivos de
desarrollo profesional mas generales o a la ensefianza basada en los datos
(Palanca N°1).

Segun este modelo se sugieren seis pasos para un feedback efectivo:
1. Da alabanzas especificas. (felicitacion)

2. Sondea.

3. Identifica el problema y define un paso de accion concreto.

4. Préactica.

5. Planea con anticipacion.

6. Define un cronograma.
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Este modelo que la Fundacion Belén Educa estd implementando busca ver
el centro como nucleo de la mejora, existiendo apoyo de docentes, familias,

estudiantes y equipo directivo.

Lo expuesto en este capitulo pretendié dar contexto tedrico al tema central y
dejar una base definida para entender la investigacion y las conclusiones de

esta.

CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Diseiio Metodologico

La investigacion responde al objetivo de “Determinar etapas y apoyos en el
proceso educativo en que el Programa de Integracion Escolar debe participar,
guiar y orientar su labor, segun modelo fundacional” Para esto fue necesario
recabar informacion precisa y eficaz con el fin de poder desarrollar la
investigacion con datos reales y extraidos directamente de los involucrados en

este proceso.

El marco metodologico que a continuacion se detalla, fue construido con la
finalidad de evaluar la dindmica ocurrida en el PIE, teniendo presente las politicas
publicas que lo impulsan y la implementacién del nuevo modelo de gestion, todo
esto para llegar a la realizacién de sugerencias para el trabajo colaborativo y la

propuesta de articulacion.

4.2 Disefo de la investigacion.

La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo cualitativa, siendo
esta “un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista e
interpretativa” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,
2006, p.50).Al fundamentarse desde una perspectiva interpretativa, busca
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dar sentido a fendmenos segun los significados que las personas le
otorguen, por lo que esta investigacidon se basa en que la teoria es un marco
de referencia, puesto que se va construyendo a partir de los mismos datos
obtenidos de los participantes.

4.2.1 Participantes.

Segun Hernandez Sampiere et al. (2006) argumentaron que se involucra a unos
cuantos sujetos porque no se pretende necesariamente generalizar los resultados
del estudio, se componen de casos individuales, no representativos desde el punto

de vista estadistico.

Se busco recolectar informacion de diversos actores de la comunidad educativa en
diferentes situaciones y contextos ocurridos. Emanando de esta forma desde ellos
algunas directrices o ideas claves que permitieron el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Para poder desarrollar esta investigacion y recabar de manera fiable los

datos, se decidid trabajar con diversos miembros de la comunidad

educativa. Estos representan distintos roles y funciones dentro del

establecimiento. Por una parte se contd con el Equipo PIE para los

cuestionarios y observacion de reuniones y ademas con docentes del

Primer Ciclo (de Pre kinder a Segundo basico).

Se recogi6 informacién de parte de la Direccion del establecimiento, quien
dio su vision sobre aspectos importantes en gestion que segun su mirada

es necesario considerar.

A modo de sistematizar la informacidén recién presentada, es que se

expone lo siguiente:
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TABLA N°8: Muestra de la investigacion.

Poblacién Muestra Modalidad de participacion en la
investigacion
Todo el equipo PIE Observacién de reuniones internas
Equipo PIE del equipo.
4 Educadoras Diferenciales Aplicacion de cuestionario.
de Primer Ciclo Bésico.
Todo el equipo del Primer Observacién de Consejos de
ciclo a nivel colegio. profesores.
Profesoras de Observacion de reuniones PJ PIE.*

educacion Basica

1 Profesora de Pre kinder
1 Profesora de Kinder
2 Profesora de 1° Basico

1 Profesora de 2° Bésico

Aplicacion de cuestionario.

Subdirectora

Subdirectora de Primer Ciclo
Basico.

Aplicacién de cuestionario.

Coordinador PIE

Fundacional

Aplicacién de cuestionario.

*Una reunion mensual en gue estan presente las tres profesoras Jefes de un nivel, Encargada de Formacion,

Encargada de PIE, Educadora diferencial y Subdirectora.

4.2.2 Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2006) el enfoque seleccionado utiliza la
recoleccion de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion,
fundamentandose en un proceso inductivo, donde primero se explora y se
describe para luego generar perspectivas teoricas. En este caso, el

investigador es el instrumento de recoleccion de datos.

Para efectos de esta investigacion, es que se decidio utilizar los siguientes

instrumentos con el fin de recopilar datos necesarios:
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o Cuestionario (Anexo 1): siendo utilizado éste con el fin de realizar un

conjunto de preguntas por escrito para responder a las diferentes variables
a medir. Se decidi6 este método por resultar mas practico, puesto que
cada uno de los participantes decide los tiempos en que podré responderlo
y la dedicacién que pondréa en las respuestas entregadas.

Este instrumento desea abarcar los siguientes temas:

1.- Aspectos especificos del modelo fundacional.

2.- Normativa actual en inclusion.

3.- Trabajo colaborativo y su vision.

4.-Necesidades desde la Gestion del establecimiento para el trabajo
colaborativo.

5.- Necesidades desde el PIE para el trabajo colaborativo.

6.-Necesidades desde docentes para el trabajo colaborativo.

7.- Articulacion interna para el desarrollo del trabajo colaborativo.

o Actas: teniendo en cuenta que este documento se realiza como
registro de lo acontecido y acordado en una reunidén, es que se hace
necesario poder indagar en aquellas reuniones en las que se puede
extraer informacién valiosa para analizar en esta tesis. Se decide optar por
este tipo de documentos, ya que las personas a las que se les aplicara el
cuestionario son solo una muestra, por lo que las actas daran insumos de

reuniones en las que toda la poblacion estara presente.
Este medio tiene relacion con los siguientes temas:

Trabajo colaborativo y su vision.
Necesidades desde el PIE para el trabajo colaborativo.
Necesidades desde docentes para el trabajo colaborativo.

Necesidades desde coordinadores y encargados de area PIE
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4.2.3 Procedimiento.

La siguiente tabla muestra los pasos que se llevardn a cabo para aplicar

los instrumentos o métodos de recoleccion de datos seleccionados.

TABLA N°9: Modalidad de aplicacion.

Instrumento
aplicado

Modalidad de aplicacién

Cuestionario

-Se solicitdé autorizacion de cada participante para
poder utilizar la informacién extraida del instrumento

aplicado.
-Se realiz6 de forma individual.

-Se entreg0 el cuestionario segun comodidad de la

persona. (ya sea via mail o impreso)
-Se brindé un tiempo de 7 dias para la entrega de la

respuesta.

-Se realizé analisis interpretativo de las respuestas
gue se lograron obtener al finalizar la aplicacion de

dicho instrumento.

Actas

-Se solicitdé autorizacion de direccion para la utilizacion
de dicho instrumento en la obtencion de datos

relevantes para esta investigacion.

-Se revis6 actas de reuniones del equipo PIE,
Reuniones Profesor Jefe y Consejo de profesores

segun temas abordados.

-Se realiz6 analisis interpretativo de los datos
relevantes que se lograron obtener al finalizar la

lectura de dicho instrumento.
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4.2.3 Andlisis de datos.

Para poder dar respuesta a cada uno de los objetivos y de esta forma
lograr entregar herramientas para que el Programa de Integracion Escolar
participe, guie y oriente su labor, es que el andlisis se basa en describir
informacion y desarrollar temas, interpretando y analizando los datos
recopilados.

Para Hernandez Sampieri et al. (2006) el andlisis de datos utiliza el uso
moderado de la estadistica, estd basado en casos 0 personas y es
simultaneo a la recoleccién de datos. De esta forma se analizara bajo los

siguientes pasos segun instrumentos aplicados:

Analisis de cuestionario

1.- Para cada objetivo planteado hay asociados temas, para dar respuesta

a eso diferentes personas respondieron el cuestionario.

Es asi como se llegd al analisis mas acabado y del cual se dej6 registro

segun detalle presentado.

2.- Una vez que ya se tienen separadas las preguntas por tema, se
procedio analizando de esta forma las respuestas realizadas a la misma

pregunta por los diferentes actores.

TABLA N°10: Modelo de tabla para el andlisis de cuestionarios.

Objetivo:

Participantes:

Interpretacion :
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Andlisis de Actas

1.-Para cada objetivo planteado hay asociados diferentes temas, para dar
respuesta a eso se revisO diferentes documentos donde esta registrado
acuerdos relevantes para esta investigacion. Dichos documentos fueron

separados por grupo de la muestra realizada:

Actas de Reuniones de equipo PIE (Internas y Fundacionales)
Actas de reuniones PJ PIE

Actas de consejo de profesores

2.- Luego de esa separacion se completd el siguiente cuadro segun las
dimensiones planteadas por cada tipo de reunion con un analisis detallado

de estas.

TABLA N°11: Modelo de tabla para el analisis de documentos.

Objetivo:

Tipo de Documento:

Interpretacion :

Para poder brindar mas detalles de dichos documentos es que se decide
informar fechas en que fueron realizadas las reuniones, teniendo en
cuenta que algunas de estas estan realizadas a mano y otras en digital.
-Reuniones Internas Equipo PIE: Fueron realizadas el 18 y 25 de Mayo de
2017. El acta esta escrita a mano de la hoja N°61 a la N°64.

-Reunion Externa Coordinacion PIE Fundacional: Fue realizada el 07 de

Septiembre y el Acta fue enviada de manera digital el 11 del mismo mes.
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-Consejo de Profesores Primer Ciclo: Fue realizado el 25 de mayo de 2017
y el acta fue de manera digital.

-Reuniones PJ (Profesor Jefe):Pre Kinder, fue realizada el 16 de Mayo y el
acta estd escrita en el Libro de Registro PIE; Kinder, Fue realizada el 25 de
mayo, el acta esta escrita a mano en la hoja N°15; 1° Basico, Fue realizada
el 26 de mayo, el acta esta escrita a mano en la hoja N°20; 2° Bésico, Fue
realizada el 9 y 15 de mayo, el acta estd escrita a mano en la hoja N°20 a
la N°21.

4.2.4 Aspectos Eticos.

Para efectos de respaldar la informacion extraida y analizada en los
instrumentos aplicados, cada uno de los participantes firmé de manera
independiente una autorizacion (Anexo 2) donde explicitd que esta de
acuerdo con la utilizacion de las repuestas entregadas para ser utilizadas
con el proposito de dar la orientacion necesaria para el logro de objetivos

planteados en esta investigacion.
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CAPITULO V ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Andlisis de Cuestionarios
Para iniciar el andlisis de las respuestas de los 11 profesionales a dicho
cuestionario, es que se decidié primero entregar graficos de aquellas respuestas

cerradas y que tienen relevancia para esta investigacion. Estas son:

o Afios de experiencia que poseen en educacion (Grafico N°1): Se
evidencia que la mayoria de los profesionales que participaron en este
cuestionario posee mas de 10 afios de experiencia en educacion. Un dato
importante es que aquellos que llevan de 0 a 5 afios de experiencia, todos

han sido iniciados en Belén Educa, siendo su Unica experiencia laboral.

Anos en Educacion

mOa5afos WM6al0afios M Mayora 10 afos

36%
46%

18%

o Afios que pertenece a Belén Educa (Grafico N°2): Si bien la mayor
parte de los profesionales posee mas de 10 afios de experiencia en el area

educacional, el 55% lleva de 0 a 5 afios de experiencia en la fundacion.

Anos en Belen Educa

B 0a5afos W6 al0afos ® Mayora 10 afos

18%

55%
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o Conocimiento sobre normativa de los PIE (Grafico N°3): Bajo la
pregunta ¢Conoces la normativa que rige a los PIE? y ¢Conoces los
lineamientos generales para la aplicacién del Decreto N°83? De los 11
profesionales que respondieron el cuestionario, solo 2 de ellos dice no
poseer conocimientos sobre el tema. Cabe sefialar que estos 2
profesionales llevan 1 afio en la Ffundacion Belén Educa.

Normativa del PIE
mSl mNO

18%

82%

o Experiencia en Trabajo Colaborativo (Grafico N°4): Bajo la
pregunta ¢ Has tenido la experiencia de trabajar de manera colaborativa? La

respuesta fue unanime, coincidiendo todos de manera afirmativa.

Experiencia en TC

mS| mNO
0%

100%

54



o ¢Es  posible articular lineamientos  ministeriales con
requerimientos fundacionales? (Grafico N°5): De los 11 profesionales
gue respondieron el cuestionario, solo 1 de ellos respondi6 que no es
posible la articulacion, aludiendo a las evaluaciones fundacionales y
cantidad de estudiantes y profesionales por sala. Cabe sefalar que dicho
profesional lleva 1 afio en Belén Educa.

¢Es posible la
articulacion?

mS| mNO
9%

\
@

91%
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En cuanto a las preguntas abiertas, el andlisis es el siguiente:

Objetivo: 1. Conocer la opinion y necesidades de los distintos
profesionales del establecimiento, tanto del modelo

implementado como del funcionamiento del PIE.

Participantes: Subdirectora

Interpretacion: Tema abordado: Ideas centrales del modelo

fundacional.

Para poder brindar respuesta a este objetivo es que se le aplico el
cuestionario a la subdirectora del primer ciclo del establecimiento,
arrojando conceptos para poder entender y articular ideas.

Menciona que segun este modelo, el estudiante es el centro, por lo que se
debe brindar aprendizaje de calidad para todos, estableciendo de esta

forma altas expectativas para ellos.

Menciona ademas que la base de este modelo fundacional son las
“Palancas del Liderazgo”, siendo una “herramientas que promueven los
aprendizajes de calidad de los estudiantes, trabajadas directamente con
los docentes del establecimiento en base a un plan de acompafamiento”.
Argumentando ademas que la base para este acompafamiento han sido
hasta ahora cuatro de las siete palancas originales: Observacién y
Feedback, Ensefianza Basada en Datos, Planificacion Efectiva y Cultura

Escolar las que se han podido aplicar de manera gradual.

En cuanto al impacto que dicha implementacion ha significado, desde su
mirada, se menciona que ha sido positivo, siendo principalmente un
cambio trascendental en la forma de realizar las clases de los docentes
dejando de lado el protagonismo que por afios han llevado al interior de la

sala de clases.

Definiendo de esta forma el modelo con una palabra clave: Excelencia,
dejando en claro que siempre se esta pensado desde y hacia los

estudiantes.
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Objetivo: 1. Conocer la opinién y necesidades de los distintos
profesionales del establecimiento, tanto del modelo
implementado como del funcionamiento del PIE.

Participantes: Subdirectora; Coordinador Fundacional; Educadoras

Diferenciales; Docentes de Primer Ciclo Basico.

Interpretacion: Tema abordado: Normativa actual de inclusion.

En cuanto al conocimiento que se tiene respecto al tema desde Direccidn,
se hace mencién a las caracteristicas que posee la normativa mas que a
la normativa en si, es decir, se reconoce que existen diagnésticos, el tipo

de apoyos, evaluaciones y niveles de atencion.

Especificamente sobre el Decreto N°83/2015, se posee claridad de la
idea general, mencionando que tiene relacion con la diversificacion de la
ensefianza, valorando la diversidad de los estudiantes y asociandolo

ademas a la adecuaciones curriculares y al trabajo colaborativo.

Desde la mirada de las Educadoras Diferenciales y del Coordinador
Fundacional que estan presente en esta investigacion, es que la
normativa basica que reconocen y que se implementa desde el PIE son el
Decreto N°83 y el Decreto N°170 como los mas nombrados,
argumentando conocer y detallar aspectos basicos y trascendentales del
Decreto 83 como por ejemplo “aborda la diversidad existente en el aula a
través de la implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje , es
decir, considerar los diversos estilos de aprendizajes que existen en el
grupo curso planificando actividades que sean significativas para todos los

estudiantes”

Cabe sefialar que se argumenta la idea que se deben brindar
adecuaciones curriculares, manteniendo una mirada de la ensefanza
flexible y diversificada. Asumiendo también que el Decreto 83 “protege el
derecho a la educacion cuidando el acceso, la participacién y progreso en
el marco curricular nacional para todos los estudiantes que se presenten

Necesidades Educativas Especiales”.
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Al responder las Docentes de aula, de las cinco profesionales que
participaron, dos de ellas dicen no conocer nada al respecto de la
normativa que rige a los PIE, cabe sefialar que dichas profesionales solo
llevan 1 y 2 afios respectivamente trabajando en la Fundacion Belén
Educa.

De las otras tres profesionales que respondieron el cuestionario, se puede
decir que poseen ideas centrales de lo que la normativa sefala,
mencionando la subvenciéon correspondiente a cada nifio con
Necesidades Educativas Especiales, Decreto N°83 y Decreto N°170. Se
hace alusién al equipo que debe trabajar en un PIE, roles dentro del
establecimiento, espacio e infraestructura necesaria, mencionando
ademas que la deteccion oportuna de las necesidades de cada

estudiantes hacen trabajar en una planificacion acorde a cada uno.

Una de ellas, que es docente y Encargada de area a la vez, hace mencion
en la importancia que el PIE debe estar incluido en el PEI del
establecimiento, buscando “entregar los recursos para el accesos y

calidad de la educacién de todos los estudiantes”.

Cuando se les pregunta especificamente por el Decreto N°83, ellas
sefialan que beneficia a todos los estudiantes, independiente de sus
necesidades, puesto que se busca “innovaciones y adecuaciones
curriculares para que todos los alumnos puedan acceder al curriculum,
considerando los distintos estilos de aprendizaje” entregando de esta

forma “lineamientos necesarios para su apoyo y atencion”
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Objetivo: 1. Conocer la opinién y necesidades de los distintos
profesionales del establecimiento, tanto del modelo
implementado como del funcionamiento del PIE.

Participantes: Subdirectora; Coordinador Fundacional; Educadoras

Diferenciales; Docentes de Primer Ciclo Basico.

Interpretacion: Tema abordado: Necesidades desde la gestion del
establecimiento para el trabajo colaborativo.

Desde la mirada de Direccion del establecimiento en estudio, se hace
necesario contar con tiempo para la planificacién y estudio en conjunto
del trabajo colaborativo que se realiza en el establecimiento,

principalmente entre docentes y educadoras diferenciales.

Desde la mirada del coordinador fundacional, se menciona que las
necesidades se deben canalizar primero anticipando la distribucién de
“Horas PIE” a docentes para que efectivamente se den éstas en conjunto
con equipo de aula, principalmente educadoras diferenciales.
Argumentando que para dichas instancias debe haber un seguimiento

sistematico para el cumplimiento efectivo de acuerdos.

Cabe sefalar que dentro de su opinidn, es necesario velar para que en
dichas reuniones de equipo de aula se pueda planificar, entregando
modalidades de apoyo, normativa, andlisis de caso y distribucién de

responsabilidades entre docentes y equipo PIE respectivo.

Menciona que se debe proveer de manera agil el material curricular
respectivo a las educadoras diferenciales, argumentando ademas que
desde subdireccién y encargados de las diferentes areas promuevan la

responsabilidad mutua de los estudiantes con NEE.
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Objetivo: 1. Conocer la opinién y necesidades de los distintos
profesionales del establecimiento, tanto del modelo

implementado como del funcionamiento del PIE.

Participantes: Subdirectora; Coordinador Fundacional; Educadoras

Diferenciales; Docentes de Primer Ciclo Basico.

Interpretacion: Tema abordado: Necesidades desde el PIE para el

trabajo colaborativo.

En este tema abordado, desde Direccion se piensa que para una adecuada
implementacion del trabajo colaborativo, es necesario que el equipo PIE
participe de las diferentes instancias de estudio con docentes. Esto con la
finalidad de “incorporar su apoyo en forma coherente y participacion activa

en el proceso educativo que se genera en aula”

Ademas se ve la necesidad de que el equipo PIE participe activamente en

las diferentes instancias de capacitacion en el modelo fundacional.

En este tema, el Coordinador Fundacional argumenta que desde el PIE
existe la necesidad de que las educadoras diferenciales tengan
conocimiento y experticia curricular, para ello es importante que tengan a su
cargo estudiantes de un mismo nivel o subciclo, disminuyendo asi la
complejidad y optimizando tiempos. Para poder llevar a cabo este trabajo,
menciona que se necesitan horas de estudio y planificacion tanto individual
como en conjunto, esto las validard como co — docentes llevando a que sus

aportes sean relevantes y significativos.

Desde lo planteado por las Educadoras Diferenciales que participaron de
esta investigacion, se argumenta que la mayor necesidad para poder
implementar un adecuado trabajo colaborativo es el factor tiempo, pues se
dice que la reunion semanal de 45 minutos “no es suficiente para poder
realizar seguimientos de los estudiantes y ademas planificar en conjunto

considerando la diversidad dentro del aula”.

Se solicita mayor participacién para trabajar con la comunidad, ya sea en

encuentros donde docentes planifican las diferentes clases, esto con el fin




de poder aportar mas estrategias relacionadas con el curriculo respectivo
alinedndolas a las necesidades de los estudiantes; como también en
instancias en que se pueda ‘“reunir el equipo PIE, compartiendo

experiencias que puedan ayudar a orientar y apoyar los diferentes casos’.

Segun lo planteado por Docentes de aula es fundamental que se pueda
contar con el tiempo en comin necesario para que el equipo se pueda
reunir (incluidas las asistente de la educacion) en donde exista la instancia
para el trabajo en las planificaciones, adecuaciones y preparacion de

material.

Cabe sefialar que se incluyé ademas, la idea de que puedan tener

capacitaciones en temas puntuales como por ejemplo Sindrome de Down.

Objetivo: 1. Conocer la opinidn y necesidades de los distintos
profesionales del establecimiento, tanto del modelo

implementado como del funcionamiento del PIE.

Participantes: Subdirectora; Coordinador Fundacional; Educadoras

Diferenciales; Docentes de Primer Ciclo Basico.

Interpretacion: Tema abordado: Necesidades desde docentes para

el trabajo colaborativo.

Segun la mirada desde Direccion, las necesidades esenciales para que
exista un trabajo colaborativo vista desde los docentes de aula, se

relacionan con el desconocimiento del trabajo realizado por el equipo PIE.

Desde lo planteado por el Coordinador Fundacional, las necesidades que
existen desde los docentes tienen relacion con el poder “disponer de horario
de trabajo colaborativo formal”, para asi reflexionar y aprender saberes

mutuos.

Junto con lo anterior se sefiala que es necesario poseer una actitud de
apertura, ya sea para ser observado, acompafiado y apoyado por otro
profesional. Recibiendo ademas apoyo de sus lideres pedagodgicos, este

apoyo debe ir, segun lo planteado, en la busqueda de alternativas para el
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desarrollo de estrategias heterogéneas y diversificadas al ensefiar, no
guedando solo en la cobertura curricular, sino pudiendo verificar que todos
los estudiantes aprendieron, deteniéndose si es necesario y aplicando la re

ensefianza, aspecto importante segun el modelo fundacional.

Desde la mirada de las Educadoras Diferenciales, se ve nuevamente el
factor tiempo, en este sentido se cree que el docente de aula necesita mayor
tiempo para la realizaciéon de todo lo que implicar trabajo colaborativo
adecuado, ya sea en términos de planificacion en conjunto, seguimiento de

casos, entrevista, etc.

Ademéas se menciona que los docentes necesitan mayor conocimiento
especifico de lo que es el trabajo colaborativo, observando la falta de

herramientas en torno a la inclusién educativa.

Lo que llama la atencion es que se hace alusion a la necesidad de clarificar
el rol de la educadora dentro y fuera del aula, reconociéndolas como un
profesional de apoyo, no como supervisor, sino formando parte activa del

trabajo colaborativo.

Otro aspecto que se debe mencionar es que en una de las respuestas se
hace referencia a que las planificaciones de clases son muy estructuradas,
lo que muchas veces no permite nuevas formas de presentar y evaluar el

contenido.

Al interpretar las repuestas de las docentes de aula, se ve que para todas es
necesario contar con tiempos comunes entre docentes y equipo PIE, ya que
‘entre mas espacios de planificacién conjunta que se den, mas beneficioso
es el proceso de ensefianza que se genera para apoyar los aprendizajes de

los ninos”

Sumado a lo anterior, se menciona que es necesario disposicion frente a la
realizacion de cambios y la necesidad de aceptar y valorar el trabajo del

otro.
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Objetivo: 2. Determinar trabajo colaborativo necesario para el
funcionamiento del PIE teniendo como base el
modelo implementado en la Fundacion Belén Educa.

Participantes: Subdirectora; Coordinador Fundacional; Educadoras

Diferenciales; Docentes de Primer Ciclo Basico.

Interpretacion: Tema abordado: Trabajo colaborativo y su vision.

Desde Direccion se posee conocimiento pleno de lo que se pretende con el
trabajo colaborativo, valorando y reconociendo las diferentes instancias en
las que se realiza categorizandola como una etapa avanzada. Es asi como
se define, segun su mirada, como el “trabajo que se lleve a cabo entre los
profesionales que participan en el aula en beneficio de que cada uno de los
estudiantes tenga la oportunidad de alcanzar el logro del objetivo de la

clase”

En cuanto a la experiencia de trabajar de manera colaborativa, se hace
mencion al trabajo que se produce entre educadora diferencial y docente, ya
sea de un area en particular o profesor jefe; al trabajo directo con las
asistente de sala, ademas se hace alusion al trabajo que se produce con los
otros profesionales del PIE, nombrando a Psicologa, Psicopedagoga,
Terapeuta Ocupacional y Fonoaudidloga; y otro punto que se nombra como
trascendental es el trabajo colaborativo que se produce entre subdireccion y
Coordinacion PIE, siendo “fundamental para establecer instancias y

acciones de dicho trabajo colaborativo en aula”

Desde la mirada de las Educadoras Diferenciales y del Coordinador
Fundacional se plantea como idea principal que el Trabajo Colaborativo es
el trabajo articulado entre profesionales “en busca de objetivos comunes”,
fortaleciendo las practicas, intercambiando saberes, reflexionando vy

“‘determinando diversas estrategias para conseguirlos”

Se menciona en sus relatos que todos han tenido experiencia de trabajo
colaborativo, las educadoras diferenciales lo atribuyen principalmente al

trabajo realizado entre el equipo de aula, mencionado que la mayor
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interaccion se produce entre educadora diferencial y docente, ya sea
profesor jefe o de asignatura (mayormente lenguaje y matematica). Ademas
se hace mencion al trabajo interno entre profesionales PIE “con el objetivo
de ir buscando estrategias que favorezcan la superacion de necesidades
educativas especiales, tanto dentro como fuera de la sala” y contando con el
apoyo del equipo de gestibn cuando es necesario (Encargados de area,
Coordinacion PIE, Subdireccion); en el caso del coordinador fundacional,
ademas de referirse a lo anteriormente expuesto, menciona el trabajo que se
realiza entre profesionales a cargo del PIE en los 12 colegios de la

Fundacién “que colaboran compartiendo los dilemas y soluciones”

Cabe sefalar que se menciona de manera general las distintas instancias en
las que se realiza el trabajo colaborativo y al relacionarlo con la etapa en
gue dicho trabajo se encuentra, podemos ver que se aprecian dos ambitos

en diferentes niveles.

Esta el ambito administrativo, el que contempla reuniones semanales entre
educadora diferencial y docente de aula donde se logra articular el trabajo
conjunto. Se realizan seguimiento y se estipulan acuerdos. Esta instancia
estad en general bien valorada, considerandola como una etapa avanzada.
Sin embargo se menciona que en ocasiones lo que se logra en estas
reuniones depende de la disposicion, flexibilidad, organizacion vy

comprension del PIE de parte de docentes de aula.

Se menciona la participacion en instancias como las “Horas de estudio”
(Encargadas de area con docentes de las respectivas asignaturas),
argumentando que “permite mayor conocimiento de los contenidos y de los
objetivos a trabajar”, sin embargo la participacion de la educadora diferencial

no siempre es factible.

En el ambito académico, se deduce que estd en una etapa intermedia,
puesto que se esta trabajando para lograr planificar los apoyos de la
educadora diferencial sobre la base de una planificacion de clases ya

estipulada fundacionalmente, ya sea para potenciar contenidos o
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habilidades descendidas a todo el grupo curso o considerando necesidades

especificas de aquellos estudiantes que presentan mayor dificultad.

Al responder las Docentes de aula, se evidencia que manejan conceptos
importantes de lo que es el trabajo colaborativo logrando definirlo como
trabajo en equipo, donde “todos aportan desde sus conocimientos y
potencialidades para construir, elaborar e implementar objetivos y acciones”
en beneficio de los estudiantes y colaborando por un bien comun, lo que
contribuye para la toma de decisiones y crea la oportunidad de

enriguecimiento profesional.

Todas las docentes mencionan que han tenido la experiencia de trabajar de
manera colaborativa y que en dicho trabajo participa el equipo de aula,
donde se incluye profesores de asignatura, equipo PIE, equipo directivo y
apoderado. Calificando este trabajo en la etapa de desarrollo, puesto que se
estd implementando para poder lograrlo, existe la intencion y los
profesionales, sin embargo se debe estar continuamente aprendiendo y

evitando el individualismo y competitividad.
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Objetivo: 3. Generar propuesta de articulacion entre modelo
de gestion pedagdgica de la Fundacion Belén Educa
con el funcionamiento del PIE segun necesidades

detectadas.

Participantes: Subdirectora; Coordinador Fundacional; Educadoras
Diferenciales; Docentes de Primer Ciclo Bésico.

Interpretacion: Tema abordado: Articulacion interna para el
desarrollo del trabajo colaborativo.

El tema fue abordado con tres preguntas dentro del cuestionario:

1.- ¢ Es posible articular los lineamientos Ministeriales con los requerimientos

fundacionales?
2.- Nombrar estrategias para poder articularse.

3.- ¢Qué debe ocurrir para que el trabajo colaborativo entre educadora
diferencial y profesor de aula sea articulado? Esto segun lineamientos
planteados en las politicas publicas y lo reflejado en la realidad cotidiana de

la Fundacién Belén Educa.

Respondiendo a la pregunta N°1 ¢Es posible articular los lineamientos
Ministeriales con los requerimientos fundacionales? Y a la pregunta N°2

Nombrar estrategias para poder articularse.

Desde Direccion se plantea que si se puede articular los lineamientos
Ministeriales con los Fundacionales, argumentando que desde el analisis de
los datos se puede planificar el trabajo colaborativo de los equipo de aula.
Siendo una estrategia concreta, el incorporar a la Educadora Diferencial en
el analisis de datos, esto, segun su mirada, generara planes de re
enseflanza en aula y fuera de ella, argumentando que es aqui donde el

trabajo colaborativo tiene mayor impacto.

Ademas se hace alusion a la Observaciéon y Feedback, “instancia mediante
la cual se puede identificar falencias que otorgan oportunidades de mejorar

dicho trabajo” siendo posible de articular en la practica diaria.

Tomado desde el punto de vista del Coordinador Fundacional él plantea que
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en la EBD (Ensefianza Basada en Datos) y la Observacion y Feedback se
puede ver una articulacién, siempre y cuando se vea al trabajo colaborativo
como foco. Definiendo acciones a observar que puedan darse desde la
gestion (Vinculadas a la Cultura Escolar y Normalizacién) o desde el rigor
(Vinculadas a las estrategias didacticas guiadas por el DUA)

En cuanto a las pruebas fundacionales, menciona al Reglamento de
Evaluacion, en donde se dice que dichas evaluaciones poseen caracter
estandarizados, considerdndolas relevantes a la hora de exponer a los
estudiantes a mediciones SIMCE.

Argumenta que en las evaluaciones Fundacionales, “todos los estudiantes
deben rendir la misma prueba en igualdad de condiciones, de autonomia, de
lugar y de tiempo, lo cual implica homogeneidad y no considera a la

diversidad, lo que claramente puede influir en los resultados”

Para poder lograr la articulacion entre lineamentos fundacionales y

ministeriales propone las siguientes estrategias:

-Existencia de un ciclo en que se observe y acomparfie Reuniones de equipo
de aula, evidenciando un plan de co docencia, tomando acciones para el

aula y definiendo mejoras para luego volver a observar dichas reuniones.

-Para observar y definir acciones de mejora concretas, se debe, desde su
mirada, realizar un estudio anticipado de los indicadores de evaluacion con

los cuales se espera anticipar errores.

-Estudiando en conjunto los datos arrojados en cada evaluacion permitira
verificar las estrategias aplicadas, generando procesos de re ensefianza si

fuese necesario.

-En el caso de las evaluaciones fundacionales, propone que se debe dejar
en libertar al equipo de aula para el manejo del resultado final de cada
estudiantes, pudiendo acomodar la escala, eliminado algunos indicadores de

evaluacion e incluso realizar otra evaluacidon adecuada.

Desde el punto de vista de las Educadoras Diferenciales, se puede

evidenciar que no todas poseen conocimientos especificos del modelo
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fundacional que les permita hacer la articulacion solicitada de manera
técnica, sin embargo, se puede extraer que consideran posible instancias

como:

-Reuniones semanales con docentes de aula; mensuales con Profesor Jefe

y profesores de asignatura

-Reuniones con Encargadas de area PIE mas Encargadas de area de las

asignaturas.

Articulando dichas instancias, se menciona que deben existir acuerdos para
el trabajo en aula permitiendo distinguir roles en cuanto a la presentacion del
contenido y al monitoreo de este, pudiendo articular lo que propone el
Decreto N°83 en cuanto a las multiples formas de participacion y evaluacion

de los estudiantes.

Ademas se menciona que en dichas instancias se deben determinar ambitos
a trabajar o reforzar segun resultados obtenidos, pudiendo analizar
diferentes ambitos descendidos y determinar estrategias de apoyo, haciendo

alusion de esta forma a la Ensefianza Basada en Datos.

Para poder lograr la articulacion entre lineamentos fundacionales y

ministeriales proponen las siguientes estrategias:

-En las pruebas fundacionales se debe analizar indicadores descendidos
para poder generar un plan para cada estudiante, favoreciendo la

adquisicion o refuerzo de habilidades.

-En las reuniones indicadas se debe revisar resultados de evaluaciones,
desarrollo de la clase o evaluacion de moédulo. Esto se plantea con la
finalidad de poder planificar diferentes estrategias para las clases y poder

definir re ensefanza.

-Se menciona una estrategia que ha sido exitosa en los Primeros Basicos Yy
gue son los Centros de Aprendizaje, aqui se puede articular lo solicitado en
el Decreto N°83 con Ensefianza Basada en Datos, buscando que los
estudiantes sean los protagonistas, interactuando con sus pares, jugando y

construyendo su aprendizaje. En esta instancia se puede monitorear y
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extraer datos relevantes para el aprendizaje.

Al interpretar las respuestas que entregan las Docentes de Aula, una de
ellas responde que no es posible articular los lineamientos Ministeriales con
los Fundacionales, haciendo alusion al tipo de evaluacion que realizan los
nifios desde Pre Kinder; a la cantidad de estudiantes en sala; y el tipo de
normalizacion que mantiene el establecimiento. Interpretando de esta forma
gue estaba respondiendo siguiendo lineamientos del Decreto N°83, puesto
gue al solicitarle una estrategia para poder articularse, nombra la realizacién
no solo de evaluaciones de tipo escritas, al trabajo en grupos dentro de la
sala de clases y la contemplacion de 3 docentes en el aula.

Las respuesta de las otras tres docentes, sefialan que si se puede articular
los lineamientos Ministeriales con los Fundacionales, haciendo alusion a la
Ensefianza Basada en Datos (EBD), donde como estrategia se menciona la
necesidad de que la educadora diferencial se incorpore a las horas de
estudio de las evaluaciones, en donde se puedan generar evaluaciones en
conjunto y sus adecuaciones en caso de ser necesario; y de panificacion, en
donde se pueden incorporar distintas actividades y la presentacion de

contenidos segun estilos de aprendizaje y necesidades especificas.

Respondiendo a la pregunta N°3 ¢Qué debe ocurrir para que el trabajo
colaborativo entre educadora diferencial y profesor de aula sea articulado?
Esto segun lineamientos planteados en las politicas publicas y lo reflejado

en la realidad cotidiana de la Fundacién Belén Educa.

Para la Direccién del establecimiento se destaca que para que exista el
trabajo colaborativo articulado entre docente y educadora diferencial, es
necesario valorar los aportes de cada integrante; considerar la participacion
activa de las educadoras como agentes educativos que son parte del
desarrollo de la clase, tanto en su etapa de planificacion como de ejecucion;

y conociendo del modelo fundacional por ambas partes.

Al interpretar la respuesta del Coordinador Fundacional se puede decir que
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para que exista el trabajo colaborativo articulado a las politicas publicas y
trabajo especifico en la Fundacién Belén educa, deben existir condiciones
de gestion minimas como por ejemplo:

- Asignacién de “Horas PIE” a docentes de aula planificadas con criterios

pedagdgico-colaborativo, en donde exista una reflexion al momento de
realizar carga horaria del afio siguiente.

-Asegurar que las educadoras diferenciales tengan horarios para reuniones
de estudio del programa curricular, asegurandose ademas de que posee el
material para dicho estudio.

-Integrar a la educadora diferencial a diferentes instancias de capacitacion
e innovaciones didacticas, teniendo accesos de esta forma a las mismas

oportunidades que un docente de aula.
Se menciona ademas que existen condiciones deseables como por ejemplo:

-“Seguimiento a realizacion de reuniones de equipo de aula y registro de
acuerdos para ir optimizando la pertinencia y relevancia del trabajo coman.

Eventualmente acompafado del proceso de Observacion y Feedback”.

-“Agendar reuniones de andlisis de datos y planificacion de Ensefianza
Basada en Datos a partir de los resultados de las evaluaciones, procurando
asi especificar estrategias mas precisas y focalizadas de apoyo para lograr

aprendizajes esperados’.

Al interpretar la respuesta de las Educadoras Diferenciales se puede decir
gue de alguna manera todas reconocen que existe un trabajo colaborativo,
sin embargo para que este sea mas articulado a las politicas publicas y

trabajo especifico en la Fundacion Belén educa se necesita:

-Participacion en reuniones con los profesores de asignatura, con el objetivo
de que el rol de la educadora diferencial se vaya fortaleciendo, siendo vista

como un miembro mas del equipo de aula.

-Mantener reuniones de equipo de aula y poder incorporar a lo menos una

vez al mes a los asistentes de la educacion (Psicologas, Terapeuta
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Ocupacional, Fonoaudidloga, Psicopedagoga, asistente de sala PIE)
-Capacitar a todos los docentes en torno a la planificacion diversificada.

-Flexibilizar el curriculo educativo, debido a que las planificaciones
consideran solo un estilo de aprendizaje o modalidad de entrega de
contenidos. “Es necesario no solo conocerlas sino ser mas participe en la
implementacion de nuevas formas de presentar la informacién y de evaluar

a los alumnos con NEE”

-Tener mayores espacios para trabajar en conjunto con toda la comunidad
educativa con el fin de trabajar todos con un mismo objetivo “promover la
participacion de cada uno de los estudiantes, entregando una respuesta
educativa que se ajuste a los diversos estilos de aprendizaje, a las diversas

motivaciones e intereses y a las diferentes habilidades que presenten”.

Poder trabajar mas con las familias, siendo esta el pilar fundamental en el
proceso educativo de los estudiantes. Crear mas talleres, escuela para

padres, encuentros de grupos, etc.

Ademas se ve necesario trabajar de la mano con el Equipo Directivo del
establecimiento, esto permitira manifestar las necesidades desde el PIE, no

solo desde un ciclo si no que a nivel colegio.

En sintesis trabajar en conjunto siendo parte de la Cultura Escolar del

establecimiento.

Al interpretar la respuesta de las Docentes de Aula se puede decir que para
gue el trabajo colaborativo sea mas articulado a las politicas publicas y

trabajo especifico en la Fundacién Belén educa se necesita:

-Mas momentos de planificaciébn conjunta, mirando las necesidades del
grupo curso y no solo la de algunos estudiantes. Para esto se sugiere,
desde su parte, la asignacion de mas horas para que dicho encuentro

ocurra.

-Es necesario que las profesionales conozcan a los estudiantes y sus

caracteristicas. Para esto se sugiere, desde su parte, mayor cantidad de
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horas efectivas de la educadora diferencial en aula regular.
-Tener la humildad y disposicién de dar y recibir ideas, favoreciendo de esta
forma la comunicacién entre profesionales para poder lograr asi el

cumplimiento de objetivos propuestos.

5.2 Andlisis de Actas:

Objetivo: 1. Conocer la opinién y necesidades de distintos
profesionales del establecimiento, tanto del

modelo implementado como del funcionamiento

trabajo colaborativo.

del PIE.
Tipo de Documento: Actas PIE (Internas)
Interpretacion: Tema abordado: Necesidades desde el PIE para el

ello ocurra. Dichas necesidades estan relacionadas con:

necesarios para el trabajo colaborativo, tanto en aula como fuera de ella.

de base.

cada afio o del semestre.

Durante la revision de las reuniones internas del equipo PIE en el
establecimiento, se detectan ideas claves de lo que es el trabajo

colaborativo, pero especificamente las necesidades desde el PIE para que

-Tener instancias que permitan trabajar colaborativamente, para esto se
acuerda el trabajo una vez al mes con profesores jefes respectivos en las
llamadas reuniones PJ PIE. Se acuerda ademas la presentacion del

Decreto N°83 para conocer lineamientos generales y poder tomar acuerdos

-Articulacion del rol de la educadora diferencial con el modelo fundacional

-Evaluar en conjunto los distintos estilos de aprendizaje a comienzos de
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Objetivo: 1. Conocer la opinidon y necesidades de distintos
profesionales del establecimiento, tanto del

modelo implementado como del funcionamiento

del PIE.
Tipo de Documento: Actas PIE (Fundacionales)
Interpretacion: Tema abordado: Necesidades desde coordinadores y

encargados de area PIE.

Durante la revision de una reunién fundacional en donde se encuentran
coordinadores y encargados de area PIE de todos los colegios en conjunto
con el coordinador fundacional del area, se detectan una serie de

necesidades bajo la pregunta:

¢, Cual es el impacto que ha tenido en tu equipo PIE la implementacion
del Modelo Fundacional?

Frente a esta pregunta de inicio de la jornada sale una serie de
manifestaciones tanto negativas como positivas, pero que dan a entender la
no articulaciéon del modelo con las acciones propias del PIE, centrandose
solo en conceptos mas actuales como trayectoria docente, planificacién en
cinco pasos a la inversa, aspectos que estan muy nuevos a nivel
fundacional, sin embargo nadie hizo alusion explicita a la base del modelo
fundacional que son las “Palancas del Liderazgo”, salvo un colegio que
argumento que no se ve reflexion solo un hacer por hacer en cuanto a la

observacion de aula.

Dentro de las respuestas negativas encontramos por ejemplo:
-Que aun existe confusion y resistencia en el equipo.

-Falta de flexibilidad y contextualizacion en el tema.

-No se le ha dado el sentido apropiado, desconociendo el objetivo del

modelo.

-Se ve la necesidad de capacitaciones a coordinadores y encargados de

area PIE en el modelo y su articulacion, con el fin de dar un rol especifico al
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equipo, puesto que se ha visto que esté fuera de su labor.

Dentro de las respuestas positivas encontramos por ejemplo:
-Permite mejor organizacion del trabajo.

-Se puede tener un lenguaje comun.

-Permite optimizar tiempos.

-Favorece el trabajo de las educadoras diferenciales en aula coman.

Si bien existen apreciaciones positivas, nadie fue capaz de argumentar de
donde nacen estas apreciaciones ni cdmo orientarlas con los diferentes

roles dentro del equipo PIE.

Se tienen ideas vagas con sentido particular, no asi articulado con el
modelo fundacional en un 100%.

Transcurrida la reunion fundacional y tras explicar ideas generales del
modelo, logrando articular a grandes rasgos las palancas del liderazgo,
asociados al nucleo que son los estudiantes, surge la trayectoria docente y
las rutas para ello, asociandolas a las planificacion en 5 pasos a la inversa y
su articulacion con el rol de la educadora, aspectos mas nuevos que se

estan comenzando a implementar en la actualidad.

Esto llevd a detectar la posibilidad real de retroalimentar en 6 pasos con

acciones de mejora concretas extraidas de dicha articulacion
Al finalizar la reunidn se les hace la siguiente pregunta:

¢, Qué elementos del modelo fundacional me sirven para implementarlo
directamente en el trabajo con la educadora diferencial en aula

regular?

Al responder esta pregunta surgen los siguientes elementos posibles de
aplicar:

-Planificacion en conjunto, trabajo colaborativo.

-Ensefianza Basada en datos, es fundamental para la toma de decisiones.
-Seguimiento de las fases de la Trayectoria docente.

-Técnicas de ensefiar como un maestro, fundamental en su aplicacién en el
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aula.

-Observacion y feedback, primordial para el seguimiento de las acciones de

mejora.
-Aplicacion de la planificacion en 5 pasos a la inversa.

Si bien existe un avance transcurrida la reunion, es necesario contextualizar
aun mas el modelo llevado a la realidad y cultura de cada colegio asociando
las 4 palancas trabajadas nivel fundacional (Observacion y Feedback, EBD,
Cultura Escolar, Planificacion) de las 7 existentes, entendiendo el modelo
desde lo general y no solo desde la planificacion en 5 pasos que es lo mas
“‘nuevo” que en la fundacién se ha ido implementando, sin esto ain no se

lograra el tan anhelado “sentido” real que posee el modelo fundacional.

Objetivo: 2. Determinar trabajo colaborativo necesario para el
funcionamiento del PIE teniendo como base el
modelo implementado en la Fundacién Belén

Educa.

Tipo de documento: | Acta de consejo de profesores primer ciclo.
Actas Profesor Jefe (PJ) PIE

Interpretacion: Tema abordado: Trabajo colaborativo y su vision.

Necesidades desde el PIE y docentes para el trabajo

colaborativo.

Durante la revision de un consejo de profesores de primer ciclo basico, en
donde se encuentran direccion, subdireccion, coordinacion PIE,
Encargados de area, equipo PIE del ciclo y docentes en general, se
detectan necesidades e ideas trascendentales del trabajo colaborativo bajo

la pregunta:
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¢, Qué podemos hacer para mejorar el aprendizaje y la participacion de

todos nuestros estudiantes que estan en la sala de clases?

Esta pregunta llevo a plantearse temas como la evaluacion de los distintos
estilos de aprendizaje; planificacién diversificada y no mas de una
planificacion para cada estudiante, dando énfasis al enriquecimiento de
ésta desde la diversidad, lo que trae consigo un trabajo en conjunto para
lograr planificar segun Decreto 83.

Llevé a tener respuestas de docentes argumentando el cambio de
paradigma, siendo ahora la ensefianza centrada en el estudiante y no en el
docente, desde ahi la necesidad de saber ritmos y estilos de aprendizaje de
cada estudiante para poder planificar las clases y lograr ejecutarlas, siendo
primordial llegar a cada uno de los estudiantes para el logro de los objetivos

propuestos.

De ahi surge la idea de que en conjunto con el equipo PIE del ciclo se
pueda tener la informacion relevante de cada curso y poder potenciar de
esta forma la manera mas apropiada de realizar las clases para la

diversidad.

Durante la revision de las reuniones PJ PIE, en donde se encuentran
profesores jefes de un nivel determinado mas la educadora diferencial
respectiva, se detectan ideas claves para el trabajo colaborativo
argumentando que es un beneficio para el trabajo en aula y considerando

ademas que las nuevas estrategias sirven para enriquecer la planificacion.

Para esto se sugiere las siguientes instancias de encuentro: Horas de
estudio, en donde se reunen semanalmente la encargada del area
respectiva mas la docente; y horas de planificacion y reuniones en equipo,
considerando de igual forma a las asistentes de la educacién como lo son:

psicéloga, fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional y psicopedagoga.

Un ejemplo del trabajo colaborativo que se evidencia, es la evaluacion de
los estilos de aprendizaje en Segundo Basico, en donde se detectaron

estilos, se informd y brindd estrategias a docente de parte del equipo PIE y
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se tomaron decisiones en base a los datos obtenidos. Todo pensado desde

los estudiantes para el logro de objetivos propuesto para ellos.

Tras leer los PJ PIE, se puede entender que existen necesidades
compartidas, en las que se involucran tanto docentes como equipo PIE bajo
un mismo objetivo.

Para esto es que sugieren la articulacién y generacion de instancias que
permitan la proyeccion de los estudiantes en los diferentes niveles de
manera anticipada y no recibir a un curso el siguiente afio sin tener el
acercamiento necesario, previo trabajo en conjunto.

Junto con lo anterior se ejemplifica con una modalidad aplicada en Primero Basico
llamada centros de aprendizaje, ésta da la posibilidad de adecuar en conjunto las
actividades segun estilos y ritmos de aprendizaje, donde se genera ademas la
independencia en los estudiantes. Esto se realiza a través de &reas o temas
donde el nifio trabaja y juega en los proyectos o actividades planificadas para el
curso. Esto se da como una alternativa para atender a los distintos estilos de

aprendizaje de una manera didactica y participativa, en donde el centro son los

estudiantes.
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CAPITULO VI PROPUESTA

Tras la realizacion de esta investigacion, la revision bibliogréfica y el analisis
de instrumentos aplicados, se puede argumentar que para que el trabajo
colaborativo se lleve a cabo y cumpla con el objetivo ideal, es necesario

contar con:

e Distribucion oportuna de las “Horas PIE” (Tiempos Comunes)
destinado para poder realizar los encuentros profesionales necesarios para
el trabajo colaborativo. Dichos encuentros son pensados entre la educadora
diferencial con docentes, principalmente de Lenguaje y Matematica, donde el
ideal es reunirse por lo menos 45 minutos a la semana. Aqui no solo se
busca la reunion sino la participacion activa de cada profesional, logrando
llegar a acuerdos concretos y claves para el trabajo en aula regular.

Se sugiere que en dichos encuentros exista una planificacion previa a la

reunion, de modo de poder optimizar tiempos y orientar segun necesidades.

De igual forma se considera como necesario que se estipule la participacion de la
educadora en las “Horas de Estudio”, donde el respectivo Encargado de Area se
redne con docente una vez a la semana por 45 minutos para ver modulos,

evaluaciones y material curricular en general.

Se sugiere estipular estas horas con el fin de generar espacios comunes de
encuentro profesional. Se recomienda plantearlo al inicio del afio académico
para no generar confusiones y determinar de manera anticipada condiciones

minimas para que se produzca el trabajo colaborativo.

e Junto con velar para que dichas condiciones minimas se den, es
necesario realizar un seguimiento a dichos encuentros profesionales,
procurando asegurar que se produzcan acuerdos, exista una planificacion de
las diferentes intervenciones, se realicen estudios de caso, se acuerden

cbdigos comunes y se genere el trabajo colaborativo.
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e Es necesario fomentar el trabajo colaborativo que se produce ademas
entre Subdireccion y Coordinacion PIE, dejando en evidencia que es
fundamental para definir acciones en conjunto sobre el trabajo colaborativo
en aula.

El seguimiento de los encuentros profesionales y observacién de aula
también se deberian dar en conjunto entre coordinacion PIE y Subdireccion
para poder brindar una mirada integradora y colaborativa.

Se sugiere que para que esta relacién se dé adecuadamente, es necesario
reunirse 45 minutos semanales de manera efectiva y ademas que
Coordinacion PIE esté inmersa en el Equipo Directivo con la finalidad de
poder opinar, argumentar y decidir segun objetivos comunes propios de la
comunidad educativa, siempre velando por la participacion activa del equipo
PIE.

e Para poder llevar a cabo las instancias de Trabajo Colaborativo
adecuadamente, se debe contar con el material curricular segun nivel en
gue cada educadora trabaja para que pueda manejar la misma informacion
gue los docentes y se puedan ver enfrentadas a una reunion con el material

ya dispuesto para ello.

e Capacitaciones al equipo PIE relacionadas con el modelo fundacional y
jornadas de estudio segun niveles de atencion (Curricular). Para el caso de
los docentes, es necesario capacitaciones sobre rol de la educadora en sala

e inclusion escolar.

e Una educadora diferencial destinada para un nivel en particular,
guedando a cargo de esta forma con los tres cursos respectivos por nivel.

Junto con esto que exista especialistas por asignatura, siendo prioridad
Lenguaje y Matematica. Esto sin duda focalizaria apoyos, brindaria mayor

conocimiento y seguridad a la profesional de apoyo y optimizaria tiempos.
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e Apoyo de lideres pedagdgicos, buscando diversas estrategias al
ensefiar, basandose no solo en cubrir curricularmente segun nivel, sino
verificando clase a clase si todos los estudiantes lograron adquirir el objetivo

propuesto para ese dia.

e Al pensar en la diversidad y los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje,
se hace necesario que al inicio del afio escolar se detecten las
caracteristicas esenciales del curso, con el fin de ir planificando acorde a
dichas caracteristicas y poder de esta forma brindar estrategias y actividades
significativas para todos. Se sugiere que la deteccion la realice el equipo
PIE en conjunto con Profesor Jefe, entregando finalmente insumos para

todo el equipo de aula.
En el esquema que a continuacion se presenta, estan las ideas centrales de

lo que son las propuestas realizadas, estan escritas bajo conceptos claves a

modo de organizacion y articulacion de la informacion:
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Propuesta esquematica de Articulacidon

Lineamientos del Modelo de la Lineamientos Ministeriales para
FBE los PIE
Cambio de paradigma con objetivo Cambio de paradigma con objetivo
en comun. Estudiantes como en comun. Diversidad en el aula

protagonista

\/

Trabajo Colaborativo (T.C.)

— I

Acompafiamiento Gestionar espacios de Capacitacion
Docente encuentro profesional
Oy F con foco Seguimiento a reuniones “Nivelar”
en el Trabajo con foco pedagogico y en conocimientos
Colaborativo EBD para el logro del T.C. en el modelo de
laFBE Yy en
diversidad

\ 4

Aprendizaje de calidad y para todos

FBE: Fundacién Belén Educa
Oy F: Observacién y Feedback
EBD: Ensefianza Basada en Datos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al inicio de esta tesis se argumenté la razon del tema elegido, éste tiene su

origen en la siguiente pregunta:

¢,De qué manera el PIE puede articularse con los lineamientos del nuevo
modelo de gestiébn pedagdgica y curricular implementados en el colegio en
estudio?, esto con el propdsito de lograr mejora en el trabajo colaborativo
acorde a los requerimientos y necesidades de toda la comunidad educativa.

Tras realizar la lectura y andlisis de los cuestionarios y actas surgen

conclusiones relacionadas a cada uno de los objetivos planteados.

Respondiendo al objetivo especifico N°1: Conocer la opinion y necesidades
de distintos profesionales del establecimiento, tanto del modelo implementado

como del funcionamiento del PIE.

Segun lo descrito por los protagonistas de esta investigacion se observa que
se condice absolutamente con lo planteado en el marco teérico mencionando
gue existe a la base del modelo fundacional “Las Palancas del Liderazgo”,
gue son vistas como una herramienta para lograr aprendizajes de calidad en
los estudiantes y que trae consigo un cambio de paradigma, donde desde
ahora el protagonista es el estudiante, generando de esta forma altas
expectativas para ellos, aspecto que poco a poco es parte de la Cultura

Escolar.

Se puede concluir que desde la perspectiva de los actores involucrados en
esta investigacion, las funciones de lo que pretende la Fundacion Belén
Educa con el modelo en curso y las funciones que segun la normativa legal
impulsa estan firmemente articuladas. Para poder lograr que el aprendizaje
se centre en el estudiante y exista el cambio de paradigma, es necesario
trabajarlo como comunidad educativa teniendo objetivos comunes claros y

permitiendo que el trabajo colaborativo se desarrolle adecuadamente.
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Los decretos por su parte, solicitan que se produzca trabajo colaborativo
para el logro de aprendizaje de los estudiantes y la vision de aquellos que
respondieron el cuestionario es que se debe considerar los diferentes ritmos
y estilos de aprendizaje; brindar adecuaciones curriculares cuando sea
necesario; detectar oportunamente las NEE; poder contar con los
profesionales iddéneos, recursos y espacio fisico apropiado; horas
destinadas para el trabajo colaborativo especificamente entre docente y
educadora diferencial, teniendo presente ademas aquellos profesionales que
integran el equipo de aula. Se evidencia que estos aspectos no se ven
aislados a la hora de mirarlos paralelamente con los fundamentos basicos
del modelo fundacional, puesto que se pueden articular para el logro del
trabajo comun de todos los miembros de la comunidad educativa del

establecimiento.

Siguiendo la progresion del planteamiento de los objetivos propuestos al
inicio de esta investigacion, es que se hace necesario ver como dicho trabajo
colaborativo se puede llevar a cabo con la articulacion mencionada
anteriormente. Para esto es que el objetivo especifico N°2 Determinar trabajo
colaborativo necesario para el funcionamiento del PIE teniendo como base el

modelo implementado en la Fundacién Belén Educa.

En el andlisis realizado, se determind que es necesaria la participacion
activa de la educadora, ya sea antes, durante y después de las
intervenciones en aula regular.

Ademas, en el trabajo diario se debe incorporar ain mas a la familia,
realizando talleres, escuela para padres y encuentros con temas acordes a
las necesidades.

Se menciona que para poder ejecutar los principios del DUA, es necesario
gue las planificaciones vengan pensadas no solo con un estilo de
aprendizaje, sino para la diversidad, dando flexibilidad a los docentes para

poder adaptarlas en caso de ser necesario. Esto se haria bajo espacios
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fisicos y horas comunes entre los diferentes profesionales del equipo de
aula.

Avanzando en las conclusiones, es necesario ahora ver el objetivo
especifico N°3Generar propuesta de articulacion entre modelo de gestion
pedagdgica de la Fundacion Belén Educa con el funcionamiento del PIE

segun necesidades detectadas.

Para esto los actores de esta investigacion mencionan como necesario la

participacion en las siguientes etapas o procesos:

e Enseflanza Basada en Datos (EBD): esta palanca descrita en el marco
tedrico y que la encontramos en la mayoria de las respuestas realizadas en
el cuestionario, se cree primordial para el trabajo de la educadora diferencial,
puesto que permite el estudio en conjunto, principalmente de las
evaluaciones, donde se anticiparan errores, se definira mediacion y
monitoreo a realizar, donde se veran tablas de especificaciones con
indicadores descendidos para poder generar un plan favoreciendo la
adquisicion de habilidades y fomentando la re ensefianza.

Es una etapa que permite tomar decisiones en conjunto segun los
conocimientos de cada profesional mirando las necesidades individuales y
del grupo curso.

Aqui se puede dar el trabajo colaborativo de manera ideal si es que

efectivamente se pone como “Foco” y se trabaja para ello.

Para esto se sugiere agendar reuniones de analisis de datos y planificacion
donde participe docente, educadora, Encargado de Area, Coordinacion PIE y
Subdireccion; Ademas existen las reuniones semanales en donde se
sugieren puedan incorporar una vez al mes al equipo de asistentes de la

educacion para complementar el trabajo.

e Observaciéon y Feedback: Esta palanca esta directamente relacionada al
acompafiamiento docente, donde se hace necesario realizar un

acompafiamiento efectivo, implementando ciclos de observacion que
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fomenten el logro de aprendizajes en los estudiantes, con acciones de
mejora acordes a la labor y articulado con el modelo.

Para esto se dice necesario que se observen las reuniones para que el
trabajo colaborativo efectivamente se dé y la educadora logre planificar sus
intervenciones.

Dentro de esta palanca, se realizan acciones como “caminatas de aula”, en
donde més de un lider pedagdgico recorre las salas de clases, observando y
acordando acciones de mejora en conjunto para el logro de los objetivos. En
este sentido se sugiere considerar en estas caminatas de aula la
observacion no solo del docente, sino del trabajo colaborativo que se
produce en la practica.

e Pruebas Fundacionales: en cuanto a las pruebas de tipo Fundacional,
en esta etapa todos los estudiantes rinden la misma evaluacion, a excepcion
de aquellos con Necesidades Educativas Especiales Permanente y los que
en su Plan de Adecuaciones Curriculares asi lo han determinado (Segun
Decreto 83). Es por esto que se considera indispensable que se puedan
tomar acciones previas para no someter a los estudiantes a dichas
evaluaciones si no es necesario.

Pensando en aquellos estudiantes que ya han rendido dichas evaluaciones,
es necesario anticipar “remediales”, es decir, tener alternativas para aquellos

gue no alcanzan un porcentaje de logro aceptable.

Se sugiere que durante el proceso se trabaje para que todos los estudiantes
puedan adquirir el contenido y para esto se puede aplicar lo que propone el

DUA con sus tres principios.

e Aspectos Generales a considerar: existen ideas que los actores han
considerado y que son generales pero necesarias de mirar, puesto que se
hacen trascendentales a la hora de hablar de las etapas y apoyos en que el

PIE debe orientar su labor:
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-Toda la comunidad educativa debe conocer tanto del modelo fundacional
como del trabajo con la diversidad, manejando de esta forma la misma
informacion.

-Es necesario realizar capacitaciones a los Encargados o Coordinadores PIE
para que de esta forma puedan ver la articulacion existente entre el rol de la
educadora diferencial y la ejecucién del modelo fundacional.

-Se deben valorar los aportes que cada profesional realiza, esto requiere
humildad y disposicién de todos para que el trabajo colaborativo ocurra.

En sintesis y para responder a la pregunta que gatillé6 esta investigacion, se
puede decir que si se puede articular el trabajo del PIE tomando en
cuenta tanto lineamientos Ministeriales como Fundacionales.

Esto se debe llevar a cabo a través de un Trabajo Colaborativo eficiente y
gue sea parte de los objetivos de toda la comunidad educativa. Para esto la
Fundacion Belén Educa debe capacitar segun los diferentes roles o cargos
ejercidos, segun los principios e ideales del modelo, donde se le dara el
sentido necesario para que no sea implementarlo solo porque es una
exigencia, sino mas bien un objetivo comun en el que todos y cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa posee una funcién primordial
para que dicho modelo se logre ejecutar y lograr de esta forma el cambio de

paradigma que esta a la base.
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Cuestionario a Coordinador PIE Fundacional

El siguiente cuestionario tiene como finalidad poder colaborar en la investigacion

realizada bajo el nombre de: “Programa de Integracién Escolar y su

articulaciéon con modelo de gestion pedagogica implementada en

la

Fundacion Belén Educa”. Se valora el aporte que desde su rol pueda realizar

para el logro de objetivos propuestos en dicha investigacion y se agradece la

colaboracion y disposicion presentada al responder las preguntas que aqui

aparecen.

l. Antecedentes Generales

Rol que desempefia en la Fundacion:

ARos de experiencia en Educacion:

Afios en Belén Educa:

I. Sobre Inclusion
1. ¢Conoce la normativa que rige a los PIE?

Si su respuesta es Sl:

SI NO

¢ Cuales?

2. ¢Conoce los lineamientos generales para la aplicacion del Decreto 83?

SI NO

Si su respuesta es Sl:

¢A su juicio cuales son?
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[I. Trabajo Colaborativo

¢, Qué entiende usted por trabajo colaborativo?

¢ Ha tenido la experiencia de trabajar de manera colaborativa? SI__NO

Si se respuesta es Sl:

¢, Quiénes han conformado este trabajo?

¢En la Fundacion se realiza trabajo colaborativo? SI_NO

Si su respuesta es Sl

¢ Por quienes?

¢En qué etapa se encuentra dicho trabajo colaborativo?

¢ Cuales son las necesidades desde el area de gestibn para una adecuada

implementacion del trabajo colaborativo?

¢ Cudles cree usted que son las necesidades desde PIE para una adecuada

implementacién del trabajo colaborativo?
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¢, Cudles cree usted que son las necesidades desde los docentes para una

adecuada implementacion del trabajo colaborativo?

Si su respuesta es NO:

¢ Por qué razones cree usted que no se da el trabajo colaborativo en la Fundacion?

V. De la articulacion entre el modelo fundacional y el PIE:

¢ Es posible articular los lineamientos Ministeriales (Decreto 170- Decreto 83) con
los requerimientos fundacionales (EBD; Observacion y Feedback, pruebas

fundacionales)? SI_NO

Si su respuesta es Sl:

Nombre a lo menos dos instancias donde se pueda trabajar articuladamente:

Nombre a lo menos una estrategia a realizar en dicha instancia:
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Si su respuesta es NO:

Nombre a lo menos dos razones por las que no se lograria trabajar
articuladamente:

Nombre a lo menos una estrategia a realizar para poder lograrlo:

V. A modo de conclusiéon

Desde lo ideal defina con sus propias palabras

¢, Qué debe ocurrir para que el trabajo colaborativo entre educadora diferencial y
profesor de aula sea articulado? Esto segun lineamientos planteados en las
politicas publicas y lo reflejado en la realidad cotidiana de la Fundacion Belén
Educa.
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Cuestionario a Direccion

El siguiente cuestionario tiene como finalidad poder colaborar en la investigacion
realizada bajo el nombre de: “Programa de Integracién Escolar y su
articulaciéon con modelo de gestion pedagodgica implementada en la
Fundacion Belén Educa”. Se valora el aporte que desde su rol pueda realizar
para el logro de objetivos propuestos en dicha investigacion y se agradece la
colaboracion y disposicion presentada al responder las preguntas que aqui

aparecen.

l. Antecedentes Generales

Rol que desempefia en el establecimiento:

ARos de experiencia en Educacion: Afos en Belén Educa:

I. Segun el Modelo Fundacional que actualmente se esta aplicando:

Mencione brevemente idea central del modelo

Afio que comenzo6 Qué palabra
su aplicacion: definiria el sello de
este modelo:

¢,Cual es el impacto que a su juicio ha generado el modelo en el establecimiento?
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. Sobre Inclusién

1. ¢Conoce la normativa que rige a los PIE? SI NO

Si su respuesta es Sl

¢ Cuales?

2. ¢Conoce los lineamientos generales para la aplicacién del Decreto 837?
SI_NO

Si su respuesta es Sl:

¢A su juicio cuéles son?

IV.  Trabajo Colaborativo

¢, Qué entiende usted por trabajo colaborativo?

1. ¢Hatenido la experiencia de trabajar de manera colaborativa? SI_NO

Si se respuesta es Sl:

¢, Quiénes han conformado este trabajo?
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2. ¢En el CACE se realiza trabajo colaborativo? SI_NO

Si su respuesta es Sl:

¢ Por quienes?

¢En qué etapa se encuentra dicho trabajo colaborativo?

¢,Cudles son las necesidades desde el area de gestibn para una adecuada
implementacion del trabajo colaborativo?

¢,Cudles cree usted que son las necesidades desde PIE para una adecuada

implementacion del trabajo colaborativo?

¢Cudles cree usted que son las necesidades desde los docentes para una

adecuada implementacion del trabajo colaborativo?

Si su respuesta es NO:

SPor qué razones cree usted que no se da el trabajo colaborativo en el

establecimiento?

97




V. De la articulacion entre el modelo fundacional y el PIE:

¢Es posible articular los lineamientos Ministeriales (Decreto 170- Decreto 83) con
los requerimientos fundacionales (EBD; Observacion y Feedback, pruebas
fundacionales)? SI_NO

Si su respuesta es Sl:

Nombre a lo menos dos instancias donde se pueda trabajar articuladamente:

Nombre a lo menos una estrategia a realizar en dicha instancia:

Si su respuesta es NO:

Nombre a lo menos dos razones por las que no se lograria trabajar

articuladamente;

Nombre a lo menos una estrategia a realizar para poder lograrlo:

VI. A modo de conclusion

Desde lo ideal defina con sus propias palabras

¢, Qué debe ocurrir para que el trabajo colaborativo entre educadora diferencial y
profesor de aula sea articulado? Esto segun lineamientos planteados en las

politicas publicas y lo reflejado en la realidad cotidiana del Colegio.
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Cuestionario a Educadoras Diferenciales y Profesor de aula

El siguiente cuestionario tiene como finalidad poder colaborar en la investigacion
realizada bajo el nombre de: “Programa de Integracion Escolar y su
articulaciéon con modelo de gestion pedagodgica implementada en la
Fundacion Belén Educa”. Se valora el aporte que desde su rol pueda realizar
para el logro de objetivos propuestos en dicha investigacion y se agradece la
colaboracion y disposicion presentada al responder las preguntas que aqui

aparecen.

l. Antecedentes Generales

Rol que desempefia en Colegio:

ARos de experiencia en Educacion: Afos en Belén Educa:

I. Sobre Inclusion
1. ¢Conoce la normativa que rige a los PIE? SI_NO

Si su respuesta es Sl:

¢ Cuales?

2. ¢Conoce los lineamientos generales para la aplicacion del Decreto 83?
SI_NO

Si su respuesta es Sl:

¢A su juicio cuales son?
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[I. Trabajo Colaborativo

¢, Qué entiende usted por trabajo colaborativo?

¢ Ha tenido la experiencia de trabajar de manera colaborativa? SI__NO

Si se respuesta es Sl:

¢, Quiénes han conformado este trabajo?

¢En el establecimiento se realiza trabajo colaborativo? SI_NO

Si su respuesta es Sl:

¢ Por quienes?

¢En qué etapa se encuentra dicho trabajo colaborativo?

¢, Cuales cree usted que son las necesidades desde PIE para una adecuada

implementacion del trabajo colaborativo?

¢ Cudles cree usted que son las necesidades desde los docentes para una
adecuada implementacion del trabajo colaborativo?
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Si su respuesta es NO:

¢Por qué razones cree usted que no se da el trabajo colaborativo en el

establecimiento?

V. De la articulacion entre el modelo fundacional y el PIE:

¢Es posible articular los lineamientos Ministeriales (Decreto 170- Decreto 83) con
los requerimientos fundacionales (EBD; Observacion y Feedback, pruebas
fundacionales)? SI_NO

Si su respuesta es Sl

Nombre a lo menos dos instancias donde se pueda trabajar articuladamente:

Nombre a lo menos una estrategia a realizar en dicha instancia:

Si su respuesta es NO:

Nombre a lo menos dos razones por las que no se lograria trabajar

articuladamente;

Nombre a lo menos una estrategia a realizar para poder lograrlo:
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V. A modo de conclusiéon

Desde lo ideal defina con sus propias palabras

¢, Qué debe ocurrir para que el trabajo colaborativo entre educadora diferencial y
profesor de aula sea articulado? Esto segun lineamientos planteados en las

politicas publicas y lo reflejado en la realidad cotidiana del Colegio.
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@

UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para optar al grado de Magister en Gestion y Direccion Educacional es que se
solicita la construccion de una investigacion final.

En este caso, dicho proyecto de investigacion tiene por nombre “Programa de
Integracion Escolar y su articulacion con modelo de gestiébn pedagdgica
implementada en la Fundacién Belén Educa”

La participacibn en esta investigacion consiste en ser protagonista de un
cuestionario individual, que pretende contribuir al logro del siguiente objetivo
general “Determinar etapas y apoyos en el proceso educativo en que el Programa
de Integracion Escolar debe participar, guiar y orientar su labor, segun modelo

fundacional”

Es de suma importancia contar con su vision y experiencia en el tema, es por eso
gue se ha solicitado su participacion.

El cuestionario ha sido construido considerando diversos ambitos, siendo
estos reflejados segun rol desempefiado en el establecimiento los que a
continuacioén se detallan:

1.- Aspectos especificos del modelo fundacional.

2.- Normativa actual en inclusion.

3.- Trabajo colaborativo y su vision.

4.-Necesidades desde la Gestion del establecimiento para el trabajo
colaborativo.

5.- Necesidades desde el PIE para el trabajo colaborativo.

6.-Necesidades desde docentes para el trabajo colaborativo.

7.- Articulacion interna para el desarrollo del trabajo colaborativo.

Dicho cuestionario sera enviado via mail y en lo posible debe venir
respondido transcurrido una semana por la misma via.

Las respuestas seran analizadas y sistematizadas con el fin de poder
obtener conclusiones que aporten a la finalidad de esta investigacion. Si bien
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este estudio no constituye ningun beneficio directo para sus participantes (no
ofrecemos pago por su participacion) sus respuestas irdn en directo
beneficio del producto final que se desea lograr.

Asimismo, es necesario mencionar que la participaciéon en todo proceso, no
tiene asociado ningun riesgo previsible para sus participantes y que en
ningun apartado del informe aparecera tu nombre ni de ninguna de las
personas que han participado en la entrega de informacion.

Por medio de la firma de este formulario ti aceptas participar del
cuestionario, y la investigadora responsable del estudio se compromete a
que la informacién serd absolutamente confidencial y su uso sera
exclusivamente para los fines de esta investigacion.

De igual manera, si tienes alguna duda sobre las caracteristicas del estudio
y la modalidad de participacion a la que estas siendo invitado(a), puedes
contactarte con la responsable de la investigacion, Carolina Pérez al teléfono
95615474 o al correo electronico caroperval23@gmail.com

Carolina Pérez Valenzuela, Investigadora Responsable del Estudio

Firma

Participante:

Con fecha he leido el procedimiento descrito arriba.
Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio. He
recibido copia de este documento.

Firma
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	“Propuesta de articulación entre el Programa de Integración Escolar con modelo de gestión pedagógica implementada en la Fundación Belén Educa”
	El objetivo de la presente investigación consistió en Determinar etapas y apoyos en el proceso educativo en que el Programa de Integración Escolar debe participar, guiar y orientar su labor, según modelo fundacional.
	En la Fundación Belén Educa, se ha brindado espacios de encuentro profesional que han ido formado un camino para el desarrollo de un trabajo colaborativo, sin embargo, se instala un modelo que trae cambios en relación a la nueva forma de ver y hacer c...
	¿De qué manera el PIE puede articularse con los lineamientos del nuevo modelo de gestión pedagógica y curricular implementados en el colegio en estudio?, esto con el propósito de lograr mejora en el trabajo colaborativo acorde a los requerimientos y n...
	Para dar respuesta a la pregunta realizada es que se han estipulado los siguientes objetivos:
	1.2 Objetivo General
	“Determinar etapas y apoyos en el proceso educativo en que el Programa de Integración Escolar debe participar, guiar y orientar su labor, según modelo fundacional”
	1.3 Objetivos Específicos
	1. Conocer la opinión y necesidades de distintos profesionales del establecimiento, tanto del modelo implementado como del funcionamiento del PIE.
	2.- Determinar trabajo colaborativo necesario para el funcionamiento del PIE teniendo como base el modelo implementado en la Fundación Belén Educa.
	3.- Generar propuesta de articulación entre modelo de gestión pedagógica de la Fundación Belén Educa con el funcionamiento del PIE según necesidades detectadas.
	El establecimiento cuenta con 162 personas trabajando entre docentes, administrativos, asistentes de la educación, auxiliares y directivos.
	En cuanto a la asistencia general de los estudiantes, esta se puede desglosar de la siguiente forma:
	TABLA N 1: Asistencia Colegio en estudio.
	2.3  Antecedentes del PIE:
	Del personal que labora en el establecimiento, 22 son profesionales del Programa de Integración Escolar lo que corresponde al 13,5% del total detallado a continuación:
	TABLA N 2: Profesionales PIE.
	Existe un gran número de profesionales al servicio de los estudiantes del PIE, por lo que el impacto que podría producir la articulación  del trabajo del equipo en el establecimiento es de gran envergadura.
	2.4  Antecedentes Académicos:
	2.4.2 Modalidad en la obtención de datos:
	Existen diferentes instancias de evaluaciones que permiten medir los resultados académicos de cada uno de sus estudiantes, obteniendo de esta forma antecedentes individuales, por curso,  colegio y fundación. Esto es importante de mencionar, puesto que...
	Dichas instancias son las siguientes:
	 PSF: Prueba Semestral Fundacional, la cual se aplica al finalizar el primer semestre bajo un sistema riguroso que rige para cada uno de los establecimientos de la red.
	 PTF: Prueba de Término Fundacional, la cual se aplica al finalizar el año escolar.
	 PN: Prueba de nivel, la cual se aplica en diferentes períodos y en asignaturas específicas.
	 PPL: Prueba Progresiva de Lenguaje. Se hacen 3 al año y se comenzó a aplicar  para el análisis de datos en dicha asignatura a modo de piloto durante el año 2016.
	 Existiendo además las mediciones estandarizadas a nivel nacional como lo son SIMCE y PSU.
	En cuanto a los resultados SIMCE, el colegio tuvo los siguientes resultados:
	TABLA N 3: Resultados SIMCE 2016.
	Los números que aparecen entre paréntesis son el aumento o disminución según el resultado anterior.
	En cuanto a los resultados PSU en el establecimiento se puede obtener lo siguiente:
	TABLA N 4: Comparativo de resultados PSU  año 2016-2017.
	La investigación responde al objetivo de “Determinar etapas y apoyos en el proceso educativo en que el Programa de Integración Escolar debe participar, guiar y orientar su labor, según modelo fundacional” Para esto fue necesario recabar información pr...
	El marco metodológico que a continuación se detalla, fue construido con la finalidad de evaluar la dinámica ocurrida en el PIE, teniendo presente las políticas públicas que lo impulsan y la implementación del nuevo modelo de gestión, todo esto para ll...
	4.2 Diseño de la investigación.
	La metodología utilizada en esta investigación es de tipo cualitativa, siendo esta “un conjunto de prácticas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotacione...
	4.2.1 Participantes.
	Según Hernández Sampiere et al. (2006) argumentaron que se involucra a unos cuantos sujetos porque no se pretende necesariamente generalizar los resultados del estudio, se componen de casos individuales, no representativos desde el punto de vista esta...
	Se buscó recolectar información de diversos actores de la comunidad educativa en diferentes situaciones y contextos ocurridos. Emanando de esta forma desde ellos algunas directrices o ideas claves que permitieron el cumplimiento de los objetivos propu...
	Para poder desarrollar  esta investigación y recabar de manera fiable los datos, se decidió trabajar con diversos miembros de la comunidad educativa. Estos representan distintos roles y funciones dentro del establecimiento. Por una parte se contó con ...
	Se recogió información de parte de la Dirección del establecimiento, quien dio su visión sobre aspectos importantes en gestión que según su mirada es necesario considerar.
	A modo de sistematizar la información recién presentada, es que se expone lo siguiente:
	TABLA N 8: Muestra de la investigación.
	*Una reunión mensual en que están presente las tres profesoras Jefes de un nivel, Encargada de Formación, Encargada de PIE, Educadora diferencial y Subdirectora.
	4.2.2 Técnicas de recolección de datos.
	Según Hernández Sampieri et al. (2006) el enfoque seleccionado utiliza la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación en el proceso de interpretación, fundamentándose en un proceso inductivo, donde pri...
	Para efectos de esta investigación, es que se decidió utilizar los siguientes instrumentos con el fin de recopilar datos necesarios:
	 Cuestionario (Anexo 1): siendo utilizado éste con el fin de realizar un conjunto de preguntas por escrito para responder a las diferentes variables a medir. Se decidió este método por resultar más práctico, puesto que cada uno de los participantes d...
	Este instrumento desea abarcar los siguientes temas:
	1.- Aspectos específicos del modelo fundacional.
	2.- Normativa actual en inclusión.
	3.- Trabajo colaborativo y su visión.
	4.-Necesidades desde la Gestión del establecimiento para el trabajo colaborativo.
	5.- Necesidades desde el PIE para el trabajo colaborativo.
	6.-Necesidades desde docentes para el trabajo colaborativo.
	7.- Articulación interna para el desarrollo del trabajo colaborativo.
	 Actas: teniendo en cuenta que este documento se realiza como registro de lo acontecido y acordado en una reunión, es que se hace necesario poder indagar en aquellas reuniones en las que se puede extraer información valiosa para analizar en esta tesi...
	Este medio tiene relación con los siguientes temas:
	Trabajo colaborativo y su visión.
	Necesidades desde el PIE para el trabajo colaborativo.
	Necesidades desde docentes para el trabajo colaborativo.
	Necesidades desde coordinadores y encargados de área PIE
	4.2.3 Procedimiento.
	La siguiente tabla muestra los pasos que se llevarán a cabo para aplicar los instrumentos o métodos de recolección de datos seleccionados.
	TABLA N 9: Modalidad de aplicación.
	4.2.3 Análisis de datos.
	Para poder dar respuesta a cada uno de los objetivos y de esta forma lograr entregar herramientas para que el Programa de Integración Escolar participe, guíe y oriente su labor, es que el análisis se basa en describir información y desarrollar temas, ...
	Para Hernández Sampieri et al. (2006) el análisis de datos utiliza el uso moderado de la estadística, está basado en casos o personas y es simultáneo a la recolección  de datos. De esta forma se analizará bajo los siguientes pasos según instrumentos a...
	Análisis de cuestionario
	1.- Para cada objetivo planteado hay asociados temas, para dar respuesta a eso diferentes personas respondieron el cuestionario.
	Es así como se llegó al análisis más acabado y del cual se dejó registro según detalle presentado.
	2.- Una vez que ya se tienen separadas las preguntas por tema,  se procedió analizando de esta forma las respuestas realizadas a la misma pregunta por los diferentes actores.
	TABLA N 10: Modelo de  tabla para el análisis de cuestionarios.
	Análisis de Actas
	1.-Para cada objetivo planteado hay asociados diferentes temas, para dar respuesta a eso se revisó diferentes documentos donde está registrado acuerdos relevantes para esta investigación. Dichos documentos fueron separados por grupo de la muestra real...
	Actas de Reuniones de equipo PIE (Internas y Fundacionales)
	Actas de reuniones PJ PIE
	Actas de consejo de profesores
	2.- Luego de esa separación se completó el siguiente cuadro según las dimensiones planteadas por cada tipo de reunión con un análisis detallado de estas.
	TABLA N 11: Modelo de  tabla para el análisis de documentos.
	Para poder brindar más detalles de dichos documentos es que se decide informar  fechas en que fueron realizadas las reuniones, teniendo en cuenta que algunas de estas están realizadas  a mano y otras en digital.
	-Reuniones Internas Equipo PIE: Fueron realizadas el 18 y 25 de Mayo de 2017. El acta está escrita a mano de la hoja N 61 a la N 64.
	-Reunión Externa Coordinación PIE Fundacional: Fue realizada el 07 de Septiembre y el Acta fue enviada de manera digital el 11 del mismo mes.
	-Consejo de Profesores Primer Ciclo: Fue realizado el 25 de mayo de 2017 y el acta fue de manera digital.
	-Reuniones PJ (Profesor Jefe):Pre Kínder, fue realizada el 16 de Mayo y el acta está escrita en el Libro de Registro PIE; Kínder, Fue realizada el 25 de mayo, el acta está escrita a mano en la hoja N 15; 1  Básico, Fue realizada el 26 de mayo, el acta...
	¿De qué manera el PIE puede articularse con los lineamientos del nuevo modelo de gestión pedagógica y curricular implementados en el colegio en estudio?, esto con el propósito de lograr mejora en el trabajo colaborativo acorde a los requerimientos y n... (1)
	Respondiendo al objetivo específico N 1: Conocer la opinión y necesidades de distintos profesionales del establecimiento, tanto del modelo implementado como del funcionamiento del PIE.
	Según lo descrito por los protagonistas de esta investigación se observa que se condice absolutamente con lo planteado en el marco teórico mencionando que existe a la base del modelo fundacional “Las Palancas del Liderazgo”, que son vistas como una he...
	Siguiendo la progresión del planteamiento de los objetivos propuestos al inicio de esta investigación, es que se hace necesario ver cómo dicho trabajo colaborativo se puede llevar a cabo con la articulación mencionada anteriormente. Para esto es que e...
	La participación en esta investigación consiste en ser protagonista de un cuestionario individual, que pretende contribuir al logro del siguiente objetivo general “Determinar etapas y apoyos en el proceso educativo en que el Programa de Integración Es...
	Es de suma importancia contar con su visión y experiencia en el tema, es por eso que se ha solicitado su participación.
	El cuestionario ha sido construido considerando diversos ámbitos, siendo estos reflejados según rol desempeñado en el establecimiento los que a continuación se detallan:
	1.- Aspectos específicos del modelo fundacional. (1)
	2.- Normativa actual en inclusión. (1)
	3.- Trabajo colaborativo y su visión. (1)
	4.-Necesidades desde la Gestión del establecimiento para el trabajo colaborativo. (1)
	5.- Necesidades desde el PIE para el trabajo colaborativo. (1)
	6.-Necesidades desde docentes para el trabajo colaborativo. (1)
	7.- Articulación interna para el desarrollo del trabajo colaborativo. (1)

