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LA CALIDAD DE LA EDUCACIO N- --

DESDE LA PERSPECTIVA LATI NOAMERICANA:

análisis de info r ma c ión 1 9 8 0 ~ 1 9 87 .

INTRODUCCION :

En t re las preocupaciones de l o s e x pe r t os y

estudiosos de la educación, sin duda que el problema de la calidad

ocupa hoy en dia un lugar preponderan te y destacado. Las

discusiones en torno al tema se han ido enriqueciendo y ampliando

gradualmente durante los últimos diez años , y las publicaciones

qu e se refieren a la calidad educativa son cada vez más

numerosas. Sin embargo, la revisión de la literatura sobre el tema

puede resultar un ejercicio desconcertante y desorientador para

el lector debid o a la heterogeneidad de l os planteamientos

y por la vari e dad conceptual de s d e e l cual se 10 a naliza .

Es pec i a l me n t e en las publicaciones de c omi e n z o s de la d é c a da, los

trabajos suponen l a e xistencia de consenso r espec t o al signif icado

y alcances del concepto de calidad , de mane ra que muy po c os

e xplicitan una definición del término e mp l e ado. Bajo el mi s mo

en unc i a d o de " c a l i d a d de la educac ión " se inc l uye n di ve r s as

maneras de ente nder ca lidad y de co nc e b i r lo e d ucat ivo. La

•

relación conceptual e ntre los trabajos pub licados es débil,

siendo pocos los autores o autoras que s e ba s an en aportes

pre vios . La mayoria de las publicaciones postulan planteamientos

relat ivamente origi nales, y representan esfuerzos q ue se basan en

l a posición particular de quien escribe.
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Respecto a los factores que s e r e laciona n con la

c a l i da d , se menc i onan con igual énfasis d i mensi ones t an diferentes

como la i n fr a e s t r uc t u r a de l os es tablecimi e ntos, las

caracteristi c as de los d ocentes , l os contenidos cur riculares, l a

unidad naci onal , o l a administración de l a acc i ón educativa. Para

algunos au tore s , el problema de la calidad d e la educación s e

resuelve intervi niend o sobre el pr oces o pedagógico, e

incrementando los niveles de rendimiento de los alumnos. Para

otros en cambio, no es posible mejorar la calidad del sistema

educac ional s in c ons iderar los requerimie ntos de una sociedad en

desarrollo .

Finalmente, el problema de la calidad es ubicado

por los distintos autores en diversos ni veles del sistema

educativo. Algunos lo sitúan en la sala de clases y enfocan los

procesos de transmisión que en ella se dan, en tanto que otros l o

ven en función de una relación entre el siste ma e d uca t i vo y otros

sectores del sistema social.

En sintesis, el panorama presentado por la

literatura latinoamericana en circulación de muestra que aunque ha

habido un gran interés por la calidad de l a educación, y la

prod ucc ión intelectual ha sido abundante, hasta el momento no hay

consenso respecto a los limites del tema, n i s e cue n t a con un

cuerpo de conocimientos que permita identificar cuáles son las

dimensiones más relevantes del problema en América Latina.

2
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El objetivo del presente artículo es dar cuenta de

lo que se ha escrito sobre calidad de la educaci6n en América

Latina a partir de 1980, mostrando lo que, desde nuestro punto de

vista, representa un ordenamiento coherente de la literatura

disponible. Para ello se presenta una breve reseña y un análisis

critico de los planteamientos expuestos en los estudios, en el

que se destaca los elementos que están en juego en el debate, y

se discute los principios que subyacen a las distintas

conceptualizaciones. Se pretende así aportar a una discusi6n más

informada que permita tomar decisiones respecto a qué dimensiones

de la educaci6n resUlta prioritario estudiar en interés d~ la

calidad, contribuyendo de esta manera a una definici6n del

problema que sea capaz de producir investigaci6n pertinente, y un

cuerpo de conocimientos relevante sobre el tema.

ANTECEDENTES:

Los esfuerzos en el campo de la educaci6n en

la mayoria de los paises latinoamericanos durante los años 60

estuvieron dirigidos a ampliar la cobertura del servicio

educativo. De acuerdo al discurso de los expertos de la· época,

la creciente industrializaci6n comenzada en las décadas anteriores

requería cada vez de más recursos humanos entrenados a fin de

sostener e impulsar el desarrollo econ6mico que se anunciaba. En

tal contexto, se estimula al sector educacional para que se haga

cargo de la capacitaci6n y formaci6n de una masa laboral hasta

ese momento carente de especializaci6n. Se supone una estrecha

relaci6n entre la economia y los niveles educacionales de la
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poblaci6n , de manera que los paise s realizan in ve r s i one s

significativas en la e xpa ns i 6n del sistema educaci on a l. Muc hos

gobiernos r eci be n financiamiento e xtran j e r o a fin de que . .. " u na

proporci 6n mucho más a l t a de la nueva generac i 6n tenga

oportunidade s para continuar su educaci6 n general"( l) .

Des d e e l punto de v i s t a educacional, los r es u l t a d os

de d ichos esf uer z os mue s t r a n a comienzos de los años 80 una

matricula en la enseñanza básica que cubre a más d e l 9 0\ d e la

poblaci 6n e n edad escolar en la mayoria de los paises de la r eg i 6n

( 2) . Sin embargo, en el plano econ6mico no se ob s e rvó e l

crec imiento esperado, lo que entre otras c onse cuencias de t e r minó

altas tasas de desempleo de pe rsonas con bue nos n i ve les de

e scolaridad y especializaci6n. Fr us t r a da s las expec t a t ivas

respecto a que la educaci6n podi a incidir positivamente en e l

desarr ollo econ6mico de los paises, las inversiones en e l sector

se detienen, y a veces disminuyen considerablemente . El

cuestionamiento del vincu lo entre desarr ollo e c on6mi c o y

educaci6n, que en un momento se consider 6 tan promisorio,

determina que los gobiernos ya no se muestran tan dispuestos a

invertir cada vez mayores recursos en una e duc a c i6 n que debe

absorber una c r e c i e nt e pob laci6n en "ed a d e scolar. Ent re los

técni c os de la educaci6n , la preocupaci6n se d irige hacia el tipo

de ed uca c i 6 n que el s i s t e ma entrega, y que pare c e no r e s pond e r a

l os re querimientos de una s ociedad latinoamericana en desar ro l lo.

Asi, la Dec laraci6n de los Mini str os de Educació n

firmada en Mé xi c o e l a ño 1979 (3) se ña1 6 los prob lemas

fundamentales a los que debia abocarse la educaci6n dura nte la

siguiente década, entre los cuales la cal idad ed ucativa tuvo un

4
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lugar destacado. En e l mar c o del Proyecto Princi pa l ( 4 ) , OREALC

r ec omi e nd a ... "que la investigaci ó n no s e c ent r e ta nto e n los

prob l emas de la c obe rtura, sino que se ori e n te hac ia e l a ná l i si s

de los elementos r e l a c ionados c on l a calid a d d e la enseñan za " . De

igual forma, s e enfa t i z a la necesidad d e ... "r e-exam i na r ,

rep l a n t e a r e impa r tir nue va fue r z a a l os a s pec t os relacionad os con

la c a l i d a d de los sistemas educativos" ( 5).

Las respuestas no se de jan esperar, y el p r o b lema

de la calidad es incorporado a la investigación, a las discus i ones

de expertos, a los discursos politicos y a l a s preocupaciones d e

pla nificadores y de quienes participan directamente en la

trans misi ón educacional . Mejorar la calidad del servicio educativo

se transforma al in icio de la presente década en objetivo a ni vel

nac i onal en paises c omo México (6) , Ch i l e (7) y Co l omb i a (8) . Las

investigaciones latinoamericanas q ue pr etende n ele var la c a l i d a d

de l a educaci ón en los sistemas formales mue stra ya en el año 8 4

una acumulación considerable, habiénd ose producido a la fe cha tres

es tados del a rt e sobre el t e ma (9) . Además, surge n en la región

innumerables expe riencias locales y de tipo experimental

destinadas a i ncrementar la c a l i d a d d e la educaci ó n

tradici onalmente i mpa rtida, y q ue no c ue nta n c on una difusión

s u ficien te ( l a ) .

La prod uc c i ó n en to rno a calidad ha sid o

sign ifi cativa desde el c omienzo d e l os 8 0 . Se ha deliberad o, se ha

invest i gad o y se ha propuesto cambios . Sin embargo, los

res ultados de tanta i nquietud y esfue r zo s on más bien pobres en

tér mi no s d e efect os r eal es. Has ta el moment o no se cuenta c on
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e studios que evalúen la educación desde la perspectiva d e su

ca l idad , c ualquiera sea el cri terio que se utilice para hace r l o .

Po r ot ra parte, los conocimie n t os, datos y argument o s

prod uc idos por el sector educacional no han tenido la su fic iente

fuerza como para producir impacto e incidir en las decisiones

politi ca s .

En s uma, e l dis c urso de l os expertos en educaci6n

en lo que ha transcurrido de la dé c ada, ha mos trado una escasa

capac idad para proponer f6 rmu las atract i va s y prec i s a s que

justifiquen la i nv e rsi ón de re cursos , s ean é s to s técnicos o

f ina nci er os , pa r a mejo r a r la calidad d e l os servicios educativos

en l a r e g i 6 n .
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CARACTERISTICAS DEL PP~ORAMA ENCONTRADO EN LA LITERATURA:

Los trabajos revisados comprenden estudios

latinoamericanos publicados a partir de 1980, incluyendo

investigaciones, ensayos, monografias, proyectos y programas que

abordan el tema de la calidad de la educación básica y media.

Además de aquellas publicaciones señaladas bajo el concepto de

"calidad de la educación", se consideraron aquellas que se

clasifican bajo sinónimos comúnmente usados, como "eficiencia

interna", "eficiencia externa", y "relevancia de la educación".

Las referencias fueron obtenidas en diversos centros de

documentación, bibliotecas e instituciones académicas de Santiago.

Sin embargo, la fuente central fue la red Reduc (11), de la que

obtuvimos información sobre el grueso de las publicaciones

anteriores a 1987.

La lectura de estas publicaciones se realizó

buscando una unidad conceptual y un ordenamiento que permitiera

establecer relaciones entre los distintos trabajos, e identificar

los criterios de calidad subyacentes.

En la sección siguiente se propone un ordenamiento

mediante el cual se pretende reducir la heterogeneidad y dar

coherencia a la variedad de posiciones adoptadas por los

diferentes autores y autoras. Se intenta asi orientar a quien le

interese investigar el problema, señalando los limites de este

panorama, identificando las coincidencias y las diferencias de

los distintos planteamientos, y llamando la atención sobre los

puntos criticos que aparecen en relación al tratamiento de la

calidad de la educación.
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Las categorias propuestas pa r a ord e nar l os trabajos

corresponden a lo que , desde nuestro pun to de vista, re p r e s e n t a n

las perspect i vas e nfat i zadas e n las publica c i one s revisad a s, y

los pr inc ipios ordenad ores s e d esprend e n de los crite ri os d e

calidad q ue es t a s perspectivas sugier e n. Con e s t o queremos

destacar que e l ordena miento a qui pr opue s t o es un re s ulta d o de la

revisi6n y no su punto de partida .

EL ORDEN PROPUESTO.

La coincidencia central en las publicaciones, e s

q ue la mayor parte de ellas parten de la base d e que la calidad

de la educaci6n en América Latina es deficiente. Desde es te punt o

d e partida, que puede ser explici to o implicito, cada qu ien

desarro l la su planteamiento, el cual, como veremos, no siempr e

incluye propuestas para mejorar la calidad.

A partir de esta coincidenc i a f unda me nt a l que

unifica las distintas posiciones al menos en el s upue sto inicial ,

se empiezan a perfilar las diferencias y l os e n f oques particulares

que permiten i nd i vi d ua l i za r a los diversos a u t o r e s y autoras.

Hemos agrupad o estas diferentes perspectivas e n tres categorias

q ue se distinguen por la cercania o d istanc ia que presentan

respecto a los proces os de t r a ns mi s i6n pe da g6g i c a , y por el nivel

que ocupa n a l i nter ior de la estructura socia l l a s va r i ab l e s y

las relac i on e s pr i v i legiadas en el a nál isis . Las categorias

propuestas s on : A. Resultados Pedag6g icos , B. Respuesta a

Demandas, y C. Impacto Social. La perspecti va A es la más pr6xima

a las prácticas d e tr a ns mi s i6n e sco lar, y anali za la calidad en

términos d e va r i a b l e s y r elaciones internas del proce so educativo,

8
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manteniéndose a nivel d e l a s micro prácticas e sco l ares. En l a

perspectiva B se ana liza l a calidad desde e l inte ri or d e l s is t e ma

educativo , pero con una r e f er encia externa, ya que s e cons i d e r a n

idealmente las demandas d e la comun idad en la de fi ni c i 6n d e l

proceso. Las variables seleccionadas en esta perspe c t i va

co rresponden a d istintas dimensiones de lo pedag6gi c o , y l a

calidad se de fin e en funci6n de la satisfacci6n de las necesidade s

locales. La perspec t i va e , preocupada d el i mpa c t o social, es l a

más distante de las práct i c a s escolares, ya que la educaci6n e s

considerada desde fuera , en tanto forma part e de un proceso más

a mplio , y se relaci ona con otros s i s t e mas c omo e l econ6mico, e l

prod uctivo, el de salud , etc . . Esta 61tima perspectiva consi d e r a

l a c alidad de l a e d ucac i 6 n en términos de variables y relaciones a

nivel mac r o .

Las tr e s pers pe c t i va s menci onadas rep resen t a n

posiciones te6ri cas qu e s us t e n tan un c once p t o de educaci6n , y q ue

pr oponen cr iteri os par a eva l ua r cal idad d e a c uerdo a t a l con c e p t o .

El co nc e p t o d e educa ci 6n subyac en t e e n cad a pe r s pe c t iva, o rd e na

los princi p ios desde los c ua l e s se d efine , se evalúa o s e s ugie r e

transf ormar el s i ste ma e d ucat ivo, y a partir de ellos es posib l e

e nco n t r a r un o o do s d e los re s t a n t e s p r inc i p i os como secundarios .

AsI, como ver emos, se dan plan t e a mi e n t os que define n como

prio r i t a r i os l os r e s ul t a d o s académicos obtenidos por los alumno s ,

y q ue al mismo ti empo d e s t a c a n l a necesi d a d de res ponder a

demandas locales . Al t e rna ti vamen t e , hay estud i o s q ue s osti enen que

e l e var la cali d a d de la e d ucac i6n es un asunto d e inter é s

politic o , y q ue al mismo t i emp o co ns i de r an importante que el

sistema logre alt o s re nd i mi e n to s en las mater i a s escolares .
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Prese ntamos en primer lugar un a descr ipc i6 n de cada

una de estas t r e s categorias, en l a q ue destacamos el concepto de

educaci6n que sus tentan los es tudios . Más adelante se ex pone una

re seña más de ta llada, en la que se incluye e l conce pto de calidad

uti l i za do , y l os cri te r ios qu e lo define n .

A. Resultados Pedag6gicos: En es t a perspectiva, el

f oc o l o c onstituye n l a s variables y relac i ones i nt e r na s del

s i s tema educativo , co n un énfasis en el proc e s o pedag6gic o y en

l os fact ores que inciden sobre los mecanismos de enseñanza­

aprendiza je . La critica se dirige hacia los resultados o pr oductos

de l a educac i6n en términos de rendimiento, y no se hace cuestión

de l os ob j e t i vos , los que aparecen como tácitamente aceptados .

B. Respuesta ~ Demandas: En es t e c a so , se

priv i l e g i a la rel a c i ón entre el sis tema ed uca tivo y l a c omunida d a

la que atiende, y s e l e o t o r ga sentid o a l a ed uca ción en ta nt o

ésta es capáz de dar r espuesta a las dema nda s planteadas po r

co mun i da de s especificas. El enfoque es l ocal y/o r eg io na l , puesto

que consi de r a que la ed ucac ió n debe orientarse ha ci a l a

s a t is f a cc i ó n de las ne cesidades particulares de regi ones

geog r á f i ca s , de grupos cultural e s o de á re a s c omuna l e s

especi f i cas.

10
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lasgr áficamente

fl e cha i nd ica

C. Impac t o Soc i al : En este ti po de planteamien t os

es central la re l a c ión entre el sistema educativo y otros sistemas

que comprenden l a es tr uctura social . La educación e s e n t e nd i d a

como un servic io p úb lico, y como tal , debe acomodarse de acuerdo a

dinámicas macro - sociales . El énf a si s está pues t o en las

i n t e r acci one s e n t r e los distin t os sectore s de l a vida nac ional, y

se cuestiona n , desd e l a per s pe c t i va del Estado, l os e f e c t o s que

produce la e d uc a c ió n en el trabajo, la economia o l a vida

cot id iana de l as pers onas.

El sigue nte esquema representa

pers pe c t iva s s e ña l a d a s . La di r e c c ió n de l a

d i s t a nc i a mi e n t o creciente res pe c t o a l a s prácti cas de tr a nsmisi ón

pedagóg ica , y una progresi ón que va desde l o s procesos de

inte racc i6 n y c omunica c ió n a n ivel mi cro, a las rel acio ne s más

macro de l a estructu r a socia l.

(Procesos p e d a g ógi c o s )

SISTEMA EDUCACI ONAL

A

DE LA

EDUCACI ON

CO MU NI DAD
8 "- 4 C

SOCIE DAD

(P r oc e s o s Cu l t u r a l e s )
>

(Procesos Pol itico s )
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LAS PERSPECTI VAS DE ANALISIS EN LA LITERATURA.

A. Resu ltados Pedag6 gi c os :

De acue rdo a e s t a per s pe ct i va , la cali da d de un

sis tema educa ti vo s e determina e n funci6n del grad o de

c ump l i mi e nt o de los objet ivos definidos por e s e mi s mo s i s t ema . En

l a medid a en que l os obje t ivos tienen que ve r c on l a t ransmisi6n

de c onoc i mi e nt os , hab ilidade s y destr ezas , los i nd icadores de

cal i da d so n ni ve les de r e ndimie nto y s e miden a través de

c ond uc t a s , a c ti tud e s o capacidades adqu i ridas . El proceso de

medi ci 6 n a par ece frecuentemente asociad o a e s t a forma de

co nc e pt ua l i za r ca l i dad de la educaci6n.

Las va r i a b l e s seleccionadas para inter ven ir s obre

l a ca l i dad ed uca tiva de un s i s t e ma defi nido de e s t a manera , s on

va r i a b l e s que a fec ta n e l rendimiento de l os estudi a nt e s . Ent re l os

f a c to r e s que afec t an e l a pr e nd i za j e que se han l ogr ad o ide ntif i ca r

en l a t i no a mé r ica est án en primer luga r a que l los que f uer on

de fi nid os por B.Bloom c omo "factores alte rables " (1 2 ) , y cu ya

modifi caci 6 n depende de variables a l i nteri or del sistema

ed uc a tivo .

En ge ne r a l ,

p l a nt e a mie nto s

estas per s pe c t i va s co r r e s ponde n a

sistema b i en ,
ade cuad oserá

que supone n q ue un

vi s t a t é c n ico,el punto de

t ecnoc rá ti c os ,

de s dedis e ñado

i nde pe nd i e nt eme nt e de las c i r c uns t a nc i a s o de l c on tex to en el que

o pe r e .

i n f a nt il

marca d o

Se s us te nta n en te o r ias del apre nd i zaje y del

que pr ov i e nen de la Psi c ol og ia , y u t ili za n

por l os término s psi c o - peda g6g i c os .

de s a r rol lo

un l eng uaj e

De s de esta
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perspectiva,

fundamentales

educación.

la tecnología educativa proporciona instrumentos

para incrementar los niveles de calidad de la

Las condiciones en que se encuentran los

estudiantes al iniciar los aprendizajes son igualmente importantes

para esta posición teórica. Se justifican así los estudios de

habilidades y aptitudes que informan sobre los niveles de entrada

que permiten diseñar las estrategias pedagógicas que resultarán en

productos de calidad. Los antecedentes de estos planteamientos

respecto a calidad se encuentran en los desarrollos teóricos de

B. Bloom (13), y de R. Gagné (14), quienes llegaron a diseñar

complejas estrategias instruccionales en base a taxonomias de

objetivos y análisis de tareas. Todas ellas apuntaban a conseguir

altos niveles de rendimiento en los alumnos y alumnas.

Los siguientes ejemplos contribuirán a aclarar cómo

se enfoca el problema de la calidad desde esta perspectiva. El

PER, Programa de Evaluación del Rendimiento Escolar, aplicado a

nivel nacional en Chile entre 1982 y 1984, constituye una rigurosa

medición del porcentaje de logros de los alumnos de diferentes

niveles socioeconómicos en algunas de las asignaturas impartidas

por el sistema educativo. El objetivo final era el de incrementar

los niveles de calidad del sistema mejorando los niveles de

rendimiento. Igualmente centrada en la calidad del producto

formado por el sistema educacional, la preocupación de Estados

Unidos en estos momentos es que los egresados del sistema no

están capacitados para competir en el mercado internacional. Los

niveles de conocimientos adquiridos no les permiten desempeñarse

en sociedades altamente tecnológicas, en donde, de acuerdo a esta
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parecen cumplir con requisitos deperspectiva, los japoneses

calidad internacionales.

En un estado del arte sobre la investigaci6n

educativa en América Latina y el Caribe, E. Schiefelbein (15;

agrup6 los trabajos revisados en funci6n de los factores que

afectan al que aprende y al que enseña. Clasific6 los trabajos de

la siguiente manera, de acuerdo a los factores que cada

investigaci6n buscaba aumentar:

1. La capacidad general para aprender nuevos

conocimientos.

2. La perseverancia y la participaci6n en el estudio.

3. La capacidad de atenci6n a lo que se estudia.

4. Los tiempos de exposici6n al aprendizaje.

5. Los rendimientos en el aprendizaje.

Este autor s6lo encontr6 investigaciones centradas

en el rendimiento cognitivo, y recomienda investigar aquellas

variables que afectan el aprendizaje afectivo y motor.

Un análisis muy detallado de los factores

alterables que afectan la calidad (16), señala que hay variables

de la escuela como tamaño, cobertura, duraci6n del año escolar y

disponibilidad de textos que inciden sobre los niveles de

rendimiento. Entre las variables relacionadas con los alumnos/as

se mencionan la asistencia a preescolar, el acceso a TV, y la no

repitencia. Respecto a los maestros/as, el tipo de estudios y el

tiempo de permanencia en un mismo establecimiento afectan el

aprendizaje de manera significativa.

Concentrándose en la educaci6n básica, Pescador

(17) agrega variables a las anteriormente mencionadas, y sugiere
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hacer un uso más racional del tiempo, y actuar sobre la variable

maestros. Propone un paradigma para mejorar la calidad de la

educación en donde lo central es la evaluaci6n del proceso de

enseñanza-aprendizaje, y no de respuestas mecánicas.

Reconociendo que hablar de calidad implica una

posición y un concepto de educación, M. Arredondo Galván (18) se

centra en los métodos de enseñanza capaces de mejorar los niveles

de rendimiento, y entiende que incidir sobre la calidad educativa

es finalmente un problema de tecnologia educativa.

En un estado del arte sobre la eficiencia interna

del sistema educativo, Luis Muelle L. (19) revisa las evidencias

disponibles para la educación básica en América Latina. Entiende

"eficiencia" como la realizaci6n de un máximo producto con

recursos y esfuerzos dados. En educación, el máximo producto es el

buen rendimiento del alumnado y la disminución de tasas de

repitencia y deserción. Entre los aspectos que inciden sobre la

productividad, y por tanto sobre la calidad del sistema educativo,

el autor incluye la relación profesor-alumno y el uso de

tecnologla educativa.

Suponiendo unos determinados niveles de calidad

alcanzados por los sistemas educativos, E. Miranda (20) propone un

Sistema de Supervisión Sistemática de la calidad de la Educación

(SSCE), en donde la calidad se evalúa relacionando el producto

(salida de educandos) con los estándares de calidad definidos por

el sistema educativo en cuestión. La posibilidad de mejorar la

calidad está dada por la rectificación o modificación de los

procesos detectados como deficitarios. El SSCE está destinado
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según Miranda, a garantizar una producción de calidad en el

sistema educacional, a partir de la permanente generación de

información que facilite la toma de decisiones al respecto.

Sosteniendo una perspectiva semejante, C. Chadwick

(21) desarrolla un concepto de calidad ligado a la idea de un

máximo producto en relación a los recursos disponibles. Lo central

en su planteamiento es la evaluación de la calidad en términos de

los productos o resultados obtenidos por los alumnos y alumnas,

los que se contrastan con los objetivos educacionales sin

cuestionarlos. Desde su perspectiva resulta inevitable determinar

la calidad a partir de las conductas, actitudes y capacidades que

el alumos tendrá después de recibir su educación.

En todos los estudios que incluímos en esta

categoría, se aprecia un interés por la medición, ya sea de los

factores que afectan el rendimiento, o del rendimiento mismo. Por

otra parte, en muchos de ellos se usa en forma equivalente calidad

y eficiencia, aludiendo indistintamente a ambos términos, y sin

necesariamente definirlos.

Se trata, en suma, de planteamientos que suponen

que el sistema educacional "educará" adecuadamente a la población

a la que sirve, y que igualmente suponen que los objetivos

definidos por el sistema son adecuados para lograr la educación

esperada.
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B. Respuesta ~ Demandas:

En esta perspect iva s e e n tie nde que l os si stema s

e ducativos tienen como meta la sat isfacci6n d e nece s i d a d e s

sociales , y la calidad de la educaci6n se eva l úa en fun c i6n del

grad o de respuesta de éstos a las demanda s de la poblaci6n a l a

que pr esta serv icio. El énfasis en esta posici6n está pues t o fuera

del sistema educativo, el q ue debe adecuarse en funci6n de

requerim i e n t os culturales, regionales o de grupo s é tni c os

particular e s . El diseño curricula r contempla nive les v a r i a b l e s de

parti ci pa c i 6 n s oc i al.

Los criterios de calidad dependen de la d emanda

planteada p o r l os grupos que se benefician con l a e d u c a c i ó n , de

manera que l a s sugerencias para i ncrementar la ca l idad responden

a i n t e r e ses secto rial e s y se orientan hacia e l est imu l o regional y

el desarrol l o l oc al . Una edu c aci6n de cali dad, d e ac u e r d o a esta

pe rs pect iva , es la que incorpora en el currlcu lo elementos

propuest os por la c omun i d a d , y va l o r es q ue inte r pr e t a n la

identidad de l os grupos. De esta forma, t an t o las ac t ivi d a d e s

como l os contenidos curriculares deben ten e r la flexib ilida d

s uficient e c omo para respo nder a la d iversidad.

En este contexto resultan pertinentes los es t ud ios

de o p i n i6 n y los sondeos en distintos s e ctor e s de la ciuda d a n l a ,

que buscan conocer lo que l a gen t e e s pe r a de l a e d u c a c i 6 n .
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Entendiendo la educación como un elemento

socializador que tiene que considerar las demandas sociales de los

pueblos, C.A. Triana (22) da cuenta de una evaluación de lo que

estiman diferentes sectores sociales respecto a la educación aue

se imparte en Colombia. Entre las demandas se incluye una mayor

presencia de la familia y una menor comercialización de la

educación, y a los profesores se les exige mayor espiritu de

servicio. Al gobierno se le pide un mejor ejercicio en la

conducción del ramo, y más integridad nacional en el propósito

educativo.

En una encuesta para identificar las necesidades

básicas que debe satisfacer el bachillerato colombiano como

requisito de calidad, A. Facundo y C. Rojas (23) encontraron que

el 79% de la varianza era explicada por respuestas que apuntaban

al desarrollo de la capacidad para enfrentar la vida. Se incluian

aqui el conocimiento de las propias habilidades y la capacidad

para adaptarse a los cambios. Un análisis de las respuestas lleva

a los autores a concluir que la mayor parte de los sectores

sociales le exige a la educación una función de formación más que

de capacitación.

En un esfuerzo teórico por relacionar los conceptos

de calidad y participación, E. ürmeno (24) sostiene que lo

educativo en la sociedad moderna tiende a reconstruirse a partir

de una nueva relación con lo externo, es decir, con el contexto

social, cultural, con el medio ambiente y con las caracteristicas

regionales. Para el autor, esto significa que actualmente,

cualquier intento por mejorar la educación debe considerar las

manifestaciones que provienen desde la estructura social, desde
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la comunidad escolar, y sobre todo, "desde las necesidades, metas

y anhelos de poblaciones concretas, especificas y perfectamente

identificables".

En este mismo marco que destaca la relación entre

calidad y participación, R. Zurita (25) realiza una critica

integral a los usos del concepto de calidad de la educación,

proponiendo como alternativa la conceptualizaci6n de una

"educaci6n de calidad". Sost iene que ésta está fuertemente

asociada a una comunidad dada, en un momento de su historia. Para

este autor, la definici6n de una educaci6n de calidad debe

gestarse al interior de cada comunidad,y en estas circunstancias,

la participaci6n adquiere una especial pertinencia.

Yolanda Rojas (26) plantea que el desafio no está

en evaluar la calidad, sino en producirla, y para ello propone

estrategias de cambio adecuadas a las diferentes realidades

latinoamericanas. La fuerza de su posición radica en una

definici6n de curriculum a partir de las caracteristicas y

necesidades de poblaciones y situaciones concretas, en la que las

dimensiones de la cultura a incorporar incluyen los principios de

la identidad de los grupos, de la cultura dominante, y de las

condiciones de la vida cotidiana y laboral.

En un ensayo de sistematizaci6n, Raúl Allard (27)

analiza el concepto de calidad reflejado en publicaciones

recientes, y su evoluci6n a partir de 1960. El autor analiza los

fines y metas educativas de diferentes paises latinoamericanos,

deteniéndose en las condiciones que deben reunir dichos objetivos

en relaci6n a los requerimientos de las comunidades en situaciones
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históricas específicas. Se identifica con la posición que

considera las metas de la educación como un elemento de contraste

para determinar si una educaci6n es de calidad. Los objetivos de

la educaci6n serían el foco orientador a partir del cual

desarrollar otros elementos o factores relacionados.

Desde la OEA, sergio Nilo (28) critica el uso de un

concepto de calidad que tiene un carácter evaluativo y que llama a

la comparación con modelos supuestamente mejores. Argumenta que la

educaci6n latinoamericana tradicionalmente ha tomado como

referencia lo que prevalece en el pensamiento norteamericano, lo

cual, sostiene, ha llevado a la ineficacia de los esfuerzos por

mejorar la calidad educativa en la región. La evaluaci6n de la

calidad educativa en América Latina implica para este autor, una

re-valorizaci6n del sentido ético de la educaci6n, y requiere la

consideraci6n de los conflictos y contradicciones entre los

valores locales de una comunidad, y los valores de la cultura en

la que se inserta esa comunidad. En este contexto, Nilo insiste en

la necesidad de reconocer la originalidad de la regi6n, y sugiere

que trabajar con el concepto de "lo popular" como cultura, puede

llevar a recuperar la identidad colectiva de un país.

A. Magendzo (29) trabaja más puntualmente la

relaci6n entre calidad y realidad regional en un estudio realizado

en un área indígena de Guatemala. Parte de la base que la

escuela no valora los rasgos culturales propios de cada comunidad

sino que impone una cultura ajena. Para este autor, "La educaci6n

aumenta su calidad en la medida en que es capaz, a través del

currículum, de valorizar y hacer suyas las formas de pensar,

sentir y actuar que una comunidad tiene para enfrentar y darle
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s en tido a su cotidianeidad" . Finalmente , pr o po ne la

descentrali zaci 6 n como una forma de responder a l a d es i g ua l da d

cultural , y por lo t a nto, de mej ora r l a calidad educat iva.

Pa r a A. Ve lázquez ( 3D), la planif icac i 6n destina da

a mejorar la cal i dad de la educaci6n debe se r pa r t ic ipativa y

popular. Se ñala que el mej oramie nto d e la calidad d e la ed u c a c i 6 n

est á entre l os o b j e ti v os nac i ona les mex icanos, y propo ne e l

desarrollo de una estrategia permanente de inves t igaci6n "i n sltu"

para responder a la diversidad c ultural y soc i al d e l os paise s .

La mayoria de los estudi os inc l u id os en esta

categoria, en la que la calidad se conceptua l iza en funci6 n de la

capacidad del sistema educativo para adecua rs e y responder a las

demandas que se le hacen, sustenta una critica a la e d ucac i 6 n tal

como se desarrolla en gran parte d e l os pa ises la t i na me r i canos .

Los estudios en general supone n una di fe r e ncia de pr inc i p i os

culturales entre la escuela y los sec t o r es a los que ati e nde ,

diferencia que e n la medi da d e n q ue no es rec onocida y exp l i c i t a d a

resulta en una imposici6n de la cul t ura escola r y en un

desconocimient o de las culturas r eg ional e s , a u t6ctona s o

populares . Sug i e r e n q ue la cu l tu r a e scolar no puede cons i d e r a r s e

conocida y uni ve rsal, y qu e l a s ne c es idades a la s que d ebe

s a tis f a cer de be n ser id en t if icadas y explicitadas .

Vario s de l os est udi os que utilizan e s t a

perspectiva ide n tif i c an ca l idad de la educaci6 n co n r e l e va nc i a ,

entend ida e s t a 6 1t i ma como la re spues ta ade cuada a las demanda s

planteadas, o co mo la s a t i s f acc i 6 n de necesidad es sociales .
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Los t rabajos señalados identifican demandas de la

opinión públi ca , de di ve rs os sectores soc iales, de g rupos

culturales y de d i s t i n t a s r e gi one s , sin embargo, no encontramos

estudi os que e s peci f icaran e l problema de la calidad en término s

de las relacione s ent re sistema e d uca tivo y clase social.

C . Impacto Social.

Desde esta perspectiva , es central la r elac i 6n

entre educaci6n y sociedad, y se entiende el sistema edu~acional

como una dimensi6n más de la estructura soc ial .

La calidad se define en función de las

transformaciones generadas por el sistema educativo en la

soc iedad, y la relevancia del impacto producido se evalúa en

t érminos macro sociales, en los que la dimensión e conómica tiene

un papel preponderante. Se trata, por lo tanto , d e un asunto de

interés nacional , y l a interve nci 6 n s ob r e l a educación t iene e l

carácter de polltica pública . Los criterios d e c a lid a d desde esta

perspectiva dependen de los principios sustentados por e l Estad o,

y la toma de decisiones al respecto descans a en los sectores de

pod e r .

Esta perspectiva presenta una r elación externa c on

e l s istema ed ucatlvo, y una gran distancia con los proces o s

pedag6gicos. Los expertos y técnicos constituyen e l vinculo entr e

educación y las decisiones de intervención, el cual se ha

caracterizado no sólo por las dificultades de comun icació n y de

lenguaje, sino por las diferencias de criterios re specto a las

necesidade s y prioridades .
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Hay en estos estudios más refe r e nc i a s exp l i c i t a s a

la necesida d d e cambio que en los trabaj os que se i nc luyen en las

categor ias a n t e r i o r e s , y éste s e re fi ere a amplio s s e c t or e s

sociales.

Constituye un ejemplo de esta pos ici6n te6ri ca la

decisi ón de expand ir la mat r i cula e n la e ducaci6n secunda r i a con

e l fin de a bs o r be r a l a po b l a ci 6n j ove n y econ6micamente a cti va

que el sect o r prod uc t ivo no log r a oc upar. El s i s tema educa c i o na l

c on t ribuye asi a di s mi nui r l os nive les de d e sempleo y d e subemp l eo

q ue afe ctan a ampli os sectore s s oc iale s.

Tamb ién c o r r e s po nd e n a e sta pe r s pec t iva l os

análisis que pr evaleci eron a l r e d ed o r d e los años 60, y que

supon ian que una población sufi ci en temente ca pac i t a d a i ba a

incidir e n un crec imi e n t o económi co gl obal . De igual fo r ma , l a

expectati va de que la educa c ión puede r e s u l tar e n una disminuci ó n

d e la desi g ua l da d s ocial, o en una mayo r ca pa c i dad de gesti 6n

social, son f orma s de eval ua r calidad de l a e d uc a c i ón e n términ os

del impact o s oc i a l que es c a paz de produc i r.

Rebeca de l os Ri os ( 31 ) , plan t e a una pos i c i ó n e n l a

que se det e r mi na l a cal idad de l a educ a c i 6n a pa r ti r de la

e va luaci ó n d e un producto en relación a ob j e t i v os de re nd i mi e n t o

indi vidua l y también de capacitaci6n soc i al . Una e d u c a c i ó n de

calidad de be generar un producto que intr od uzca mod if i c a c i on e s e n

la s oc iedad , e levando l os ni ve l es educac i ona l e s de la población .

Hemos i nc l u id o este estudio en esta posició n, ya que nos parece

que e n fa tiza l a d i mensi 6 n "ma c r o" d el problema . Se refie re a l a

c a l i dad d e la e d uc a c i ó n d e sd e l a planificación como un instrume nt o
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de transformaci6n y de cambio, y distingue dos dimensiones de la

calidad educativa. Desde dentro del sistema, la educaci6n debe

producir un alumno con determinados conocimientos, aptitudes y

hábitos, en donde lo fundamental es la capacidad de transformaci6n

y de influencia que éste adquiere. La referencia constante en su

trabajo al progreso social y econ6mico determina una orientaci6n

hacia la integraci6n de la educaci6n con otras estructuras

sociales.

Interrogando al sistema educacional por las

competencias sociales que genera, en el Programa Educaci6n y

Pobreza Urbana del CIDE, (32) se relaciona educaci6n con lo que

los autores llaman "efectividad en la acci6n". Se sostiene que

la educaci6n debe responder a los requerimientos, posibilidades,

desafios y disfuncionalidades que resultan de la estructura social

global, y muy especialmente, de la estructura econ6mica. Desde

esta perspectiva, el sistema educativo debe lograr incrementar la

competencia en la acci6n. Esta última se entiende como resultados

observables a nivel de la sociedad, tanto en términos de la

capacidad de respuesta de determinados grupos sociales frente a

demandas de la vida moderna, como en términos de la eficacia

demostrada para resolver problemas de la vida cotidiana, y la

creaci6n y mantenciqn de organizaciones.

En un estado del arte sobre calidad y distribuci6n

de la educaci6n, F. Martinez Rizo (33) plantea una

conceptualizaci6n de educaci6n según la cual ésta debe lograr

como resultado, una disminuci6n de las desigualdades sociales.

Explicitamente, este autor define desde una doble dimensi6n el

concepto de calidad educativa. sostiene que una educaci6n es de
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calidad e n la medid a en que se es ta b lezcan objetivos alta me n t e

relevantes y sean alcanzados en a lt o gra d o por la mayorl a d e los

e d uca nd os . Sin embargo , su a r g umen t o central sost iene q ue la

e scuel a ti e ne mucho que hacer en e l se n t i d o de la i gua lda d soc ial,

l o q ue respo nde a l a ne c e sida d d e produc ir i mpa c t o y

transformación s oc i a l desde la e d uc aci ón. Sus plan t e a mi e n t os

respe c to a la c a l i dad d e l a e d uc ac i ó n d e s cansan en un vas t o

análisis d e l a controver s i a h e r e nc i a /medi o ambiente , y de l a

r elación e n t r e l a escue l a y la famil i a . Aún cuando e n su es t ud i o

man ti ene el impacto social a mp l io como una referencia pe rma ne n t e ,

l os parámetr os que u t i l iza pa r a evaluar la c a l i da d so n

ma yoritariamente i n t ern os e i nd ividuale s , y relacionad os co n l a

me d i c i ó n d e los a prend i z a jes .

En e l marco d e l pr oy e c to Principal d e Educa ci ó n

defi nid o por l a UNESCO, J.C. Ted e sco ( 34) de limita el pr ob l e ma de

la calidad educa ti va en términos de la s dema ndas de l a c ul t ur a

c ontempor ánea, q ue inc luye n c r e a t i vi d a d ci entl fi ca,

democratización, y recuperación d e va l or e s culturales a u t óc t o nos .

Est e a utor n o señala cómo se generan es t a s demandas, pero s ug i e re

que el merca d o laboral tiene un peso si gnificativo e n s u

def in i c ión , l o que r e spond e a l cr iterio de i mpacto soci a l . Se

ha c e nece s aria la a ctua lización y re n ova c i ó n pe rmanent e d e l a

enseñanza bAs i ca para la inc orpora ci ón y retención del con j un t o d e

la poblac i ón en e l si stema ed uca tivo . El mejoramien t o de la

c a l idad des d e su punto de vista e s tá estrechamente liga d o a l a

d i sminuci ón de tasas de f r acas o e scolar, permanencia en e l s i s t e ma

educacional, y a c ces o al t r a ba jo .
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Interes ad o e n d e t e r mi nar los re s ultados de la

educa c i 6 n en funci6 n d e su i mpa c t o s ob re o t r os s e ctor e s públ icos,

C. Mufio z Izqu ierdo ( 3 5 ) desarr o lla un model o para evaluar l a

calidad de la educaci6n según e l c ua l s e hace r e c ome ndab l e

racionalidad del s istema social" . Se fu ndamenta en que esto

permitirá contrarrestar las inerc ias propias d e l sistema

pe d a g 6 g i c o y que se oponen al logr o de l os obje t ivos d e l si stema

e d ucativo . Reco noce q ue el cambio educativo introduc e un conjunt o

de dinámicas que entrarán en conflict o con o t r a s dinámi cas

o perando e n e l s istema social , por lo qu e el c a mb i o depende en

gran medi d a d e l a s a u to ridades responsables del s i s t e ma.

Es tas posici ones c on fre cue nci a plantean una

asoc iación e ntre calidad de la educa ci6n y fa c t o res de tipo

cuantitati vo. Destaca n la impo r t ancia d el a c c e s o a l a educac i 6n, y

hacen referencia a la capa c i d a d del s is tema educativo par a r e t ene r

a l a pob laci6n, y par a im pedi r e l f r aca s o y l a de s e r c i 6 n .

Si bie n l o s e stud i os incluid os e n e s ta cate g o ri a

se basan e n co ns i d e r a ci o nes de c a r á c t er nac iona l, y s e or ie nt a n

haci a l a formu lac i6n de políti cas públi c a s , en ge ne r a l no incluyen

d a tos que resultan r elevantes e i nd ispensables pa r a cual q ui e r

propuesta desde esta perspectiva . Llama la at e nci 6 n la a us e nc i a d e

datos de po bl aci 6 n , de e studios d e c os t os y d e re f e re ncias

e specificas a las condiciones determinadas por la progresi va

t ec n i fi c a c i 6 n de la ind ustria, por las condici o ne s de trabajo

e n paises en d e sar r ol l o , y por las dinámi c as sociales propias d e

ec onom ías dependientes .
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LOS PUNTOS CRIT ICOS .

La s d i f ere n t e s pos ic i o ne s q ue hemos identifi c a do

son ra ramen t e e xp l i c itadas en los estud i os revisados, y l a

comun i c a c i 6 n e n t re l os autor es y aut or a s que tr a ta n el tema es

débil . Esto d e t e r mi na que l a prod uc c i 6n mues t r a una e s c a sa

acumu1aci6n , y hace d i f i c i l l a ide n t i f i cac i 6 n d e los element os

c e n t r a l e s del probl e ma. Sin embargo, a pa r tir del o r d e namiento y

del análisis r e a l i z a d o, es posible ide n t i f ica r los pun t os cr it i cos

que aparecen e n r e1aci6n a los estudios s o br e calidad , y s a c a r

algunas concl usi ones .

En l a ac tualidad ·hay a cue rd o e ntre los expe r t os

respecto a que la preocupaci6n por la ca l i d a d d e la educ a ci6n en

América Latina surge una vez que la co be r tura del s i s tema alcanza

niveles aceptabl es e n la regi6n. Al c omenza r la d é c ada d e los 80

hay evidencias de qu e s e ha logrado s ati sface r c a s i tota l me nte l a

d e ma nda por educa c i6n básica y que las tasas d e a na l f a be t ismo son

decrecientes.

Por otra par t e , el e s t ud i o d e l a r e 1aci 6n ent re e l

elemento demo gr á f i c o y e l gast o en ed uc a c i 6n d ur an t e las ú ltimas

décadas en l a r eg i 6n, muestr a que s i bi e n l a inversi 6n en el

s ec to r ha su b i d o en la mayorla de l os pa i ses l a t inoameri canos,

e l los destina n e n 19 8 0 una cantidad d e gasto r ea l en ed uc a c i 6 n

por pob1aci6n e n edad e s c ola r que es 10% menor a l a q ue destina ban

en 1974 (36). Si ex i s te u na re1aci6n entre cali da d de l a e d uc a c i 6 n

y l o que en e lla se i nv i e rte, estos da t os in t r od uc e n la pregun ta

por la calidad , puesto que proporcionalmen t e s e han des ti na d o

men or es r ecursos para a t e nde r a una pob1 a c i6n e n e da d esco la r q ue

es cada v e z má s nume rosa.
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El impulso teórico y el estímulo econ6mico surgido

desde organismos internacionales orienta el desarrollo educativo

hacia la búsqueda de fórmulas para intervenir sobre la calidad,

aún sin contar con un diagnóstico previo, ni panorama claro

respecto a la situación de la educación en términos de su calidad.

Pareciera ser que éstos han sido los antecedentes

de una reflexión que no se ha articulado en torno a un consenso,

y que no

educación

ha logrado producir incrementos en la

a la misma altura de las discusiones.

cal idad de la

Sugerimos los siguientes puntos críticos, que

consideramos representan algunas de las limitaciones que nan

entorpe~ido las reflexiones, y han contribuido a la relativa

esterilidad de las propuestas.

1. El concepto de calidad, permanentemente en vias de

definición, ha sido un elemento central en el debate, y también

una de sus limitaciones. Coincidimos con R. Zurita (37), quien

sostiene que la expresión calidad de la educación ha sido usada en

el sentido de "lema educacional", y como tal, ha cumplido una

función orientadora. La preocupación por la calidad, como bandera,

ha permitido tomar conciencia del problema, marcando el

desarrollo educativo durante la última década con un sentido

crítico que ha rescatado dimensiones propiamente latinoamericanas

de lo educativo. Sin embargo, se ha llegado a un momento en la

reflexión en el que se hace necesario un esfuerzo por evaluar la

producción acumulada, y especificar los criterios que permitan
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discurso es en general normativo, orIentado a lo que debe ser una

educación de calidad en América Latina. A excepción de los estados

del arte revisados, son pocas las publicaciones que manejan datos

o indicadores de los procesos educativos. Es decir, se trata de

estudios que especulan acerca de la calidad de la educación, y que

no trabajan sobre los datos y la historia de la educación para

incidir sobre su calidad.

5. La carencia de estudios empiricos y de datos

relevantes afecta en forma más notoria a las perspectivas que se

preocupan de dar respuesta a demandas (E), y de producir impacto

social (e). En la actualidad se ha avanzado técnicamente en lo que

se refiere a la evaluación de resultados educacionales, y es

posible reunir datos respecto a medición de aprendizajes y a la

identificación de las variables que afectan estos aprendizajes.

Sin embargo, poco se sabe de lo que la sociedad espera o le pide a

la educación. En latinoamérica tradicionalmente el sistema

educativo ha sido administrado centralmente, de manera que las

necesidades identificadas corresponden a lo que desde los niveles

centrales se supore que afectan a la sociedad.

6. Bajo el mismo enunciado "calidad de la educación",

que es abarcativo y promete respuesta a preguntas globales o la

resolución de grandes problemas, se plantea reflexiones que

necesariamente son particulares, y que por lo tanto resultan

insatisfactorias o insuficientes. Si el énfasis está en los fines

sociales de la educación, no se le entregan datos al planificador

respecto a qué hacer o cómo lograr en la práctica, a través de qué

curriculo, esas metas con las que puede estar en principio de
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o~ientar las investigaciones, los recursos y las politicas hacia

un mejoramiento de todas las dimensiones educacionales.

2. El término calidad es en general empleado par.a

constatar la naturaleza de la educaci6n, de lo educativo, de los

aprendizajes, de los productos, y de todo aquello que no es

cuantificable. En la mayoría de los trabajos sobre calidad,

aparece la necesidad de evaluar, de medir los niveles de calidad,

y muy pocos de ellos entregan datos o indicadores concordantes con

los criterios de calidad sustentados y que permitan esta

precisi6n. Es decir, los estudios reflejan un problema no

resuelto, el de privilegiar dimensiones cualitativas que sin

embargo requieren ser evaluadas con criterios cuantitativos.

3. El uso de los términos "eficiencia" o "relevancia"

como sin6nimos de calidad resulta desorientador, ya que de acuerdo

con el ordenamiento anteriormente propuesto, ellos corresponden a

perspectivas diferentes para entender la educaci6n, y apuntan a

conceptos de calidad también diferentes. El interés por la

eficiencia de la educaci6n se asocia a la posici6n que evalúa

calidad en términos de productos o rendimiento académico obtenido.

En cambio, el interés por la relevancia de la educaci6n se

enfatiza en las posiciones que sostienen que la calidad de un

sistema educativo es funci6n de su capacidad para responder a

demandas sociales.

4. Los trabajos encontrados bajo los términos de

"calidad de la educaci6n" y los sin6nimos a los que ya hicimos

referencia, en general plantean reflexiones en torno al tema, en

las que se discuten ideas acerca de la calidad de la educaci6n, y

se presentan escasas referencias empíricas que las sustenten. El
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acuerdo. Por otra parte, las mejores metodologías para evaluar

logros académicos, resultan difícilmente utilizables desde la

perspectiva según la cual la calidad de la educaci6n se evalúa de

acuerdo a criterios de rentabilidad. Sin duda que no es equivocado

decir que la cantidad de luz en una sala de clases, o el grado de

satisfacci6n laboral de los profesores y profesoras se relacionan

con la calidad de la educaci6n, pero cuando se trata de incidir

sobre la calidad, ¿de qué forma podemos utilizar estos datos?

7. No encontramos propuestas integrales que incluyeran

diagn6stico, intervención y evaluación de resultados, ya que la

mayoría de ellos se basa en algún momento del proceso, o en

determinados aspectos de lo educativo. Se entrega de este modo una

visión más o menos parcial del problema, aportando cada estudio

desde la particular perspectiva que enfatiza.

8. La preocupación por la calidad y los estudios que

origina, se basa en el supuesto de que la educación deja mucho que

desear, que los resultados están lejos de ser satisfactorios, y

que los procesos no son adecuados a las realidades de los países

latinoamericanos. Sin embargo, el diagn6stico de la situaci6n

actual de la educación ha sido precisamente uno de los puntos

débiles de las reflexiones en torno a la calidad de la educación

en latinoamérica, la que no ha producido informaci6n sustantiva

en este sentido. Los estudios y publicaciones se orientan

fuertemente hacia la discusión de alternativas supuestamente

mejores, sin apoyarse necesariamente en los niveles de entrada.

9. Son pocos los estudios que proponen estrategias de

intervención para producir cambios en los niveles de calidad de

los sistemas educativos. Cuando éstas se incluyen, las
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s ug e r e nc i a s va r i a n desde propuestas de capacitac i6n docen t e ,

aumento de las hor as dedi c adas al est udio , has t a camb i o del

si s t e ma desde las au toridades, y modifi c a c i 6 n curricu lar. La

variedad de l os factore s int erv in ientes mencionados no hace más

que des ori e nta r r espe c t o a cuále s son las pri or idades para incidir

s o b r e la ca l idad .

1 0 . Los estudios q ue e nfa t i zan l a necesida d de e va l ua r

la c al i d a d d e la ed uc ac i6n, pro ponen un ra ng o a mp l io d e

indi cad or e s . Al no exp l i c i t a r l o que enti e nd e n por ca lidad ,

los indi c adore s re s u l t a n muchas veces cont radicto rios o inc l uso

antag6 ni c o s . As i, la ca lidad d e un s is t e ma educati vo s e eval óa e n

fun c i 6 n de su capacidad para generar gus to por e l es tud io , o del

n i vel de apr endiza jes logrados . Se s ugie r en si stema s para e val ua r

l a a dq uisic i6n de ha b ilidade s i nd i vi d ual e s , o se dej a l a

evaluaci 6n a l mer cad o l a b o r a l . La educaci6n debe c ump lir con el

obj et ivo de logr ar la i n t e g r a c i 6 n d e c u l t ur as d i f e r e n t e s , o la

di s mi n uci 6 n d e des i g ua ldades reg i onale s . Frente a esta ambi güedad,

no es sorprendente l a d ificulta d para uti l izar l o s dato s e n l a

práctica .

11. Los pr o f es ore s aparecen mencionados e n r elaci 6 n a

l a ca l idad en l a mayoria d e l o s estudios, y so n señalados c omo

res pon s a bl e s d e l a ba j a c a l i dad de l a ed ucac i6n ya s ea porque su

fo rma ci 6n es incompl e t a o ina d e c ua d a , por q ue camb i an mucha s v e c e s

de lugar de tr a bajo, porque s u es pir itu de s e r v ic i o e s

insufi ci e n t e , o porque no saben e valua r . Ha y basta nte c o i nc i d enc ia

e n que l a f ormaci6n d e l os profesores y profesoras e s u n o d e los

p u n to s más cr iti cas en la me d i da en que no ha estado a l a a ltura
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d e las ex igenci as s oc ia l e s , a las necesidades del desarro l lo y d e

los adelantos ci e nt1fi cos y t ec n o lóg i cos . S in emba r go, a ún '

cuando hay acuerdo e n q ue el s e c tor d oce nte constituye un f a c t or

que se relaciona con la cali dad , no ha y ac ue r dos r e s pec to a c uál

es la forma más eficiente de abordarl o .

'1 2 . Finalmente, el punto má s cr iti c o en el tr atami e n t o

del problema de la calidad se desprende de los ante r i ores, y e s

que los estudios muestran una escasa relació n entre la s

sugerencias planteadas y su aplicación práctica . La diversidad de

planteamientos y la contradicción aparente entre algunos de los

datos proporcionados, no permiten identificar con certeza los ,

elementos que efectivamente inciden sobre la calidad de la

educación, ni formular programas destinados a 'intervenir sobre

dichos elementos . Los argumentos p or el cambio no r e s u l t a n tan

convincentes como para justificar un aumento de los recursos o de

las inversiones en educación . Desde esta pers pe c t l va, r e s u lta

comprensible el escaso impacto producido s o br e las ins ta nc ia s d e

decisión politica, . y consecuentemente, la up l e me n t a c i ó n de

relativamente pocos programas destinados a inc i d i r s obze ' l a

calldad de los sistemas educativos en Améri ca Latina . Se na

producido mucha inf ormació n cuya r elevanc i a pa r a otr os s e c to r e s

resu lta cuestionable, en l a medida en que no 'r e s pond e plename n te a

la s interrogantes por ellos planteadas .

33



CONCLUSIONES.

Se ha propuesto un sistema de categorías que

permite c1asific~r la informaci6n sobre la calidad de la educación

en distintos niveles, según la distancia que ésta guarde respecto

a las prácticas educativas, y de acuerdo al nivel que ocupan las

variables y relaciones fundamentales del análisis de esa

información en el interior de la estructura social. De acuerdo a

este sistema de categorias, se destaca que la calidad ha sido

entendida en funci6n de los resultados pedag6gicos del proceso

educativo (perspectiva Al, dando importancia a lf capacidad del

sistema para responder a demandas y considerar las caracteristicas

de la comunidad (B), o por último, con un interés en lograr una

adecuación de la educación a los otros sistemas, dinámicas y

desafíos que plantea la sociedad en su conjunto, (C). Las

categorías descritas permiten incluír las perspectivas comúnmente

adoptadas para tratar el problema de la calidad. Ellas cubren un

amplio espectro de la información producida bajo el enunciado de

"calidad de la educación", y la organizan pa~a constituír un

cu~rpo de conocimiento y no solamente una agrupación de datos

sobre el tema.

El sistema de categorías propuesto constituye una

contribución tanto al estudio del problema de la calidad, como a

la definición de estrategias de intervención, ya que permite

situar el problema a estudiar en función del interés orientador

del estudio, y relacionarlo con otras dimensiones de lo educativo.

Al mismo tiempo, permite seleccionar las variables más pertinentes

de acuerdo a la dimensión que se haya consideradq deficitaria.
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realizado,

El orde namient o d e la i n f or ma c i 6 n q ue aqui s e ha

deja e n e v i d enc ia l os puntos criticos que esta

inf ormaci6n presenta . Ell os , a s u vez, nos remiten a algunos de

los problemas q ue se han present ad o e n el proceso de reflex i6 n y

en la informaci6 n produci da , y también nos permiten identi f i car

los apor tes a parti r de los cuales e s pos ible a va n za r en las

discusiones. Presentamos a continuaci6n un anál i sis de los

problemas y de los aportes, para terminar con una ref le x i 6 n en

torno a la relaci6n entre educaci6n y pobre za, la cual nos pa r ece

constituye un gran vacio en los estudios sobre cal i d a d aqui

rev isados . Para ello se toma como refer enc ia e l sistema de

categorias, y se supone que la calidad de la e d uc a c i 6 n es un
. -

problema que compromete necesariamente a las tres perspectivas

antes mencionadas en forma complementaria. Los datos aportados por

cada una de el las independientemente de las otras, s on

insuficientes y resultan en planteamie ntos pa r ciales e inc omp l etos

sobre la calidad, 51 no consideran informaci6n producida por ot ra s

perspectivas . En el aná lisis de la relaci6n ent r e calidad de la

educaci6n y pobreza que aqu i se introduce, s e ha pri v i le giado la

perspectiva 8, definiendo como el interés fund a mental la neces idad

de tomar en cuenta las caracteristicas de la poblaci 6 n que recibe

la educaci6n, destacando luego la importancia de que los niños más

pobres logren buenos n i ve l e s de ap r e ndi za j e , y se sug iere

fi na l men t e comp l e me n t a r las pr opuestas c on e s t ud i os de cos tos y

datos respecto a las demandas del sector pr od uc t i v o .

Al analizar la informac i 6 n sobre cali dad como un

área de est udios, se demuestra en primer l uga r la amplitud y l a

gran envergadura del pr oblema . De ell o s e desprende la nece sidad
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de prec isar cuál es la d imensi 6n de lo educativo que p re oc u pa , y

en funci6 n de q ué interese s se propone mejorar la educac i 6n. Est os

intereses, que persiguen objetivos diferentes, i mplica n una

ideo16gica

apreciaci 6n del se nti d o de lá educaci6n y su funci6n en l a

s oc i e da d . Por l o tanto, detr á s d e cada perspect iva para t ratar l a

calidad ha y una opc i6 n val ora tiva y una posici 6n

respect o 'a la e duca c i 6n.

El a nál i si s revela en segundo l uga r , q ue los

estudios sobre la c a li da d educativa e n l atinoamér ica no han

l ograd o producir e n e l sector e d uc a c i6n, las mejoras que se podia

es perar, dada l a i n t e ns i da d y l a larga h i st or ia de las

d iscusiones. Desd e nuestro punto de v i sta, esta situaci6n es

prodrcto d e dos ni vel es de prob lemas : el primero tiene que ver co n

e l tipo de informaci6n generada , y e l s e g und o c on e l ti po d e

relac i 6n entre la p r oducc~6n te6rica y su imp l e me n tac i6n. Ambos

c ontribüyen a explicar el que hasta ahora no haya sido pos ible

prod uci r, y po r lo tanto d e mostrar , incrementos si gn ificat ivos e n

la ca l i d~d.

Ha sid o amp l i a mente ana l iza d a la problemáti c a

relaci6n entre in ve stigaci6n y po llt i ca ( 38 ) , en dond e se ha visto

que l os resultad os posibl es est án determi na dos po r l as

condic iones de ambo s con tex tos. S i b i e n 's e t r a ta d e re l aci o nes

c u ltura l e s bas t a n t e comp le j a s qu e t a mpoc o han sid o r esuelta s

sa tisfactoriame nte en o t r as áreas , é stas presentan un carácter

e s pe ci alment e c r i tico e n e d uc a c i6n, en d onde la distan c ia en t r e

los adela nt os inte lectua les y la práctica h~ d emos tr a d o s e r

significativa. Las evidencia s aportad a s por los e s tud i os
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presen t a d os sug ieren que es necesar~o superar el estado actual del

conoci mi e n t o a c umulado, impulsando la reflexión y l a investigación

hacia la gener a c ión de da t os relevantes y operacional~zables que

permitan tomar medidas pa ra incrementar la calidad de los

sistemas e duc a tivos en la r egi ón. La producción de informac i6n

út il e n e s te s ent i d o , depende e n part~ , de la existenci a de

acuerdos entre investigadores , expertos y tr a ba jado r e s de la

educaci6n. Para ello es necesar io invert ir e sfuerz os e n ac ord a r

acerca de los problemas centrales " p l an t e a r las ,p r e g un t a s más

relevantes, y pro~oner estrategias de cambio q ue r e s po nda n a las

necesidades sociales, politicas y econ6micas de n u es t r os paises.

Por otra parte, los conocimientos en si mismos no

generan cambios, sino que los sugieren y los orientan , de mane r a

que una relaci6n cercana y fluida entr e la investigación

ed uc a c i ona l y la t oma de decisiones, es una de í as co nd ic ione s

para la implementació n de c a mbi os efectivos. Una r e l a c i 6 n

entre inves tigaci 6 n y p o l itica que cumpla con estas

caracteristicas impl ica t a mb i é n una f orma di f ere nte y más mode r na

de hacer poli tica, que en la toma, de d ec i s i o ne s c ons í d e r e los

argumentos y la informaci6n pr oducida po r los es peci a l istas en

educac i 6 n .

, , Entre los aportes de los estudios a q u i re vi sad os ,

pod e mos cita r alg unos de l os a cuerdos l og r a d os, y sobr e l os cuales

pensamos que es ~os i b l e construir consens os y ge ne r a r datos

politicamente significativos . En té rminos gene ra les, l a tón ica de

las discusiones ha s i d o más bien el desacuerd o q ue e l c onse n s o .

La pr oducci6n respect o al tema se ha caracterizado por la var i edad

de las c o nc e p t ua l i z a c i o ne s y p or la dive r sida d de la s posiciones
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respecto a calidad, lo c ual ha re sul tad o, en l a pr á c t i c a , e n una

ba ja productividad en el sent ido se ñalad o en el punto an te r i o r .

Sin embargo, es p os i b l e destacar algun os acue r d os

signif ica t i vos, c omo l a i mportanc ia conc edi da a l sec t or d ocen t e en

relaci6n a la cal idad, y el diagn6stico de la de f ic i en c i a d el

sistema equcacional en relaci6n a ésta, s o bre el cual se

construyen muchas de las reflexiones. Damos importancia a los

acuerdos, ya que consideramos que ellos pueden constituir el punt o

de partida para una acumulaci6n y un diál ogo que termine

finalmente en pr opuestas de cambio acordes c o n la urgencia de los

problemas a los que nos enfrentamos .

Existe también acuerdo en considerar el éxito de la

expansi6n cuantitativa de los sistemas educacionales, entre los

antecedentes que llevan a definir el problema de la calidad c omo

asunto prioritario en el campo de la educaci6 n en América Latina .

El estudi e de estos ant e c edente s ha permit id o iden t if icar a lgu n os

de los rasgos más pr opios de la educaci6 n la ti noame ri cana, c omo l a

reciente incorporaci6n de una diversidad ét n i ca y cu lt ur a l a l a

escuela, y el aislami ent o social y geog rá f i co d e g r a ndes grup~ s de

poblaci6n respecto de l os centros educaci onale s .

Por otra parte , estos a ntece d entes apuntan a d os

problemas centrales que se relacionan directamente c o n la calidad,

y que requieren ser estudiados en est os términ os . En la mayorla de

los paises de la regi6n, la ampliaci6n de la cobertura no ha

estado acompañada d e un a ument o proporci o nal del gasto e n

educaci6n, ni de cambios al interi or del s i ste ma educati vo

adecuados ' para responder a las nuevas c a pa s soc i a les que e l

38



sistema ha ido absorbiendo. El empobrecimiento paulatino del

sistema, y la creciente distancia entre la oferta educativa y las

características de la poblaci6n atendida, son aspectos centrales y

definitorios de la educaci6n en latinoamérica, en torno a las

cuales es importante lograr consenso y generar investigaci6n

relevante.

No nos detendremos aquí a discutir el primer

problema, que apunta a la relación entre calidad de la educación y

gasto destinado al sector, puesto que nos refiere a dimensiones

que se distancian de la perspectiva que hemos sostenido a lo

largo de este trabajo (39). Sin embargo, no podemos dejar de

mencionar la necesidad de producir información que relacione los

aspectos econ6micos con los propiamente educativos al abordar el

problema de la calidad de la educaci6n en América Latina, en donde

la disminuci6n de la desigualdad derivada de la pobreza sea el

concepto orientador de tal producción.

Respecto a la ~istancia entre oferta educativa y

necesidades sociales, la pobreza parece ser la dimensión que está

al centro del problema, y que somete a experiencias comparables de

fracaso a la mayor parte de los grupos marginalizados por razones

de clase, de raza o de lenguaje. Desde cualquier perspectiva que

se analice el problema de la calidad, la pobreza que afecta a la

mayor parte de la poblaci6n en la regi6n permite explicar las

deficiencias y seleccionar las prioridades para intervenir sobre

el sistema educativo, de manera de avanzar hacia una mejor

educaci6n, y al mismo tiempo, hacia una mayor igualdad social.

La expansi6n cuantitativa y la masificación de la

ensefianza formal, determinan la" incorporación de grupos sociales
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que son cada vez más diferentes de los grupos para los cuales

originalmente fueron dise~ados los sistemas educativos (40). Un

sistema educacional organizado para ense~ar a los grupos de clase

media, atiende en la actualidad a una gran mayoría de estudiantes

provenientes de las capas más pobres y marginalizadas. En la

década de los '80 se ha ido perfilando con nitidez creciente que

estos nuevos grupos que ahora tienen acceso a la educación, son

los que fracasan mayoritariamente durante los primeros años, y

que terminan finalmente por desertar del sistema antes de haber

terminado la escolaridad básica. Aún cuando el acceso a la escuela

está prácticamente garantizado para los niños más pobres, no hay

garantía algun~ de que puedan permanecer en él. Ellos terminan por

abandonarla prematuramente, llevando consigo más que nuevas

posibilidades, experiencias de fracaso que confirman y potencian

su marginación.

Nos enfrentamos a la tarea de impedir que los

grupos más pobres abandonen la escuela. En este contexto, resulta

relevante mejorar la calidad para retener dentro del sistema

educacional a los grupos sociales que recientemente están

accediendo a él, haciendo efectiva la promesa de "educación para

todos", más que "acceso para todos".

Hasta el momento, la relación entre pobreza y

educación ha sido vista fundamentalmente como un problema

cuantitativo que se resuelve con una mayor asignación de recurSOS,

y con el mejoramiento de la infraestructura. La precariedad de los

recursos disponibles para la educación de los más pobres es un

dato observable a simple vista, y cuyo papel en la desigualdad de
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la oferta ha sido documentado con evidencias contundentes. Sin

embargo, la disponibilidad de más o menos recursos es solo una de

las dimensiones del problema. Hoy en dia, los datos aportados por
•i

la teoria y por la investigaci6n cualitativa nos permite~ sostener

que se trata también de un problema de diferencias culturales, a

las cuales el sistema educativo, diseñado para enseñar a los

grupos dominantes, no ha dado acogida. La educaci6n es un proceso

de transmisi6n cultural, lo que nos permite sostener que la

desigualdad en la escuela se produce por la irrelevancia de los

contenidos instruccionales para los grupos más pobres, y por la

distancia entre los principios culturales que ahi se transmiten y

los que los estudiantes pobres traen a ella. Al incorporarse a la

escuela, estos niños se enfrentan a sistemas de significados y a

formas de entender las relaciones entre las personas y con el

conocimiento, que son distintas de las que aprendieron en sus

familias (41). En la medida en que la escuela desconoce estas

diferencias, favorece la desigualdad en el aprovechamiento

escolar, y no se responsabiliza de una de las causas fundamentales

del fracaso y la deserci6n.

La permanencia en el sistema escolar está vinculada

a los niveles de rendimiento, lo que implica en una primera

instancia, lograr que la mayoria de los niños aprendan al menos

lo que la escuela pretende enseñar. Las mencionadas dimensiones

cualitativas y culturales del proceso de escolarizaci6n. sugieren

que para incrementar los aprendizajes, es necesario trabajar por

una adecuaci6n global del curriculum. Esto significa adecuar

tanto los contenidos y principios transmitidos en la escuela, como

las formas en que ellos son transmitidos. Es decir, también deben
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replantears e l as práct icas de comunicación y las relaciones en la

sala de clases y e n la escuela .

En este ter r e no , lo que ha resultado bueno par a la

clase mep i a , pa re c e no ser lo adecuado para los grupos afectados

por la pobreza . Es p os ible que pa r a és tos, no baste co n a umenta r

e l número de horas de clase, o con e n t regar má s te xt os d e estudi o ,

sino que sea necesario proporcionar o t ro tipo d e material e s

educativos, y de introducir prácticas pedagógicas que favorezcan

r e l a c i one s dis tintas a las que se dan en la sala de clases

tr a di ci o nales . Ta l vez e l uso de tecnología educativa , o el

t ra baj ar con sofis ticadas redes de objetivos operacionales, no

constituya una alternativa real para las escuelas de sectores

p opular e s . Tal vez los programas compensatorios, a l entender la

pobreza como un problema d e carencias y de incapacidad de los

niños pobres para responder a l a oferta educat iva, no hacen más

que distraer, con falsas expectati v a s , re s pe cto d e l p r o b l e ma d e la

desigua ldad de la oferta en la escuela .

La s condiciones que posi bilitan un mej or

rendimiento en la escuela, y la permane nc ia d e l os s ectores pobres

en el sistema educacional, plantean pr obl emas que requie ren de una

pr ont a s oluc i ó n . Ta nto la investigaci ón como los responsables de

impl ementar políticas educativas deben hacerse cargo de l o que

constituye una responsablidad nacional, incorporando las demandas

d e los grupos sociales tradicionalmente más postergados, e

impl ementa nd o e n tod os l os nive les del sistema educativo, med idas

destinadas a asegurar un mayor aprovechamiento escolar de los más

pobres. La enormidad de esta tarea llama a enfrentar el pr oblema a
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tra vé s d e estudi os que aporten da tos e informac i6n c omplementar la

desde las d i s t int as pe r s pec t iva s desde l a s c ua l e s es posible

abordar más operaciona l me ntee l mejo r amie nto de la calidad . As l

mismo, e s un l lamado a invest iga r en forma más colaborativa en el

ámbito de la educaci6 n .

Sa nt iago , J unio d e 198 8
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