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LA CALIDAD DE LA EDUCACION

DESDE LA PERSPECTIVA LATINOAMERICANA:

andlisis de informacién 1980 - 1987.

INTRODUCCION:

Entre las preocupaciones de 1los expertos Yy
estudliosos de la educacién, sin duda que el problema de la calidad
ocupa hoy en dia un lugar preponderante y destacado. Las
discusiones en torno al tema se han 1do enrigueciendo y ampliando
gradualmente durante los Gltimos diez afios, y las publicaciones
que se refieren a la calidad educativa son cada vez méas
numerosas. Sin embargo, la revisién de la literatura sobre el tema
puede resultar un ejerciclo desconcertante y desorientador para
el lector debido a 1la heterogeneidad de 1los planteamientos
y por 1la variedad conceptual desde el cual se 1lo analiza.
Especialmente en las publicaclones de comienzos de la década, 1los
trabajos suponen la existencla de consenso respecto al significado
y alcances del concepto de calidad, de manera gque muy PpocoSs
explicitan wuna definicién del término empleado. Bajo el mismo
enunciado de "calidad de 1la educaclén"™ se Incluyen diversas
maneras de entender <calidad y de conceblir lo educativo. La
relacién conceptual entre los trabajos publicados es débil,
siendo pocos 1los autores o autoras que se basan en aportes
previos. La mayoria de las publicaciones postulan planteamientos
relativamente originales, y representan esfuerzos gue se basan en

la posicién particular de gquien escribe.



Respecto a los factores que se relacionan con 1la
calidad, se mencionan con igual énfasis dimensiones tan diferentes
como la infraestructura de los establecimientos, las
caracteristicas de los docentes, 1los contenldos curriculares, la
unidad nacional, o la administracién de la accién educativa. Para
algunos autores, el problema de la calidad de la educacién se
resuelve interviniendo sobre el proceso pedagégico, e
incrementando 1los niveles de rendimiento de 1los alumnos. Para
otros en camblo, no es posible mejorar la callidad del sistema
educacional sin considerar los requerimientos de una sociedad en
desarrollo.

Finalmente, el problema de la calidad es ublcado
por los distintos autores en diversos niveles del sistema
educativo. Algunos 1lo sitdan en la sala de clases y enfocan los
procesos de transmisién que en ella se dan, en tanto gue otros lo
ven en funcién de una relacién entre el sistema educativo y otros
sectores del sistema social.

En sinteslis, el panorama presentado por la
literatura latincamericana en circulacién demuestra gque aungue ha
habidoe un gran 1interés por la calidad de 1la educacién, y la
produccién intelectual ha sido abundante, hasta el momento no hay
consenso respecto a los limites del tema, ni se cuenta con un
cuerpo de conocimientos que permita identificar cuédles son las

dimensiones més relevantes del problema en América Latina.



El objetivo del presente zrticule es dar cuenta de
lo gue se ha escrito sobre calldad de la educacién en Amérlca
Latina a partir de 1980, mostrando lo gue, desde nuestro punto de
vista, representa un ordenamiento coherente de 1la literatura
disponible. Para ello se presenta una breve resefia y un andlisis
critico de los planteamlentos expuestos en los estudlios, en el
gque se destaca 1los elementos que estén en juego en el debate, vy
se discute los principios gue subyacen a las distintas
conceptualizaciones. Se pretende asi aportar a una discusién més
informada'qug permita tomar decisiones respecto a qué dimensiones
de la educacidén resulta prioritario estudiar en interés de 1la
calidad, contribuyendo de esta manera a una definicién del
problema que sea capaz de produclr lnvestigaclén pertinente, y un

cuerpo de conocimientos relevante sobre el tema.

ANTECEDENTES :

Los esfuerzos en el campo de la educacién en
la mayoria de los paises latinoamericanos durante 1los afios 60
estuvieron dirigidos a ampliar la cobertura del servicio
educativo. De acuerdo al discurso de los expertos de la- época,
la creclente industrializacién comenzada en las décadas anteriores
requeria cada vez de mlds recursos humanos eéntrenados a £in de
sostener e lmpulsar el desarrollo econédémico gque se anunciaba. En
tal contexto, se estimula al sector educacional para que se haga
cargo de la capacitacién y formacién de una masa laboral hasta
ese momentce carente de especlalizacién. Se supone una estrecha

relacién entre 1la economia y los niveles educacionales de 1la



poblacién, de manera gqgue los paises realizan inversiones
significativas en la expansién del sistema educacional. Muchos
gobiernos reciben financiamiento extranjero a fin de que ..."una
proporcién mucho mads alta de 1la nueva generacién tenga
oportunidades para contlinuar su educacién general™(1l).

Desde el punto de vista educacional, los resultados
de dichos esfuerzos muestran a comlenzos de los afos 80 una
matricula en la ensefianza basica que cubre a mas del 90% de 1la
poblacién en edad escolar en la mayoria de los paises de la regién
(2). 8Sin embargo, en el plano econémico no se observé el
crecimiento esperado, 1lo que entre otras consecuenclas determiné
altas tasas de desempleo de personas con buenos niveles de
escolaridad y especializacién. Frustradas las expectativas
respecto a que la educacidén podia incidir positivamente en el
desarrollo econémico de los paises, las inversiones en el sector
se detienen, y a veces disminuyen considerablemente. El
cuestionamiento del vinculo entre desarrollo econdémico Yy
educacién, gue en un momento se consideré tan promisorio,
determina que los gobiernos ya no se muestran tan dispuestos a
invertir cada vez mayores recursos en una educaclién que debe
absorber wuna creciente poblacién en ‘edad escolar. Entre los
técnicos de la educacién , la preocupacién se dirige haclia el tipo
de educacién gue el sistema entrega, y que parece no responder a
los requerimientos de una sociedad latinoamericana en desarrollo.

Asi, 1la Declaracién de los Ministros de Educacién
firmada en México el afio 1979 (3) senalé los problemas
fundamentales a los que debia abocarse la educacién durante 1la

siguiente década, entre los cuales la calidad educativa tuvo un



lugar destacado. En el marco del Proyecto Principal (4), OREALC
recomienda ..."que 1la investigacién no se centre tanto en los
problemas de la cobertura, sino gue se oriente hacia el andllisis
de los elementos relacionados con la calidad de la ensefianza". De
igual forma, se enfatiza 1la necesidad de ..."re-examinar,
replantear e impartir nueva fuerza a los aspectos relacionados con
la calidad de los sistemas educativos" (5).

Las respuestas no se dejan esperar, Yy el problema
de la calidad es incorporado a la investigacién, a las discusiones
de expertos, a los discursos politicos y a las preocupaciones de
planificadores y de quienes participan directamente en la
transmisién educacional. Mejorar la calidad del servicio educativo
se transforma al inicio de la presente década en objetivo a nivel
nacional en paises como México (6), Chile (7) y Colombia (8). Las
investigaciones latinoamericanas gue pretenden elevar la calidad
de 1la educacién en los sistemas formales muestra ya en el afio 84

una acumulacién considerable, habiéndose producido a la fecha tres

estados del arte sobre el tema (9). Ademds, surgen en la regién
innumerables experiencias locales y de tipo experimental
destinadas a incrementar la calidad de la educacién

tradicionalmente impartida, y que no cuentan con wuna difusién
suficiente (10).

La produccién en torno a calidad ha sido
significativa desde el comienzo de los 80. Se ha deliberado, se ha
investigado y se ha propuesto cambios. Sin embargo, los
resultados de tanta inquietud y esfuerzo son md&s bien pobres en

términos de efectos reales. Hasta el momento no se cuenta con



estudios qgue evalden la educacidén desde la perspectiva de su
calidad, cualguiera sea el criterio gue se utilice para hacerlo.
Por otra parte, los conocimientos, datos Yy argumentos
producidos por el sector educaclonal no han tenido la suficlente
fuerza como para producir impacto e incidir en las decisiones
politicas.

En suma, el discurso de los expertos en educacién
en lo que ha transcurrido de la década, ha mostrado una escasa
capacidad para proponer férmulas atractivas y precisas gue
Justifiquen 1la 1inversién de recursos, sean éstos técnlcos o
financieros, para mejorar la calidad de los servicios educativos

en la regién.



CARACTERISTICAS DEL PANORAMA ENCONTRADO EN LA LITERATURA:

Los trabajos ravizsados comprenden estudlos
latinoamericanos publicados a partizr de 1980, incluyendo
investigaciones, ensayos, monografias, proyectos y programasS gue
abordan el tema de la calidad de la educacidén bésica y media.
Ademés de aquellas publicaclones sefialadas bajo el concepto de
"calidad de 1l1la educacién", se consideraron aquellas dgue se
clasifican bajo sinénimos cominmente usados, como "eficlencia
interna", T'eficliencia externa", vy "relevancla de la educacién®.
Las referencias fueron obtenidas en diversos centros de
documentacién, bibliotecas e instituciones académicas de Santiago.
Sin embargo, la fuente central fue la red Reduc (11), de la que
cbtuvimos informacidén sobre el grueso de Ilas publicaciones
anteriores a 1987.

La lectura de estas publicaciones se realizé
buscando una unidad conceptual y un ordenamiento que permitiera
establecer relaclones entre los distintos trabajos, e ldentificar
los criterios de calidad subyacentes.

En la seccién sigulente se propone un ordenamiento
mediante el cual se pretende reduclr la hetercogeneidad y dar
coherencia a 1la varledad de posiciones adoptadas por ios
diferentes autores y autoras. Se intenta asi orientar a gquien le
interese investigar el problema, sefialande los limites de este
panorama, identificando las colncidencias y las diferencias de
los distintos planteamientos, vy llamando la atencién sobre los
puntos criticos que aparecen en relaclén al tratamiento de 1la

calidad de la educacidn.



Las categorias propuestas para ordenar los trabajos
corresponden a lo gue, desde nuestro punto de vista, representan
las perspectivas enfatizadas en las publicaciones revisadas, vy
los principios ordenadores se desprenden de 1los criterios de
calidad gue estas perspectivas sugieren. Con esto qgqueremos
destacar que el ordenamlento agqui propuesto es un resultado de la

revisién y no su punto de partida.

EL ORDEN PROPUESTO.

La coincidencia central en las publicaciones, es
que la mayor parte de ellas parten de la base de que 1la calidad
de la educacién en América Latina es deficiente. Desde este punto
de partida, que puede ser explicito o implicito, cada quien
desarrolla su planteamiento, el cual, como veremos, no siempre
incluye propuestas para mejorar la calidad.

A partir de esta coincidencia fundamental que
unifica 1las distintas posiciones al menos en el supuesto inicial,
se emplezan a perfilar las dlferenclas y los enfoques particulares
gque permiten individualizar a los diversos autores y autoras.
Hemos agrupado estas diferentes perspectivas en tres categorias
que se distinguen por 1la cercania o distancia que presentan
respecto a los procesos de transmisién pedagébgica, y por el nivel
gue ocupan al interior de la estructura social las varlables vy
las relaciones privilegiadas en el analisis. Las categorias
propuestas son: A. Resultados Pedagégicos, B. Respuesta a
Demandas, y C. Impacto Social. La perspectiva A es la més préxima
a las pré&cticas de transmisién escolar, y analiza la calidad en

términos de variables y relaciones internas del proceso educativo,



mantenliéndose a nivel de las micro précticas escolares. En la
perspectiva B se anallza la calidad desde el interlior del sistema
educativo, pero con una referencia externa, ya que se consideran
idealmente 1las demandas de la comunidad en 1la definicién del
proceso. Las variables seleccionadas en esta perspectiva
corresponden a distintas dimensiones de 1lo pedagégico, y 1la
calidad se define en funcién de la satisfaccién de las necesidades
locales. La perspectiva C, preocupada del impacto social, es la
mds distante de las practicas escolares, vya que la educacién es
considerada desde fuera, en tanto forma parte de un proceso mas
amplio, Yy se relaciona con otros sistemas como el econémico, el
productivo, el de salud, etc.. Esta Gltima perspectiva considera
la calidad de la educacién en términos de variables y relaciones a
nivel macro.

Las tres perspectlivas menclonadas representan
posiciones tedéricas que sustentan un concepto de educacién, y gque
proponen criterios para evaluar calidad de acuerdo a tal concepto.
El concepto de educacién subyacente en cada perspectiva, ordena
los principios desde los cuales se define, se evalta o se sugiere
transformar el sistema educativo, y a partir de ellos es posible
encontrar uno o dos de los restantes principics como secundarios.
Asf{, como veremos, se dan planteamientos que definen como
prioritarios 1los resultados académicos obtenidos por los alumnos,
y gque al mismo tiempo destacan la necesidad de responder a
demandas locales. Alternativamente, hay estudios que sostlienen que
elevar la calidad de 1la educacién es un asunto de interés
politico, y gue al mismo tiempo consideran importante gque el

sistema logre altos rendimlentos en las materias escolares.



Presentamos en primer lugar una descripcién de cada
una de estas tres categorfias, en la que destacamos el concepto de
educacidén que sustentan los estudios. M&s adelante se expone una
resefia m&s detallada, en la que se incluye el concepto de calidad

utilizado, y los criterios que lo definen.

A. Resultados Pedagégicos: En esta perspectiva, el

foco 1lo constituyen 1las variables y relaciones internas del
sistema educativo, con un énfasis en el proceso pedagégico y en
los factores gue inciden sobre los mecanismos de ensefianza-
aprendizaje. La critica se dirige hacia los resultados o productos
de la educacién en términos de rendimiento, y no se hace cuestién

de los objetivos, los que aparecen como tacitamente aceptados.

B. Respuesta a Demandas: En este caso, se

privilegia la relacién entre el sistema educativo y la comunidad a
la que atiende, y se le otorga sentido a la educacién en tanto
ésta es capdz de dar respuesta a las demandas planteadas por

comunidades especificas. El enfogue es local y/o regional, puesto

gue considera que la educaclén debe orientarse hacia la
satisfaccién de las necesidades particulares de regiones
geograficas, de grupos culturales o de areas comunales

especificas.
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C. Impacto Social: En este tipo de planteamientos

es central la relacién entre el sistema educativo y otros sistemas
gue comprenden la estructura social. La educacién es entendida
como un serviclio pablico, y como tal, debe acomodarse de acuerdo a
dindmicas macro-sociales. El énfasis estd puesto en las
interacciones entre los distintos sectores de la vida nacional, vy
se cuestionan, desde la perspectiva del Estado, 1los efectos que
produce la educacién en el trabajo, 1la economia o la vida
cotidiana de las personas.

El siguente esquema representa grd&ficamente las
perspectivas sefialadas. La direccién de la flecha indica un
distanciamiento creciente respecto a las précticas de transmisién
pedagégica, Yy una progresién gque va desde los procesos de
interaccién y comunicacién a nivel micro, a las relaciones méas

macro de la estructura social.

(Procesos Pedagdglicos)

SISTEMA EDUCACIONAL

A

CALIDAD

DE LA

EDUCACION

COMUNIDAD B Cc SOCIEDAD

~
/"
(Procesos Culturales) (Procesos Politicos)
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LAS PERSPECTIVAS DE ANALISIS EN LA LITERATURA.

A. Resultados Pedagbgicos:

De acuerdo a esta perspectiva, 1la calidad de un
slstema educativo se determina en funcién del grado de
cumplimiento de los objetivos definidos por ese mismo sistema. En
la medida en que los objetivos tienen gque ver con la transmisién
de conocimientos, habllidades y destrezas, 1los 1ndicadores de
calidad son niveles de rendimiento y se miden a través de
conductas, actlitudes o capacidades adquiridas. E1 proceso de
medicién aparece frecuentemente asociado a esta forma de
conceptualizar calidad de la educacién.

Las variables seleccionadas para intervenir sobre
la calidad educativa de un sistema definido de esta manera, son
variables gue afectan el rendimiento de los estudiantes. Entre los
tactores que afectan el aprendizaje que se han logrado ildentificar
en latinoamérica estdn en primer lugar aquellos que fueron
definidos por B.Bloom como "factores alterables" (12), y cuya
modificacién depende de wvariables al 1interior del sistema
educativo.

En general, estas perspectivas corresponden a
planteamientos tecnocrédticos, gue suponen gue un sistema bien
disefado desde el punto de wvista técnico, seré adecuado
independientemente de las circunstancias o del contexto en el que
opere. Se sustentan en teorfias del aprendizaje y del desarrollo
infantil que provienen de la Psicologia, y utilizan un lenguaije

marcado por los términos psico-pedagégicos. Desde esta
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peraspectiva, la tecnologia educativa proporciona instrumentos
fundamentales pazxa incrementar 1loz niveles de calldad de la

educacidén.
Las condiciones en gue se encuentran los

estudiantes al inigiar los aprendizajes son igualmente importantes
para esta posicién tedrica. Se justifican asi los estudios de
habilidades y aptitudes gue informan sobre los niveles de entrada
gue permiten disefiar las estrateglas pedagdbdgicas gue resuliarédn en
productos de calidad. Los antecedentes de estqs planteamientos
respecto 3 calidad se encuentran en los desarrollos tedbdricos de
B. Bloom (13), vy de R. Gagné (14), gquienes llegaron a disefiar
complejas estrategias instruccionales en base a taxonomias de
objetivos y anédlisis de tareas. Todas ellas apuntaban a conseguir
altos niveles de rendimiento en los alumhos y alumnas.

Los slguientes edemplos contribuirén a aclarar cémo
se enfoca el problema de la calidad desde esta perspectiva. El
PER, Programa de Evaluacidén del Rendimiento Escolar, aplicadeo a
nivel nacional en Chlile entre 1982 y 1984, constituyve una rigurosa
medicién del porcentaje de logros de los alumnos de diferentes
niveles socioceconémicos en algunas de las asignaturas impartidas
por el sistema educativo. E1 objetivo final era el de incrementar
los niveles de calidad del sistema mejorando los niveles de
rendimiento. Igualmente centrada en la calidad del producto
formado por el sistema educacional, 1a preocupacién de Estados
Unideos en estos momentos es gque los egresados del sistema no
estéan capacitados para competir en el mercado Iinternacional. Los
niveles de conocimientos adguiridos no les permiten desempefarse

en sociedades altamente tecnoldgicas, en donde, de acuerdo a esta
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perspectiva, los dJaponeses parecen cumplir con raguisitos de
calidad internacionales.

En un estado del arte sobre la investigacién
sducativa en Amérlca Latina y el Caribe, E. Schiefeibeih {153
agrupé los trabajos revisados en funcién de les factores que
afectan al que aprende y al gue ensefila. Clasificd los trabajos de
la slguliente manera, de acuerdo a los factores que cada
investigacién buscaba aumentar:

1. La capacidad general parsa aprendex nuevos
conocimientos,

2. La perseverancia y la participacién en el estudio,

3. La capacidad de atencién a lo que se estudia.

4, Los tiempos de exposicién al aprendizaie.

5. Los rendimientos en el aprendizaje.

Este autor sdélo encontréd investigaciones centradas
en el rendimiento cognitivo, y recomienda investligar aquellas
varlables gue afectan el aprendizaje afectivo v motor.

Un anédlisis muy detallado de las factores
alterables que afectan la calldad (16), sefiala gue hay varlables
de la escuela como tamafie, cobertura, duracidén del afio escolar ¥
disponibilidad de textos que Iinciden sobre los niveles de
rendimiento. Entre las varlables relacionadas con los alumnoes/as
se menclonan la asistencia a preescolar, el acceso a TV, y la no
repitencia. Respecto a los maestros/as, el tlpo de estudios y el
tiempo de permanencia en un wmlsmo establecimiento afectan el
aprendizaje de manera significativa.

Concentrandose en la educacién Dbésica, Pescador

(17) agrega variables a las anteriormente mencionadas, y suglere
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hacer un uso mé&s vaclonal del tiempo, y actuar sobre la variable
maestros. Propone un paradigma para mejorar la calidad de 1la
educacién en donde lo central es la evaluacidén del proceso de
ensefianza-aprendizaie, Yy no de respuestas mecénicas.

Reconociendo gque hablar de calidad Iimplica una
pesicidén y un concepto de educaclién, M. Arredondo Galvan (18) se
centra en los métodos de ensenanza capaces de melorar los niveles
de rendimiento, vy entiende que incidir sobre la calidad educativa
es finalmente un problema de tecnologia educativa.

En un estado del arte sobre la eficiencia interna
del sistema educativo, Luis Muelle L. (19) revisa las evidencias
disponibles para la educacién bésica en América Latina. Entiende
"eficlencia”™ como la realizacién de un méximo producto can
recursos y esfuerzos dados. En educacisdén, el maximo producto es el
buen rendimiento del alumnado vy la disminucién de tasas de
repitencia y desercién. Entre los aspectos que inciden sobre 1la
productividad, y por tanto sobre la calldad del gistema educativo,
el autor 1incluye 1la relacién profesor-alumno y el uso de
tecnologia educativa.

Suponiendo unog determinados niveles de calidad
alcanzados por los sistemas educativés, E, Miranda (20) propone un
Sistema de Supervislién SBistematica de la Calidad de la Educacién
{SSCE), en donde la calidad se evalftia relacionando el producto
{salida de educandos) con los esténdares de calidad definidos por
el sistema educative en cuestién. La posibilidad de mejorar 1la
calidad estd dada por la rectiflcacidén o wmodificacién de los

procesos detectados como deficitarios. E1 $8CE estd destinado
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segin HMiranda, a garantizar una produccidén de calidad en el
sistema educacional, a partir de la permanente generacisdén dJde
informacisén que facilite la toma de decislones al respecto.
Sostenlendo una perspectiva semejante, C. Chadwick
(21) desarrolla unh concepto de calidad ligado a la idea de un
madximo producto en relacién a los recursos disponibles. Lo central
en su planteamlento es la evaluacién de la calldad en términos de
los productos o resultados obtenidos por 1os alumnos y alumnas,
los qQue se contrastan con los c¢obiletives educacionales sin
cuestlionarlos. Desde 3u perspectiva resulta inevitable determlnar
la calidad a partir de las conductas, actitudes y capacidades gue

el alumos tendréd después de recibir su educacién.

En todos los estudios gque incluimos en esta
categoria, se aprecia un interés por la medicién, va sea de los
factores que afectan el rendimiento, o del rendimlento mismo, Porx
otra parte, en muchoes de ellos se usa en forma equivalente calildad
y eficiencia, aludliendo indistintamente a ambos términos, vy sin
necesgriamente definirlos,

Se trata, en suma, de planteamientos que suponen
que el sistema educacional "educarad" adecuadamente & la poblacién
a la que sirve, y que iqualmente suponen gque 1os objetlivos
definidos por el sistema son adecuados para lograr la educacldn

esperada.
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B. Respuesta a Demandas:

En esta perspectliva se entiende que 1os sistemas
educativos tienen como meta 1la satisfaccién de necesidades
sociales, y 1la calidad de la educacién se evalda en funcién del
grado de respuesta de éstos a las demandas de la poblacién a 1la
que presta servicio. El énfasis en esta posiclén estd puesto fuera
del sistema educativo, el que debe adecuarse en funclén de
requerimientos culturales, regionales o de grupos étnicos
particulares. El1l disefio curricular contempla niveles variables de
participacién social.

Los criterios de calidad dependen de 1la demanda
planteada por los grupos que se benefician con la educacién, de
manera que las sugerenclas para incrementar la calidad responden
a intereses sectoriales y se orlentan hacia el estimulo regional y
el desarrollo local. Una educacién de calidad, de acuerdo a esta
perspectiva, es la que 1incorpora en el curriculo elementos
propuestos por la comunidad, y valores gque interpretan 1la
identidad de los grupos. De esta forma, tanto 1las actividades
como los contenidos curriculares deben tener 1la flexibilidad
suficiente como para responder a la diversidad.

En este contexto resultan pertinentes los estudlios
de opinidén y los sondeos en distintos sectores de la ciludadania,

gue buscan conocer lo que la gente espera de la educacién.
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Entendiendo la educacidn sfa3iile un elemento
socializador gque tiens gue considerar las demandas sociales de los
pueblos, C.A. Trilana (22) da cuenta d2 una evaluacidén de lo gue
estiman difercntes sectores soclales respecto z la educacidn aue
se inmparte en Colombia. Entre las demandas se¢ incluye una mayor
presencia de la familia vy una menor comercializacién de 1la
educacidén, y a los profesores se les exige mayor espiritu de
servicio. Al goblerno se le pide un meljor ejercicio en 1la
conduccién del ramo, Yy més integridad nacional en el propésito
educativo,

En una encuesta para identiflcar las necesldades
bdsicas que debe satisfacer el bachillerato colombiano c¢omo
requlisito de calidad, A. Facundo y C. RoJas {23) encontraron gue
el 7%% de la varianza era expllicada por respuestas gque apuntaban
al desarrollo de la capacidad para enfrentar la vida. Se incluian
aqui el conocimiento de las proplas habllidades v la capacldad
para adaptarse a los camblos. Un andlisis de las respuestas lleva
a 1los autores a concluir que la mayor parte de los sectores
gociales 1le exige a la educacidn una funclén de formacldédn més gue
de capacitacién.

En un esfuerzo tedrico por relaclonar los conceptos
de calidad y particlipacién, E. Ormefic (24) sostiene que 1o
educativo en la sociedad moderna tiende a reconstruirse a partir
de una nueva relacidén con lo externc, es decir, con el contexto
soclal, «c¢ultural, con el medio amblente y con las caracteristicas
regionales. Para el autor, esto significa gue actualmente,
cualqguier intento por meljorar la educacién debe considerar las

manifestaciones que prxovienen desde la estructura social, desde
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la comunidad escolar, Yy sobre todo, "desde las necesidades, metas
y anhelos de poblacioneg concretas, especificas y perfectamente
identificables™,

En este mismo marco que destaca la relacién entre
calidad y participacién, R. Zurita (25) reallza una critica
integral a 1los usos del concepto de calidad de 1la educacién,
proponiendo como alternativa la conceptuallzacién de una
"educa¢lidén de calidad®. Sostiene que é4sta estd fuertemente
asociada a una comunidad dada, en un momento de su historia. Para
este autor, la definicién de una educacidén de calidad debe
gestarse al interlior de cada comunidad,y en estas clrcunstanclas,
la participacién adguiere una especial pertinencia.

Yolanda Rojas (26} plantea gque el desafio no esté
en evaluar la calidad, sino en producirla, y para ello propone
estrateglas de cambio adecuadas a las diferentes realidades
latinoamericanas. La fuerza de su poslcidén radica en una
definicién de curriculum a partir de 1las caracteristicas ¥y
necesldades de poblaclones y situacliones concretas, en la gue las
dimensliones de la gultura a incorporar incluyen los principios de
la 1dentidad de los grupos, de la cultura dominante, y de 1las
condicliones de la vida cotidiana y laboral.

En un ensayo de sistematizacién, Radl Allard (27)
analiza el concepto de calidad reflejado en publicaciones
reclentes, vy su evolucldn a partir de 1960, E1 autor analiza los
fineé y metas educativas de diferentes paises latlnocamericanos,
deteniéndose en las condiclones gue deben reunlir dichos objetivos

en relacién a los reguerimientos de las comunidades en situaciones
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histéricas especificas. Se identiflca con la posicién gue
considexra las metas de la educacidén como un elemento de contraste
para determinar si una educacién es de calidad. Los objetivos de
la educacién serian el foco orlentador a partir del cual
desarrollar otros elementos o factores relacionados.

Desde la OE&X, Sergio Nilo (28) critica e1 uso de un
concepto de calidad que tiene un carécter evaluativo y que llama a
la comparacliéon con modelos supuestamente mejores. Argumenta gque la
educacidn latinoamericana tradicionalmente ha tomado como
referencia lo que prevalece en el pensamlento norteamericano, 1o
cual, sostiene, ha llevado a la ineflicacia de los esfuerzos por
mejorar la c¢alidad educativa en la regidén. La evaluacidén de la
calidad educativa en América Latlna implica para este autor, una
re-valorizacién del sentido ético de 1a educacidn, v regulere 1la
consideracién de 1los conflictos y contradicciones entre los
valores locales de una comunidad, vy los valores de la cultura en
1a que se inserta esa comunidad. En este contexto, Hilo Insiste an
la necesidad de reconocer la originzlidad de la regidn, v suglere
gue trabalar con el concepto de "lo popular" como cultura, puede
llevar a recuperar la identidad colectiva de un pais.

A, Magendzo (29) trabaja més puntualmente la
relacién entre calidad y realidad regional en un estudio realizado
en un 4rea Indigena de Guatemala. Parte de la base que 1&
escuela no valora los rasgos culturales proplos de cada comunidad
sino gque impone una cultura ajena. Para este autor, "La educacidn
aumenta su calidad en la medlida en gue €8 capaz, a través del
curriculum, de wvalorizar vy hacer suyas las formas de pensar,

sentir y actuar que una comunidad tlene para enfrentar y darle
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sentido a su cotidianeidad". Finalmente, propone la
descentralizacién como una forma de responder a 1la desligualdad
cultural, y por lo tanto, de mejorar 1la calidad educativa.

Para A. Veldzquez (30), la planificaclén destinada
a mejorar la calidad de la educacién debe ser participativa vy
popular. Sefiala que el mejoramiento de la calidad de la educacién
est4d entre 1los objetivos nacionales mexicanos, y propone el
desarrollo de una estrategia permanente de investigacién "in situ"

para responder a la diversidad cultural y social de los paises.

La mayoria de 1los estudios 1Incluidos en esta
categorfa, en la que la calidad se conceptualiza en funcién de la
capacidad del sistema educativo para adecuarse y responder a las
demandas que se le hacen, sustenta una critica a la educacién tal
como se desarrolla en gran parte de los paises latinamericanos.
Los estudios en general suponen una dlferencia de principios
culturales entre 1la escuela y los sectores a los gque atiende,
diferencia que en la medidad en que no es reconocida y explicitada
resulta en wuna imposicién de 1la cultura escolar y en un
desconocimiento de 1las culturas reglionales, autéctonas o
populares. Sugleren que la cultura escolar no puede conslderarse
conocida y wuniversal, y que las necesidades a 1las que debe
satisfacer deben ser identificadas y explicitadas.

Varios de los estudios que utilizan esta
perspectiva identifican calidad de la educacién con relevancia,
entendida esta Gltima como la respuesta adecuada a las demandas

planteadas, o como la satisfaccién de necesidades sociales.
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Los trabajos serialados identifican demandas de la
opinién pablica, de diversos sectores sociales, de grupos
culturales y de distintas regiones, sin embarge, no encontramos
estudios que especificaran el problema de la calidad en términos

de las relaciones entre sistema educativeo y clase social.

C. Impacto Social.

Desde esta perspectiva, es central la relacién
entre educacién y socledad, y se entlende el sistema educacional
como una dimensién més de la estructura soclal.

La calidad se define en funcién de las
transformaciones generadas por el sistema educativo en la
socledad, y 1la relevanclia del impacto producido se evalda en
términos macro soclales, en los que la dimensién econémica tiene
un papel preponderante. Se trata, por lo tanto, de un asunto de
interés nacional, y la intervenclén sobre la educacién tiene el
carbdcter de politica pablica. Los criterios de calidad desde esta
perspectiva dependen de los principios sustentados por el Estado,
Yy la toma de decisiones al respecto descansa en los sectores de
poder.

Esta perspectiva presenta una relacién externa con
el sistema educativo, y una gran distancla c¢on 1los procesos
pedagégicos. Los expertos y técnicos constituyen el vinculo entre
educacién y 1las decisiones de intervencidédn, el cual se ha
caracterlizado no s6lo por las dificultades de comunicacién y de
lenguaje, sino por las diferencias de criterios respecto a las

necesidades y prioridades.
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Hay en estos estudios més referencias explicitas a
la necesidad de camblo que en los trabajlos gue se Ilncluyen en las
categorfias anteriores, y éste se refiere a amplios sectores
sociales, |

Constituye un ejemplo de esta posicidén tedrica la
decisién de expandir la matricula en la educacién secundaria con
el fin de absorber a la poblacién joven y econémicamente activa
que el sector productlivo no logra ocupar. El slstema educacional
contribuye asi a disminuir los niveles de desempleo y de subempleo
gue afectan a amplios sectores sociales.

Tamblén corresponden a esta perspectiva los
andlisis gque prevalecieron alrededor de 1los afios 60, y que
suponian que wuna poblacién suficientemente capacitada 1iba a
Ineldlx en un crecimiento econémico global. De ilgual forma, 1la
expectativa de que la educacién puede resultar en una disminucién
de 1la desigualdad soclal, o en una mayor capacidad de gestién
soclal, son formas de evaluar calidad de la educacldén en térmlnos
del impacto éocial gque es capaz de producir.
| Rebeca de los Rios (31), plantea una posicién en la
que se determina 1la calidad de la educacién a partir de 1la
evaluacién de un producto en relacién a objetivos de rendimiento
individual y también de capacitacién social. Una educacién de
calidad debe generar un producto que introduzca modificaclones en
la sociedad, elevando los niveles educacionales de la poblacién.
Hemos incluido este estudio en esta posicién, ya gue nos parece
que enfatiza la dimensién "macro" del problema. Se refiere a 1la

calidad de la educacién desde la planificacién como un instrumento
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de transformacién y de cambio, vy distingue dos dimensiones de 1la
calidad educativa. Desde dentro del sistema, la educacién debe
producir un alumno con determinados conocimientos, aptitudes vy
hébitos, en donde lo fundamental es la capacidad de transformacién
y de influencia que éste adguiere. La referencia constante en su
trabalo al progreso social y econdmico detexrminag una orientaclén
hacla la Integracién de 1la educaclén con otras estructuras
sociales.

Interrogando al sistema educacional por las
competenclias soclales gque genera, en el Programa Educaclén vy
Pobreza Urbana del CIDE, (32) se relaciona educacidén con lo que
los autores llaman "efectividad en la accién'. Se sostlene que
la educacién debe responder a los requerimientos , posibilidades,
desafios y disfuncionalidades que resultan de la estructura scocial
glebal, vy muy especialmente, de 1z estructura econémica. Desde
esta perspectiva, el sistema educativo debe lograr incrementar la
competencia en la accién. Esta dltima se entiende como resultados
observables a nivel de la sociedad, tanto en términos de 1la
capacidad de respuesta de determinados grupos scociales frente a
demandas de la vida moderna, como en términos de la eficacia
demostrada para resoclver problemas de la vida cotidiana, y 1la
creacién y mantencldgn de organizaclones.

En un estado del arte sobre calidad y distribucién
de la educacién, F. Martinez Rizo (33) plantea una
conceptualizacién de educaclidén segan la cual ésta debe lograr
como resultado, una disminucién de las deslgualdades sociales,
Explicitamente, este autor define desde unz doble dimensién el

concepto de calldad educativa. Sostlene que una educacidn es de
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calidad en la medida en gue se establezcan objetivos altamente
relevantes y sean alcanzados en alto grado por la mayoria de los
educandos. Sin embargo, su argumento central sostliene que Ila
escuela tiene mucho que hacer en el sentido de la igualdad social,
lo gue responde a la necesidad de produclir impacto v
transformacién social desde la educacién. Sus planteamientos
respecto a la calidad de la educacién descansan en un vasto
andlisis de 1la controversia herencla/medio amblente, y de 1la
relacién entre la escuela y la familla. AGn cuando en su estudlo
mantiene el impacto social amplio como una referencia permanente,
los pardmetros que wutillza para evaluar 1la calidad son
mayoritariamente internos e individuales, y relaclionados con 1la
medicién de los aprendizajes.

En el marco del Proyecto Princlpal de Educacién
definido por la UNESCO, J.C. Tedesco (34) delimita el problema de
la calidad educativa en términos de las demandas de 1la cultura
contemporéanea, que incluyen creatividad clentifica,
democratizacién, y recuperacién de valores culturales autéctonos.
Este autor no sefiala cémo.se generan estas demandas, pero suglere
que el mercado laboral tiene un peso slgnificativo en su
definicién, 1lo que responde al criterlo de impacto soclal. Se
hace necesaria la actualizacién y renovacién permanente de 1la
ensefianza bAslca para la incorporaclién y retencién del conjunto de
la poblacién en el sistema educativo. E1 mejoramiento de 1la
calidad desde su punto de vista est& estrechamente ligado a 1la
disminucién de tasas de fracaso escolar, permanencia en el sistema

educacional, y acceso al trabajo.
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Interesado en determinar los resultados de 1la
educacién en funcién de su impacto sobre otros sectores pablicos,
C. Mufioz Izgquierdo (35) desarrolla un modelc para evaluar 1la

calidad de 1la educacién segin el cual se hace recomendable

racionalidad del sistema social". Se fundamenta en gque esto
permitira contrarrestar las 1inerclas proplas del sistema
pedagégico y que se oponen al logro de los objetivos del sistema
educativo. Reconoce que el camblo educativo introduce un conjunto
de diné&micas que entrardn en conflicto con otras dindmicas
operando en el sistema social, por 1o que el cambio depende en

gran medlda de las autorldades responsables del sistema.

Estas posiciones con frecuencia plantean una
asociacién entre calidad de la educacién y factores de tipo
cuantitativo. Destacan la importancia del acceso a la educacién, vy
hacen referencia a la capacidad del sistema educativo para retener
a la poblacién, y para impedir el fracaso y 1la desercién.

Si bien los estudios incluidos en esta categoria
se basan en consideraciones de caréacter naclional, y se orientan
hacla la formulaclén de politicas pGblicas, en general no incluyen
datos que resultan relevantes e 1ndispensables para cualqulier
propuesta desde esta perspectiva. Llama la atencién la ausencia de
datos de poblacién, de estudios de costos y de referencias
especificas a las condiciones determinadas por la progresiva
tecnificacién de la 1industria, por las condiciones de trabajo
en paises en desarrollo, y por las dinédmicas soclales proplas de

economias dependientes.
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LOS PUNTOS CRITICOS.

Las dlferentes poslciones que hemos I1dentificado
son raramente explicitadas en 1los estudios revisados, y 1la
comunicacién entre 1los autores y autoras que tratan el tema es
débil. Esto determina gque la produccién muestra una escasa
acumulaclién, y hace dificil la identificacién de los elementos
centrales del problema. Sin embargo, a partir del ordenamiento y
del andlisis realizado, es posible identificar los puntos criticos
gque aparecen en relaclilén a los estudios sobre calidad, vy sacar
algunas conclusiones.

En la actualidad hay acuerdo entre 1los expertos
respecto a que la preocupacién por la calidad de la educacién en
América Latina surge una vez que la cobertura del sistema alcanza
niveles aceptables en la regién. Al comenzar la década de los 80
hay evidencias de que se ha logrado satisfacer casi totalmente 1la
demanda por educacién baslca y que las tasas de analfabetismo son
decrecientes.

Por otra parte, el estudio de la relaclén entre el
elemento demogréflco y el gasto en educacién durante las daltimas
décadas en la regién, muestra que si bien la inversién en el
sector ha subldo en la mayoria de los paises latinoamerlicanos,
ellos destlnan en 1980 wuna cantidad de gasto real en educacién
por poblacién en edad eséolar que esllot menor a la gue destinaban
en 1974 (36). Si existe una relaclién entre calldad de la educacién
y lo que en ella se invierte, estos datos introducen la pregunta
por la calidad, puesto que proporcionalmente se han destinado
menores recursos para atender a una poblaclén en edad escolar que

es cada vez mé&s numerosa.
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El impulso tedrico y el estimulo scondmico surglido
desde organismos internaclionales o¢rlenta el desarrollo educative
hacia la btisqueda de férmulas para intervenlir sobre la calidad,
atn sin contar con un diagndéstica previoc, nl panocrama claxo
respecto a la situacidén de la educacidén en términos de su callidad.

Pareciera ser que éstos han sido los antecedentes
de una reflexién gque no se ha articulado &n torno a un Consenso,
¥y gque no ha logrado produclir incrementos en la calidad de 1la

educacién a la misma altura de las discusiones.

Sugerimos los sigulentes puntos critlcos, que
consideramos representan algqunas de las limitaciones gue han
entorpecido 1las reflexliones, vy han contribuido a 1la relativa

esterilidad de las propuestas.

1. E1 concepto de calidad, permanentemente en vias de
definiclén, ha sido un elemento central en el debate, v también
una de sus limitaciones. Coincidimos con R. Zurita (37}, guien
sostiene gue la expresidén calidad de la educacidén ha sido usada en
el sentido de "lema educacional", ¥y como tal, ha cumplido una
funclidén orientadora. La preocupacién por la calidad, cowme bandera,
ha permitido tomar conciencia del problema, marcando el
desarrollo educative durante la Gltima década con un sentido
critico gue ha rescatado dimensiones proplamente latinoamericanas
de lo educativo. 8in embargo, se ha llegado a un momento en la
reflexién en el que se hace necesario un esfuerzo por evaluar la

produccién acumulada, y especificar los criterios gque permitan
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discurso es en general normativo, orlentade a lo gue debe ser una
educacidén de calidad en América Latina. A excepcidn de los estados
del arte revisados, son pocas las publicaciones gue manejan datos
0 indicadores de los procesos educativoes. Es deciy, se trata de
estudioes gue especulan acerca de la calidad de la educacién, y que
no trabajJan sobre los datos y la historia de la educaclén para
incidir sobre su calidad.

5. La carencia de estudios empiricos y de datos
relevantes afecta en forma més notoria a las perspectivas gque se
preocupan de dar respuesta a demandas (B), y de producir impacto
social (C). En la actualidad se ha avanzado técnicamente en lo que
se refiere a la evaluacién de resultados educaclonales, ¥y es
posible reunir datos respecto a medicién de aprendizajes y a la
identificaclén de las variables gue afectan estos aprendizales.
Sin embarge, poco se sabe de lo que la socledad espera o le pide a
la educacidn. En latlinoamérica tradicionalmente el sistema
educative ha sido administrado centralmente, de manera gue las
necesidades identificadas corresponden a lo gque desde los niveles
centrales se supope que afectan a la socledad.

6. Bajo el mismo enunclado "callidad de la educaclén',
que es abarcativo y promete respuesta a preguntas globales o la
resolucién de grandes problemas, se plantea reflexiones que
necesariamente son particulares, y que por lo tanto resultan
insatisfactorias o insuficientes. Sl el énfasls estd en los fines
sociales de la educacién, no se le entregan datos al planificador
respecto a qué hacer o cdmo lograr en la préctica, a traves de gué

curricule, esas metas con las gue puede estar en princlplo de
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orientar las investigaciones, 1los recursos y las politicas hacia
un meloramliento de todas las dimenslones educaclonales.

2. El1 término calidad es en general empleado para
constatar la naturaleza de la educaciédén, de lo educativo, de los
aprendizajes, de los productes, vy de todo aquello gue no es
cuantificable. En la mayoria de los trabajos sobre calidad,
aparece la necesidad de evaluar, de medir los niveles de calidad,
y muy pocos de ellos entregan datos o indicadores concordantes con
los criterios de calidad sustentados y gue permitan esta
preclsién. Es decir, los estudios reflejan un problema no
resuelto, el de privilegiar dimensiones cualitativas que sin
embargo requieren ser evaluadas con criterios cuantitativos,

3. Bl uso de los teérminos "eficlencia" o '"relevancia"
como sinénimos de calidad resulta desorlentador, ya gue de acuerdo
con el ordenamiento anteriormente propuesto, ellos corresponden a
perspectivas diferentes para entender la educacién, vy apuntan a
conceptos de calidad también diferentes. El1 interés por la
eficliencia de 1la educacién se asoclia a la posicién gue evalda
calidad en términos de productos o rendimiento académico obtenido.
En cambio, el lInterés por la relevancla de 1la educacldédn se
enfatiza en las posliciones que sostlienen gque la calidad de un
sistema educativo es funcién de su capacidad para responder a
demandas sociales.

4. Los trabajos encontrados bajo 1los términos de
"ecalidad de la educacidén" y los sinénimos a los que va hiclwmos
referencia, en general plantean reflexiones en torno al tema, en
las que se discuten ldeas acerca de la calidad de la educacién, vy

se presentan escasas referenclias empiricas gue las sustenten. EI1
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acusrdo. Por otra parte, las mejores metodologias para evaluar
logros académlicos, regsultan dificilmente utllizables desde la
perspectiva segtn la cual la calidad de la educacién sz evalaa de
acuerdo a criterios de rentabilidad. Sin duda gue ne eés eguivocado
declr gue l2 cantidad de luz en una sala de c¢lases, o el grado de
satisfaccidén 1laboral de los profesocres vy profesoras se reslacionan
con la calidad de la educaclédn, pero cuando se¢ trata de lIncidir
sobre la calidad, :de qué forﬁa podenos utilizar estos datos?

7. Ho encontramos propuestas i{ntegrales gue Iincluyeran
diagnéstico, intervencidén y evaluacién de resultados, va que 1la
mavoeria de ellos se basa en algén momente del proceso, o© en
determinados aspectos de lo educatlivo. Se entrega de este modo una
visién més o menos parclal del problema, aportando cada estudlo
desde la particular perspectlva gue enfatiza.

8. La preocupaclién por la calidad v los estudios que
origina, se basa en el supuesto de gue la educacién dedja mucho que
desear, gque 1los resultados estén lejos de sey satisfactorlioes, vy
gue los procesos8 no son adecuados a las realidades de los paises
latinoamericanos. Sin embargo, el dlagnéstico de la situacién
actual de la educacién ha sido precisamente uno de Jlos puntos
débiles de las reflexiones en torno a la calldad de la educacién
" en latinoamérica, la gque no ha produclido informacién sustantiva
en este sentido. Los estudios y publicacliones se orientan
fuertemente hacia la discusién de alternativas supuestamente
mejores, 3in apoyvarse necesarlamente en los niveles de entrada,

9. Son pocos los estudios gue proponen estrategias de
intervencién para producir cambios en los niveles de calldad de

los sistemas educativos. Cuando éstas se inciuven, las
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sugerencias varian desde propuestas de capacitacién docente,
aumento de las horas dedicadas al estudio, hasta cambio del
sistema desde las autoridades , y modificacién curricular. La
variedad de los factores intervinientes mencionados no hace méas
que desorientar respecto a cudles son las prioridades para incidir
sobre la calidad.

10. Los estudios que enfatizan la necesidad de evaluar
la calidad de 1la educacién, proponen un rango amplio de
indicadores. Al no explicitar lo que entienden por calidad,
los 1indicadores resultan muchas veces contradictorios o 1incluso
antagénicos. Asi, la calidad de un sistema educativo se evalta en
funcién de su capacidad para generar gusto por el estudio, o del
nivel de aprendizajes logrados. Se sugieren sistemas para evaluar
la adquisicién de habilidades 1Individuales, 0o se deja 1la
evaluacién al mercado laboral. La educacién debe cumplir con el
objetivo de lograr 1la integracién de culturas diferentes, o 1la
disminucién de desigualdades reglionales. Frente a esta ambigiedad,
no es sorprendente la dificultad para utilizar los datos en la
préactica.

11. Los profesores aparecen mencionados en relacién a
la calidad en la mayoria de los estudios, y son sefialados como
responsables de la baja calidad de la educacién ya sea porque su
formacién es incompleta o inadecuada, porgque cambian muchas veces
de lugar de trabaijo, porque su espiritu de servicio es
insuficiente, o porgque no saben evaluar. Hay bastante coincidencia
en que la formaclién de los profesores y profesoras es uno de los

puntos mé&s criticos en la medida en gque no ha estado a la altura
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de las exigenclas soclales, a las necesldades del desarrollo y de
los adelantos cilentificos y tecnoldégicos. §Sin embargo, a4n"
cuando hay acuerdo en que el sector docente constituye un factor
gue se relaciona con la calidad, no hay acuerdos respecto a cuél
es la forma més eficlente de abordarlo.

12. Finalmente, el punto mds critico en el tratamiento
del problema de la calidad se desprende de los anteriores, y es
que los estudios muestran wuna escasa relacién entre las
sugerencias planteadas y su aplicacién practica. La diversidad de
planteamientos y la contradiccién aparente entre algunos de los
datos proporcionados, no permiten identificar con certeza 1los.
elementos que efectivamente 1inciden sobre 1la calidad de 1la
educacién, nl formular programas destinados a intervenir sobre
dichos elementos. Los argumentos por el camblo no resultan tan
convincentes como para Jjustificar un aumento de los recursos o de
las 1inversiones en educacién. Desde esta perspectiva, resulta
comprensible el escaso impacto producido sobre las instancias de
declsién  politica; .y « consecuentemente, la aplementacién de
relativamente pocos programas destinados a 1ncidir sobre " la
calidad de 1los sistemas educativos en América Latina. Se ha
producido mucha informaclén cuya relevancla para otros sectores
resulta cuestlionable, en la medida en gque no ‘responde plenamente a

las interrogantes por ellos planteadas.
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CONCLUSIONES.,

Se ha propuesto un sistema de categorias gue
permite clasificar la informacién sobre la calidad de la educaciédn
en distintos niveles, segfn la distancia que ésta guarde respecto
3 las préctlcas educativas, vy de acuerdo al nivel gque ocupanh 1las
variables ¥ relaclones fundamentales del anédlislis de esa
informacién en el interior de la estructura soclal. De acuerdo a
este sistema de categorias, se destaca gue la calidad ha sido
entendida en funclén de los resultados pedagégicos del proceso
educativo (perspectiva A), dando lmportancia a la capacidad del
sistema para responder a demandas ¥y conslderar las caracteristicas
de 1la comunidad (B), o por ultimo, con un interés en lograr una
adecuacién de la educacién a los otros sistemas, dindmicas vy
desafios que plantea 1la sociedad en su conjunto, (C}). Las
cateqorias descritas permiten Incluir las perspectlvas comdnmente
adoptadas para tratar el problema de la calidad. Ellas cubren un
amplio espectro de la informaclén producida bajo el enunciado de
"calidad de la educacidén", vy la organizan para constltuir un
cuerpo de conocimiento y no solamente una agrupacioén de datos
sobre el tema.

El sistema de categorias propuesto constituye uﬁa
contribucién tanto al estudio del problema de la calldad, como a
la definicién de estrateglas de intervencién, vya que permlite
zituar el problema a estudiar en funcién del Interds orlentador
del estudio, y relacionarlo con otras dimgnsliones de lo educativo.
Al mlsmo tlempo, permite selecclonar las variables més pertinentes

de acuerdo a la dimensién que se haya consideradq deficitaria.
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El ordenamiento de la informacidén gqgue aqui se ha
reallizado, deja en evidencla 1los puntos criticos que esta
1nformacién'pfésenta. Ellos, a su vez, nos remiten a algunés de
los problemaé que se han presentado en el proceso de reflexidén vy
en la informacién pioducida, y también nos permiten 1identificar
los aportes a partir de los cuales es posible avanzar en las
diséusiones. Présentamos a c&htiﬁuécién un anélisis de 1los
problemas y de los aportes, para terminar con una reflexién en
tdfno a la relacién entre educacién y pobreza, 1la cual nos parece
coﬁstituye uﬁ éran "vacio en los estudios sobre calidad' aqﬁi
revisados. Para ello se toma como referencia el .sistema de
catégori;s, Yy se supone gque la calidad de la educacién €s un
problema due compf;mete necesariamente a las tres perspggtiéas
antes mencionadas enlforma complementaria. Los datos.aportados por
cada ﬁna de ellas independientemente de 1las otras; son
insuficientes y resultan en planteamientos parciales e incompletos
sobre la calldad, si no consideran informaclilén producida por otras
perspectivas. En el anélisis de la relaéién entre calldad de 1la
educaclén y pobreza que aqui se introduce, se ha privilegiado 1la
perséectivéns, definiendo como el interés fundamental la necesidad
de tomar eﬁ cuenta las caracteristicas de la poblacidén que recibe
la éducacién, destacando luego la importancla de que los nifios méas
pobres 1logren buenos niveies de aprendizaie, Yy sSe sugliere
finalmente complementar las propuestas con estudios de costos vy
datos respecto a las demandas déi sector productivo.

Al analizar 1la informacién sobre calidad como un

4drea de estudios, se demuestra en primer lugar la amplitud y 1la

gran envergadura del problema. De ello se desprende la necesidad
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de precisar cudl es la dimensién de lo educativo gue preocupa, Y
en funcién de gué intereses se propone mejorar la educacién. Estos
intereses, que persiguen objetivos diferentes, implican wuna
apreciacién del sentido de 1la educacién y su funcién en la
sociedad. Por lo tanto, detréds de cada perspectiva para tratar la
calidad hay wuna opclén valorativa y una posicién ideoléglca
respecto-a la educacién. l

El anélisis revela en segqgundo lugar, que 1los
estudios sobre 1la calidad educativa en latinoamérica no han
logrado produclr en el sector educaclién, 1las mejoras que se podia
esperar, dada la intensidad y 1la 1larga historia de las
discusiqnes. Desde nuestro punto de vista, esta situaclién es
prochto de dos niveles de problemas: el primero tiene que ver con
el tipo de Informaclén generada, y el segundo con el tlpo de
relacién entre la produccién tedrica y su Iimplementacidén. Ambos
contribuyen a explicar el que hasta ahora no haya sido posible
produclir, y por lo tanto demostrar, Increpmentos significativos en
la calidad.

Ha sldo ampliamente analizada 1la problemética
relaclén entre investigacién y politica (38), en donde se ha visto
gue los resultados posibles estdn determinados por las
condiciones de ambos contextos. Si blen se trata de relaciones
culturales bastante complejas que tampoco han sido resueltas
satisfactoriamente en otras A&reas, éstas presentan un caracter
especialmente critico en educacién, en donde la distancia entre
los adelantos 1intelectuales y la préactica ha demostrado ser

signjficativa. Las evidencias aportadas por los estudios aqui
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_presentados sugieren gue es necesario superar el estado actual del

conocimiento acumulado, impulsando la reflexlién y la investigaclén

‘hacia la
?permitan
sistemas
'ﬁtil en
aéuerdoq

educacién.

acerca de

gengracién de datos relevantes y operacionalizables gue
tomar medidas para incrementar 1la calidad de 1los
educativos en la reqién. La produccién de Iinformacién
este sentido, depende en parte, de la exlstencla de
entre_ investigadores, expertos y trabajadores de 1la

Para ellé es necesario invertir esfuerzos en acordar

los problemas centrales, plantear las preguntas més

relevantes, y proponer estrategias de camblo que respondan a las

necesidades sociales, politicas y econémicas de nuestros paises.

Por otra parte, 1los conocimientos en si{ mismos no

generan cambios, sino que los suglieren y los orientan, de manera

que una

relacién cercana y £fluida entre Ila investigacién

edquciona} y la toma de declsiones, es una de las condicliones

para la

implementacién de camblos efectivos. Una relaclén

entre investigacién Y politica gue cumpla con estas

caracteristicas Implica también una forma diferente y mas moderna

de hacer

argumentos

educacién.

politlica, que en la toma de decisiones considere 1los

y la informacién prqduclda por los especialistas en

Entre 1los aportes de los estudlos aqui revisados,

podemos citar algunos de los acuerdos logrados, y sobre los cuales

pensamos

que es posible construir consensos y generar datos

politicamente significativos. En términos generales, la ténica de

las discusiones ha sido mé&s bien el desacuerdo que el consenso.

La produccién respecto al tema se ha caracterizado por la variedad

de 1las conceptualizacliones y por la diversidad de las posicliones
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respecto a calidad, 1lo cual ha resultado, en la préctica, en una
baja productividad en el sentido sefialado en el punto anterior.
Sin embgrgo, es posible destacar algunos acuerdos
significativos, como la importancia concedida al sector docente en
relacién a 1la calidad, y el diagnéstico de la deficiencia del
sistema educacional en relacién a ésta, sobre el cual se
construyen muchas de las reflexlones. Damos importancia a los
acuerdos, ya que conslderamos que ellos pueden constituir el punto
de partida para wuna acumulacién y wun didlogo que termine
finalmente en propuestas de camblo acordes con la urgencia de los
problemas a los que nos enfrentamos.

Existe también acuerdo en considerar el éxito de 1la
expansién cuantitativa de los sistemas educacionales, entre 1los
antecedentes que llevan a definlr el problema de la calldad como
asunto prioritario en el campo de la educacién en América Latina.
El estudic de estos antecedentes ha permitido identificar algunos
de los rasgos mas proplos de la educaclén latinoamericana, como la
reciente incorporacién de una diversidad étnica y cultural a 1la
escuela, y el alslamiento social y geogréfico de grandes grupes de
poblaclén respecto de los centros educaéionales.

Por otra parte, estos antecedentes apuntan a dos
problemas centrales que se relacionan directamente con la calidad,
y que requleren ser estudlados en estos términos. En la mayoria de
los paiseﬁ de la regién, 1la ampliacién de la cobertura no ha
estado acompanada de wun aumento proporcional del gasto en
educacién, nl de camblos al interior del sistema educative

adecuados- para responder a las nuevas capas soclales que el
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sistema ha 1ido absorblendo. El empobrecimlento paulatino del
sistema, vy la creciente distancia entre la oferta educativa vy las
caracteristicas de la poblacidén atendida, son aspectos centrales vy
definitorios de 1la educacién en latinocamérica, en torno a las
cuales es importante lograr consenso y generar Iinvestigacidn
relevante.

No nos detendremos agui & discutir el primer
probieﬁa, gue apunta a la relacién entre calidad de la educacidn y
gasto destinado al sector, puesto gue nos refiere a dimensiones
que se distanclian de la perspectiva gue hewmos sostenido a 1o
largo Jde este trabajo (39}). B8in embargo, no podemos dedar de
mencionar la necesidad de producir informacién que relacione los
aspegtds econémlcos con los proplamente educatives al abordar el
problema de la calldad -de la educacidén en América Latina, en donde
la disminucién de la desiqualdad derlvada de la pobreza sea el
concepto ortentador de tal produccién.

Respecto a la uistancla entre oferts educativa vy
necesidades sociales, la pobreza parece ser la dimensidn gue esta
al centro del problema, y gue somete a experlencias comparables de
fracaso a la mayor parte de los grupes marglnalizados por ragones
de clase, de raza o de lenguaje. Desde cualquier perspectiva gue
se analice el problema de la calidad, 1z pobreza gue afecta & la
mavor parte de la poblaclién en la regidén permite explicar las
deficiencias y seleccionar las prioridades para intervenir sobre
el s=istema educativo, de manera de avanzar hagia una melor
educacién, y al mismo iiempo, hacia una wmayor ligualdad social.

La expansién cuantitativa v la masiflcacién de 1la

ansefanza formal, determinan 13 incorporaclén de grupos sociales
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gue son cada vez més diferentes de los grupos para los cuales
originalmente fueron disefiados los sistemas educativos (40). Un
sistema educacional organizado para ensefiar a2 los grupos de clase
media, atiende en la actualidad & una gran mayoria de estudiantes
provenlentes de las capas m&as pobres y marginalizadas. Bn la
década de los '80 se ha ido perfilando con nitidez creclente gue
estos nuevos grupos cue ahora tlenen acceso & la educacidén, son
los que fracasan mayoritariamente durante los primeros afios, vy
gue terminan finalmente por desertar del sistema antes de haber
terminado la escolaridad bésica. Adn cuando el acceso a la escuela
estd précticamente garantizado para los nifios més pobres, no hay
garantia alguna de que puedan permanecer en ¢l. Ellos terminan pox
abandonarla prematuramente, llevando conslgo m&s gue nuevas
posibllidades, experlencias de fracasoc gue confirman y potenclan
su marginacién.

Nos enfrentamos a la tarea de impedir gue 1los
grupos mas pobres abandonen la escuela. En este contexto, resulta
relevante medorar la calidad para retener dentro del sistema
educacional a los grupos soclales que reclentemente estén
accediendo a é1, haciendo efectlva la promesa de "educacién para
todos", mas gue "acceso para todos".

Hasta el momento, 1la relacién entre pobreza Yy
educaclén ha sldo vista fundamentalmente comoc un problena
cunantitativo que se resuelve con una mayor asignaclién de recursos,
y con el mejoramiento de la infraestructura. La precarliedad de los
recursos disponibles para la educacién de los més pobres es un

dato observable a simple vista, vy cuyo papel en la desigualdad de

40



la oferta ha sido documentado con avidenclas contundentes, Sin
embargeo, la disponlibilidad de mé&s 0 menos recursoes es solo una de
las dimensiones del problema. Hoy en dia, los datos aportados por
1; %eoria y por la investigacién cualitativa nos permitep sostener
gue se trata también de un problema de diferencias culturales, a
las cuales el sistema educative, disefiado para ensefiar a los
grupos dominantes, no ha dado acog{da. La educacidén es un proceso
de transmisién cultural, 1lo gque nos permite sostener gque la
desliqualdad en 1la escuela se produce por la lrrelevancia de los
contenidos 1nstruccioﬁéles para los grupos més pobres, vy por la
distancia éntre los principlios culturales que ahi se transmiten vy
los du; los estudiantes pobres traen a ella. Al incorporarse a 1la
escuela, estos nlﬁos se enfrentan a sistemas de significados y a
formas de entender 1las relaciones entre las personas y con el
conocimiento, que son distintas de las que aprendieron en sus
familias (41). En 1la ﬁedida en que la escuela desconoce estas
diferenclas, ftavorece la desligqualdad en el aprovechamiento
escolar, y no se responsabiliza de una de las causas fundamentales
del fracaso y la desercién.

La permanenclia en el sistema escolar estd vinculada
a los niveles de rendimiento, 1o gue Implica en una primera
iﬁstancia, lograr Ique la mayoria de los nlhos aprendan al menos
lo que la escuela pretende ensefilar. Las mencionadas dimensiones
cualitatlivas y culturales del proceso de escolarizacién . sugleren
gque para incrementar los aprendizajes, es necesarlo trabajar por
una adecuacién global del curriculum. Esto significa adecuar

tanto los contenidos y brincipios transmitidos en la esacuela, como

las formas en que ellos son transmitidos. Es decir, también deben
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replantearse las précticas de comunicacién y las relaclones en la
sala de clases y en la escuela.

En este terreno, 1lo gue ha resultado bueno para la
clase media, parece no ser lo adecuadoc para los grupos afectados
por la pobreza. Es posible que para éstos, no baste con aumentar
el ntmero de horas de clase, o con entregar més textos de estudlo,
sino que sea necesario proporclonar otro tipo de materlales
educativos, y de introduclir précticas pedagéglcas que favorezcan
relaciones distintas a 1las que se dan en la sala de clases
tradiclonales. Tal vez el wuso de tecnologia educativa, o el
trabajar con sofisticadas redes de objetivos operacionales, no
constituya una alternativa real para las escuelas de sectores
populares. Tal vez los programas compensatorios, al entender 1la
pobreza como un problema de carenclas y de 1incapaclidad de los
nifios pobres para responder a la oferta educativa, no hacen més
gque distraer, con falsas expectativas, respecto del problema de la
desigualdad de la oferta en la escuela.

Las condiciones que posibilitan un mejor
rendimiento en la escuela, y la permanencia de los sectores pobres
en el sistema educacional, plantean problemas que requleren de una
pronta solucidén. Tanto la investigacién como los responsables de
implementar politicas educativas deben hacerse cargo de 1lo que
constituye una responsablidad naclonal, Iincorporando las demandas
de 1los grupos soclales tradicionalmente més postergados, e
implementando en todos los niveles del sistema educativo, medidas
destinadas a asegurar un mayor aprovechamiento escolar de los més

pobres. La enormidad de esta tarea llama a enfrentar el problema a

42



través de estudios gue aporten datos e informaclén complementaria
desde las distintas perspectivas desde las cuales es posible

abordar mas operacionalmenteel mejoramiento de 1la calidad. Asi

mismo, es un llamado a investigar en forma mé&s colaborativa en el

dmbito de la educacién.

Santlago, Junio de 1988
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