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PROCESOS Y CONDICIONES EN EL APRENDIZAJE DE ADULTOS
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Introduccioén

Este trabajo es una revision de los aspectos a considerar en el proceso de
aprendizaje en formacion continua de adultos los que han guiado en gran medida
mi participacion como formadora, en propuestas de perfeccionamiento de
profesores de ensefianza basica que implementamos en el CIDE.

Durante mis estudios en la Universidad Catdlica de Lovaina, estos aportes y
otros que alli recibi, me han impulsado a ser una formadora mucho mas
consciente y comprometida con el proceso de formar profesores, atendiendo a sus
necesidades de aprender, a sus experiencias profesionales en contextos diversos,
a los cambios deseados por ellos y también por el sistema educativo

A su vez, estos lineamientos me han llevado a hacerme mas consciente de mi rol
de aprendiz y mas critica de las propuestas de formacion cuando ellas no tienen
en cuenta ciertos aspectos fundamentales del proceso de formacion con el fin de
producir un aprendizaje vinculado al desarrollo profesional.

En este trabajo abordo el aprendizaje de adultos desde una perspectiva cognitiva
constructivista proveniente de una sistematizacién y elaboracion efectuada por
uno de lo expertos en el tema en Europa, el profesor Etienne Bourgeois. Me limito
a presentar de manera sucinta y general cuatro ambitos de este proceso, con el
fin de colaborar en las reflexiones de los formadores que estan en este encuentro.

Inicio el trabajo con la consideracion de la formacidn como un espacio de
encuentro y confrontacion de multiples proyectos de formacion, por cuanto éstos
inciden en el compromiso que los adultos estableceran con el aprendizaje vy
porque a su vez, van a reorientar la formacién

Luego abordo el proceso de aprendizaje como una construccion de conocimientos,
con los procesos que alli se juegan, asimilacion, conflicto cognitivo y socio
cognitivo y acomodacion, intentando mostrar la significacion que ellos tienen en el
proceso de formacion y de aprendizaje.



Jornada Nacional de Supervisores

Supervisién para Aprendizajes de calidad y oportunidades para todos
Educacion Rural

MINEDUC

Marzo 2001

En un tercer punto sefalo algunas condiciones que favorecen el aprendizaje en
los adultos y finalmente destaco algunos aspectos sobre el rol del formador para
favorecer el aprendizaje buscado..

Mi intencién es que esta sintesis pueda servirles a quienes como yo elaboran e
implementan proyectos de formacion con profesores y se esfuerzan en mediar
entre las necesidades de formacion y los cambios buscados.
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I. Aprendizaje y proyecto de formacion

Los adultos se inscriben en un proceso de formacion en primer lugar por que
tienen un proyecto de aprender cosas. A Su vez, si se organiza un proyecto de
formacion es porque se tiene el proyecto de formar y ayudar a aprender cosas y
también de formarse y de aprender en el proceso de ensefar.

1.1.Dimensiones que conforman un proyecto de formac ion

En el proyecto de formacion se integran a la vez una dimensién afectiva y
cognitiva. ( Bourgeois, E.,1999)Una dimension afectiva por cuanto se moviliza
energia en funcién de una necesidad de cambio. El proyecto de formacion es un
futuro deseado, es una mentalizacion del deseo de conocimientos en la
perspectiva de un cambio. Como aprendiz si me comprometo en un proceso de
formacion, si movilizo recursos y energia, es porque siento una necesidad y un
deseo de conocimiento. En consecuencia espero que esta formacion me permita
llevar mis conocimientos desde un estado actual a uno esperado.

Este deseo de cambio sostiene mi compromiso al interior de la accion de
formacion, €l va a orientar y al mismo tiempo motivar mis elecciones, mi inversion
de energia y mis conductas al interior de las actividades de la formacion.

También el deseo de cambio puede estar ligado a aspiraciones de tipo personal y
donde los conocimientos son un medio y no el fin. Puedo tener un proyecto de
formacion para autorealizarme, para saber que soy capaz de enfrentar desafios,
para aprender en un contacto social con otros.

En un segundo nivel el proyecto de formacion esta ligado a un proyecto mas
amplio, a un cambio fuera del campo de la formacion. Estos cambios pueden
estar ligados a apuestas de orden de diverso, sobre la vida personal, social,
(hacerse valer al interior de la familia, la comunidad) profesional, (actualizarse
para hacerse mas efectivo/a o bien reorientarse hacia un nuevo desempefio)
sustentar mejor una postura ideoldgica.(entender y manejar conceptos y
estrategias politicas, sociales, religiosas, culturales) De este modo quien busca
formarse tiene representaciones sobre sus disposiciones y capacidades que se
relacionan con una dindmica de identidad (soy...y quiero ser).
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Por su parte. tanto los formadores y la institucion formadora, movilizan la energia
y recursos diversos en un proyecto de formacion en la medida que se espera y
desea que esta acion produzca ciertos cambios en la vida de los aprendices y /o
en sus ambientes, en la del propio formador y/o en su entorno.

No puede haber un proyecto de formacion sin que esté inmerso en un proyecto de
cambio mas amplio, en la basqueda de un equilibrio nuevo, entre una situacion
actual y una situacion esperada fuera del campo de la formacion. Este proyecto
mas amplio, supera al proyecto de formacion especifica y le da sentido.

En tanto dimension cognitiva el proyecto de formacion es una construccion
mental, un conjunto de representaciones articuladas que le dan finalidad a la
formacion. El proyecto de formacion esta ligado a la representacion de los
cambios que se cree y espera con la formacion poder realizar en un contexto
dado y fuera de ella.

1.2. La formacién es un lugar de confrontacién de d iferentes proyectos de
formacién

Las disposiciones y conductas del aprendiz estan condicionadas en el proceso de
formacion no soélo por un proyecto individual de formacion, sino también por las
disposiciones y conductas de otros actores implicados en la situacion de
formacion, las cuales pueden afectar a su vez su proceso de aprendizaje. El no
es el Unico actor en un proceso de formaciéon. Hay igualmente un proyecto de
formacion de cada uno de sus pares con los que interactua. ( Bourgeois, E. 1999)

El formador a su vez tiene su propio proyecto de formacién, con objetivos de
aprendizaje respecto de las personas en formacion e igualmente objetivos de
transferencia del aprendizaje en el sentido de que cuenta que lo que va a ensefar
aporta un cierto numero de beneficios fuera del campo de la formacion. Adhiere a
valores y posturas ideologicas, tiene un cierta representacion de si mismo como
persona, como profesional y como actor social, es también un actor en una
organizacion, persigue objetivos, despliega estrategias y finalidades para darle
sentido a su accion de formacion.

En fin, la formacion se inscribe en una institucién que también tiene su proyecto de
formacion ligadas a apuestas organizacionales e ideologicas.

Pero también fuera del campo de la formacion otros actores tienen un proyecto
sobre ella. Pensemos por ejemplo que el jefe de un departamento comunal
municipal espera efectos de la formacion que se ofrece en un determinado
programa tales como mejorar las practicaas pedagodgicas para acrecentar el
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rendimiento de los alumnos de las escuelas rurales de su comuna. Asimismo,
espera de los profesores participantes disposiciones y conductas que
manifestaran durante la formacion ligadas a su representacion de

los cambios considerados para el campo educacional, (rendimiento) la vida
cotidiana (mejorar el nivel educativo y desarrollo cultural de la poblacién) el campo
laboral(calificar mano de obra, mejores posibilidades de empleo), organizacionales
(profesores mas comprometidos y participantes), ideolégicas (disminuir los
factores de inequidad).

Estas representaciones no son necesariamente muy claras y elaboradas en el
espiritu de los actores de la formacion. Tampoco son estaticas. Al contrario, van a
evolucionar en el curso de la formacién y mas alla. Ellas van a orientar la
formacion y van a ser a su vez afectadas por ésta.

Todos estos proyectos no coinciden necesariamente y pueden entrar en conflicto.
Por tanto todos entran en juego en la formacion y se confrontan directamente
porque estdn encarnados en sus actores que interactuan socialmente en la
situacion. La existencia de esta diversidad de proyectos en interaccion contribuye
a la evolucion del proyecto. Los aprendizajes implicados se afectan mutuamente
por estos proyectos en particular por las disposiciones y conductas del formador,
el cual lleva un proyecto de formacidén que en gran medida es un proyecto sobre
el aprendiz. Por ello, el formador tendra que tener una especial atencion respecto
de los lazos funcionales que puede tener el proyecto de formacion del aprendiz
con su proceso de aprendizaje, con los proyectos de los otros, con su propio
proyecto como formador y las interacciones sociales implicadas en la formacion.

De aqui entonces la necesidad de revisar las necesidades de formacion de los
sujetos, abrir la puesta de entrada a los proyectos personales para considerar
deseos y representaciones que incidirdn en la motivacion de quiénes van a
formarse, dando lugar a la negociacion entre sus necesidades y los objetivos del
proyecto.

Una estrategia para efectuar el dialogo inicial y permitir acuerdos fundamentales
gue ordenan y concilian la diversidad de proyectos, es el trabajo grupal en torno a
las expectativas y temores sobre la formacion. En la medida que los sujetos los
explicitan y fundamentan, se advierten las apuestas personales, sociales y
profesionales, asi como las trayectorias de formacion que han tenido y sus
limitaciones. (por tanto, eventuales resistencias) Por su parte es necesario que el
formador también explicite los objetivos, finalidades y estrategias del proyecto de
formacion, dando lugar a un ajuste entre éstos y las necesidades, deseos y
representaciones de los sujetos. Este andlisis inicial de las necesidades de
formacion tiene el valor de una evaluacion de regulacion del diagnéstico preliminar
sobre las necesidades y demandas de formacién (efectuado a veces sobre
amplias muestras).
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A la vez constituye un punto de referencia para sucesivos analisis y regulaciones,
puesto que las necesidades de formacion evolucionan en el transcurso del
proceso y se hace necesario introducir ajustes en la formacion atendiendo a la
evolucién de los aprendizajes. ( Roegiers, X., et al.1992)

2. Aprendizaje y representaciones en la formaciéon d e adultos. El enfoque
constructivista

El enfoque constructitivista se inscribe ante todo en una concepcion cognitivista
del aprendizaje en el sentido que coloca la actividad cognitiva del sujeto en el
centro del proceso de aprendizaje. En efecto, postula una mediacion cognitiva de
las interacciones sujeto y medio. La respuesta del sujeto a su medio no es una
simple funcion de los estimulos a los cuales se enfrenta. La respuesta es mas bien
una funcion de la actividad mental que ejerce el sujeto sobre esos estimulos. Asi
pues, confrontado a una situacion dada, (un problema a resolver, un discurso o un
comportamiento a interpretar, un fendmeno a explicar, una decision a tomar, una
tarea a realizar, 0 un prondstico a establecer), el sujeto va a activar una estructura
preexistente almacenada en su memoria de largo plazo a partir de la cual va a
tratar la informacion. Va a seleccionar la informacion disponible (los estimulos), va
a tratarla y organizarla para darle sentido, es en fin sobre la base de esta
construccion mental de la situacion que va a determinar la respuesta a producir.
(Bourgeois, op. cit.)

El adulto que entra en formaciébn aborda los nuevos aprendizajes con
conocimientos previos, con representaciones. Estas representaciones son
distintas y distantes de los conocimientos rigurosos y articulados que constituyen
los contenidos de la formacion, los cuales no se inscriben necesariamente en la
linea de los conocimientos anteriores. Mas bien a menudo representan un
obstaculo a su integracion y se hace necesaria una transformacion intelectual para
cubrir la diferencia entre los saberes previos y los contenidos tratados en la
formacion. (Bourgeois, op. cit.)

El acceso a los conocimientos formales se aproxima mas bien a una mutacion, a
un salto cualitativo que a una simple continuidad con las representaciones
iniciales. Esto supone una intervencion sistematica del formador quien no puede
limitarse a contemplar esas representacione esperando su hipotética
transformacion espontanea en conocimientos rigurosos.
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La intervencién sistemética del formador consistird en ofrecer una confrontacion
dialéctica entre las dos explicaciones, aquella contenida en las representaciones
de los sujetos en formacion y las propuestas por él. Se trata pues de formar al
mismo tiempo con y en contra de las representaciones de los sujetos en
formacion. Se trata de cuestionar, de quebrar el edificio de saberes familiares,
empero, apoyandose en ellos. (A.Giordan., 1996)

Los conocimientos previos del sujeto constituyen una matriz, una estructura de
acogida a partir de la cual los elementos nuevos de informacion son
necesariamente aprehendidos, asimilados. Cuando estas informaciones nuevas
entran en conflicto con la estructura de acogida activada, este movimiento de
asimilacion puede conducir en un momento dado a una transformacion de esta
misma estructura.

En esta perspectiva no puede haber aprendizaje sino que con y al mismo tiempo
en contra de los conocimientos previos del sujeto, puesto que el aprendizaje — la
transformacion de una estructura de acogida- supone al menos que haya a la
vez, asimilacion de la informacion nueva por esa estructura y conflicto entre ésta y
aguélla.

Se hablard de aprendizaje s6lo cuando esta confrontacion activa del sujeto con
las informaciones nuevas aportadas por la situacion de aprendizaje, conduzca a
una transformacion efectiva de las estructuras de conocimiento previas del sujeto,
activadas en esta situacion. No se trata de substituir los conocimientos nuevos por
los previos, sino se trata de transformar los conocimientos previos en nuevos
conocimientos.

Asi por ejemplo la proposicion balanceada en la fformacion de que “el juego es un
contexto y un medio pertinente para el aprendizaje de los nifios,” puede ser
asimilada por el profesor en formacion dentro de las categoria juego cuyos
principios son entretencion libre No obstante, tal como se da, la categorfiia no da
cuenta de la informacidn. Le faltan otros principios para que pueda constituirse en
una categoria distinta y significativa para su quehacer. Es necesario entonces que
el profesor incorpore y articule nuevos elementos tales como intencionalidad,
reglas, azar, desafios, mediacion, estrategias, ganancia. De este modo la
categoria cobrara un sentido metodologico y podra guiar acciones destinadas a
despertar y provocar acciones en el sentido de “aprender jugando”. En esat
ultima, la entretencion es un elemento importante, pero no constituye el nacleo de
su categoria. EI nudcleo de la nueva categoria es desafio que implica la
entretencion y los otros componentes
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Si el aprendizaje supone la pre-existencia de conocimientos previos y la
movilizacion de estos conocimientos en la situacion de aprendizaje, ésos sélo
podran transformarse si entran en conflicto con las informaciones nuevas, es decir
si la confrontacion con los nuevos conocimientos provoca una desestabilizacion
significativa de los conocimientos previos. Esto comprometera al sujeto en la
busqueda de un equilibrio nuevo, que podra conducir la transformacion de la
estructura.

Estabilidad y plasticidad de los conocimientos son los dos aspectos indisociables
de la adaptacion del sujeto a su medio. Por un lado, tiene necesidad de ajustar
regularmente sus estructuras de conocimientos para enfrentar las nuevas
situaciones que encuentra. No podria sobrevivir sin aprender. Por otro lado
necesita mantener una cierta estabilidad de sus estructuras para enfrentar el flujo
de informacion al que esta constantemente sometido en sus interacciones con el
medio. No podria sobrevivir sin una cierta resistencia de estas estructuras al
cambio.

Es necesario e importante tener en cuenta estos aspectos en la formaciéon. Por
multiples razones ciertas estructuras de conocimiento en un sujeto son mas
resistentes que otras. El sujeto no estara siempre listo a transformarlas
espontaneamente.

Se tratara de intervenir activamente sobre estos conocimientos ofreciendo
condiciones susceptibles de activar las estructuras de conocimientos previos
pertinentes, de provocar conflicto con la informacion nueva y sobretodo de actuar
para que el conflicto cognitivo producido pueda ser superado por una
transformacion de las estructuras previas tanto como sea posible, en funcion de
los objetivos de aprendizaje esperados. En este sentido, aprender es también ir en
contra de los conocimientos previos.

El proceso de aprendizaje tal como lo entiende el enfoque constructivista es una
construccion de conocimientos en un doble sentido: implica una actividad cognitiva
del sujeto para elaborar sentidos y significados sobre el medio que lo rodea, pero
también construye las estructuras para comprenderlo e interpretarlo.

Asi pues, aprender es un proceso dinamico de busqueda de equilibrio. Esta
constituido por dos procesos fundamentales distintos pero indisociables. La
asimilacion y la acomodacion. ( Piaget, 1967)
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La Asimilacion

Es el proceso por el cual un elemento nuevo, una informacion nueva es
incorporada al marco de referencia, (estructura cognitiva de acogida ) que ya
posee el sujeto en vista a reducirla al universo de sus nociones. En funcién de
este marco de referencia el sujeto va a tratar los datos que recibe, los va a
organizar y estructurar para darles sentido sin por ello cambiar su estructura de
acogida. Es decir pretende adaptar el medio a sus estructuras. Lo propio del
mecanismo de asimilacion es la conservacion de la estructura activada.

Una estructura puede encontrar un punto de equilibrio sin que el proceso de
asimilacién necesite de transformaciones de la estructura en cuestion.

El conflicto cognitivo

Pero este mecanismo puede desembocar en una perturbacion.
Una vez que los elementos nuevos han sido procesados puede ocurrir que no
puedan formar parte de la estructura de asimilacion activada dado que:

a) la nueva informacion tiene caracteristicas que se contradicen con la estructura
de acogida activada

b) el sujeto tiene vacios que no le permiten dar cuenta de los nuevos elementos o
de las observaciones realizadas y estas lagunas impiden la resolucion de un
problema o situacion significativa para el sujeto.

El conflicto es considerado como una fuente posible de progreso: en principio
obligaria al sujeto a buscar direcciones nuevas con la finalidad de regular la
contradiccion cognitiva que se le plantea.

Junto con el conflicto que se presenta con la informacién nueva, el conflicto socio-
cognitivo es visto como otro recurso estructurante. Las discusiones y aportes de
los pares y formadores con sus interacciones, colaboran en producir conflictos
cognitivos. Ellos favorecen una descentracion del individuo respecto de su propio
punto de vista, proporcionan informaciones utiles que el individuo no habria tenido
si estuviera solo. A esto se suma que el conflicto socio -cognitivo lleva a que las
partes implicadas se comprometan en la busqueda de una solucion. (Vengas, P.
1990)

Frente al conflicto se dan dos posibilidades, el sujeto puede ignorarlo desechando
la contradiccion con tal de mantener su marco de referencia inicial (estructura
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previa) o bien, situar el elemento contradictorio en otra estructura que posee y que
activa para incluir los aspectos nuevos y contradictorios.

Asi por ejemplo una profesora tiene la representacion de que los nifios de
sectores pobres tienen dificultades para leer porque no tienen los estimulos y
recursos adecuados en su familia. Un texto sobre aprendizaje de la lectura
sostiene que la escuela al ofrecerle distintos tipos de textos e instancias para
leerlos, puede desarrollar esta capacidad ademas del gusto e interés por la
lectura. La profesora en cuestion resiste la contradiccion. En su esquema de
pensamiento  extrema pobreza, Yy analfabetismo estdn imbricados. En la
formacion se invita a observar a los alumnos. En dicha situacion uno de estos
nifios hojea libros de la biblioteca. La profesora sostendra que lo que hace es
mirar los dibujos, pues son los colores y formas los que llaman su atencion.

Si se le insiste en la observacion de cémo el nifio hojea y explora el texto, podra
afirmar que lo que el nifio no ira mas alla, lo que hace con el libro es parte de su
inquietud porque le cuesta concentrarse en otra cosa que no sea movimiento..

Los sujetos resisten los conflictos cognitivos y el proceso de acomodacion
generalmente porque las estructuras de acogida estan fuertemente vinculadas a
su trayectoria de vida, a su identidad, sobretodo profesional, la cual que no
siempre se estd en disposicion o condiciones de cuestionar. Hacerlo puede ser
riesgoso y llevarlo a cambios cuyas consecuencias no pude manejar puesto que
puede poner en juego su trayectoria personal. En el caso anterior la profesora
sostiene en otro momento de la formacion que ella sélo trabaja con los nifios que
pueden méas y que aquéllos que a aquellos que tienen dificultades es mejor
ensefarles habitos y disciplina para que se socialicen. Su prestigio al interior del
establecimiento radica en ser considerada muy exigente y contar con un grupo de
alumnos muy capaces a los que es va muy bien.

La acomodacion

Es el polo funcional antitético de la asimilacion. Este proceso es una operacion de
regulacion que se produce si el conflicto cognitivo del sujeto resiste los
mecanismos de inercia de la asimilacion. Esta al servicio del aprendizaje cuando
la busqueda del equilibrio conduce al sujeto a otra organizacion del esquema de
acogida inicial, a un estado hasta ahora no alcanzado. La estructura inicial se
transforma para dar cuenta mejor del objeto de conocimiento. Es el sujeto el que
se transforma a fin de incorporar el nuevo saber.

Asi por ejemplo, la profesora anteriormente tipificada, puede cambiar la estructura

inicial por otra tal como pobreza falta de oportunidades. Desde alli puede
comenzar a concebir el nifio en cuestion necesita adquirir ciertos pre-requisitos

10
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para iniciar su proceso lector. La oferta de textos y guias para ayudarlo le permitan
entonces representarse la inquietud del nifio y la manipulacion como una
busqueda activa de significados, utilizando claves graficas y numéricas.

Como puede verse disposicién al cambio puede tener que ver con una trayectoria
gue esta siendo revisada y los conocimientos propuestos pueden abrirle
alternativas que refuerzan en el sujeto ese cuestionamiento y haciéndolo
considerar nuevas posibilidades para su identidad. Podra ser que esta profesora
esté cuestionando a partir del intercambio con sus pares en la formacion el tipo de
prestigio que la envuelve y los cambios que se avizoran con el nuevo SIMCE.

Dos alternativas se pueden observar en el proceso de acomodacion:

En e primer caso, el sujeto mantiene los principios que sustentan la estructura
pero incorpora elementos nuevos que la amplian y enriquecen permitiéndole al
sujeto observar y operar de manera mas pertinente en las situaciones nuevas.

La confrontacidon de puntos de vista provoca la modificacion de las premisas
previas en las que se sustenta la estructura antigua. El sujeto se distancia de su
punto de vista inicial, considera la diversidad de puntos de vista de posibles,
logrando distinguirlos y articularlos de manera tal, que produce una nueva
organizacion, otra estructura relevante y pertinente para observar e intervenir en
las situaciones que se le presenten.

Los cambios asi logrados tienen otras caracteristicas:

Son irreversibles, pues constituyen estructuras de acogida para nuevos
conocimientos en tanto que el proceso de pensar se hace reversible pues el sujeto
de se apropia de estrategias que le permiten analizar nuevas informaciones o
situaciones y resolver los conflictos que pueden suscitarse con ellas.

Los cambios no son lineales ni siguen reglas logicas. Hay fases de
desestructuracion de pérdida de la logica, otras de coherencia, seguidas de
nuevos quiebres, hasta que la nueva estructura se instala. El proceso implica
grandes costos para el aprendiz.

A veces los cambios son rapidos y otros lentos dependiendo si los cambios
apuntan a aspectos periféricos o al nacleo de la representacion..

11
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3. Condiciones de la formacion para asegurar el pr  oceso de construccion de
conocimientos

Los formadores tenemos que tener en cuenta ciertas condiciones para permitir a
las personas en formacion atravesar los conflictos cognitivos y sus implicaciones
personales e identitarias

3.1. La formacién como un espacio protegido

Es importante concebir este espacio como un lugar donde los sujetos pueden
permitirse experimentar visiones del mundo, modos de pensar y acciones nuevas
sin riesgo para su identidad y su trayectoria. Se puede suponer que las
aprehensiones de las personas en formacion frente a una perspectiva de
transformacion de sus estructuras, pueden temer al adoptar estas nuevas
estructuras, consecuencias para su vida real. En efecto, ellas pueden conducir al
sujeto a un cambio en su trayectoria que implique discurso y acciones que a sus
propios ojos y los de los demas, conducen una nueva identidad.

Los cambios pueden conducir también a nuevas formas de manejo en sus
relaciones sociales cotidianas. Se trata de cambios que comprometen al sujeto en
discurso y en actos como persona y actor social y que lo exponen a une suerte de
sancion social. Estos cambios implican una irreversibilidad que el sujeto advierte y
gue lo pueden llevar a encontrarse en una situacion que adn no controla. Es el
caso de un profesora rural que comenz6 a silenciar su participacion en la
formacion. Interrogada sobre el cambio que estaba teniendo sefialé que el
manejar un lenguaje mas elaborado, el hacer preguntas y el argumentar, le estaba
ocasionando problemas en su familia pues aparecia dis tinta y distante de la forma
de intercambios familiares que habia sostenido en la familia hasta ahora.

Si el sujeto concibe y percibe la formacion como un espacio protegido, va a poder
manipular otras lecturas de la realidad que se le proponen y que lo llevan a
compararlas con sus lecturas habituales. Asi pues podra plantearse si tal teoria o
tal procedimiento responde al problema que le da vueltas, si le abre otras pistas de
accion que las que ya conocia o si le permite enriquecer la comprension de
situaciones que no sabia interpretar.

El espacio de la formaciodn tiene entonces que ser percibido como no amenazante.

La organizacion de la formacion en este sentido permite la instalacion de otras
condiciones necesarias al proceso que se quiere producir:
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3.2. Facilitar la exploracion de conocimientos nu  evos

Implica ofrecer un camino para la comprension de los nuevos conocimientos: el
descubrimiento de elementos y relaciones de los conocimientos nuevos: un
concepto, una teoria, una competencia nueva y que acompafia a los aprendices
de manera mas o0 menos estructurada en su camino de exploracién:

» Estrategias pedagdgicas apropiados

Es importante que el sujeto en formacion sea asistido para efectuar el proceso de
comprension de la informaciéon nueva. Este apoyo es efectivo si se sustenta en
una légica inductiva de observacion empirica, de aplicacion a una variedad de
situaciones concretas, mas o menos diferentes para que pueda familiarizarse con
el nuevo conocimiento, Esto es muy importante de tener en cuenta pues una cosa
es descubrir caracteristicas esenciales y otra es poderlas utilizar. Asi por ejemplo
entrevistar distintos apoderados para descubrir disposiciones y practicas
educativas no consideradas hasta ahora, las cuales al ser revisadas en la
formacion, pueden dar pistas para propiciar apoyos genuinos en el hogar que
estimulen a los nifios al aprendizaje. Planificar una actividad, luego una clase
para encaminar la consecucion de un objetivo relacionado con un subsector y
articularlo con otros. El trabajo en situaciones similares y diversas puede apoyar
un proceso de transferencia y de generalizacién de los conocimientos a nuevas
situaciones pertinentes y significativas para el que aprende.

» Disponer de una evaluacién apropiada

Otro aspecto que ayuda en la exploracién de conocimientos nuevos concierne a la
evaluacion de los aprendizajes. Si se trata de que el aprendizaje implique una
ruptura con los conocimientos previos, es esencial favorecer el ensayo y error para
gue el aprendiz se encamine progresivamente hacia el manejo del nuevo
conocimiento.

El error juega un rol fundamental porque permite descubrir parametros pertinentes
gue caracterizan la estructura de conocimientos propuesta, sea por su aplicacion
a una variedad de situaciones nuevas. La evaluacion formativa cobra importancia
para ayudar a los sujetos a identificarlos y analizarlos con lo cual puede progresar
en el proceso. La evaluacion formativa instituye el derecho al error como norma en
el espacio de formacién. La devolucion le permite al sujeto identificar el error y
considerar pistas de ajustes.

Los ensayos y errores identificados y analizados permiten hacer progresar al
aprendiz. La evaluacién formativa instituye el derecho al error, y los feed-back del
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formador son una fuente necesaria y Uutil para superarlo. Esta situacién de
regulacion no puede ejercerse bien si se ve interferida por la evaluacion
certificativa. El aprendiz debe estar protegido al menos provisoriamente de la
sancion social que implica la certificacion. Pero a su vez el aprendiz debe percibir
esa proteccién momentanea.

« Laimportancia del grupo de formacion

Las investigaciones muestran que el aprendizaje cooperativo favorece la
interdependencia positiva de los objetivos perseguidos. Para alcanzar su objetivo,
cada miembro depende del hecho que los deméas deben alcanzar el suyo. La
interaccion cooperativa es mas eficaz para tareas de aprendizaje mas complejas
(Arancibia, 1990)

El aprendizaje cooperativo debe ser una instancia disefiada en la formacion pues
ademas del grupo, por las competencias sociales que en él se desarrollan. Este
aprendizaje asegura la dimension colectiva del aprendizaje. Si el derecho al error
es una norma compartida por el grupo sostiene psicolégicamente al que aprende
en caso de una puesta en juego de su identidad importante en el proceso, pues
las personas no temen el juicio social, no sélo del formador sino de sus pares.

Ademéas como se ha dicho anteriormente, multiplica las devoluciones sobre
ensayo y errores de cada uno y permite el aprendizaje vicario donde uno puede
aprender mucho de los ensayos y errores de otros. Esto es muy importante para el
caso de sujetos con una baja autoestima que lo hace vulnerable al juicio social.

Se ha visto también que fortalece relaciones entre entre los compafieros,
permitiendo la ayuda mutua aceptacion de los demas empatia y menos efectos de
rotulacion negativa. Desarrolla la autoestima, el autoaprecio y la acceetacion
mutua.

.Ademas colabora en despertar conflictos socio- cognitivos y a estimular procesos
de acomodacion. Favorece a toma de conciencia sobre la existencia de otras
respuestas posibles a la propia, amplia las fuentes de informacion y compromete
a restablecer un equilibrio en la relacion social.

3.3. El estimulo para la reversibilidad del pensam iento

Es necesario ofrecer medios para analizar, distanciarse y relativizar las nuevas
estructuras de conocimiento ofrecidas. Asi quienes se forman pueden disminuir el
temor a comprometerse en abandonar sus estructuras iniciales. Para ello debe
permitirseles confrontar con una diversidad de puntos de vistas, estimularlos a
entrar y salir de ellos, finalmente darles la posibilidad de confrontar los
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conocimientos nuevos con los propios. Todo esto porque es necesario para que
la formacion pueda ser aprehendida como un espacio protegido propicio a la
experimentacion de conocimientos nuevo. El adulto se aferra sus conocimientos
familiares en razon de los vinculos que tienen con su identidad, se resiste a priori
a un aprendizaje que lo conduce al abandono y duelo de sus estructuras
familiares. Sin embargo, ciertas disposiciones de los sujetos pueden jugar un rol
determinante en su proceso transformacion. Un nivel de autoestima elevado y/o
conocimientos propios ya cuestionados pueden permitirle estar muy abierto al
proceso que inicia

Aspectos colaboran en esto:
» Elaboracion y formulacion del punto de vista del qu e aprende

Esto supone considerar en la estrategia pedagogica la explicitacion de los saberes
previos sobre el objeto (situacion, informacion) mediante una dindmica de grupo
instalada que es propicia a la expresion de los puntos de vista propios y donde
prevalece un sistema de normas legitimas para la explicitacion de los saberes
espontaneos. El rol del formador aqui es crucial. Si tiene una actitud dogmatica
con la que muestra que los saberes que entrega - dados sus fundamentos
cientificos-, son intrinsecamente superiores a los espontaneos, imposibilitara la
expresion de este tipo de puntos de vista entre quienes se forman y también de
poder establecer la relacion con el punto de vista ensefiado.

Una estrategia que hemos incorporado en nuestros perfeccionamientos con
profesores en el dmbito de la elaboracion del punto de vista propio, es la
exigencia de un diagnostico de su realidad tal como la perciben, valorizan y
critican. Este diagndstico tiene que incluir las descripciones e interpretaciones que
tienen de su realidad educativa. Al mismo tiempo deben incorporar sus
observaciones de otras realidades educativas, lecturas y aportes de otros, sus
pares, los formadores, panelistas invitados, etc. Este es un ejercicio destinado a
ayudar a emprender el proceso de expresar las representaciones y argumentarlas
tomando al mismo tiempo una distancia critica, puesto que no es sélo su saber el
gue comunica sino también incorpora el de otros La elaboracién del punto de vista
propio en esta modalidad, va sensibilizando y disponiendo al sujeto y a modo de
ensayo, a la confrontacion y la aceptacion del conflicto como parte de su proceso
de aprender.

* Organizacion de la confrontacion de puntos de vista a través de
instrumentos metodologicos apropiados
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Se trata de una confrontacion sistemética entre los sujetos en formacion, el
formador y los conocimientos a tratar. Tiene entonces que preverse los tiempos
necesarios para estos intercambios y el uso de instrumentos que organicen
eficazmente la confrontacidén de puntos de vista (pautas y guias como las que se
han trabajado en esta jornada)

Un elemento importante y que favorece la confrontacion de puntos de vista
diferente es la sistematizacion de los aprendizajes realizada por los participantes
de la formacion. La sistematizacibn permite recoger precepciones Yy
representaciones diferentes pero también aunarlas en funcién de el proceso que
lleva el colectivo. Permite reflexionar sobre la propia practica ( en este caso de
aprendizajes y actitudes en la formacion, estilos de ensefanza, efectos esperados
y alcanzados) para poder superar las condiciones que la limitan. La
sistematizacion es una instancia muy rica para efectuar regulacion de los sujetos y
también de los fromadores y su proyecto de formacion.( Santibafniez, E. et al. 1993)

4. Relacion entre el formador y los sujetos en form  acién

En la situacion de formacion, el formador tiene un status superior, ya sea porque
es reconocido social e institucionalmente, ya sea porque su posicion institucional
le asigna un gran parte del control del proceso de formacion (y en particular la
evaluacion certificativa). Asimismo al interior del grupo de formacion se dan entre
los pares estas jerarquias basadas en las experiencias, trayectoria profesional, y
condiciones de liderazgo, entre otras.

En esta situacion segun se ha estudiado, el manejo del conflicto socio-cognitivo
puede tener dos salidas:

Una salida ha sido denominada regulacion relacional en la cual el conflicto se
resuelve por la modificacion de la respuesta que es solo un cambio superficial en
el ambito de las relaciones sociales y donde la respuesta adecuada no implica
levantar una categoria nueva, (una acomodacién), sino busca restablecer una
relacion sin conflicto. Un tipo se ha llamado regulacion por complacencia, donde el
sujeto A se realinea con el sujeto B, sin que haya una modificacion interna de su
punto de vista. El sujeto A acepta aparentemente y como valido el punto de vista
de B. El otro caso es el de la yuxtaposicion de dos puntos de vistas, sin una real
confrontacion ni modificacion de éstos.

La regulacién relacional tiene una consecuencia seria, compromete la posibilidad
de aprendizaje al menos de los sujetos en posicion dominada.

En lo opuesto se habla de una regulacion socio- cognitiva, donde hay una

elaboracion a veces colectiva, otras individual, de nuevos instrumentos cognitivos
producidos por la explicitacion de puntos de vista, confrontacion de ideas y
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argumentaciones pertinentes con los objetivos buscados y los conocimientos y
representaciones de que disponen los participantes. Con ellos los participantes
pueden (re)construir modelos de la realidad que permitan respuestas mas eficaces
a los problemas que ella plantea. Ellos hacen del espacio de formacién un lugar
de comunicacion opuesto al proceso de transmisién de conocimientos, el cual no
considera la dimension dialégica del aprendizaje, ni las experiencias o
conocimientos previos de que disponen los participantes. (Venegas, P. 1995)

Conclusiones

La revisidén que se ha hecho del proceso de aprendizaje en formacién de adultos,
deja ver entre el objeto de conocimiento y el aprendiz se instala un sistema de
relaciones multiples que se inicia con el conjunto de variados proyectos de
formacion implicados en el proceso.

Tal como lo sostiene Giordan (op.cit.) la probabilidad de que el que aprende pueda
por si solo descubrir el sistema de elementos que pueden cuestionarlo y
trasformar sus estructuras, es practicamente nula.

El proceso de aprendizaje necesita de una mediacion para que se produzca un
encuentro entre la historia personal del sujeto, sus disponibilidades y las nuevas
informaciones, dando lugar a la adquisicibn de un saber “como un proceso de
participaciébn auténtica en una cultura dada, en un contexto compartido”.
(Bourgeois, E.

1994)

Las representaciones y saberes previos son fundamentales para iniciar y
desarrollar el proceso. El rol del formador con esos saberes es de tenerlos en
cuenta y hacerlos explicitar para que las estructuras de conocimientos puedan
activarse en el tratamiento de la informacidén y ponerse en marcha para tratar los
nuevos elementos que se introduciran. Al mismo tiempo, tiene que ofrecer
condiciones para que los conflictos cognitivos y socio - cognitivos sean tolerados
e impulsen a la formacion de una nueva manera de pensar y actuar. Estas
condiciones estructuran un espacio protegido, donde los sujetos que aprenden
pueden ensayar puntos de vista, sin la amenaza de tener que comprometerse en
acciones que pueden iniciar cambios de trayectoria que aun no pueden controlar.
Pero estos ensayos permiten ejercitar un pensamiento reversible, en un ir y venir
entre sus saberes previos y los nuevos. En ese trayecto, valorizar el error como
una fuente necesaria para ajustar y enmendar rumbos.

Las relaciones con el grupo de pares y los formadores les permiten ampliar los

marcos de referencia y sostener las tensiones que les producen los cambios que
se inician.
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El formador tiene que poner en juego ademas actitudes de alerta, empatia y
mediacion, guiando hacia las alternativas que les permitiran franquear el impasse
entre lo ya sabido y lo que busca construir. Al mismo tiempo comprender y aceptar
gue no es el Unico en provocar cambios, pero que no puede restarse de hacerlo.
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