UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

Facultad de Educacion

LA GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE GESTION PRIVADA

Tesis para optar al titulo de Magister en direccién y gestion de Instituciones

educativas

Por

Leticia Beatriz Guarro Santiago

Director de Tesis: Ricardo Alberto Carbone Bruna

Santiago, Chile
2013

UIP/10/60% {0395



Guarro Santiago, L.B. Los recursos Humanos en las Instituciones Educativas [Tesis de

Maestria] Magister en direccion y gestion de Instituciones educativas. Universidad Alberto
Hurtado. Afio: 2013

TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUCCION

CAPITULO 1
MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Introduccion
1.2 Planteamiento del problema

1.3 Justificacion

1.4 Objetivos
1.5Las preguntas

CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1La calidad educativa y su relaciéon
con la gestion de los recursos
humanos.

2.2 Concepto Generales de la Gestion
estratégica de los recursos
humanos.

2.3 Fundamentos de la gestion de las
personas.

2.4 Importancia del capital humano en
las escuelas.

2.5 Las escuelas argentinas y el
espacio que ocupan los RRHH

2.6 Estructura del sistema argentino y
algunos avances en materia de
gestion de los RRHH

21

23
26

27

28

29

32

34

37

41



Guarro Santiago, L.B. Los recursos Humanos en las Instituciones Educativas [Tesis de
Maestria] Magister en direccién y gestion de Instituciones educativas. Universidad Alberto
Hurtado. Afio: 2013

2.7 Potenciar las oportunidades de
gestionar estratégicamente a la

organizacion haciendo focoen los  .......coooiiiiiiiiiii 45
RRHH
CAPITULO 3
LA INVESTIGACION
3.1 Metodologia utilizada 53
3.2 Técnicas utilizadas para recoger
IMOMIMACIIN., ~ o o fal . e e e i e ieae e e saiids b 54
3.3 Modelo para la elaboracién de los
instrumentos de analisis ... 55
3.4 Actores consultados 57
CAPITULO 4 EL DIAGNOSTICO
4.1 Datos de los actores consultados. 61
43 NOSHLIROIIAL. . w v e e e B e 74
CAPITULO 5
CONCLUSIONY PROPUESTA i 88
5.1 La gestion estratégica escolar y el
liderazgo de los directivos ... 89

5.2 La gestion estratégica de los
recursos humanos basado en ..........coccociiiiiiiiiiiiiiinn, 93
competencias.




