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1. INTRODUCCION

Esta investigacion se sitla en el contexto de la Universidad de Santiago de
Chile, una de las instituciones de Educacion Superior mas antiguas de Chile,
que cuenta con 168 afios de trayectoria donde el fuerte rol publico y
responsabilidad social ha hecho que se haya posicionado como un referente
con respecto a la inclusion dentro del sistema de educacion superior en Chile
al implementar vias alternativas de acceso a la via institucionalizada (Gil,
Rahmer, & Frites, 2013).

Es de esta manera que desde 1992 viene aplicando iniciativas que
contribuyen a mejorar y equiparar las oportunidades de acceso a la

educacion superior.

Estas iniciativas desarrolladas encuentran un lugar comun en el 2012 cuando
se crea el Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia (PAIEP)
gue desarrolla, articula y fortalece las iniciativas de la Vicerrectoria
Académica orientadas tanto hacia el acceso a la Universidad, a la
permanencia dentro de ella y titulacién de estudiantes de alto rendimiento en
contexto de mayor exclusion social (PAIEP, 2016), para esto disefiando
estrategias orientadas a la disminucion de la inequidad de oportunidades que

ha tenido como efecto el sistema educativo nacional.

Es asi como surge al alero de PAIEP el Programa de Apoyos y Recursos
para Estudiantes en Situacion de Discapacidad (PARES) como respuesta a
la baja presencia de estudiantes en situacién de discapacidad dentro del
Sistema de Educacion Superior chileno, atribuido a diversas barreras tanto
para su ingreso a las universidades, como por la inexistencia de politicas
institucionales que respondan a la inclusion y permanencia adecuada para
los estudiantes en el contexto universitario (Universidad de Santiago de
Chile, 2015).



Entre sus propésitos y objetivos esta el crear las condiciones tanto de
infraestructura e institucionales para una pertinente inclusion de los y las
estudiantes, asi como la generacion de un sistema de convocatoria,
seleccidon y acceso de éstos. Por otro lado, realizar aquellas adecuaciones
curriculares requeridas por los estudiantes, a partir de un trabajo articulado
con las diferentes unidades académicas de la universidad. Como también
llevar a cabo un acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes mediante
el apoyo de servicios académicos, recursos técnicos y apoyo socioeducativo
(Universidad de Santiago de Chile, 2015).

Estas iniciativas surgen desde lo institucional para generar una universidad
mas inclusiva que beneficie tanto a los propios estudiantes en situacion de
discapacidad como al resto de los actores presentes en todo el contexto

universitario.

Es en la aproximacion a este contexto e intervencion directa en el
acompafamiento de estos estudiantes dénde surge la inquietud de conocer
como perciben los y las estudiantes en situacion de discapacidad del
cupo PARES de la Universidad de Santiago los diferentes apoyos con
los que han contado en su experiencia universitaria y la relacion con su

permanencia en la universidad.

Este objetivo orientd la recoleccién de datos de esta investigacidon cualitativa
a través de diferentes entrevistas semi estructuradas a estudiantes en
situacion de discapacidad del cupo. De esta manera la informacion que se
obtuvo de las entrevistas fue analizada desde la propuesta metodoldgica de
Teoria Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002), donde fue posible llegar por
medio de los pasos de codificacion abierta y axial a los principales conceptos

y categorias que permitieron llevar a cabo el analisis.

Previo a trabajar la problematica de investigacién se realizd una revision
bibliografica relacionada a las diferentes teméticas que se trabajaron,

situacion de discapacidad, educacion superior y apoyos sociales, permitiendo
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la construccion del fenémeno del rol o lugar de los diferentes apoyos en la
permanencia de estudiantes en situacion de discapacidad en la educacion

superior.

El proceso de construccion del fendmeno, levantamiento de datos, como el
del analisis de estos fue situado desde el construccionismo social (Gergen,
2007), en el que la realidad es construida por los sujetos y la relacion con su
entorno, centrandose en la comunicacion como elemento facilitador de esta

construccion.

Como resultados del analisis fue posible destacar desde la experiencia de las
y los estudiantes la relevancia que le otorgan a los diferentes apoyos para su
proceso de permanencia mas alla de lo académico. Por otra parte es posible
rescatar otra categoria del andlisis relacionada al fortalecimiento de los
procesos de inclusion por parte de la institucion y que uno de los alcances de
ese fortalecimiento seria el incorporar a los propios estudiantes como

contraparte en las decisiones relacionadas a los procesos de inclusién.

Asi es posible realizar proyecciones y posibles mejoras en futuras
intervenciones relacionadas al fendbmeno y tematica, siendo pertinente tener
en cuenta experiencias como esta, donde son los propios sujetos los que
hablan y deben ser considerados como los expertos en relacion a su
situacion de discapacidad y actores de su proceso de inclusibn en la

educacion superior.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las personas en situacion de discapacidad han pertenecido histéricamente a
uno de los grupos segregado y tratado de forma desigual en diferentes
aspectos y tematicas de la vida social (Blanco, 2006). Y es la educacion uno
de esos aspectos en los que este grupo de personas se ha visto excluido

especificamente de la educacion superior.

A pesar de contar con marcos legales internacionales y nacionales que
regulan sobre tematicas de discapacidad y educacién, actualmente en Chile
esta situacion todavia se ve reflejada en la baja representacién de personas

en situacion de discapacidad en la educacion superior.

Segun el 1l Estudio Nacional de la Discapacidad en la Poblacion Adulta
desarrollado el afio 2015, indica que el 20% de las personas igual o mayor a
18 afios, es decir, alrededor de dos millones de personas esta en situacion
de discapacidad en el pais. De éstas, s6lo un 9,1% concluyen los estudios
superiores, mientras que el 5,9% no alcanza a terminar (Gobierno de Chile,
2016).

La escasa representacion de esta poblacion en la Educacién Superior, se
debe principalmente a las barreras y deficiencias existentes en la fase de
ingreso a la universidad, junto con la falta de politicas que otorguen
adecuaciones necesarias para la permanencia y participacion en el espacio
universitario. Esto también se refleja en el Sistema Unico de Admision, es
decir la PSU, que tampoco cuenta con la accesibilidad universal necesaria
para el ingreso de personas en esta situacién en igualdad de condiciones a

la educacion superior (Universidad de Santiago de Chile, 2015).

La presencia de barreras tanto en el acceso como en la permanencia dentro
de la universidad refleja la falta de equidad en relacion a las condiciones y

oportunidades que experimentan las personas en situacion de discapacidad



al enfrentarse al derecho de ingresar a la educacién superior (Universidad de
Santiago de Chile, 2015).

Inclusién y Educacion

Dentro de las reformas y mejoras vividas en teméticas de educacion en el
dltimo tiempo a nivel mundial ha sido el modelo inclusivo, como mirada
tedrica que ha estado generando nuevos desafios, tanto estructurales como
conceptuales (Ocampo, 2013). Es asi como se ha impulsado una re
comprension del significado de la inclusién en la educacién, iniciando el
debate de la necesidad de generar una educacion para todos como
respuesta a los cambios sociales que han vivido y se estan viviendo en las

diferentes comunidades.

El modelo de educacidon inclusiva nace en los afios 90 a través de la
Declaracion de Salamanca de 1994 (UNESCO, 1994) al reconocerse la
necesidad de brindar “una buena educacidon a todos los alumnos

independientemente de sus diferentes aptitudes” (Muntaner, 2010: 7).

De esta forma la educacion inclusiva se plantea desde dos objetivos
fundamentales, que Muntaner los identifica por un lado como “la defensa de
la equidad y la calidad educativa para todos los alumnos, sin excepciones y
la lucha contra la exclusion y la segregacion en la educacion” (2010: 7). Y es
asi que al aproximarnos a lo que es la inclusién en lo educacional o referido y
relacionado a cualquier temética debemos reflexionar sobre la existencia de
una exclusién previa, es decir que frente a cualquier mecanismo, estrategia o
decision que busque la inclusién se remite a que lo que se quiere incluir esta

siendo excluido o lo ha sido en el tiempo.

Dentro de los grupos excluidos en relacion a la equidad y calidad a la
educaciéon, son los que a su vez necesitan mas de ella para superar su

situacion de desventaja o de vulnerabilidad, provenientes de zonas rurales



aisladas o de extrema pobreza, pertenecientes a pueblos originarios y con

discapacidad, entre otros (Blanco, 2006).

La educacion inclusiva se piensa y esta basada en la valoracion de la
diversidad como elemento enriquecedor del proceso de aprendizaje y, en
consecuencia, favorecedor del desarrollo humano (Parra, 2011) como
también en “hacer efectivo para todos el derecho a la educacion,
contemplando la igualdad en las oportunidades, la eliminacion de barreras
para el aprendizaje y la participacion en el contexto fisico y social” (Parra,
2011: 147).

La comprensiéon de la educacion como un derecho fue sefialada en el afio
1948 en la Asamblea General de Naciones Unidas donde se aprobd la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, expresado concretamente
en el articulo 26, donde se define y reconoce por primera vez (UNESCO
Etxea, 2005). De esta forma el modelo de inclusion en la educacion se

enmarca bajo la l6gica del enfoque de Derechos.
Sistema Educacional Chileno

El sistema educacional chileno ha tenido un recorrido de diversas reformas
durante el udltimo tiempo, siendo una de las mas importantes la que sufrio
durante la dictadura militar iniciada en 1973, donde tanto la forma de
entender la educacion como el sistema educacional se vieron afectados por

importantes cambios.

El de mayor impacto fue el de la privatizacion como consecuencia de la
implantacion de un modelo econdémico neoliberal, donde las instituciones de
educacion dejaron de ser parte del Estado, pasando algunas de ellas a cargo
de los municipios, nivel basico y medio, o se transformaron en instituciones
privadas con apoyo econdmico del Estado, como fue el caso de la educacion

superior (Gonzalez, 2011).



Esta reforma trajo por una parte una fuerte masificacion en la posibilidad al
poder elegir en el acceso y participaciéon al sistema de educacion superior,
esperando demostrar un factor de inclusividad y equiparacion social
(Ocampo, 2013) , siendo este uno de los objetivos de la instauracion del
modelo neoliberal en el sistema educativo, pero por otro lado hubo aumento
en la brechas relacionado a la calidad de la educacion recibida en
establecimientos de nivel basico y medio, que aun persisten y que se ha

profundizado con el tiempo (Labarrera, Rodriguez y Valenzuela, 2008).

Los establecimientos de sectores mas privilegiados obtienen una educacién
de mayor calidad, y aquellos ubicados en los sectores mas vulnerables
“acceden a un sistema que no cuenta con los recursos minimos necesarios

para un correcto funcionamiento” (Labarrera et alt., 2008: 134-135).

Esta desigualdad relacionada a la calidad en la educacién recibida se ve
reflejada en indicadores que buscan medir esta calidad, como es el caso de

la PSU (Labarca, 2015) que como sefiala Juan Eduardo Garcia-Huidobro:

“salvo contadas excepciones, los puntajes reflejan el origen social de
los postulantes; asi alrededor del 94 % de los ex alumnos de los
colegios pagados que rinden la PSU logra los 450 puntos minimos
para postular a las universidades tradicionales y solo el 57% de los
gue estudiaron en la educacion municipal lo logra. De los 20 colegios
con mejores puntajes, 19 son particulares pagados; de los 60 mejores
establecimientos, 35 se ubicaron en 5 comunas del sector oriente de
Santiago (...) (El Mercurio, 13.01.2015)” (2015: 1).

Este sistema de seleccion para el ingreso a la Educacion Superior nos
devela la desigualdad existente en el sistema y a su vez lo segregador y

reproductor de brechas sociales.

Es por esto que con el retorno de la democracia en los afios noventa se

buscé aplicar multiples reformas al sistema educativo, asignando a la



educacion “la responsabilidad de acortar la brecha social existente entre
ricos y pobres” (Labarrera et alt., 2008: 136) como también un dispositivo que

sirve para disminuir y revertir la pobreza y la exclusion (Briones, 2012).

Es desde esta responsabilidad atribuida a la educacion que se busco generar
acciones dirigidas a garantizar el acceso a la educacion, en un primer

momento como acto puntual referido a la igualdad de oportunidades.

La evidencia de la desigualdad dentro del sistema educacional,
especialmente en la igualdad de oportunidades al enfrentarse al poder
ingresar a la educacion superior, vuelve a poner en relieve aquellos grupos
que han sido vulnerables y excluidos histéricamente (Diaz-Romero, 2006) y
se demuestra actualmente que persiste esta exclusion a ciertos grupos en

relacion a la educacion y a la educacion superior.

Al volver a mirar a estos grupos excluidos histéricamente de la educacion se
sefiala a las personas en situacion de discapacidad como un grupo que
permanentemente a experimentado diversas formas de exclusién social

especialmente en lo educativo (Blanco, 2006).

En el aflo 2010 en Chile se aprueba la Ley N° 20.422 que establece normas
sobre “Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad” con el fin de obtener la plena inclusion social, el disfrute de
sus derechos y la eliminacion de cualquier forma de discriminacién fundada
en la discapacidad, incluyendo en esto el derecho a la educacién superior

(Servicio Nacional de Discapacidad, 2010).

Es especificamente a través del articulo n° 39 donde se establece que el
Ministerio de Educacion tendria el deber de cautelar que las instituciones
cuenten con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad, asi como también adaptar los materiales de estudio y medios

de ensefianza para que puedan cursar las diferentes carreras.



Igualmente, se determina que estas instituciones deben adoptar
progresivamente medidas para promover el respeto por las diferencias
linglisticas de las personas con discapacidad sensorial (con sordera y/o
ceguera). Sin embargo, siguen prevaleciendo elementos ambiguos respecto
a los plazos para el establecimiento de sistemas de acceso inclusivos,
programas y/o apoyos necesarios para favorecer su permanencia en los
sistemas y normativas especificas que permitan su plena aplicacion
(SENADIS, 2010).

Discapacidad en el Contexto Institucional

Anteriormente sefalado la Universidad de Santiago es uno de los
establecimientos de educacion superior que no solo en sus opiniones sino
gue a través de politicas internas concretas a apostado por darle importancia
a tematicas de inclusion en la educacién superior, y lo vemos en iniciativas

como PAIEP, Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia.

En relacion con la tematica especifica del ingreso de estudiantes en situacion
de discapacidad la Universidad de Santiago ha contado desde 1983 con un
protocupo, Beca Teleton, para el ingreso de estudiantes en situacién de
discapacidad, donde la universidad a través de sus Unidades Académicas,
determinaba anualmente algunos cupos para estudiantes que presenten

discapacidad y asi mismo disponer de las becas.

Para poder postular se debe contar con el patrocinio del Instituto de
Rehabilitacion Teleton, es decir contar con una discapacidad motora de
origen neuro musculo esquelético, (Teletén, 2017) haber rendido la PSU,
contar con el puntaje minimo exigido por la carrera y optar en primera
preferencia a carreras de la Universidad de Santiago (Briones, 2012), pero
como lo sefiala su nombre es una beca que consiste en el pago del arancel

del valor anual de la carrera por el periodo de duracion de ella.
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Se puede decir que la Universidad de Santiago posee una vinculacion desde
hace mas de 30 afios con teméticas relacionadas a la discapacidad, pero a
una conceptualizacion de discapacidad funcional y motora. La beca solo
apunta a personas que sean del Instituto Teleton y cumplan con ciertos
minimos, dejando fuera a personas que poseen algun otro tipo de
discapacidad, como de nivel auditiva, de vision o algun grado de espectro
autista por ejemplo, y no pertenecen a la Institucion Teletbn o que por
diferentes trayectorias de vida y educacionales no logran obtener el puntaje

minimo que se exige por carrera.

También por otro lado la Beca Teleton esta orientada al acceso y cubrir lo
econdmico pero ¢Es suficiente?, ¢Qué sucede con el proceso de
permanencia, tanto académico y personal, en la Universidad? Esto a la vez
tensionado con la baja representatividad existente de estudiantes en
situacion de discapacidad en la Educacion Superior chilena y especialmente

dentro de la Universidad de Santiago.

Preguntas como estas surgieron en la reflexion de algunos profesionales de
PAIEP en el afio 2015 donde ven la urgencia de generar un programa que
trabaje directamente con estudiantes que, independiente sea su via de
ingreso, PSU o via inclusiva, puedan ser apoyados, ya que se parte de la
base de que no estdn en igualdad de oportunidades que el resto de los
estudiantes al momento de enfrentar la insercion y permanencia a la

universidad (Universidad de Santiago, 2015).

A finales del afio 2015 se postula a un Fondo Desarrollo Institucional (FDI)
para la puesta en marcha de un proyecto para la creacion de un Programa
de Acceso, Permanencia y Titulacion de estudiantes con talento académico

en situacion de discapacidad (Universidad de Santiago, 2015).

De este modo con la aprobacién de este proyecto, se crea y comienza a
implementar el cupo PARES en el 2016 como un subprograma. De esta

forma el cupo cuenta con acciones para un acceso inclusivo para personas
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en situacion de discapacidad donde existen condiciones para su postulacion
donde el puntaje PSU no es considerado sino solamente se requiere rendir la
prueba, como también se asegura un numero fijo de cupos por carrera que
hasta la fecha, 2017, son 20 y no incorporando ninguna restriccion en
relacion a la condicion fisica, motora o psiquica que presente el postulante
(PARES, 2017)

Asi mismo el Cupo cuenta con servicios especificos en cuanto al apoyo
acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes en situacion de
discapacidad que ingresan a la Universidad de Santiago, estos relacionados
con su permanencia en el contexto universitario, por un lado apoyo
académico, como tutores, para facilitar el aprendizaje y vinculacion con las
diferentes areas académicas para la implementacion de adecuaciones
curriculares no significativas, si es que asi el estudiante lo requiere. (PARES,
2017)

Dentro de los servicios del area de permanencia también se cuenta con el
apoyo socioeducativo que busca facilitar la permanencia de los estudiantes
del cupo durante sus primeros afios de trayectoria académica a través de
interacciones periodicas para identificar posibles factores de riesgo que
puedan poner en riesgo la permanencia del estudiante, como también la
identificacion y formacion de recursos personales y poder contribuir a la

construccion de redes de apoyo (PARES, 2017).

Es desde el trabajo directo con las y los estudiantes en situacion de
discapacidad que participan del cupo PARES que han ido surgiendo
diferentes interrogantes respecto al area, a la forma de trabajo, a la gestion,

etc.

Los diferentes servicios y apoyos que se entregan desde el area son muchas
veces pensados y ejecutados por el equipo profesional, que posee
conocimientos y saberes relacionados con la situacion de discapacidad o el

trabajo socioeducativo. Pero es un equipo consciente de que el verdadero
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saber y experto en las teméaticas son los propios estudiantes en situacion de

discapacidad.

Por lo que la pregunta de investigacion que pretende ser respondida es:

¢,Cémo perciben los y las estudiantes en situacion de discapacidad del
cupo PARES de la Universidad de Santiago los diferentes apoyos con
los que han contado en su experiencia universitariay la relacién con su

permanencia en la universidad?

Interrogantes que buscan desligarse de un marco evaluador y del rol de
usuarios o simples beneficiarios, que a veces existe dentro de diferentes
programas, sino situandolos como actores principales o como contraparte
necesaria para el trabajo conjunto que se realiza desde el area y a nivel

institucional.

El relevar las percepciones de las y los estudiantes responde a un
posicionamiento que se orienta a una reivindicacion politico y ético en
relacion a la participacion que las personas, a nivel general, deben tener
respecto a los diferentes procesos en los que se ven envueltos, mas aun
cuando estos buscan poder equiparar condiciones, como son los diferentes

tipos y formas de apoyos.

Para esto el poder contar con los discursos de los propios estudiantes es de
vital importancia, considerandolos como actores sociales claves

constructores de sus procesos de vida (Andrade, 2008).

Esto se hace concreto al considerarlos como sujetos de derecho, como algo
intrinseco a cada ser humano, lo que se debe respetar y garantizar (Red por
los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2011). Y también, como
personas que promueven y fortalecen su autodeterminacion (Peralta y
Gonzélez, 2009) en la toma de decisiones y participacion en los @mbitos que

le competan e interesen.
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Asi mismo existe a nivel institucional una relevancia del propdsito de esta
investigacion, ya que se podra entregar un marco de la aproximacion de las y
los estudiantes en relacion al programa, pero mas aun se podra realizar una
reflexion critica respecto al que hacer del mismo, pudiendo ser una

herramienta positiva de cambio y transformacion.

A nivel disciplinar esta investigacion pretende ser parte de una interpelacién
en relacion a la justicia social en educacion, intentando responder a
demandas histéricas en nuestro pais en cuanto al derecho al acceso a la
educacion superior y al derecho en si a la educacion, especificamente de las
personas en situacion de discapacidad, que se han visto permanentemente

desplazadas de diferentes de este espacios de participacién social.

De esta forma la disciplina aportaria a la funcién de visibilizar a estos sujetos
frente a la sociedad por una parte y también las decisiones politicas
institucionales, haciendo efectivo los derechos que posee este grupo de la
sociedad. En este sentido el Trabajo Social aporta en coordinacion de los
distintos actores presentes en el sistema educativo superior, permitiendo
generar procesos de apoyo y redes, pero principalmente incorporando
visiblemente la importancia de la incorporacion de los contextos particulares
de las y los estudiantes en situacién de discapacidad en la problematizacion

de intervenciones e investigaciones situadas.

Asi mismo la disciplina posee herramientas, conocimientos y estrategias en
el desarrollo local y comunitario perfectamente aplicables al espacio de
educaciéon superior en procesos de inclusion que fortalezcan a este grupo
siendo facilitadores de procesos de colectivizacion y fortalecimiento

comunitario colectivo.

Finalmente el poder analizar, tensionar y re significar las percepciones de las
y los estudiantes posibilita el surjan nuevas y reales oportunidades que

propongan una transformacion acorde y pertinente al contexto particular, lo

14



gue dé cuenta a la vez de cambios innovadores y situados a la intervencién
(Matus, 2002).
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Conocer como perciben los y las estudiantes en situacion de discapacidad
del cupo PARES de la Universidad de Santiago los diferentes apoyos con los
que han contado en su experiencia universitaria y la relacion con su

permanencia en la universidad.
Objetivos especificos

1. Describir las motivaciones de los y las estudiantes en situacién de
discapacidad para haber ingresado y permanecer en la educacion

superior.

2. Identificar cuéles han sido los apoyos y redes mas relevantes que han
impactado en su permanencia, con los que han contado durante su
experiencia universitaria los y las estudiantes en situacion de

discapacidad.

3. Indagar en la percepcidbn que poseen los y las estudiantes

especificamente sobre los apoyos y servicios institucionales.

16



4. GUIAS DE EXPLORACION

En relacién a lo anteriormente desarrollado se pueden desprender la

siguiente hipétesis de trabajo, que se basa en los siguientes supuestos:

1.

3.

La relevancia positiva y necesaria de los apoyos, adecuaciones y
soporte social en la permanencia de las y los estudiantes en situacion

de discapacidad en su experiencia universitaria.

La existencia de otros apoyos relevantes o significativos, que van mas
alla de los entregados a nivel institucional, que influyen en la

permanencia de las y los estudiantes en situacién de discapacidad.
La importancia de incorporar la opinion, vision y experiencia de las y

los estudiantes en situacion de discapacidad en los procesos

inclusivos que se llevan a cabo a nivel institucional.
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5. PANORAMA CONCEPTUAL

La investigacion se sita desde el enfoque del Construccionismo Social,
corriente  epistemologica que surge desde las ciencias sociales,
particularmente de la rama de la psicologia social, que propone una teoria
del conocimiento critica de los fundamentos racionalistas y empiricos en los

cuales se forjaron las ciencias sociales desde sus inicios.

Su perspectiva esta orientada a explicar como las personas llegan a
describir, explicar o dar cuenta del mundo donde viven desde la conviccion
de que las personas van construyendo su realidad a partir de las relaciones
gue efectian entre ellos, lo experimentado, sumado con el resultado de estas
interrelaciones, generaria dicha realidad particular que responde a un tiempo

y contexto determinado (Estrada y Diazgranados, 2007).

Por lo tanto, la realidad es construida como un proceso historico dentro de
las interacciones sociales permitidas por el lenguaje, asi como lo sefiala
Berger y Luckmann (1993) que indican que el lenguaje es el principal medio
por el cual los humanos acumulan y comunican el conocimiento que ellos
han construido de generaciéon en generacion. Esta acumulacion y traspaso
de informacién mediante las continuas interacciones sociales en el lenguaje

construyen y reproducen la realidad.

Asimismo, se enfatiza en la relevancia de la narrativa y retérica como
acciones que tienen una funcién esencial en la construccién de la realidad,
ya que por una parte,” el discurso no soélo tiene un efecto persuasivo, sino
que es comprendido como una oratoria que construye y produce verdad”
(Roberts, 2016:35).
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De esta forma, este proceso investigativo tuvo la conviccion, no soélo
epistemoldgica de percibir la realidad desde una construccion social continua
gue surge de la interaccion de los sujetos entre si, sino que también implica
una mirada ético politica al considerar a los sujetos como hacedores de su
realidad, y por tanto, como un acto a efectuar es conocer las perspectivas de
las y los estudiantes en situacion de discapacidad sobre los apoyos y su
relacion con la permanencia que se desprenden desde sus propias

experiencias y realidades.

5.1 Concepto de Situacion de Discapacidad

La aproximacion conceptual de la discapacidad puede realizarse desde
varios enfoques, es asi como nos enfrentamos a un concepto construido
socialmente que ha tenido cambios en como se entiende, pero no como se
generan acciones puntuales hacia la poblacion, persistiendo en
desigualdades (Rosato et alt, 2009). De esta manera es necesario reflexionar
incorporando lo social y no solamente entender la discapacidad como una
condicion patologica-médica donde la responsabilidad recae Unicamente en
el sujeto qué la padece (Gomez, 2014).

También la idea cultural de lo normal frente a lo anormal proporciona una
mirada de la discapacidad como carencia o falta, donde se esta definiendo a
la persona por lo que no posee, por lo que no tiene para ser normal, que es
lo que esté correcto y completo (Ferreira & Rodriguez, 2006). Es asi como se
puede abordar este fenOmeno de la situacion de discapacidad como una
construccion social que se va definiendo desde lo cultural, lo contextual y
también territorial (Roberts, 2016).

Es posible comprender el fendbmeno de discapacidad desde la reflexion
tedrica del modelo social de discapacidad, que busca explicar el proceso de
exclusion social que experimentan las personas en esta situacion (Pisonero,
2007).
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La discapacidad actualmente busca ser abordada y entenderse socialmente
desde un conjunto de condiciones, tanto desde la salud como del entorno
social, donde intervienen aspectos internos y externos (Pisionero, 2007). Al
re comprenderse la discapacidad como un proceso donde influyen diversos
aspectos nos encontramos con que el centro esta puesto en la interaccién de
lo social, en el entorno con las limitantes que los sujetos poseen y no
unicamente en la deficiencia de la persona. La discapacidad pasa a ser una
situacion, donde convergen deficiencias y barreras que no permiten la plena

participacion en igualdad de condiciones de estas personas.

Asi se puede comprender la discapacidad como “(...) la incapacidad de la
sociedad de ser incluyente y dar cabida a las diferencias (...)” (ONU, 2010: 7)
responsabilizando de esta forma a las sociedades de cambiar, generando

nuevas formas y estrategias de inclusion.
5.2 Situacion de Discapacidad en la Educacion Superior

A nivel mundial la educacién de personas en situacion de discapacidad ha
experimentado cambios importantes en los ultimos treinta afios. Esto a partir
del surgimiento del Movimiento de Vida Independiente (MVI) en los afos 60
en EE.UU, donde este ha tenido una notable influencia en la reivindicacion
de los derechos de las personas en situacion de discapacitadas y en la

transformacién de su percepcién social (Madrid, 2013).

Como se sefald, el MVI se inicié por la existencia de un gran nimero de
personas con discapacidad comenzaron a exigir su derechos de autonomia y
autodeterminacion, enfrentdndose a su vez a los estigmas y practicas
sociales que, de cierta forma, les imponian una forma de vida en la que

debia ser bajo el cuidado de sus familias (Longmore, 2003, en Madrid, 2013).

Es interesante sefalar que el MVI tiene como hito de inicio el hecho puntual
del deseo de una persona con multiples discapacidades de ingresa a la

Universidad y poder cursar una carrera. Es asi como se busca poder generar
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un cambio profundo en la manera que se estaba comprendiendo la
discapacidad, ya que con este hecho se visualiza la necesidad de comenzar
a eliminar barreras y pensar en una participacion igualitaria para todos en los

aspectos sociales.

En Chile, podemos sefalar que esto se ha dado a partir de los “Proyectos de
integracion escolar” iniciados en los afios 90, los cuales a pesar de sus
multiples falencias han permitido un aumento en las oportunidades
educativas de estos estudiantes (Lissi, et al., 2009). Estos proyectos han
traido una creciente demanda hacia la educacion superior, sin embargo, la
respuesta y adecuaciones desde los establecimientos de educacién superior
en relacion a generar mecanismos del ingreso de estudiantes con

discapacidad es aun muy baja (Lissi, et al., 2009).

A nivel nacional, segun el estudio de Valenzuela (2016) que solo 16 de las 36
instituciones que se adscriben al Proceso de Admisién Regular Universitario
cuentan con algun Sistema de Admision Especial para estudiantes en
situacion de discapacidad, lo que llama la atencion de que sean menos de la
mitad. También en su estudio revela que de estos 16 Sistemas de Admision
Especial son todos diferentes entre si, donde hay programas exclusivos para
estudiantes con discapacidad visual o donde no se distinguen por tipo de
discapacidad y donde cada establecimiento determina sus requisitos y el
namero de cupos en las carreras que se estime que los estudiantes en

situacion de discapacidad pueden ingresar.

Frente a esta aproximacion de la realidad nacional en la educacién superior
se puede sefialar que al no existir un Sistema Unico de Admisién a nivel
nacional para estudiantes en situacion de discapacidad deja a estos
estudiantes sin la posibilidad de libertad de eleccién segun sus intereses y

motivaciones (Valenzuela, 2016).

A su vez esto responderia, de acuerdo a Blanco (2006), a que las

universidades presentarian multiples barreras en sus sistemas de acceso,
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seleccién, financiamiento y curriculum, que dificultarian la participacién y el
aprendizaje de estudiantes en situacion de discapacidad. Respecto a esto,
Borland y James (1999, en Lissi, et al., 2009) sefialan que habria barreras de
acceso (infraestructura) y barreras de curriculum. La primeras serian mas
faciles de modificar que las segundas, puesto que estas Ultimas impedirian el

acceso al aprendizaje.

A esta descripcion, Gitlow (2001, en Lissi, et al., 2009), agrega las barreras
actitudinales, que corresponde a las actitudes poco favorables hacia la
situacion de discapacidad y la inclusion y estas pueden darse desde los
pares, profesorado o cualquier otra persona que se desempefie en la
universidad. De acuerdo al autor, estas barreras serian las mas perjudiciales,
dado que resultan mas complejas de modificar y predisponen e influyen en el

desarrollo de otras barreras.

Dentro del marco legal es la Ley N° 20.422 que esta intentando hacer frente
a la situacién desfavorable que experimentan las personas en situacion de
discapacidad y especificamente en el apartado n°39 referido a la Ministerio
de Educacion tendria el deber de cautelar que las instituciones cuenten con
mecanismos que faciliten el acceso y la permanencia de las personas con
discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de

ensefanza.

5.3 Permanenciay Situacién de Discapacidad

A nivel general uno de los aspectos en los que se manifiesta la desigualdad
en la educacion nacional es el acceso, aun mas para las personas en
situacion de discapacidad que desean ingresar a la educacion superior, sin
embargo, una vez dentro del sistema universitario todos los estudiantes
presentan otras dificultades para mantenerse dentro del sistema, es asi
como la permanencia también se vuelve un aspecto relevante en el proceso

educativo de los estudiantes en situacion de discapacidad.
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Considerando este factor, la desercion en la educacién superior puede
convertirse en una amenaza latente para estos estudiantes, sin embargo, la
desercion y/o permanencia universitaria no es un fenomeno uni-causal, o
solamente del rendimiento académico, como se podria pensar, sino que
puede ser uno de muchos factores que influyen al momento de decidir

abandonar de manera permanente el sistema de educacion superior.

Se puede definir la desercion como la salida del alumno de su carrera de
origen, sin concluirla y considerando el no retorno inmediato al sistema
educativo superior (Roman, 2013). En contraposicion la permanencia
universitaria se entiende como “la persistencia de los estudiantes en un
programa de estudios universitarios hasta lograr su grado o titulo,

independiente de los afios que demoro en graduarse” (Himmel, 2002: 94).

En Chile la baja presencia de estudiantes en situacion de discapacidad
muestra ya una situacion de inequidad en cuanto al acceso como a la
permanencia en el contexto universitario (Lissi et alt, 2009), y a su vez los
diferentes establecimientos de educacion superior pueden o no implementar
sistemas de Admisibn Especial para estudiantes en situacion de

discapacidad.

Por esto mismo, no se cuenta con informacién respecto a la permanencia,
indices y la tasa de abandono de estudiantes en situacion de discapacidad,
siendo esta desinformacion un obstaculizador para poder visualizar las
necesidades de estos estudiantes en el contexto universitario a nivel

nacional.

Hasta el 2005 solo 5 Universidades (Universidad Austral, Universidad de
Concepcidn, Universidad de Santiago de Chile, Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién y Universidad Arturo Prat) de 50 establecimientos
que adscriben al proceso de Admision Regular cuentan con un programa de

apoyo, siendo ademas que estos cinco programas difieren notablemente en

23



su funcionamiento y en el apoyo especifico que le brindan a los estudiantes

segun sus discapacidad. (Valenzuela, 2016).

A pesar de que la inclusion a nivel de educacion superior no ha sido tan
exitosa o no ha tenido tanta repercusion como en los otros niveles
educacionales (Lissi et al., 2009) existen mecanismos de trabajo
intersectorial, Estado y establecimientos de educacion superior, para poder
responder a esta demanda, respecto al derecho a la educacion, como a
necesidades especificas que equiparen las oportunidades de estos
estudiantes al acceso y manejo de la informacion como del aprendizaje,

como también de la movilidad.

Es importante sefalar que se evidencia un avance en cuanto al desarrollo de
acciones concretas en relacion al apoyo en la permanencia de los
estudiantes con discapacidad por parte de los establecimientos de educacién
superior a nivel nacional (Lissi et al., 2009). Sin embargo, aln se desconocen
algunos aspectos de como se estan llevando a cabo los procesos de
inclusiébn en contextos universitarios, mostrando cierta invisibilidad de las

personas con discapacidad en la sociedad (Moreno, 2005).
5.4 Apoyos y Redes en la permanencia

Es necesario poder primeramente aproximarnos al concepto de Apoyo Social
al que se le han otorgado diversas funciones. Gerald Caplan (1974) fue quien
sefial6 por primera vez las funciones del apoyo social, otorgandole
caracteristicas al individuo como validacion y dominio sobre su ambiente. Por
otra parte, Weiss (1974) logr6é sefialar especificamente seis contribuciones
del apoyo social: sentido de logro, integracion social, aprendizaje, afirmacion
de valia, sentido de alianza y orientacién, pero es Cobb (1976) quien habla
de los beneficios del apoyo social ya que otorga informacién al individuo
respecto a que son amados, estimados y valorados como miembros de un

grupo social.
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Es asi como se distingue la idea béasica de que el apoyo social refuerza el
sentido de valia y ser querido, como también el percibirse a si mismo como

un miembro aceptado por su entorno.

Con el tiempo fue House (1981) que introdujo una definicibn mas conductual
y orientada a la accién del apoyo social, definiéendola como una transaccion
real en la que se da una implicacibn emocional, una ayuda instrumental,
informacion y valoracion. Pero son Hobfoll y Stokes quienes logran realizar
una interpretacion integradora de lo que es el apoyo social, definiéndola
como “aquellas interacciones o relaciones sociales que ofrecen a los
individuos asistencia real o un sentimiento de conexiébn a una persona o

grupo que se percibe como querida o amada” (1988: 499).

Es asi como se pueden distinguir dos aspectos o dimensiones del apoyo
social, una objetiva, cosas concretas, y una subjetiva, sentimientos y

percepcion.

Al abordar la tematica de situacion de discapacidad es que nos adentramos
en los diferentes apoyos que estas personas requieren para acceder de la
mejor forma a los diversos aspectos de la vida cotidiana y social. Ya sea el
contar con alguna adecuacion técnica particular o tecnoldgica, dimension

objetiva, como también aceptacion, dimension subjetiva.

Al pensar en los apoyos sociales desde la dimension objetiva, estas
adecuaciones han sido la respuesta histdrica e innata que las personas en
situacion de discapacidad han incorporado en su cotidiano para poder
incorporarse a la vida social y poder realizar la mayor cantidad de
actividades. Apoyos y adecuaciones que se centran en la dificultad de la
persona mayormente y la basqueda de la normalizacién para su interacciéon

con su entorno.

Al comprender a la situacion de discapacidad desde el modelo social es
posible también re comprender la significancia de los diferentes apoyos y
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adecuaciones como soporte necesario para la equidad (Ministerio de
Desarrollo Social, 2017)

Es relevante profundizar sobre el aspecto de equidad que otorga la
implementacion o utilizacién de apoyos y adecuaciones para las personas en
situacion de discapacidad, ya que se aleja de la comprension de facilitar o
favorecer a estas personas dada su “condicién”, sino que le otorga igualdad
de condiciones, equidad, para poder enfrentarse y participar en las diversas
situaciones de la vida.

Los apoyos o adecuaciones se pueden entender como todos aquellos
factores en el entorno de una persona en situacién de discapacidad que,
cuando estan presentes posibilitan la equidad de condiciones reduciendo la
situacion de discapacidad. Por ejemplo, la disponibilidad de tecnologia
asistencial adecuada, y también la existencia de servicios de apoyo que
intentan aumentar la participacion de las personas con discapacidad en
determinadas areas de la vida. La presencia de estos apoyos O
adecuaciones pueden prevenir o0 evitar que una limitacién en la actividad se

convierta en una restriccion en la participacion (Mella et alt, 2013).

Es asi como la presencia de estos apoyos o0 adecuaciones se vuelve de vital

importancia en areas de la vida como lo es la educacién superior.

Es Khan y Antonucci (1980) quienes categorizan en cuatro los apoyo social:
materiales, instrumentales, emocionales y cognitivos. Donde estos apoyos

operan en las diferentes redes sociales de los individuos.

De esta forma se vincula un nuevo concepto que nos permite entender
donde y cdmo operan estos diversos apoyos sociales. Las redes sociales se
pueden entender como la suma de todas las relaciones que una persona
percibe como significativas (Sluzki, 1996) o como lo sefiala la trabajadora

social Monica Chadi “como un grupo de personas, bien sea miembros de
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una familia, vecinos, amigos o instituciones, capaces de aportar un apoyo

real y duradero a un individuo o familia” (2000: 215).

Para Ross Speak “las redes son lo que subsiste del aspecto tribal de las
sociedades primitivas” (1989: 24), y su funcidén basica es el apoyo social.
Estas redes dan cuenta la manera como se establecen las relaciones
sociales; entramado de acciones, significados y emociones subjetivos
individuales y colectivos, haciéndose presentes en organizaciones, grupos y
los territorios, coincidiendo o no con los instituido. Por lo que las redes, se
podria decir, no se crean, sino que se descubren o activan (Perilla y Zapata:
2009).

La activacién o descubrimiento de estas redes es de vital importancia para el
proceso de socializaciéon de los individuos, ya que es en la interaccién con
otros y lo que se produce en los grupos donde se logran dar los procesos de
identidad.

Pakman (1994) sefala que al termino de redes o relaciones sociales se le

otorgan atributos de “contencién “’sostén”, “soporte” ,’posibilidad de

manipulacion”, “tejido”, “estructura”’, “densidad “’extension, “control”,

posibilidad de crecimiento’(Pakman en Dabas y Najmanovich,1995: 296).

De esta forma al conceptualizar y aproximarnos al apoyo social y la red
social, en relacién a la situacion de discapacidad, seran entendidos como

soporte social.
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6. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El enfoque desde el cual se analizara la informacion y desde el cual se ha
pretendido construir la problematizacion del fendmeno de investigacion es el
socio construccionismo, el cual trabaja con la idea de que la realidad es
construida por los sujetos y la relacion de estos con su entorno y contextos

social.

La realidad social se construye de manera consensuada, entre la interaccion
y comunicacién de los sujetos que le atribuyen ciertos significados a esta
realidad. Esto supone “la posibilidad de reconstrucciéon — deconstruccion - de
las realidades previamente construidas, para lo que se centra en el estudio
de los discursos tratando de lograr el nivel de la intersubjetividad” (Pérez,
2012: 9-10).

En este sentido, entiende y construye la realidad social a partir de las
subjetividades de los sujetos y sus relaciones, es decir, desde los
imaginarios colectivos de las personas en relacibn con un contexto
determinado, transformandose segun Gergen (2007) en un enfoque sobre la

posesion colectiva del conocimiento.

También implica una mirada y opcion ético politica al considerar a los sujetos
como hacedores de su realidad, y por tanto relevar estas realidades y asi
poder conocer la percepcion de los y las estudiantes en situacion de
discapacidad del cupo PARES de la Universidad de Santiago sobre los
diferentes apoyos con los que han contado en su experiencia universitaria y

la relacion con su permanencia en la universidad.

Posibilitar que dicha construccién y experiencia pueda generar posibles
propuestas y desafios en torno a ellos mismos como al entorno institucional

en intervenciones futuras.
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6.1 Disefio Metodoldgico

La presente investigacion propone como disefio metodoldgico la
metodologia cualitativa ya que esta investigacion busca, tanto en su
pregunta como en sus objetivos se respondida desde la percepcion y
discurso de los sujetos y sus realidades, es asi que pretende estudiar “la
realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fenomenos de acuerdo con los significados que tienen

para las personas implicadas” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996: 1).

Igualmente, lo cualitativo pone énfasis en el discurso, en como el sujeto
percibe y construye lo que se quiere conocer, por tanto, el reconocer y
analizar el discurso de los sujetos se trasforma en el objeto preponderante de

la investigacion (Denzin y Lincoln, 2012).

De esta manera, se profundiz6 en las percepciones que los mismos
estudiantes que forman parte del Cupo PARES de la Universidad de
Santiago tienen sobre los diferentes apoyos con los que han contado, como
también como se relacionan con su proceso de permanencia en el contexto

universitario

Con relacion al alcance de investigacion, este apuesta a su realizacion de
tipo exploratorio-descriptivo por el hecho de que, por un lado, existe
bastante informacion referente a la tematica de discapacidad, inclusion y
permanencia en la educacién superior, pero en el contexto particular dénde
se encuentra situada la investigaciéon no hay informacién ni elementos que
puedan sefalar un escenario particular (Cazau, 2006) de la tematica dentro
del contexto de la Universidad de Santiago.

Asi mismo se busca poder develar en los discursos elementos contextuales y
particulares que sean un aporte dentro del proceso del fortalecimiento del

Cupo PARES como también futuras investigaciones sobre el tema.
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También descriptiva “ya que tiene como objetivo principal la descripcion de
algo, generalmente las caracteristicas o funciones del problema en cuestion”
(Malhotra, 1997: 90).

6.2 Técnicas e Instrumentos de produccion de la informacion

La técnicas para la recoleccion de datos que se utilizo es la entrevista semi
estructurada, entrevista con caracter de didlogo que posibilita una
conversacion mas abierta y distencionada respecto a una tematica y a su vez
“‘permite la recopilacién de informacion detallada en vista de que la persona
gue informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a

un tema especifico” (Vargas, 2011: 123).

También permite introducir preguntas adicionales a la pauta previamente
elaborada con el objetivo de precisar conceptos, ahondar en ciertas
tematicas y obtener mayor informacién sobre aspectos que no se pensaron
al momento de elaborar la pauta pero que con el desarrollo de la entrevista

se consideran relevantes de incorporar.

Estas se realizaron en el mismo espacio institucional donde se sitia la
investigacion, donde los participantes se sintieron cdmodos, ya que es un
lugar conocido, pero a su vez se conté con la flexibilidad de poder estar
disponible a encontrar otro espacio que sea de mayor comodidad para las y
los entrevistados, si asi hubiese sido necesario. También, al ser un espacio
donde se pueden expresarse con libertad y de manera anénima, si asi lo
desean, se consider6 como el instrumento mas adecuado para este tipo de

investigacion.

Cdémo se sefiald anteriormente las entrevistas se llevaron a cabo en el mismo
espacio institucional donde se situd la investigacion pero se determiné que
estas no fuesen realizadas en las dependencias de PAIEP, ya que por un
lado se buscoé des institucionalizar este proceso investigativo, como también
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la accesibilidad al edificio de PAIEP es compleja, lo que hubiese perjudicado
a las y los estudiantes con movilidad reducida o dificultad de marcha, por lo
gue se optd por buscar espacios cercanos a sus facultades o lugares de

estudio dentro de campus, siendo la investigadora la que se desplazaba.

Es en relacion a lo anterior y con los objetivos planteados que se elabor6 una
pauta de entrevista (Anexo 1) que agrupa las principales teméaticas que se
desprenden de los objetivos especificos, dando pie para que la
entrevistadora pueda sumar nuevos antecedentes no contemplados

inicialmente.

Al realizar e ir transcribiendo las primeras entrevistas estas fueron trabajadas
y comentadas con la profesora guia, la que sefiald la necesidad de ahondar
en algunas tematicas que eran de interés para la investigacion y no habian
sido identificadas por la investigadora. Asi mismo el flexibilizar el orden o
estructura de la entrevista, para no rigidizar el instrumento y lograr un dialogo

con los entrevistados desde la informacion que iban entregando.

Siendo estos comentarios incorporados en la realizacion de las entrevistas
posteriores donde se pudo identificar un cambio notorio en el tipo de
informacién que se debela como también la fluidez de la entrevista que se va

adecuando a la informacion que la o el entrevistado dio a conocer.

Es asi como la entrevista semi estructurada ha sido el instrumento escogido
de manera inicial por sobre otros como grupos de discusion o focales, por
ejemplo, ya que podria haber sido un instrumento valioso para poder
identificar ciertos informantes claves y tener informacion de un grupo mas
amplio en torno a la tematica de los apoyos, se creyo6 pertinente la entrevista
semi estructurada por dos razones: i) al ser parte de un programa mayor
como PAIEP estdn siendo permanentemente necesitados para diversas
actividades grupales y se penso6 que seria una sobre intervencion hacia ellos,
tanto por el tiempo como por el desgaste que significa, ii) al querer relevar

perspectivas desde trayectorias se adecuaba al instrumento como la
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entrevista, donde el dialogo y cercania, como una mayor confidencialidad se

hace presente.

Asi mismo frente al instrumento de la entrevista surgieron situaciones
puntales que la investigadora tuvo que enfrentar y hacerse cargo en relacion

a las y los participantes.

Por un lado fue el tener que adecuar la pauta de entrevista o el sentido de las
preguntas frente a un estudiante con Sindrome de Asperger. Esta
adecuacion pasa por el buscar conceptos o términos mas concretos o
facilitar de alguna otra forma la informacién, como fue el leer juntos las

preguntas previamente.

También al realizar entrevista a estudiantes con baja visién, 80% de perdida,
el contacto visual no es posible implementarlo como una habilidad de la
entrevista dentro de ese espacio, pero si poder lograr otras formas de
presencia y atencidbn que ha hecho que los entrevistados se sientan
atendidos, como por ejemplo que el espacio entre entrevistador -
entrevistado sea mas proximo o el contacto, si es que no molesta al
entrevistador esté presente como parte del dialogo, como también el poder

ratificar, de esta forma lo que se iba relatando.

Adicionalmente, se elabord una carta de consentimiento informado (Anexo 2)
donde los participantes conocieron los objetivos de la investigacion y los
resguardos éticos que se tendria con la informacién recolectada, conociendo
esta informacion los participantes accedieron voluntariamente firmando estos
consentimientos. Asi mismo el poder contar con una pauta de preguntas y
consentimiento informado adecuado para los y las participantes con baja
vision, es decir en macro tipo, han hecho que el instrumento escogido pueda
adecuarse y en lo posible generar decisiones inclusivas contemplando las

necesidades de las y los estudiantes.
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6.3 Disefio muestral o definicién de informantes

Para definir el tipo de muestreo que se aplicO a esta investigacion, fue
necesario considerar aspectos como: la capacidad operativa de recoleccion y
analisis de los datos, el nUumero de casos que permitan responder a los
objetivos de investigacion y la factibilidad de recolectar la informacion en el

tiempo determinado para la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizé un muestreo no probabilistico, el
cual dirige la eleccion de los casos de estudio segun las caracteristicas de la
investigacion y no a través de probabilidad. Dentro de los tipos de muestreo
no probabilisticos se utilizd el muestreo diverso o de maxima variacion, el
cual se utiliza cuando “se busca mostrar distintas perspectivas y representar
la complejidad del fendbmeno estudiado, o bien, documentar la diversidad,
para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades”
(Baptista, Fernandez & Hernandez, 2010: 397).

En este sentido, se seleccion6 a 6 estudiantes que ingresaron a la
Universidad de Santiago entre los afios 2016 y 2017 a través del Cupo Pares
y/o que tengan alguna vinculacion con el area, independiente de la via de

ingreso a la Universidad.

Asi mismo se pensoO en que estos estudiantes fuesen de diferentes carreras
y que presentasen diferentes situaciones de discapacidad, como también
gue la distribucién de género fuese equitativo, se contdé con 3 hombres y 3

mujeres.

La estrategia seleccionada tuvo relacién con el contexto y espacio donde se
realizo la investigacion, ya que, por un lado, la investigadora al es parte del
equipo de profesionales que trabaja en el Cupo Pares dio la posibilidad de
contactar a las y los estudiantes de una manera directa, e inclusive mas

fluida por el vinculo ya existente entre algunos estudiantes y la investigadora.
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6.4  Técnicas y procedimientos de analisis de lainformacion

Para el analisis de los datos recolectados se realiz0 desde la Teoria
Fundamentada, la cual se entiende como “una teoria derivada de datos
recopilados de manera sisteméatica y analizados por medio de un proceso de
investigacion” (Strauss & Corbin, 2002: 21).

La teoria fundamentada se basa en los datos recolectados con el propésito
de generar teoria a partir de estos. Es importante sefialar que esta propuesta
investigativa es solo una aproximacion a esta teoria, entendiendo que por el
alcance, la duracion y la cantidad de datos recolectados no fue posible
producir teoria propiamente tal, sino mas bien, proporcionar guias para el

conocimiento y/o futuras intervenciones.

Esta investigacion pretende conocer la percepcion de los y las estudiantes en
situacion de discapacidad del cupo PARES de la Universidad de Santiago
sobre los diferentes apoyos con los que han contado en su experiencia

universitaria y la relacion con su permanencia en la universidad.

Por lo cual conocer esta relacion desde las percepciones de los sujetos
pretende contribuir a la teoria con nuevos antecedentes sobre la tematica y
también, para poder disefiar mejoras y futuras intervenciones relacionadas
con generar apoyos, recursos y soportes, vinculadas a estudiantes en

situacion de discapacidad en la educacion superior.

Para esta investigacion se trabajo con las dos — codificacion abierta y axial -
de las tres fases de codificacion de la teoria fundamentada - codificacion
abierta, axial y selectiva -, pero desde una aproximacion exploratoria,
teniendo en cuenta que el modelo que surja a partir de los datos analizados
no correspondera a la generacién de teoria fundamentada, teniendo en claro
gue la densidad de informacion posible de recolectar en relacion al nUmero
de entrevistas no permite la generacién de teoria propiamente tal, como si se

busca esta teoria de analisis.
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En la codificacion abierta, la primera fase, siguiendo a Strauss & Corbin se
realiz6 un proceso “analitico por el medio del cual se identifican los
conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones”
(2002: 110). Donde los relatos de los participantes de la investigacion fueron
descompuestos en categorias, descubiertas y elaboradas por la
investigadora, donde los datos se agruparon en estos términos explicativos,
es decir categorias. Es importante sefalar que estas categorias no se
determinaron al arbitrio sino que “provienen de los propios datos” (Strauss &
Corbin, 2002, 125).

Luego el trabajo analitico, al tener estas categorias con sus propiedades y
dimensiones, permitié continuar con la segunda fase de codificacion axial
donde se relacionan las categorias y sub categorias, “ya que la codificacién
ocurre alrededor del eje de una categoria, y enlaza categorias en cuanto a
sus propiedades y dimensiones” (Strauss & Corbin, 2002, 134) que permite
explicar de forma mas profunda esta articulacion existente en el fendbmeno

construido.

En el siguiente apartado se explicitara el analisis de los datos que se llevo
acabo donde fue posible establecer tres fendmenos o dimensiones
construidas desde las categorias que emergieron de los relatos de los

entrevistados participantes en la investigacion.
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7. ANALISIS Y RESULTADOS

El proceso de andlisis, como fue anteriormente mencionado se realizé desde
la propuesta metodoldgica de la Teoria Fundamentada, siendo el fenébmeno
de investigacibn como perciben los y las estudiantes en situacion de
discapacidad del cupo PARES de la Universidad de Santiago los diferentes
apoyos con los que han contado en su experiencia universitaria y la relacion

con su permanencia en la universidad.

En un primer momento, para la realizacion de este analisis, se categorizo la
informacion obtenida en las diferentes entrevistas realizadas en tres
dimensiones que fueron construidas desde la relacién con los objetivos de
investigacion ya presentados; motivaciones de los y las estudiantes en
situacion de discapacidad de permanecer en la educacién superior,
identificar los apoyos significativos presentes en la experiencia
universitaria y percepcién sobre los apoyos desde la instituciéon

universitaria.

La codificacion abierta realizada (Anexo 4), orienté a lograr identificar
conceptos o categorias relacionadas a estas dimensiones sefialadas a un
nivel amplio, pero a su vez, en las codificaciones axiales, permitié la
construccion de fendmenos centrales desde los conceptos y categorias

previamente identificados en el analisis realizado como codificacion abierta.

A través de este ejercicio se identificaron relaciones entre las categorias, y
se profundizé en la comprension de éstas, lo que permitié que emergiera la
construccion de tres fendmenos que responden la pregunta de investigacion
de ¢como perciben los y las estudiantes en situacion de discapacidad del

cupo PARES de la Universidad de Santiago los diferentes apoyos con los
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gue han contado en su experiencia universitaria y la relacion con su

permanencia en la universidad?

Los fenbmenos o dimensiones construidos son cuestionamiento del perfil
del estudiante estandar desde el ingreso y permanencia de estudiantes
en situacién de discapacidad a la Educacion, Superior; Soporte Social
como factor relevante en el proceso de permanencia de estudiantes en
situaciéon de discapacidad en la Educacion Superior; y fortalecimiento
de procesos de inclusién desde la Institucién para la incorporacion de

la diversidad.

Para poder comprender la construccion de estos fenomenos y sus analisis es
pertinente incorporar algunos datos de los entrevistados, donde sus
identidades estan resguardadas por la carta de consentimiento informado
gue firmaron al momento de acceder a participar de esta investigacion, es
necesario conocer ciertos datos que caracterizan a los entrevistados a modo

de tener una mejor comprension durante el analisis de los datos.

Entrevistado 1 (E1): Hombre que ingresé el 2016 a la carrera de
Tecnologia en Administracion de Personal, que presenta Sindrome de

Asperger. Primer ingreso a la educacion superior.

Entrevistado 2 (E2): Hombre que ingresé el 2016 a la carrera de
Ingenieria Civil Quimica, que presenta baja vision progresiva en sus dos
ojos. Estudio otra carrera en otra Universidad y realizé cambio de carrera

por incompatibilidad.

Entrevistado 3 (E3): Mujer que ingres6 el 2017 a la carrera de
Arquitectura, que presenta Sindrome de Pollar. Primer ingreso a la

educacion superior.

Entrevistado 4 (E4): Mujer que ingreso el 2017 a la carrera de Ingenieria 'y

Ejecucién en Computacion Informética, que presenta movimientos
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involuntarios en sus manos. Estudid otra carrera en la misma universidad

y realiz6 cambio de carrera por incompatibilidad.

Entrevistado 5 (E5): Hombre que ingres6é el 2016 a la carrera de
Ingenieria Civil en Metalurgia, que presenta dolor agudo localizado y

distonia en sus piernas. Primer ingreso a la educacién superior.

Entrevistado 6 (E6): Mujer que ingres6 el 2017 a la carrera de
Licenciatura en Linguistica Aplicada a la Traduccion, que presenta baja
vision progresiva en sus dos ojos. Estudié otra carrera anteriormente en

otra universidad.

Para la presentacion del andlisis de estos se andlisis y resultados de la
investigacion se fragment6 el corpus de analisis en tres apartados que

corresponden a las dimensiones centrales anteriormente sefialadas.
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1. Cuestionamiento del perfil del estudiante estandar desde el
ingreso y permanencia de estudiantes en situacién de discapacidad
a la Educacion Superior

En relacibn a la primera dimension de investigacion se identifico la
necesidad de poder cuestionar o poner en tension la normalizacién existente
del tipo de estudiante que ingresa y permanece en la educacién superior,
como elemento que emerge de los relatos de los y las estudiantes en
situacion de discapacidad trabajados en la codificacion abierta.

Se identificaron, a través de la codificacion axial realizada, frente al
fendbmeno denominado “cuestionamiento del perfil del estudiante estandar
desde el ingreso y permanencia de estudiantes en situacién de discapacidad
a la Educacién Superior” cuatro sub categorias relevadas por los sujetos
participantes de la investigacion, estas refieren a la infraestructura precaria
en la institucion de educacién superior, necesidad de fomentar la
educaciéon e informaciéon sobre la situacién de discapacidad, entender
las adecuaciones curriculares, a nivel académico, de funcionarios, como
estudiantil como un derecho y la institucionalizacién e incorporacion de
la situacion de discapacidad y sus alcances en el contexto universitario

en un protocolo.

Este cuestionamiento toma énfasis y se sitla en el contexto actual de la
Universidad de Santiago, donde desde el afio 2016 se crea un cupo especial
de ingreso y permanencia para estudiantes en situacion de discapacidad.
Que por un lado es una medida institucional que busca hacerse cargo de la
inclusion y del derecho a la educacion de todos y todas (Parra, 2011), pero

que a la vez la reflexién para su implementacién ha sido insuficiente.

Y son los mismos estudiantes en situacion de discapacidad los que
identifican este fendmeno desde sus experiencias en la universidad durante
estos afios. Con la creacion del cupo PARES y la asignhacion de cupos

reservados para el ingreso de estudiantes en situacion de discapacidad se
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visualiza un aumento paulatino de estudiantes, lo que se ha visto durante
estos afios de implementacion. Actualmente se esta coordinando con 32
estudiantes y se espera para el proximo afio un ingreso de 20 mas, solo los
referidos a la via de ingreso, ya que exista la posibilidad de que ingresen por

PSU u otra via de Acceso.

La mayor presencia de estudiantes en situacion de discapacidad en la
Universidad de Santiago ha hecho que los mecanismos, formas, logicas
existentes dentro de la Universidad se vean interpelados y detonen, desde la
experiencia, la necesidad de generar nuevas formas de ser y hacer

universidad.

Respecto a la primera sub categoria que emerge con mayor fuerza desde las

y los estudiantes en situacién de discapacidad es la infraestructura precaria
gue no cuenta con una accesibilidad universal, entendiendo como
infraestructura lo arquitecténico. Asi mismo la accesibilidad universal se
puede ver precarizada por la falta de adecuaciones para el acceso a la
informacion como contar con material adecuado para el acceso a la
informacion, ya sea audiolibros, libros en Braille, diferentes apoyos

tecnoldgicos, etc.

La Universidad de Santiago es una de las instituciones de educacién superior
mas antigua de Chile, por lo que en su campus cuenta con edificios
patrimoniales como es el la EAO, Escuela de Artes y Oficios, y aqui chocan
dos principios, por un lado la priorizacion de generar una universidad

accesible para todos y todas o la ley que resguarda el patrimonio histérico.

La presencia de multiples barreras en los diferentes ambitos de la
experiencia universitaria impacta notoriamente en la presencia y en la
posibilidad de acceder y permanecer en la educaciéon superior para las
personas en situaciéon de discapacidad (Blanco, 2006). De esta forma la

infraestructura precaria, no inclusiva ni accesible dentro del campus
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universitario es una barrera de acceso al espacio (Borland y James, 1999, en

Lissi, et al., 2009) como también al aprendizaje y a la participacion.

A pesar de que los autores sefialan que este tipo de barreras arquitectonicas
y de infraestructura son mas féciles de modificar en comparacion a las
multiples otras barreras que deben enfrentar las personas en situacion de
discapacidad, es la primera a la cual se refieren los y las estudiantes en
situacién de discapacidad porque es posible evidenciar de que no ha sido
asumida por la institucién persistiendo la existencia de lugares y espacios

inaccesibles para este grupo de estudiantes.

Es asi como desde la experiencia universitaria de las y los estudiantes en

situacion de discapacidad existe una vision negativa frente a este aspecto.

“(...) todo no esta pensada para nada para personas con problemas de
movilidad, y creo que para como he sabido para ningun tipo de discapacidad
de ningun tipo, como que esperan que aqui llegue el tipo normal el
estereotipo de persona normal que puede hacer todo y que no le pasa nada,
y lamentablemente eso me pegd duro el, el segundo semestre (...)" (E5,
P54).

El perfil del estudiante que ingresa a la universidad se pone en tension al
cuestionar este aspecto de la accesibilidad, como también se evidencia el
desconocimiento que existe frente a la situacion de discapacidad a nivel
general, como la particular de las y los estudiantes que ingresan a la
Universidad de Santiago por parte de profesores, funcionarios y unidades

académicas.

Asi emerge la segunda sub cateqoria identificada como la necesidad de

fomentar la educacion e informacion sobre la situacion de discapacidad a
todo nivel de la comunidad universitaria, pero particularmente a docentes y
académicos, ya que son estos actores los que interactian directamente con
las y los estudiantes en situacion de discapacidad en las aulas y en su

aprendizaje.
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“(...) me dijo que a él le molestaba que yo ocupara mi telescopio en clases,
entonces (...) no podis decir eso, no me lo podis decir en frente de todas las

clases, me lo podis decir en privado, preguntarme (...) (E2, P124)

“(...) puede ser que te moleste, esta perfecto, yo te explico lo que es si te
molesta, entonces no vuelva...si a usted le molesta yo no vengo mas y no
voy mas, entonces son cosas que hay, que tiene que saber la universidad,
que tiene que saber el decano que tiene que saber el jefe de carrera (...)”
(E2, P125)

Situaciones particulares como la anteriormente sefialada son parte de la
construccion de esta primera dimensién que pone en tension aspectos del
contexto como metodologias rigidas y tradicionales dentro del aula referente
al aprendizaje y el acceso a la informacion de personas en situacion de

discapacidad.

La ensefianza tradicional sitia al profesor en el centro de la actividad de
aprendizaje como transmisor de informacion situando los diferentes métodos
para lograr este cometido como la Unica forma, desplazando asi contexto,
necesidades o particularidades de las y los estudiantes, como también la
capacidad innovadora de los docentes como facilitadores de conocimiento
(Rivadeneira, 2012).

Estas metodologias de ensefianzas rigidas y tradicionales responden a esa
normalizacion existente en el tipo de estudiante que hace ingreso y
permanece dentro de la universidad, como también se normaliza la forma de
enseflanza y aprendizaje, donde las adecuaciones o la utilizacion de diversos

apoyos técnicos se ver mermada.

De la mano a lo anterior se logra identificar la tercera categoria relacionada

al entendimiento de las adecuaciones y ajustes curriculares como un sistema
de apoyo que genera equidad por ende son un derecho, como lo sefala el
apartado n° 39 de la Ley N° 20.422.
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De esta misma forma las diferentes adecuaciones necesarias para las y los
estudiantes en situacion de discapacidad muchas veces no son tomadas en

cuenta por los profesores de aula.

“(...) en que son pocos comprensibles con la situacion, a mi me paso6 que en
marzo yo estaba operada y decidi no tomarme la licencia y venir igual asi
con parches y recién con la cirugia y por arriesgarme mucho me paso que se
me infecto la herida quedo la escoba, pero vine porque el profesor yo le pedi
gue me enviara el power point le expliqué mi situacién y no dijo que no iba a

enviar power point asi que me toco venir a sus clases(...)” (E3, P96).

Estas adecuaciones o necesidades se entienden como favores mas que
como derechos legales propios de las personas en situacion de
discapacidad, quedando al arbitrio del profesor por la falta de un protocolo
institucional claro sobre la situacion de discapacidad dentro del contexto
universitario donde segun Mella et alt, 2013, al no existir o verse vulnerados
estos apoyos generan una restriccion en la participacion, generando asi una
situacién de discriminacion y también de banalizacion de la situacion de
discapacidad, ya que al operar desde las voluntades personales las
adecuaciones o0 ajustes seguiran replegadas a un aspecto secundario y no
de vital importancia para los procesos de inclusiéon y equidad (Ministerio de
Desarrollo Social, 2017).

Como cuarta sub_categoria el generar un protocolo institucional, como se

sefalé anteriormente, emerge desde el fenbmeno como una de las
condiciones intervinientes particulares que lo afectarian. Esto permitiria
poseer un resguardo institucionalizado donde estudiantes puedan recurrir
frente a situaciones donde se ven vulnerados sus derechos, especialmente el
poder acceder a la informacién y al aprendizaje que finalmente se ve
afectado.

De acuerdo a lo planteado por Lissi, et al. (2009), la inclusiéon universitaria

implica el desarrollo de estrategias basicas como el contar con politicas al
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interior de la universidad que promuevan la inclusion y que consideren
medidas antidiscriminatorias donde exista una regulacion de las diferentes
medidas y acciones por parte de los diferentes actores del contexto

universitario en relacion a la situacion de discapacidad.

La incorporacion de protocolos como también de la presencia de
coordinadores por carrera y facultad respecto a tematicas de inclusién que
trabajasen directamente como articuladores del programa PARES vy el
contexto directo de las y los estudiantes generaria un fortalecimiento de
estos procesos, beneficiando directamente la permanencia de las y los
estudiantes, como también el ir reconociendo estos nuevos perfiles de

estudiantes presentes en la Universidad de Santiago.

La inexistencia de estos mecanismos hace que la experiencia universitaria
de estos estudiantes se realice con mayores barreras que dificultan su
permanencia por aspectos como la falta de accesibilidad y adecuaciones,
haciendo que el estudiante sea el que se haga cargo de tener que pelear o
luchar directamente por la realizacion de estas, produciendo un desgaste y
preocupacion innecesario de parte de él.

“(...) es como una constante batalla para que te dan las cosas como deberia
ser entonces, entonces y mas, mas que un desgaste asi como es como, ya
es como una decepcion es como decir, como la gente no puede entender
gue en el fondo no, o sea si me entregai un control como todo el resto yo no

lo voy a poder hacer, es tan simple como eso (E3, P142).

Finalmente este cuestionamiento al perfil del estudiante estandar presente en
la universidad se ve interpelado con el ingreso y permanencia de estudiantes
en situacion de discapacidad. Donde la estructura organizacional y formas de
operar, como también las logicas de las personas que integran la comunidad

universitaria se ven interpeladas.
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Ejercicios como este llevan a poder construir una comunidad universitaria
mas diversa e inclusiva, reconociendo los nuevos perfiles de ingreso, que

son reflejo de la diversidad de nuestra sociedad actual y de sus demandas.
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Codificacion Axial Dimension |.

CONTEXTO

-Existencia de un cupo especial de
ingreso y permanencia

-Diversidad de
discapacidad

situaciones de
-Infraestructura no adecuada al
acceso universal

-Implementacién de Adecuaciones
curriculares

-Metodologias rigidas y tradicionales
de ensefianza

-Naturalizacion de la tipologia del
estudiante.

PROPIEDADES

-Normalizacién del perfil  del
estudiante.

-“Incompatibilidad”  de
carreras con la
discapacidad

algunas
situacion  de

-Desconocimiento de la situacion de
discapacidad

-Falta de protocolos institucionales
en relaciébn a la situacion de
Discapacidad

-Invisivilizacion de los estudiantes
en situacién de Discapacidad

CONDICIONES CAUSALES
-Creacion de un Acceso inclusivo

-Aumento de estudiantes en situacion
de discapacidad en el
universitario

-Falta de estrategias institucionales
formales para la permanencia de
estudiantes  en
discapacidad.

contexto

situacion de

'

Cuestionamiento del
estandar desde el ingreso y permanencia de
EsD a la Educacion Superior.

perfil del

estudiante

AN

AN

CONSECUENCIAS

-Reconocimiento de nuevos perfiles
de ingreso y permanencia en la
educacion superior

-Comunidad universitaria mas
diversa e inclusiva

™

ESTRATEGIAS DE INTERACCION

ACCION

-Infraestructura precaria que no cuenta con

accesibilidad universal.

-Adecuaciones curriculares como Derecho

-Fortalecer la coordinacion entre programa vy

unidades académicas

-Fomentar la educacion sobre la situacion de

discapacidad

-Fomentar el trabajo colectivo entre estudiantes

en situacion de discapacidad

-Conformacion de un protocolo institucional
sobre la situacion de discapacidad en el

contexto universitario.

CONDICIONES INTERVINIENTES

-Identificacidn de los
estudiantes como grupo o
colectivo.

-Incorporacion de

coordinadores por  carrera y
facultad del programa inclusivo.

-Incorporaciéon de tematica de
discapacidad en estatutos
oficiales institucionales.

(Fuente: Elaboraciéon Propia)
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2. Soporte Social como factor relevante en el proceso de
permanencia de estudiantes en situacion de discapacidad en la

Educacion Superior

La segunda dimension levantada corresponde a la percepcién que tienen las
y los estudiantes en situacion de discapacidad sobre los apoyos relevantes
con los que han contado en su experiencia universitaria en relacion a su

permanencia.

Frente a este fendmeno, se identificaron luego de la codificacion de la
informacién, 2 sub categorias relevantes desde el discurso de las y los
estudiantes en situacion de discapacidad, estas son los tipos de soportes
relevantes (soporte familiar, soporte de pares y soporte desde el
programa) y el impacto en la permanencia de estos soportes en las y los
estudiantes en situacion de discapacidad.

Esta identificacion por parte de los mismos estudiantes es significativa, ya
gue a nivel institucional existe una mayor valoracion de los apoyos
relacionados directamente a lo académico, como por ejemplo las tutorias de
nivelacion que se espera, repercutan directamente en su rendimiento
académico siendo favorecedor de la permanencia, pero el proceso de
permanencia de las y los estudiantes a nivel general es un proceso que se
ve influenciado por mudltiples factores y dimensiones (Fonseca & Garcia,
2016) generando asi una comprension compleja sobre el fenbmeno de
permanencia en la educacion superior, mas aun en las y los estudiantes en

situacion de discapacidad.

Esta complejizacion se evidencia ver en cuanto a los propios estudiantes
sefialan cuales han sido los apoyos o0 soportes mas relevantes con los que
han contado durante su proceso universitario y como estos han influido en su

permanencia.
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A su vez es importante sefialar que estos procesos de permanencia de las y
los estudiantes en situacion de discapacidad se ve afectado por la existencia
de diversas barreras, donde en esta dimension y fenOmeno que se construye
desde el propio discurso de los sujetos de investigacion, en donde las
barreras actitudinales negativas son las mas complejas de cambiar o
modificar en los procesos de inclusion (Gitlow 2001, en Lissi, et al., 2009).
Pero que a la vez son las mas importantes, ya que son las que se dan en los
espacios de interaccidn concreta y cotidiana de las y los estudiantes en

situacion de discapacidad en su experiencia en el contexto universitario.

En la primera sub categoria se develan los tres soportes sefialados por las y

los estudiantes como relevantes dentro de su proceso de permanencia en la

universidad.

El principal es la familia o circulo intimo familiar, sefialado como uno de
los soportes de mayor significancia, donde elementos como la

incondicionalidad y genuina ayuda lo caracterizan.

“(...) mis papas, ellos han sido yo creo que ellos han sido durante todos los
afios o sea ellos me han apoyado en todo, he tenido la suerte de que ellos

puedan estar ahi pa mi en lo que yo necesite (...)" (E3, P174).

“(...) o sea, yo creo que que, estuvieran los roles cambiado y yo fuera papa

de mi o sea chao me hubiese echao hace rato de mi (...)" (E3, 182).

Baptista et al. (2012) presenta a la familia como modelador frente
acontecimientos importantes o significativos, donde el soporte ofrecido, tanto
afectivo como de proteccion influye en la conducta de los individuos de forma
positivo 0 negativa siendo un constructo multidimensional. Pero sefiala a este
soporte como un “amortiguador frente a las dificultades encontradas por los
miembros” (2012: 5) durante su vida en los diferentes aspectos sociales y

emocionales.
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Propiedades como las nombradas develan a este soporte como un pilar
fundamental para la permanencia, pero también en diferentes aspectos. Es
importante sefalar que las y los estudiantes en situacion de discapacidad
parte de esta investigacion, como la gran mayoria de personas en situacion
de discapacidad, cuentan con trayectorias de vida donde la presencia de
diferentes apoyos o adecuaciones para poder realizar sus actividades
cotidianas ha sido parte de su vida, donde han tenido que activar diferentes

redes de apoyo.

“(...) mi mama y mi madrina han sido los apoyos mas fuertes, eh... porque
ellas son las que nunca me han dejado rendirme, en ningun punto del
camino, porque o sea... las dificultades van mucho mas alld de la
discapacidad visual (...) (E6, P66).

“(...) una frase que me encanta de mi madrina es que siempre me dice tu
limite es donde tus suefios se acaben y uno siempre tiene posibilidades de
seguir soflando entonces... esa, pa mi esa frase es como, ha sido muy muy
significativa de toda la vida (...)” (E6,P 76).

Por lo que el poder identificar los apoyos en su experiencia universitaria se
puede sefalar que se trasciende a los apoyos técnicos, sino a una

identificacion desde la experiencia de vida en toda su amplitud.

Como segundo apoyo o soporte relevante las y los estudiantes sefialan a sus
pares, a los propios comparferos de sus carreras como un elemento de

aceptacion por el entorno.

El encuentro entre pares facilita la construcciéon de un sentido de pertenencia
y aceptaciéon, mas aun dentro de espacios educativos determinados como
son las carreras o instituciones, donde se ofrece un ambito de desarrollo de

la individualidad como de la identidad colectiva. (Ayala et.al.2013).
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“(...) me han dado mucho apoyo moral pero me han dado mucho mas
académico también, me ponen al dia, me interpretan cuando hay algo que no
entiendo los chiquillos tienen la paciencia de explicarme y si me tengo que
juntar a estudiar con alguien pucha brazo abierto, no hay problema (...) (E1,
P33).

Pero esta labor de apoyo académico pasa a un segundo plano al momento
de que se evidencia esta aceptacion que experimentan las y los estudiantes

al sefialar como soporte significativo a sus pares.

“(...) he hecho muy buenas conexiones, amigos que han entendido muy bien
mi situacion y eso (E5, P76) (...) no sé o sea cuando me andan llevando,
cuando se andan peleando entre ellos quién me lleva (E5, P99) (...)
compitiendo quién es el mejor conductor (E5, P101) (...) entonces
entretenido, asi entonces igual hacen que igual amenice tanto y no me sienta
tan mal por el hecho de estar en silla, igual eso es gratificante (...)” (E5,
P105).

La aceptacién por parte de sus pares a su vez se dimensiona en la existencia
de preocupacién como también de animarse a poder seguir pese a las
diferentes dificultades existentes dentro del contexto universitario, como es
en la experiencia del estudiante citado anteriormente, el de contar con
movilidad reducida por el uso de silla de ruedas siendo que el campus y la
infraestructura de accesibilidad son precarias.

Como tercer soporte identificado por las y los estudiantes como significativo
dentro de su experiencia universitaria emerge y se distingue en todos los
relatos el poder contar con los apoyos del programa PARES donde el sentido
de pertenencia en el contexto universitario se destaca como el elemento

caracterizador.

“(...) eh en parte el Paiep esta pa, esta para eso pero eh, para ayudar a la
permanencia y todo eso, pero se nota que la gente que esta ahi lo hace con

ganas o sea ahi se ve la diferencia que no lo hacen forzado, presionando
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porque es mi pega, tengo que hacerlo, sino que lo hacen con carifio y se
genera esa conexion donde una persona realmente puede tener como una
tranquilidad al momento de estar en la Universidad porque ese apoyo en si
€s necesario para permanecer en un lugar que lamentablemente se torna
hostil muchas veces, y no hostil en la parte académico sino en la parte
estructural que no permite que las personas con problemas de con alguna
discapacidad en general puedan desenvolverse con cualquier otros alumnos
(...)" (E5, P76)

Al momento que los propios estudiantes sefialan que estos apoyos han sido
los mas significativos dentro de su experiencia universitaria y que han
impactado en su permanencia como favorecedores y fortalecedores de ese
proceso, se puede identificar la relevancia de estos y la relacién con su
decisién de permanecer en la universidad, pese a las mdultiples barreras
presentes. Es desde ellos mismos que la valoracion del soporte social y
apoyos emerge situandose como relevante e “(...) importante, porque si yo
no contara con esos apoyos quizas yo andaria perdido y divagando, no

tendria la seguridad que hoy en dia puedo demostrar (...)" (E1, P41).

Esta relevancia, que proviene desde los mismos estudiantes, en la medida
de lo posible, debe ser tomada en cuenta al momento del disefiar estrategias
de acompafiamiento desde el programa, donde la validacion de la
incorporacion de la identificacién de estos soportes como factores de impacto
en la permanencia de las y los estudiantes en situacion de discapacidad es

importante.

Nuevamente Lissi (2009) dentro de las posibles estrategias basicas para
procesos de inclusion en el contexto universitario nombra la necesidad de la
materializacién de un centro dispuesto fisicamente dentro de la universidad,
que pueda contar con recursos humanos, materiales y tecnolégicos, tales
como intérpretes de lengua de sefias, materiales en Braille u otro formato

alternativo, tecnologia adaptativa, etc., que brinde apoyo y soporte para asi
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contar con adecuaciones y apoyos que generen equidad en el proceso de

permanencia de las y los estudiantes en situacién de discapacidad.

El poder contar con una mirada y comprension compleja de los factores
influyentes en la permanencia de estos estudiantes proporcionara una
disminucién de la desercion e identificar estos diversos soportes vy
estrategias como fortalecedores y favorecedores de los procesos de

permanencia, siendo este la segunda sub categoria que emerge

transversalmente desde la investigacion.

Asi como sefala Gitlow (2001, en Lissi, et al., 2009), las actitudes frente a los
procesos de inclusion son vitales, y de la misma manera dentro de los
hallazgos de esta investigacion, se sefialan que estas actitudes positivas se

transforman en los soportes o apoyos mas relevantes para su permanencia.
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Codificacion Axial Dimension Il.

CONTEXTO

-Multi factorialidad de la
permanencia

-Menor valoracién del soporte social
frente a lo académico a nivel
institucional

-Existencia del area de
acompafiamiento dentro del
programa

-Necesidades y adecuaciones

diversas de los estudiantes en
situacion de discapacidad

-Interés por la permanencia de los
estudiantes en  situacion de

PROPIEDADES

-Favorecedor y fortalecedor del
proceso de permanencia

-Necesidad de incorporar la
importancia desde la institucion

-Mirada de los apoyos vy
adecuaciones como un Derecho

-Diversos tipos de soportes vy

CONDICIONES CAUSALES

-Trayectorias de vida y educacionales
relacionadas a apoyos

-Existencia de barreras de diversas
barreras

-Falta de comprension de apoyos o
adecuaciones como un Derecho

apoyos, familia, companeros,
amigos, pares e institucionales.

discapacidad.

CONSECUENCIAS

-Disminucién de desercion de
EsD

-Comprension compleja vy
multi factorial de la
permanencia.

-Equipara condiciones para el
acceso

ESTRATEGIAS DE INTERACCION
ACCION

-Soporte Familiar - Incondicionalidad

-Soporte de pares — Aceptacion en el
entorno

-Soporte programa - Sentido de
pertenencia

-Impacto en la permanencia — Seguridad
para continuar

CONDICIONES INTERVINIENTES

-Comprension de apoyos y
adecuaciones desde equidad

-Validacién  de  estrategia de
acompafiamiento del programa a
nivel institucional y docente

-Valoracion de los diferentes soportes
con los que han contado y cuentan los
estudiantes en situacion de
discapacidad

-Estrategias y mecanismos que
articulen los diferentes apoyos
existentes a nivel institucional

-Difusion de importancia de apoyos
en la permanencia universitaria

-Tratamiento de igualdad del soporte
social y académico en relacién a la
permanencia.

(Fuente: Elaboracién Propia)
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3. Fortalecimiento de procesos de inclusién desde la Institucién

para laincorporacion de la diversidad

La tercera dimension responde a la percepcibn que poseen las y los
estudiantes en situacién de discapacidad sobre los apoyos y servicios a nivel

institucional.

Como se sefiald en la dimension anterior, las y los estudiantes son los
principales beneficiados con la existencia de un programa, cupo PARES, que
les entrega diferentes apoyos y servicios en diferentes niveles, pero este
disefio de propuestas y estrategias de accion son de nivel institucional.

La reflexion de los propios estudiantes emana como una causa de este
fendmeno instalandolo como una necesidad en el fortalecimiento de estos
procesos. El poder validar a las y los estudiantes en situacion de
discapacidad como los expertos y conocedores en tematicas de
discapacidad hace que se reconozca la diversidad existente en el contexto
universitario, como también ese fortalecimiento sea inclusivo contando con

los actores principales que son las y los estudiantes.

La existencia de un colectivo que agrupe a las y los estudiantes en situacion
de discapacidad y pueda representarlos frente a los diferentes niveles
estamentales favoreceria este proceso inclusivo presente en la Universidad

de Santiago.

“(...) estoy en la conformacion de un grupo para la inclusion de estudiantes
en situacion de discapacidad dentro de la Universidad pero que es
netamente estudiantil (...) esto es netamente estudiantil con olor a centro de

estudiantes, con organica de centro de estudiantes (...)" (E1, P43).

Este interés se vincula a la necesidad de poder fortalecer, desde las y los
estudiantes en situacion de discapacidad, este proceso inclusivo que esta
presente en la Universidad de Santiago y es de su interés, evidenciado por la
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creacion del cupo PARES en el 2016 y por contar con una trayectoria

histérica en teméticas de inclusion.

Asi mismo aparece otra categoria parte de esta dimensién que se puede
sefialar como una mayor incidencia y validacion del programa PARES en las
diferentes unidades académicas y carreras, por parte de las y los

estudiantes.

La presencia y existencia del cupo no asegura que los procesos de inclusion
de cada estudiante se estén llevando a cabo positivamente, donde los relatos
de sus experiencias en la universidad estan marcados por la presencia de
diferentes dificultades a las que deben hacer frente, mayormente
relacionadas con la tipologia de estudiante que ingresa y permanece en la
universidad que no necesita adecuaciones o la presencia de apoyos en su

proceso universitario.

Los alcances e influencia del programa son insuficientes, ya que siguen,
ocurriendo periédicamente situaciones dénde las adecuaciones no se
realizan y son las y los estudiantes los perjudicados en su aprendizaje y

especialmente en el proceso de permanencia.

“(...) el tema de las adecuaciones esta muy en pafnales, o sea yo yo, incluso
cuando, cuando los profesores ya avisé yo, hay veces que no me llegan las
cosas agrandadas y me voy no mas, y me ponen un uno, y anda a pedir que
te cambien la nota 0 que te hagan una recuperativa o0 sea, no les importa

entonces eso paiep no lo hace (...)" (E2, P230).

Por otra parte vuelve a surgir en esta dimension la incorporacion de
coordinadores por carrera y unidades académicas relacionados con el
programa, asi fortaleciendo los procesos de inclusién desde la institucion,
haciendo méas concreto el compromiso y voluntad institucional frente a la
tematica de discapacidad, ya que las y los estudiantes identifican al

programa como una instancia positiva pero que su injerencia muchas veces
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no es acogida en las diferentes unidades académicas, dejando trunco o de

modo consultivo recomendaciones o las adecuaciones que se deben realizar.

“(...) es como la unica instancia realmente en la U que se interesa, entonces
se nota que no estan como muy interesados en que el Paiep tenga mas
como injerencia y que esté asi como mas presionando, entonces tenemos
aqui el Paiep aqui por norma (...) si tuviera mas o sea mas injerencia en si,
ahi se notaria que la universidad en si esté tratado de hacer una mayor labor

para poder solventar estas cosa (...) (E5, P131).

Es asi como las y los estudiantes logran identificar la presencia del programa
como algo positivo que fortalece los procesos inclusivos donde se cumple
por norma legal, pero que a la vez no se le atribuye este interés a la

universidad como institucion.

Por otra parte el contar con un mayor interés en torno a la tematica desde el
nivel institucional fortaleciendo asi estos procesos lleva a un reconocimiento
de la diversidad como un beneficio bidireccional, es decir, que beneficia a
toda la comunidad universitaria y no solo a las y los estudiantes en situacion

de discapacidad.

La diversidad como lo sefiala Parra (2011), el contar con la pluralidad
existente en la sociedad en la universidad, hace que se valore lo humano,

gue en si es diverso y se visualice como desarrollo.

Si mismo, la construccion de este fendmeno, trae consigo una concrecion de
la responsabilidad de la institucion por estos procesos de inclusion,
respondiendo a los aspectos legales existentes en la Ley 20.422 como a
directrices internas que movilizan a la Universidad de Santiago.
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Codificacion Axial Dimensién lIl.

CONTEXTO

-Promulgacion de la Ley 20.422
sobre discapacidad

-Creacion reciente del programa

-Apertura institucional a la tematica
de inclusion -voluntad

-Universidad estatal con trayectoria
en temas de inclusién

PROPIEDADES

-Mayor incidencia y coordinacion
con unidades académicas y carreras

-Incorporacion de la vision de los
estudiantes como contraparte

-Implicancias de la Ley 20.422 en |a
educacién superior

CONDICIONES CAUSALES
-Necesidad de validacion del

programa por parte de unidades
académicas

-Estrategias del programa
insuficientes-mayor coordinacién

-Reflexion de los propios estudiantes

-Sensibilizacion y socializacién del
que hacer del programa

-Beneficio  bidireccional de Ila

diversidad

Fortalecimiento de procesos de inclusion
desde la Institucion para el reconocimiento de
la diversidad.

CONSECUENCIAS

-Institucién  responsable de los
procesos de inclusion

-Valoracion positiva de la diversidad

-Diversidad e inclusién beneficios

toda la comunidad universitaria

CONDICIONES INTERVINIENTES

-Visualizacién de la diversidad como un
beneficio

-Priorizacion de decisiones inclusivas
sobre factores econémicos o decisiones

\ tradicionales

ESTRATEGIAS DE INTERACCION
ACCION

-Mayor incidencia y validacion del
programa en las diferentes unidades
académicas

-Compromiso y voluntad institucional
frente a la discapacidad

-Respeto del Derecho a los apoyos y
adecuaciones

-Incorporacion de los estudiantes en la
toma de decisiones

-Mayor difusion del quehacer del
programa-socializacidn

-Incorporacion discapacidad en agenda
estudiantil — Federacién y Centros de
Estudiantes

-Incorporacion de la reflexiéon sobre
discapacidad en todos los niveles
estamentales

-Tematica presente en los curriculums
-Fortalecimiento del colectivo de
estudiantes en situacion en

discapacidad

-EsD como experto en su proceso-
validacidn de su saber/opinién

(Fuente: Elaboracidn Propia)
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Proyeccion de los ejes de andlisis

Es posible sefialar que las dimensiones presentadas en este apartado se
relacionan con los objetivos especificos de la investigacion entregando
elementos de relevancia para poder aproximarse a conocer como perciben
las y los estudiantes en situacion de discapacidad los diferentes apoyos con
los que han contado en su experiencia universitaria y la relacion con su

permanencia en la universidad.

A su vez estos ejes de andlisis, i) cuestionamiento del perfil del estudiante
estandar desde el ingreso y permanencia de estudiantes en situacion de
discapacidad a la Educacion, Superior; ii) soporte social como factor
relevante en el proceso de permanencia de estudiantes en situacién de
discapacidad en la Educacion Superior; vy iii) fortalecimiento de procesos de
inclusién desde la Institucion para la incorporacion de la diversidad, se
vinculan a la construccion de la problematica de investigacion como a las
guias de exploracién, donde la hipétesis de trabajo fue marcando la
posibilidad de verificar la relacion existente entre apoyos y soportes con la
permanencia de las y los estudiantes en situacion de discapacidad en la

universidad.

Destacando la relevancia positiva existente desde los relatos de experiencias
en la vida universitaria de estos estudiantes y como estos apoyos,
especificamente los mas significativos generan motivadores mayores para
permanecer y continuar en la educacién superior, a pesar de las diversas
barreras que esta misma experiencia universitaria les presenta
cotidianamente. La incorporacion del elemento apoyo y soporte social en
relacion a la permanencia permiti6 ampliar que este proceso para las y los
estudiantes esta influenciado por este elemento, fortaleciendo y favoreciendo
dicho proceso, algo no menor en un ambiente académico, donde la
permanencia se entiende mas que nada en relacion a la obtencion de notas y

la aprobacion de las diferentes asignaturas.

58



8. CONCLUSIONES

Con respecto a las conclusiones obtenidas que emergen tras el ejercicio
desarrollado tanto lo realizado durante este proceso de investigacion con los
elementos obtenidos en el proceso de levantamiento de datos como de los
elementos tedricos trabajados que han dialogado entre si, y lo que a la vez
se nutrié con la experiencia y aproximacion en el trabajo e intervencién con
las y los estudiantes en situacion de discapacidad, se hace necesario dar
cuenta de una serie de reflexiones y analisis surgidos en relaciéon a la

temética y experiencia.

También es importante sefialar que estas conclusiones son una primera
aproximacion de la investigadora en la tematica, donde mas que
conclusiones se evidencian y aparecen nuevos horizontes o aspectos de
trabajo que abren la posibilidad de continuar y profundizar mas aun en
relacion a este fendmeno de la situacion de discapacidad en la educacion

superior en cuanto a la investigacion e intervencion.

De esta forma es posible hacer un primer acercamiento en relacion a la
pregunta de investigacion y los objetivos planteados, asi como también de
los supuestos que guiaron la exploracion y realizacion de esta investigacion,
dando asi, cuenta de aquellos hallazgos que se creen relevantes de prestar
atencion para problematizar y reflexionar tanto a nivel personal, institucional
y de programa PARES de la Universidad de Santiago en relacién a los
procesos de inclusidon de personas en situacion de discapacidad dentro del
espacio universitario como de la permanencia de estos estudiantes en este

mismo.

En primer lugar, en relacidon a la pregunta de investigacion planteada ¢ Como
perciben los y las estudiantes en situacién de discapacidad del cupo
PARES de la Universidad de Santiago los diferentes apoyos con los que

han contado en su experiencia universitariay la relacion con su
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permanencia en la universidad? es posible sefialar que de cierta manera
se pudo responder, esto a través de la técnica de analisis de Teoria
Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002) utilizada que permitio la
construccion de dimensiones o fendmenos desde la percepcion de las y los

estudiantes en relacion a los apoyos y permanencia universitaria.

Para responder a esta pregunta de investigacion fue necesario plantear tres
objetivos especificos como sefaladores de ruta, los que pretendian
profundizar en areas o aspectos especificos del tema trabajado y que

buscaban ayudar a responder la pregunta planteada en esta investigacion.

Es asi que para abordar este apartado de conclusiones y para efectos de
ordenamiento se sefialard de forma desglosada cada objetivo planteado en

la investigacion.

El primer objetivo planteaba “describir las motivaciones de los y las
estudiantes en situacion de discapacidad para haber ingresado y permanecer

en la educacién superior”.

Frente a este objetivo es posible sefialar que fue posible, a través del
instrumento de la entrevista semi estructurada el recabar esta informacion
relacionada con la motivacion del ingreso y permanencia en la educacién
superior de este grupo de estudiantes, pero al momento de comenzar a
analizar la informacién en la codificaciéon abierta donde emergieron otros
hallazgos y elementos de mayor relevancia desde el parecer de la
investigadora. Es asi como dentro de los relatos de las y los estudiantes fue
posible identificar para la construccion de la primera dimensién o fenédmeno
de la codificacion axial elementos referidos al cuestionamiento del perfil
estdndar de estudiante que ingresa y permanece en la educacion superior
con la incorporacion de cupos destinados a estudiantes en situacion de
discapacidad y de esta forma como el ingreso de estos estudiantes, mas alla
de su motivaciones de ingreso y permanencia, se tensiona la normalizacion

de un perfil tipo de estudiante desde la institucion al verse enfrentado a este
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nuevo perfil de estudiantes que estd ingresando a la Universidad de

Santiago.

De esta forma el objetivo de poder describir las motivaciones de estos
estudiantes para ingresa y permanecer en la educacion superior no pasa a
un segundo o tercer plano, si no que a raiz de ellas se re condujo la
investigacion a nuevas tensiones e interrogantes surgidas de sus relatos de
experiencia en la vida universitaria de como la estructura normalizada,

pensada y preparada para un tipo de estudiantes se ve cuestionada.

Esta re estructuracion del camino en la investigacion fue una opcion
consciente y reflexionada por la investigadora, donde se visualizO6 un
fendmeno emergente y necesario, que a su vez respondia a la pregunta de

investigacion pero que tomé un camino diferente.

Dentro de las motivaciones de ingresar a la educacion superior de las y los
estudiantes en situacion de discapacidad es posible sefialar motivaciones
como que “(...) es la forma que teni de progresar, no teni otra herramienta o
te queda ser un obrero mas de este pais (...)" (E1, P19), o %(...) como el
querer surgir, porque toda la gente alla sale de cuarto y trabaja en el campo
o lo mas que llega es como un instituto pero no tiene como esas ganas de
salir adelante cosas asi, como de intentar de llegar a la universidad(...)” (E4,
P58).

Elementos como los anteriormente sefialados muestra una atribucion que se
le otorga a la educacion superior como una herramienta de movilidad social,
que es valida e importante, pero que reveld, dentro de esta investigacién un
elemento no tan fuerte, como si lo fue la evidenciacion de la experiencia de
permanencia dentro de la universidad de estos estudiantes en relacién a la
situacion de discapacidad y las barreras o problematicas a las que se veian
enfrentados.
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Emergiendo asi, desde la presencia actual y experiencia de estos
estudiantes la reflexion y analisis sobre la necesidad de cuestionar desde la
infraestructura precaria hasta las logicas e formas en relacion a las
adecuaciones que este grupo de estudiantes requiere para generar equidad
en el acceso, ya sea en la movilidad y acceso, como a la informacién y

aprendizaje.

Dentro de las posibles consecuencias analizadas en el proceso de
codificacion axial y en la reflexion de este fendmeno, el cuestionamiento al
perfil estandar de estudiante con el ingreso y permanencia de estudiantes en
situacion de discapacidad se vislumbran por un lado el reconocimiento de
estos nuevos perfiles de estudiantes presentes en la educacion superior
como también una comunidad universitaria mas diversa e inclusiva, que
represente verdaderamente a la composicion de la sociedad en la que esta
inmersa y a la cual pretende, desde su misibn de produccion de
conocimiento poder beneficiar, incorporando de forma representativa a estos

nuevos perfiles que se hacen presente en la educacion superior.

Asi mismo es importante sefialar que con la reciente aprobaciéon y puesta en
marcha de la Ley de inclusion N° 21.015, que tiene por finalidad promover
una inclusion laboral eficaz de este grupo de personas tanto en el ambiente
publico como en el privado (Senadis, 2017), se abre un nicho regulado
legalmente en lo laboral para las personas en situacion de discapacidad
permitiendo un aumento de plazas de trabajo, donde el contar con una
calificacion o titulo profesional aumentara ain mas las posibilidades de

fortalecer procesos de inclusion en este aspecto de la vida social.

El segundo objetivo planteado en la investigacion hace referencia al
“‘identificar cuales han sido los apoyos y redes mas relevantes, que han
impactado en su permanencia, con los que han contado durante su

experiencia universitaria los y las estudiantes en situacion de discapacidad”
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Desde las y los estudiantes en situacion de discapacidad es importante
poder reconocer desde sus experiencias aquellos apoyos y redes relevantes
con los que han contado y que ellos mismos sefialan como relevantes e
influyentes en su proceso de permanencia en la universidad, ya que asi es
posible comprender los diferentes alcances que estos tienen y cuales son, ya
gue desde la institucionalidad y programas muchas veces no se incorporan

elementos relevantes para los propios sujetos beneficiarios.

Es asi como este objetivo orientd la investigacion para responder la pregunta
de investigacion pero a la vez buscé el poder confrontar las légicas y
pensamientos establecidos en relacion a lo que son los apoyos y redes

sociales para los estudiantes.

Dentro de los hallazgos mas significativos relacionados a este objetivo fue
posible identificar esos otros apoyos existentes en la experiencia de las y los
estudiantes en situacion de discapacidad no referidos a lo académico, como
es el contar con el apoyo de sus familias o familiares significativos, sus pares
y comparieros de carrera y el mismo programa PARES, mas alla del apoyo

académico que brinda en relacion a los tutores.

La identificacién de estos otros apoyos relevantes sefialados por las y los
estudiantes, mas que buscar incorporar estos actores dentro de las
estrategias existentes en los procesos de inclusion y permanencia que esta
realizado la Universidad de Santiago, lo que busca es complejizar el proceso
de permanencia que estos estudiantes experimentan ampliando la mirada
unilateral y casi excluyente que se tiene respecto al proceso de permanencia
enfocada a lo académico, sino lograr una mirada multi falctorial, donde la voz
de estos sujetos de intervencion evidencia la existencia e importancia del
poder contar con estos apoyos para poder enfrentar a las diversas barreras

gue todavia presenta el poder estar en la educacién superior.

La sub categoria identificada en la construccion de la segunda dimension

referida a los diversos tipos de apoyos y soportes, donde las y los
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estudiantes sefialas como relevantes a la familia, pares y programa PARES,
nos habla de la importancias de contar con estrategias que puedan fortalecer
0 minimizar las barreras actitudinales existentes en el entorno y sociedad
(Lissie, et alt. 2009). Mas que mostrarnos nuevos actores a los cuales
incorporar como apoyos Yy soportes lo que hace es identificar futuras y
posibles estrategia que vayan en relacién a toda la comunidad universitaria,
tanto estudiantes, profesores como funcionarios, en relacion a la actitud
positiva en relacibn a la diversidad e inclusiébn, donde se equiparen
condiciones para el acceso y permanencia, disminuyendo la desercién se las
y los estudiantes en situacion de discapacidad y sobretodo comprendiendo el

proceso de permanencia en su complejidad.

Asi mismo el poder contar con la identificacion de estos apoyos y redes
sociales como relevantes generara la posible activacion de estas en el caso
de que no estén presentes en la experiencia de futuros estudiantes que
ingresen a la universidad, en cuanto a poder trabajar desde el
acompafamiento socioeducativo y de orientacidon que se brinda desde el
programa, como también de poder asi fortalecer la forma de
acompafiamiento que se realiza desde el programa, que los propios
estudiantes nombran como relevante, ya que mas que brindar un
asistencialismo, es un soporte social que brinda pertenencia dentro de la

universidad.

Y en relacion al tercer objetivo “indagar en la percepcion que poseen los y las
estudiantes especificamente sobre los apoyos y servicios institucionales” fue
posible construir desde el relato de las y los estudiantes la dimension de
poder fortalecer los procesos de inclusion que se estan llevando a nivel

institucional para el reconocimiento de la diversidad.

Con la creaciéon del cupo de acceso y programa relacionado a la
permanencia de estudiantes en situacion de discapacidad es posible sefalar

la importancia u necesidad de que este fortalecimiento no solamente pase
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por diversas medidas institucionales, sino que visualice a los estudiantes
como actores preponderantes y necesarios para este proceso. Donde sus
experiencias y sus saberes estén presentes e incorporados en estos

procesos.

De esta forma es posible identificar desde las y los estudiantes la necesidad
como también la iniciativa de mayor visualizaciébn dentro de la organica
estudiantil, es decir de general un colectivo que pueda representar a este
grupo de estudiantes en sus problematicas y sobretodo en el cumplimiento
de sus derechos dentro del espacio universitario, articulando y fortaleciendo

iniciativas a nivel tristamental, estudiantes, funcionarios y docentes.

La representatividad dentro de la organica estudiantil es un acto politico que
posibilita la reivindicacion de este grupo de estudiantes en relacién a su
derecho a la educacion como también de representatividad.

Actualmente dentro del proceso de intervencion, realizado por la misma
investigadora, este afio en la Universidad de Santiago se conformé el primer
Centro de Estudiantes en Situacién de Discapacidad de la Universidad de
Santiago, donde miembros del mismo programa PARES trabajaron en
conjunto en la elaboracion de estatutos y principios que fueron ratificados por
la Federaciéon de Estudiantes de la Universidad de Santiago, dando origen a
una organizacion inédita a nivel nacional, que velara como contra parte
estudiantil del programa PARES de los procesos de inclusién que se estan

experimentando en el espacio universitario.

En este sentido el surgimiento de este tipo de organizacion colectiva
estudiantil responde a la necesidad de poder fortalecer estos procesos como
también de lograr, a largo plazo o mediano plazo, una institucion responsable
de los procesos de inclusibn como también de la importancia de la diversidad

(Parra, 2011) que benefician a toda la comunidad universitaria.
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Asi mismo el poder contar con una red social de apoyo netamente estudiantil
entre pares, que logre abordar elementos de apoyo social tanto concretas
como mas subjetivas de pertenencia y sentimientos (House, 1981) que
generen un tejido o soporte interno en la institucion relacionado a la

permanencia.
Criterios de innovacion y relevancia disciplinar

La caracterizacion realizada en esta investigacion sobre la relacion entre
apoyos y permanencia desde la perspectiva de la experiencia universitaria de
las y los estudiantes en situacion de discapacidad se realiz6 desde una
aproximacion que no se centrara necesariamente en las barreras o
dificultades presentes en la educacién superior en relacion a la situacion de
discapacidad, sino desde el por qué estos estudiantes, a pesar de la

existencia de estas barreras deciden permanecer en la educacion superior.

Asi mismo la imagen de universidad y el poder acceder a ella se desmarco
de posibles expectativas que se le atribuyen desde diversos imaginarios
sociales, como es el de la movilidad social para apropiarse, al tensionarlo
con la situacién de discapacidad, del enfoque de derechos, donde tanto la
educacion en si como el poder acceder a ella con las adecuaciones

necesarias se vuelve un ejercicio justo y de equidad.

Es de esta manera un acto relevante el poder desde el Trabajo Social
abordar estas nuevas tematicas en el espacio de la educacion superior, que
se desmarca de la labor historica relacionada a la entrega y asignacion de
becas y beneficios a las y los estudiantes con dificultades socioecondémicas.

El proceso investigativo como de intervencion, en cuanto a temas de
inclusion y equidad en el acceso a la educacion superior, se ha visto
enriquecido desde el quehacer profesional del Trabajo Social. Por un lado es
un permanente desafio el poder instalar la disciplina en espacios

relacionados a la educacion, la relevancia se visualiza en la capacidad del
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trabajo en redes como también en la permanente problematizacién entre

investigacion y practica.
Nuevas lineas de investigacion y aportes para la intervencion

El proceso de permanencia en la educacién superior es un camino complejo
de transitar para todos las y los estudiantes, donde se ven enfrentados a
nuevas exigencias, experiencias y aprendizajes.

Los y las estudiantes en situacion de discapacidad, particularmente ven este
proceso de permanencia con aun mas barreras, sefialando que ya al haber
ingresado sortearon las primeras barreras.

La presente investigacion pretendié ser una primera aproximacion en cuanto
a la situacion de discapacidad en la educacion superior y la relacion de los
apoyos con la permanencia, donde los principales hallazgos mencionados

abren nuevas y multiples aristas de futuras investigaciones.

Es asi como emergieron desde la reflexion futuras lineas de investigacion
como es la participacion a nivel estudiantil en la vida universitaria de las y los
estudiantes en situaciéon de discapacidad, como también la participacion
politica, ya sea en centros de estudiantes, agrupaciones o partidos politicos,
etc. dentro del espacio universitario y como las diferentes demandas
particulares de este colectivo de estudiantes se instala dentro de las

tematicas relevantes del debate y quehacer de la politica estudiantil.

Eso a nivel estudiantil, pero también como la inclusiébn de personas en
situacién de discapacidad referentes a lo laboral desde las instituciones se

articula, ya sea docentes y funcionarios.

En relacion a los apoyos y servicios que se entregan desde la institucion de
educacion superior, esta trabajando con los diferentes actores,
especialmente con el area docente en poder generar sensibilizacion, pero

también en informar y formar en practicas, metodologias y estrategias de
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aprendizaje donde las adecuaciones sean parte del proceso de aprendizaje.
A su vez el revisar e investigar como se estan adecuando los diferentes
curriculums de las carreras en relacion a la situacion de discapacidad, esto
por el futuro aumento de la presencia de mas estudiantes en situacion de

discapacidad en el contexto universitario.

Finalmente dentro del espacio de la intervencion el contar actualmente con
un Centro de Estudiantes en Situacion de Discapacidad dentro de la
Universidad de Santiago genera la presencia de un nuevo actor con el que el
programa PARES deberé vincularse y relacionarse. La consideracion de este
colectivo, por parte del programa, como la contraparte estudiantil podria
generar multiples beneficios y aunamiento de fuerzas hacia la misma
direcciéon de fortalecimiento de los procesos de inclusién que se estan

viviendo en el contexto institucional.

La posibilidad de poder trabajar en conjunto desde una manera horizontal
podria ser una innovacién dentro de la forma de operar institucional que es
jerarquica y vertical, donde el principio inclusivo se pueda materializar en

estrategias de trabajo mancomunado y conjunto.

La inclusion y los procesos inclusivos de toda indole se sustentan en el
fortalecimiento de una actitud y forma de mirar la diversidad presente en la
sociedad, y es la educacién superior un espacio privilegiado en donde se
pueden incorporar cambios trasformadores como nuevas formas de pensar y

hacer sociedad.
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10.ANEXOS

Anexo 1: Pauta Entrevista

PAUTA ENTREVISTA ESTUDIANTES

Entrevistado(a):

Edad:

Lugar de la entrevista:
Fecha:__/ /

Género:___ _Femenino ___ Masculino

Introduccién:

Agradecer por participar y colaborar con esta investigacion. Tal y como
sefalaba la carta de consentimiento informado, esta entrevista se enmarca
en la investigacién que realizo para optar al titulo de Trabajadora Social y
tiene como objetivo conocer como perciben los y las estudiantes en situacion
de discapacidad los diferentes apoyos con los que han contado en su
experiencia universitaria y la relacion con su permanencia en la universidad.

Su colaboracion es fundamental para poder levantar informacién fidedigna y
acorde al contexto, por lo cual reitero mi agradecimiento por decidir participar
y recalco la confidencialidad de la informacion que estas entregando.

Se pide permiso para grabar esta entrevista.
Preguntas introductorias

1 ¢Qué carrera estudias y en qué afo ingresaste? ¢En qué semestre
vas de tu carrera?

Motivacion ingreso Educacion Superior.

2. Cuando estabas en el liceo o colegio, ¢Como veias la posibilidad de
ingresar a la educacion superior ?¢Te preocupaba tu situacion
(nombrar su dificultad).
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3. ¢Cuales fueron las principales motivaciones por las que decidiste
ingresar a la universidad?

4. ¢Qué crees que influy6 en la toma de esta decisién?

5. ¢ Te sigue motivando lo mismo? ¢0 han cambiado?

Apovyos (Soporte Social) en la vida universitaria

10.

¢, Cémo ha sido tu experiencia dentro de la universidad?

Tu llevas (afios en la universidad) ¢A qué tipo de dificultades te has
tenido que enfrentar? ¢A cudles le atribuyes a tu situacion (nombrar
dificultad)?

¢Alguno de estos te hizo pensar en dejar la universidad?

En estos mismos afos, ¢cuales han sido los apoyos mas significativos
para ti? (Familia, comparfieros, un profesor, tutores, grupo deportivo,
etc.)

Me podrias dar un ejemplo de ello.

11. ¢ Como se vinculan estos apoyos a que tu sigas en la Universidad?

Apovyos desde el Programa

12. ¢ Cual es tu vinculacion con el Programa PARES?
13.¢Qué tipos de apoyo haz recibido del Programa?

14.

15.

16.

17.

¢Como percibes los apoyos académicos, cémo las tutorias y
vinculacion con tu unidad académica?

Y el acompafiamiento y vinculacibn con los gestores de
acompafamiento, ¢,como lo percibes?

¢,COmo estos apoyos han influido en tu permanencia en la
universidad?

Este tipo de apoyos o0 servicios ¢ sientes que son suficientes para tu
permanencia en la universidad o cuales sientes que hacen falta?
También en relacién con tu situacion (nombrar dificultad).

Responsabilidad Universitaria

18. A nivel general, como Universidad de Santiago, ¢ percibes que le

interesa la situacion de discapacidad?

19. ¢ Como lo ves?
20. ¢, Como proyectas tu vida en relacion a tu formacion universitaria?

Preguntar si desea afiadir algo mas, dejar unos minutos. Finalmente

agradecer nuevamente por el tiempo y disposicion.
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Anexo 2: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este formulario esta dirigido a quienes han sido invitados a participar de una

entrevista para contribuir a la investigacion ¢ Cémo perciben los y las estudiantes en

situacion de discapacidad los diferentes apoyos (soporte social) con los gue han

contado _en su_experiencia universitaria y la relacibn con su permanencia _en la

universidad? conducente al titulo profesional de Trabajadora Social, a cargo de la

investigadora Loreto Eyzaguirre Negrete.
Organizacién : Departamento de Trabajo Social, Universidad Alberto Hurtado

Cupo PARES, Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y Permanencia, de la

Universidad Santiago de Chile

El propoésito de esta investigacion es saber como perciben los y las estudiantes en
situacion de discapacidad los diferentes apoyos (soporte social) con los que han
contado en su experiencia universitaria y la relacion con su permanencia en la

universidad. Ademas, se espera:

1. Conocer las motivaciones de los y las estudiantes en situacion de
discapacidad para haber ingresado y permanecer en la educacion superior.

2. ldentificar cuales son los apoyos con los que han contado durante su
experiencia universitaria los y las estudiantes en situacion de discapacidad.

3. Indagar en la percepcion y valoracion que poseen los y las estudiantes sobre
los apoyos y servicios brindados desde el Programa.

4. Describir la percepcion que tienen los y las estudiantes en situacion de
discapacidad sobre la Universidad de Santiago en relacion a la situacion de

discapacidad.
Antes de decidir participar deben considerarse los siguientes aspectos.

Su participacion es absolutamente voluntaria, no tiene ninguna obligacién de

participar de esta investigacion y puede dejar de hacerlo cuando estime conveniente
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sin ningun tipo de repercusion y los datos aportados no se utilizaran en la

investigacion.

Su participacion contempla la realizacion de una entrevista semi estructurada, en la

cual puede sentirse con la libertad de expresar sus percepciones sobre la tematica

de la investigacion.

Toda la informacién que aporte sera tratada de manera confidencial, no se dara a

conocer su fuente durante el analisis de los datos y s6lo el equipo de investigacion

tendra acceso a ella.

El uso de los datos serd Unicamente con fines investigativos y no se hara ningin

otro uso de estos.

Tendra acceso a los resultados de esta investigacion si asi lo desea mediante previo

acuerdo con la investigadora.
Contacto

En caso de cualquier duda incluso una vez realizada la entrevista puede

contactarme a través del siguiente correo electronico: loreto.eyzaguirre@usach.cl o

loreto.eyza@gmail.com o al teléfono 57090397.

Si tiene alguna duda o preocupacién respecto de sus derechos como participante de
esta investigacién puede contactarse con Macarena Marin Benito, Coordinadora
académica de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado al

correo mmarin@uahurtado.cl@uahurtado.cl o al teléfono 28897475.

DECLARO QUE HE LEIDO ESTA CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,
QUE HE TENIDO EL ESPACIO PARA HACER PREGUNTAS SOBRE LA
INVESTIGACION Y ACEPTO PARTICIPAR DE ESTE PROYECTO.

Nombre y Firma participante Firma investigadora

Fecha: / /
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Anexo 3: Matriz de Categorias
CODIFICACION ABIERTA
CATEGORIAS PROPIEDADES DIMENSIONES

Poder ingresar ala
Universidad

Vision antes de
ingresar estando en el
liceo o colegio.

Posibilidad lejana

No contar con preparacion
y apoyo desde el
establecimiento
educacional

Prioridad

Esfuerzo académico para
poder ingresar

Retribucion a los padres y
personal

Movilidad Social

Herramienta para surgir

Posibilidad concreta

Por no tener discapacidad

Preparacion e interés del
establecimiento para poder
ingresar

Discapacidad no como
impedimento

Etapa ya establecida

CATEGORIAS

PROPIEDADES

DIMENSIONES

Etapa escolar

En relacién a apoyos
y adecuaciones en la
educacion basica y
media.

Contar con PIE

Problema por evaluaciones
con ponderacién
diferenciada

No tener los mismos
conocimientos que los
demas

Presencia de especialistas




para el apoyo

Buen rendimiento

Apoyo de especialistas PIE

Profesores particulares en
hospital y casa

Cerrar el afilo o semestre

Facilidades por parte del
establecimiento

Conocimiento por parte de
los profesores e institucion

Posibilidad de cerrar el afio
0 semestre

Adecuaciones permanentes

No hubo apoyo institucional

Apoyos extra escolares

Teleton, rehabilitacion,
aprender a vivir con la
discapacidad

Familia

Lejos de donde se vive

CATEGORIAS

PROPIEDADES

DIMENSIONES

Motivaciones para
ingresar ala
Universidad

Progreso/Superacion

Factor econémico
Desarrollarse

Ansias de saber

Apoyar al entorno familiar

Ser independiente

Entorno

Primera generacion
universitaria

Contacto con universitarios
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Presion social

Lo social Responsabilidad social
Cambio en las motivaciones al Interés por seguir
ya ingresar estudiando y

especializandose

Fortalecimiento de las
motivaciones

Desmotivacion por el
enfoque tradicional y
estructural en lo
educacional

Desmotivacién por no poder
seguir estudiando lo que se
queria por discapacidad

Desmotivacion por la falta
de adecuaciones
académicas necesarias

CATEGORIAS PROPIEDADES DIMENSIONES

Positiva/Enriquecedora Apoyo interno, profesores,
compaiieros, PAIEP.

Como externo, familia,

Experiencia amigos

Universitaria Aprendizajes académicos,

Desde lo experiencial contenido

y no académico Apertura a la diversidad,

personas distintas

Dura/Mala/Negativa Acostumbrarse a la capital

Personas diferentes, con
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diferentes prioridades y
valores

Falta de adecuaciones de
infraestructura, acceso
universal

Estereotipo de estudiante
normal

Falta de voluntad para
generar adecuaciones

Desgastante/Batalla

Como estudiante tener que
hacerse cargo de pelear por
las adecuaciones (salas
primer piso, pruebas en
macrotipo, utilizar
monoéculos, tomador de
apuntes).

Desconocimiento y
desinformacion por parte de
los académicos

Pensamiento de “hacer
favores” en vez de que es
un Derecho

Falta de coordinacién y
comunicacion interna

institucional
CATEGORIAS PROPIEDADES DIMENSIONES
Dificultades Académicas Alto desnivel de contenidos
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experimentadas en
la Universidad

Sentimiento de inferioridad

Por situacion de discapacidad

Falta de comprension frente
a situacioén relacionadas a
la discapacidad (estudiante
estandar)

Infraestructura precaria
para personas con
movilidad reducida

Sentimiento forzado de
tener que ser “normales”

No entender ni respetar
licencias o indicaciones
médicas

Incivilizacion por ser pocos

No realizacion de
adecuaciones en
evaluaciones

Desconocimiento y
desinformacion por parte de
los académicos

Falta de protocolo interno y
de manejo publico en
relacién a la discapacidad

“Incompatibilidad" de
algunas carreras con la
discapacidad

CATEGORIAS

PROPIEDADES

DIMENSIONES

Permanencia en
riesgo

Factores Académicos

Dificultad de algunas
materias
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Miedo al fracaso

Situacién de discapacidad /
efectos directos en el
aprendizaje

Falta de infraestructura
accesible y universal para
el aprendizaje

Falta de autonomia,
dependencia

Sentimiento de
incomodidad y estar
molestando

Motivacion de continuar

Luchar por los que vendran
Estudiar lo que le apasiona

Demostrar que se puede al
resto y a uno mismo

CATEGORIAS PROPIEDADES DIMENSIONES
Familias — circulo intimo familiar | Apoyo moral
Apoyo en la movilidad
Apoyos
Significativos en el Genuina ayuda y apoyo
proceso

universitario

Importancia de los
diferentes apoyos
para la permanencia

Pilar fundamental para no
rendirse

Amor y apoyo incondicional

Compafieros — pares - amigos

Apoyo académico
Confianza para seguir

Aceptacion
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Animo para seguir

Preocupacién

Facultades - profesores

Cercania y disponibilidad

Desconfianza e
individualismo

Toma de decisiones,
orientacion.

Institucional/PAIEP

Apoyo con tutores

Orientacion vocacional
general

Derivacién psicoldgica

Toma de decisiones,
orientacion.

Aliados para luchar por las
adecuaciones — Respaldo

Conexion con unidades
académicas y situacion de
discapacidad

Mantener las ganas de
seguir luchando

Apoyo que genera apoyar
Empatia

Facilitador de procesos al
estudiante

*Apoyos en general en relacion a la permanencia: Seguridad, menos vulnerabilidad,
solo no se puede con tantas barreras o dificultades frente al monstro de la universidad.

CATEGORIAS

PROPIEDADES

DIMENSIONES
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Percepcién apoyos y
servicios programa

Vinculacién al programa

Como usuario

Cercania, libertad para
recurrir

Pendientes de los procesos

Buena y rapida
comunicacion

Pasar a saludar

Contacto desde el proceso
de matricula

Favorece a la pertenencia
Facilita la autonomia

Apoyo emocional y
educativo

Parche frente a la
problematica de fondo

Tutores pares

Apoyo en los ramos
complicados

Servicio gratuito

Nivelacion
académica/Refuerzo
académico

Falta de compromiso y
responsabilidad de los
tutores

Obligan a estudiar (positivo)

Mas alla de lo académico,
apoyo en relacién a la vida
universitaria

Coordinacion profesores —
unidades académicas

Institucionalizacion de las
adecuaciones curriculares
necesarias
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Vinculo necesario/facilitador

Necesidad de incorporar al
estudiante en el dialogo

Rol del Gestor de
Acompafiamiento

Empatia

Orientacién desde un
profesional preparado

Adaptacién en la
comunicacion, facilitadores

Problema que rotan
demasiado

Como un amigo
Hacen mas de lo que deben

Preocupacién de alguien en
la universidad

Impactos en la permanencia

Da seguridad para seguir

Favorecedor y fortalecedor
de la permanencia

Sentimiento de pertenencia
Respaldo institucional

Responsabilidad de difundir
para que otros estudiantes
lo puedan experimentar

Futuros Mejoramiento

Mayor incidencia en las
unidades académicas

Protocolos de accién

Acompafiamiento en el
tiempo segun necesidad

Incorporacion psicolégica

Incorporacion del
estudiante como experto de
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sus necesidades

Mayor difusion dentro de la
universidad a los
estudiantes

CATEGORIAS

PROPIEDADES

DIMENSIONES

Interés institucional
por la discapacidad

Voluntad institucional

Existencia cupo especial
Formacién de un Directorio

No se hace distincion en las
discapacidades

Pionera en temas de
inclusion

Invisibilidad

Falta de accesibilidad
universal de todo el campus

Minoria sin importancia

Importancia estudiante
normal

Al debe con la inclusién de
las diversidades

No es prioridad

Vulneracion de derechos

CATEGORIAS

PROPIEDADES

DIMENSIONES
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Proyeccién personal
desde lo académico

Seguir estudiando

Especializacion

Campo académico

Herramientas que da la
universidad

Formacion de calidad
Formacion en lo social

Buen profesional
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