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INTRODUCCION

La presente investigacion da cuenta de la realidad en relacién a los procesos
pedagogicos de la Escuela Territorio Antartico de la Comuna de San Miguel,
incidiendo desfavorablemente en relacion a los aprendizajes de los
estudiantes, provocandose una categorizacion de la escuela, adscrita a la
Ley N° 20.248 (SEP), como Emergente, es decir, que en las Ultimas tres
evaluaciones SIMCE, el establecimiento no ha elevado sus resultados,
estando por debajo de los 250 Puntos en promedio. Esta categorizaciéon
escolar se hace en relacion a un indice de calidad elaborado en base a un
70% proveniente de los resultados Simce y un 30% de Indicadores
complementarios como son la tasa de repitencia, tasa de retencion,
evaluacion docente, iniciativa, mejora e integracién. Estas dos variables
permiten que la Agencia de Calidad, estamento dependiente del Ministerio de
Educacion categorice las escuelas adscritas a la ley SEP y que hayan

firmado el Convenio de Igualdad de Oportunidad y excelencia educativa.

Para resolver la problemética de identificar las variables que pudieran estar
incidiendo en este estancamiento y baja de los resultados de aprendizaje de
los alumnos y alumnas de este establecimiento es que se realiza un analisis
documental para poder identificar variables, practicas, acciones que escuelas
de calidad, o llamadas también efectivas, realizan en su quehacer diario
pedagogico. Ademas se revisa las principales politicas educacionales
relacionadas con la calidad educativa, asi se pretende contrastar, tanto lo
planteado por el estado chileno como la realidad de aquellas escuelas, que a
pesar de sus altos indices de vulnerabilidad logran educacion de calidad, en

equidad.

Es importante el poder visualizar estas variables de efectividad presentes en
estos centros educacionales, para asi poder establecer sugerencias de

mejoras educativas a, como en este caso en particular, establecimientos
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educacionales que, a pesar de los esfuerzos gubernamentales y al interior de
la comunidad escolar se llevan a cabo pero que no tienen los resultados que
se esperan, una educacion de calidad que se pueda apreciar en los
resultados estandarizados del pais, obtenidos por el Sistema Institucional de

medicion de la calidad de la educacién (SIMCE).

El informe de investigacion se estructura por capitulos, el capitulo | da cuenta
de la presentacion del problema planteado, su fundamentacién y objetivos,
general y especificos. El capitulo Il, Marco tedrico, es un resumen del
analisis documental del concepto de calidad, en Chile y el mundo; el
movimiento de eficacia escolar, caracterizando las escuelas eficaces y, por
ultimo el andlisis de las politicas educacionales nacionales, ademas de la
mejora escolar. El capitulo Il, da cuenta del marco situacional, caracterizando
la escuela, jornada, niveles y matricula; los actores, directivos, docentes,
familias y alumnos, se analiza la evolucion en cuanto a matricula y
rendimiento de los ultimos 3 afios. Sus practicas pedagoégicas y gestion
Institucional. Posteriormente estd el capitulo IV, metodologia de la
investigacién describiendo en él la metodologia utilizada para realizar la
investigacion, el tipo de investigacion, método y tipo de muestreo, técnicas
de recoleccion de la informacién, instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos de analisis de datos y la validacién y confiabilidad del
estudio. El siguiente capitulo es el V, presentacion y analisis de resultados;
en éste se presentan los instrumentos y sus resultados, a través de tablas y
graficos explicativos y resefias de analisis cualitativos de la informacion. El
ultimo capitulo es el VI de Conclusiones y proyecciones. En las conclusiones
se a respuesta a las preguntas probleméticas realizadas previamente la
investigacidon y a los objetivos especificos; se analizan en profundidad
aquellas variables de efectividad débiles o inexistentes en el establecimiento
estudiado. Las proyecciones dan cuenta de estrategias de mejoramiento
para que el establecimiento comience a implementar practicas efectivas y asi

poder elevar la calidad de los aprendizajes de todos sus estudiantes.



Posterior a la investigacion y analisis de los resultados y contrastando la
informacion recabada en el analisis documental respecto a las escuelas
efectivas y sus précticas institucionales y pedagdgicas se concluye que, a
pesar de la vulnerabilidad, segregacion y problematicas institucionales,
existen escuelas que pueden mejorar su calidad educativa, a partir de un
liderazgo pedagdgico y de practicas pedagogicas efectivas. Si la Escuela
Territorio Antartico centrara sus procesos pedagdgicos en aumentar la
confianza entre docentes y directivos, instaurar sistemas de gestion del
tiempo efectivo de aprendizaje y desarrollo de trabajo colaborativo, tanto
pedagogico como de liderazgo, esta escuela pudiera enfrentar mejoras en

sus resultados.
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CAPITULO |

PRESENTACION DEL PROBLEMA
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1. Presentacion y Justificacion del Problema

1.1. Problema

El problema que se plante6 en base a la realidad observada, se disefia a

partir de una pregunta:

¢, Qué variables afectaron a la Escuela Territorio Antartico de la Comuna de
San Miguel para que bajara de la categoria Autbnoma a Emergente, segun
la categorizacion dispuesta por la Ley de Subvencion Escolar Preferencial
SEP?

1.2. Fundamentacion Del Problema

Los establecimientos adscritos a la Ley de Subvencion escolar preferencial
(SEP) son categorizados anualmente por la agencia de calidad de la
educacién. La Ley 20.248 (SEP) en su articulo N°9 define a los
establecimientos emergentes como “aquellos que no hayan mostrado
sistematicamente buenos resultados educativos de sus alumnos de acuerdo
a los instrumentos disefiados por el Ministerio de Educacion para los efectos
del articulo 21 del citado decreto con fuerza de ley N°1, de 2006, y de
conformidad a los estdndares nacionales que se establezcan para tales
efectos”. Ahora, los estandares a los que hace referencia en el articulo
anteriormente citado se establecen en el decreto N°293 de 2009, numeral 1,
en donde se establecen los requisitos que las escuelas deben cumplir para
ser categorizados en Autdonomos; éstos dan cuenta de los resultados,
especificamente su puntaje promedio en el sistema nacional de evaluacion
de la Calidad (SIMCE) comparado con el puntaje promedio del
establecimiento situado en la mediana de rendimientos de su grupo similar;

el porcentaje de alumnos sobre 250 puntos en la prueba SIMCE sea mayor
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que el del establecimiento situado en la mediana de rendimientos de su
grupo similar y el porcentaje de alumnos sobre 300 puntos comparado de

igual manera.

También se especifican indicadores complementarios como son las tasas de
retencion y aprobacion de alumnos, la integracion de profesores, padres y
apoderados en el proyecto educativo del establecimiento, iniciativa,

mejoramiento de condiciones de trabajo y evaluacién del cuerpo docente.

Estos estandares y criterios sitian a las escuelas adscritas a la Ley SEP en
tres categorias: Autonomas, Emergentes y En recuperacion. La Escuela
Territorio Antartico, estuvo muchos afios como escuela Auténoma; adscrita a
la Subvencién Escolar Preferencial, en el afio 2011 es categorizada como
Escuela Emergente; lo que se traduce en que no da cumplimiento al numeral
1 del decreto N°293 de 2009, antes mencionado. El resultado promedio de
los dltimos 3 afios en la Prueba SIMCE es de 255 puntos, por debajo de la

media en su mismo nivel socioeconémico.

Surge asi la problematica de identificar los factores educativos que afectan al
centro educativo para no poder alzar sus resultados y caer a la categoria de
Emergente.

Para dar solucién a una problematica, lo primero es identificar el foco del
problema, en el caso descrito, el énfasis se encuentra en los resultados
obtenidos por los estudiantes en la prueba SIMCE. Sin embargo, estos bajos
resultados son consecuencia de un trabajo, tanto administrativo, pedagogico
como familiar; ya que los estudiantes no sélo estan teniendo resultados
deficitarios en una evaluacion nacional estandarizada, sino que todos sus
resultados académicos estan por debajo de lo esperado, por ende no se esta
cumpliendo lo que la Ley General de Educacion promulga: “derecho a una

educacion de calidad para todos”.
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Segun Tiana (2002) “seria tedricamente posible comparar los resultados
conseguidos por los estudiantes, controlando en la medida de lo posible las
variables diferenciales que intervienen en el rendimiento. Ese tipo de
comparacion permitiria analizar y valorar la influencia de dichos factores,
contribuyendo a explicar sus efectos respectivos. Asi, podrian valorarse las
consecuencias de los diversos modos de disefio y desarrollo curricular, la
integracion o segregacion de los alumnos en vias académicas alternativas,
los modelos de formacién del profesorado o la interaccién didactica en el
interior del aula, por no citar sino algunos factores frecuentemente
estudiados” (Tiana, 2002). Esto afirma que para conseguir mejoras
educativas, una solucion es, primeramente, identificar las variables que
intervienen en el rendimiento y posteriormente cual o cuales de ellas se
estan dando de manera insuficiente o débilmente en el establecimiento, asi

como también las inexistentes.

Existen muchas variables que afectan los resultados académicos de los
estudiantes, algunas de indole extrinseca como también intrinseco. “Los
diagndsticos y analisis constatan y reafirman que, tanto los factores como las
variables que inciden en el mejoramiento de la calidad educativa, se ubican
dentro y fuera del sistema educativo. Desde lo interno aparecen
comprometidos los ambitos de gestion y cultura escolar, asi como las
practicas de ensefianza, esencialmente referidas al aula escolar. Entre los
factores externos, cabe destacar los recursos, dinamica social y capital
cultural de las familias, asi como las redes y capital social de las propias
unidades educativas” (Roman, 2004). Las variables extrinsecas, si bien
afectan los aprendizajes de los alumnos, son poco manejables en este nivel
de investigacion; por lo que el interés y foco se pondran en las de tipo
intrinseco. Estas variables intrinsecas Tiana (2002) las define como: (a)
Organizacion del sistema educativo, (b) procesos del centro escolar y (c)
Procesos de Aula. A estas dos ultimas variables se les llama “Procesos
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educativos”; y es en estos procesos donde se pondra el énfasis para asi
poder proponer mejoras y lograr, finalmente, que los logros de los
estudiantes se eleven, al igual que sus aprendizajes, para que en la proxima
clasificacibn ministerial la escuela Territorio Antartico cumpla con los

estandares de escuela Autébnoma.

1.3. Objetivo General

Identificar Variables que afectaron a la escuela territorio Antartico, de la
Comuna San Miguel, a bajar de categoria Autonoma a Emergente y realizar

una propuesta de mejoramiento.

1.4. Objetivos Especificos

= Analizar el marco de politicas educativas nacionales que derivan en la

Clasificacion de las escuelas chilenas.

» Analizar las condiciones y caracteristicas de las Escuelas efectivas.

» Contrastar condiciones de las escuelas Efectivas y Autbnomas con la
realidad de la escuela Territorio Antartico de la Comuna de San

Miguel.

» |dentificar las variables débiles o ausentes dentro de los procesos
educativos de la Escuela Territorio Antartico de la Comuna de San

Miguel.

= |dentificar lineamientos de mejora para la Escuela territorio Antartico

de la Comuna de San Miguel.
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Disefiar una propuesta de Estrategias que propendan a mejorar o
alcanzar las variables deficitarias identificadas en los procesos
pedagodgicos de la Escuela Territorio Antartico de la Comuna de San

Miguel.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

EFICACIA'Y MEJORA ESCOLAR

La presente investigacién se enmarca en tres temas centrales educacion de
calidad, eficacia escolar y mejora escolar. En cuanto al tema de Educacion
de Calidad, se define el concepto de calidad relacionado en la actualidad con
la efectividad de las escuelas de calidad; el segundo tema de eficacia
Escolar comienza con una breve resefia del Movimiento de Eficacia escolar,
su enfoque investigativo y sus propésitos; luego una conceptualizacion de
Escuela Eficaz, sus caracteristicas, factores, practicas y variables que las
hacen ser efectivas. Con el fin de plasmar la posicion politica nacional de los
ultimos afios en cuanto a la Educacion, Calidad y Equidad, se sintetizan tres
politicas gubernamentales de educacién para asegurar la calidad, Ley
General de Educacion, Ley de Subvenciéon Especial Preferencial,
conceptualizando lo que es la escuela emergente, punto importante para la
presente investigacion; por ultimo el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Gestion Educativa. Por ultimo, el tema de Mejora escolar se divide en
Mejoras desde la Evaluacion Institucional, Claves para lograr avances y
mejores en las escuelas y por ultimo, se da cuenta del Plan de Mejoramiento
Educativo de la Ley SEP, sistema de mejora chileno para las escuelas
adscritas a dicha ley. El propésito de este marco tedrico es conceptualizar

estos temas contextualizandolos en sectores vulnerables de Chile.

2.1. EFICACIA ESCOLAR

2.1.1 Calidad

‘LA EDUCACION ES UN BIEN PUBLICO y un derecho humano

fundamental, del que nadie puede estar excluido, porque gracias a ella nos
desarrollamos como personas y es posible el desarrollo de las sociedades”
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(Unesco, 2008). Tomando la educacion como un derecho fundamental la
Unesco en su libro Eficacia Escolar y Factores asociados en América Latina
y El Caribe (2008) en el capitulo escrito por Rosa Blanco, menciona las
cualidades de este derecho a la educacion, las que serian: “el derecho de
una educacion obligatoria y gratuita; la universalidad, no discriminacién e
igualdad de oportunidades; el derecho a la participacion; el derecho a un
trato justo y a una educacién que incluya a todos; y el derecho a una

educacion de calidad que permita el aprendizaje a lo largo de toda la vida”.

En Chile ya hace afos se busca la calidad en la educacién, “Escuelas de
calidad”; la RAE define “calidad” como la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual; si
pensamos en la escuela, la principal propiedad que la define es la educacion,
lo que le admite competir o compararse con otros establecimientos; ya que la
calidad permite que un objeto pueda ser comparado con otro de
caracteristicas similares. Ademas la UNESCO declara: “...El pleno ejercicio
del derecho a la educacion exige que ésta sea de calidad y que asegure el

desarrollo y aprendizajes de todos”.

Educacién y calidad estan unidas y entrelazadas, una escuela que logra
calidad educativa, por tanto es eficaz, ya que la eficacia escolar se presume
como “la capacidad que tienen las escuelas de lograr que sus alumnos
alcancen metas educativas de calidad, independientemente de su origen”
(Martinic S. y M Pardo, 2003; citado por Roman, 2004). Dentro de este
enfoque la calidad seria medible, cuantificable, asumiendo que el foco de la
educacién tiene como principal y uUnico fundamento los resultados
académicos; sin embargo, ya hace varios afios se le afiadi6é a este concepto
de calidad la “equidad”, lo que cambia el escenario completamente, por lo
que no soélo importan los resultados, que tienen, entre varios factores de
incidencia, la familia y el nivel socioeconémico, capital cultural del entorno;

ademas de la escuela y sus metodologias. Los factores que se relacionan
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con el rendimiento escolar son de variada indole, como se mencionara
anteriormente, esta implicancia varia entre los paises desarrollados y los que
estan, como el nuestro, en vias de lograrlo; segun Brunner (2003) menciona
que “en el caso de los paises desarrollados, los estudios atribuyen un peso
de 80% a la familia y la comunidad. Sin embargo, en los paises en vias de
desarrollo, los factores relacionados a la escuela son mas importantes...”.
Esto se traduce a nivel de escuelas, mientras mas pobre y vulnerable es el
centro educativo, mas aporte e implicancia ejerce la escuela en el
rendimiento de los estudiantes. Entonces, ya no sélo bastaria con ensefar lo
que el curriculum nacional implica, sino que el valor agregado que pudiera
aportar la escuela para disminuir esta brecha educacional existente. La
‘equidad”, como lo define Roman (2004), “se ocupa de medir la capacidad
que tiene un establecimiento para compensar las condiciones de entrada de
sus alumnos y agregar valor a través del proceso formativo que se les

entrega”.

Segun J. J., Brunner (2003), la manera de compensar las desigualdades que
se originan por los niveles socioecondmicos es logrando que las escuelas
sean efectivas, “En cuanto a la posibilidad de compensar educacionalmente
las desigualdades de origen socio-familiar de los alumnos, esto solo puede
materializarse si la mayoria de las escuelas son efectivas. Sélo éstas ofrecen
las condiciones necesarias para que los alumnos desventajados logren

mejores resultados” (Brunner, J.J., 2003).

La eficacia escolar es un movimiento que investiga la calidad educativa en
contextos de vulnerabilidad; ahora una escuela de calidad, es por ende, una
escuela eficaz y se define, segun Murillo, J. (2003) como “aquella que
promueve de forma duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de
sus alumnos mas alla de lo que seria previsible teniendo en cuenta su
rendimiento inicial y su situacion social, cultural y econémica” (Roméan, M.,

2004). A continuacion profundizaremos en el movimiento de eficacia escolar;
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sus caracteristicas y practicas, las que constituyen a una escuela vulnerable

como Eficaz, a pesar de sus desventajas y segregacion.

2.1.2. Movimiento de Eficacia Escolar

Uno de los factores importantes para investigadores, politicos, docentes y
directivos es conocer el porqué algunos centros educacionales, a pesar de
estar deprivados social y econémicamente, tienen éxito en lograr las metas
propuestas y n otros con caracteristicas similares fracasan en sus intentos.
Estas inquietudes también se generan dentro de los centros educacionales
que emprenden procesos de mejora. Esta corriente de investigacion
educacional y tendencia es el movimiento de la Eficacia Escolar, y busca
explicar los factores de escuela que inciden directamente en los

aprendizajes, ademas qué es lo que genera estas diferencias (Murillo, 2003).

La investigacion en esta linea comenzé como una busqueda de informacion
para dar respuesta al Informe Coleman de 1966, en el que se afirma que la
escuela influye poco o nada en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Por tanto, la primera linea de investigacion del movimiento
Eficacia Escolar es identificar los efectos que aporta la escuela en los
aprendizajes.

Un segundo tema de investigacion es determinar los factores escolares, de
aula y de contexto que hacen del establecimiento una escuela eficaz.

A principios de los afios 70, el investigador Weber inicia un nuevo ambito de
investigaciéon sobre eficacia escolar, utilizando como enfoque metodolégico el
estudio de casos. Por este medio se obtiene informacion no sélo en la
incidencia importante que ejerce la escuela sobre el rendimiento de los
alumnos, ademas cuales son los factores que hacen a estos centros con

buenos resultados, diferentes o eficaces.
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Es a partir de este acercamiento de identificacion de factores de eficacia en
estos centros educacionales, que comienza un fuerte movimiento
investigativo para reconocer factores de eficacia; a fines de los 70 se
publican tres trabajos importantisimos para el movimiento: el Modelo de
cinco factores de Edmonds (1979), la investigacion estadounidense de
Brookover et al. (1979) llama School social systems and studente
achievement y al trabajo de Rutter et al. (1979) Fifteen thousand hours.
(Murillo, 2003)

Es a partir de los afios ochenta que la investigacion sobre Eficacia escolar
comienza con estudios multinivel con diversos enfoques metodoldgicos, en
diferentes partes del mundo; que ademas de identificar factores y procesos
escolares que existen en las Escuelas Eficaces, se acercan y relacionan con
procesos de mejora educativa. “Sin embargo, muchos de ellos son estudios
con grandes muestras donde se utilizan tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas y donde “se entra en el aula”. También se observa un importante
incremento del interés en todo el mundo por las evaluaciones nacionales o
internacionales de los sistemas educativos, por lo que se extiende la
realizacion de estudios de eficacia acompafiando a trabajos de evaluacion o
explotaciones secundarias especiales con estos datos. Otro elemento de
esta época es la elaboracion de modelos comprehensivos de Eficacia
Escolar. Efectivamente, desde principios de los 90, y ante las justificadas
criticas de una falta de teoria 0 marco conceptual que orientase el trabajo de
eficacia escolar, han ido apareciendo modelos globales que pretendian ser
un primer paso en la elaboracion de esas teorias de eficacia” (J., Murillo,
2003).

Por tanto, la investigacion sobre Eficacia Escolar no se preocupa solo de
localizar los factores asociados con los logros académicos, se ha centrado
también en el estudio del efecto escolar; como la capacidad que tienen las

escuelas para incidir en el logro de los estudiantes. Caracterizar estos centro
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educacionales eficaces, entones es de sumo interés para plantear desde
esta perspectiva acciones de mejora para escuelas criticas que necesitan
elevar su calidad de los efectos que tienen sobre los resultados académicos

de sus alumnos.

2.1.3. Escuelas Eficaces

La definicion de Eficacia Escolar, a pesar de todos los afios en
investigaciones gue existen, aln no hay un consenso respecto del concepto
e implicancias de esta terminologia, para Martinic S. y M. Pardo (2003)
eficacia es la “capacidad que tienen las escuelas de lograr que sus alumnos
alcancen metas educativas de calidad, independientemente de su origen
social”. Para que una escuela sea tildada de “Eficaz” esta tendra un ascenso
significativo de los logros académicos de sus alumnos, considerando el
rendimiento inicial y la condicién de entrada de éstos. (M. Roman, 2004). Las
escuelas eficaces conjugan Calidad y Equidad. El concepto de “Calidad”
entra en juego cuando a partir de los aprendizajes logrados, se miden
resultados académicos que alcanzan los estudiantes entre establecimientos
similares en cuanto a nivel socioeconomicos, estos resultados deben
ajustarse y corregirse a partir de este factor. Ahora la “equidad” responde a
que este calidad de aprendizajes logrados sea para todos y todas los
estudiantes del establecimiento, incluyendo hasta los alumnos con
necesidades educativas especiales. Por esta razon es el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Educativa, centra sus objetivos
en lograr, a partir del modelo de Gestion, escuelas efectivas, que se
enmarquen dentro de las caracteristicas de Eficacia Escolar; asegurar
calidad y equidad educacional para todos los estudiantes chilenos, a través
de procesos escolares efectivos y acciones de mejora a partir de la gestion

de la escuela.
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A partir del movimiento de Eficacia Escolar es que se han caracterizado y
definido lo que es una Escuela Eficaz. Para Javier Murillo (2003) una Escuela
Eficaz es aquella que “consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de
sus alumnos mayor de lo que seria esperable teniendo en cuenta su

rendimiento previo y la situacion social, econémica y cultural de las familias
(Murillo, J., 2003).

A partir de esta definicibn Raczynski (2005) resume 3 principios o0
caracteristicas fundamentales de toda escuela eficaz, segin lo expresado
por Murillo (2003):

» Principio de Equidad: para ser eficaz debe favorecer el desarrollo de
todos y cada uno de sus alumnos, lo que significa que eficacia y
equidad son mutuamente necesarios.

» Laidea de valor agregado: la escuela es eficaz si los resultados que
obtiene con sus estudiantes son mas que los de escuelas que
atienden estudiantes de caracteristicas similares o en otras palabras,
si sus estudiantes progresan mas que lo que es esperable dad las
caracteristicas socioecondmicas y culturales de su familia.

= La preocupacion por el desarrollo integral del alumno: la escuela
eficaz ademéas de buenos resultados en lenguaje y mateméticas se
preocupa de su formacion en valores, bienestar y satisfaccion,

desarrolla toda la personalidad de los alumnos.

2.1.4. Factores que hacen a una escuela eficaz

El sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Educativa incorpora
a los establecimientos educacionales a un recorrido de mejoramiento
continuo, que debera llevarlos, en el mediano plazo, a elevar sus
capacidades de gestion, desarrollando en forma autbnoma, caracteristicas

presentes en escuelas efectivas y sustentarlas en el tiempo con el apoyo de
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agentes claves, que se ubican en el entorno de los establecimientos
educacionales, como son sus sostenedores y el propio Ministerio de
Educacién. Esto porque el principal interés de las politicas educacionales del
altimo tiempo en Chile es propender calidad y equidad en los
establecimientos del pais. La mirada politica a las escuelas eficaces tanto
nacionales como internacionales es que dentro de sus practicas cotidianas
“...planifican 'y persisten en sus acciones, superando el activismo
contingente, conectan sus principales actividades a fines curriculares,
vinculan todo su quehacer a objetivos y metas medibles, desarrollan
permanentes procesos de evaluacion y mejoramiento de sus procesos, y por
tanto, son capaces de mostrar “buenas practicas” que les han permitido
alcanzar resultados en distintos planos del quehacer educativo,
fundamentalmente en los logros de aprendizaje con sus alumno” (MINEDUC,
2005), basandose en diferentes investigaciones de Eficacia escolar,
enfocandose en los factores que hacen de una escuela un Centro Educativo

Eficaz.

La investigacion de escuelas eficaces se ha hecho tanto en Europa y paises
desarrollados como también en Iberoamérica. A continuacion en los
recuadros 1 y 2 se enuncian factores que determinarian la eficacia en las
escuelas, a partir de investigacion y revision bibliogréfica de paises
anglosajones y europeos, como en investigaciones realizadas en

Iberoamérica.
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Recuadro 1: factores que determinan la eficacia en las escuelas segun
revision bibliografica de autores europeos y anglosajones

Factor

Elementos

1.- Liderazgo profesional

Firme y propositivo
Enfoque profesional

Profesional de la gestiéon

2.- Vision y metas compartidas

Unidad de objetivos
Constancia en las practicas

Colegialidad y colaboracion

3.- Un

aprendizaje

entorno apto para el

Una atmosfera ordenada y disciplinada

Un ambiente de trabajo atractivo

4.- Concentracion en la ensefianza y

el aprendizaje

Maximizacién del tiempo dedicado al aprendizaje
Enfasis en lo académico

Atencién centrada en los logros

5.- Ensefanza con sentido

Organizacion eficiente
Claridad en los objetivos
Lecciones estructuradas

Practicas que se adaptan a las circunstancias

6.- Altas expectativas

Altas expectativas en todos los sentidos
Comunicacién constante acerca de las expectativas

Oferta de desafios intelectuales

7.- Refuerzo positivo

Disciplina justa y con reglas claras

Retroalimentacion

8.- Seguimiento del proceso

Monitoreo de los alumnos
Evaluacién del rendimiento de la escuela

9.- Derechos y responsabilidades de

los alumnos

Aumenta la autoestima de los estudiantes

puestos de responsabilidad

10.- Colaboracién casa-escuela

Participacion de los padres de familia en el proceso

de aprendizaje

11.-

hacia el aprendizaje

Una organizaciéon orientada

Desarrollo del personal en funcidn de la escuela

Fuente: Posner, 2004

26




Recuadro 2: Factores de eficacia escolar segun algunas investigaciones

realizadas en iberoamérica

Factor

Elementos

1.- Factores escolares

Clima escolar

Infraestructura

Recursos de la escuela

Gestion econémica del centro

Autonomia del centro

Trabajo en equipo

Planificacion

Participacion e implementacién de la comunidad
educativa

Metas compartidas

Liderazgo

2.- Factores de Aula

Clima del aula

Dotacion y calidad del aula

Relacién maestro-alumno

Planificacion docente (trabajo en el aula)

Recursos curriculares

Metodologia didactica

Mecanismos del seguimiento y evaluacion del

rendimiento del alumno

3.- Factores asociados al personal

docente

Cualificacion del docente

Formacién continua

Estabilidad

Experiencia

Condiciones laborales del profesorado
Implicacion

Relacién maestro-alumno

Altas expectativas

Refuerzo positivo

Fuente: Javier Murillo, 2003
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Por tanto, para identificar si una escuela es eficaz, lo primero que se debiese
hacer es construir una pauta de cotejo de los diferentes factores que
cumplen las escuelas eficaces, contextualizando cada uno de los factores y
elementos a la realizada en cuestion.

Marcela Roman en “persona y Sociedad”, VOL XVIII N°3, 2004, en el
capitulo “enfrentar el cambio en escuelas criticas urbanas: una mirada a la
realidad y posibilidades chilenas”, presenta algunas caracteristicas de las
escuelas eficaces centradas en 3 elementos: Gestion educativa, practicas de

enseflanza y cultura y convivencia escolar, ver recuadro 3.

Recuadro 3: Elementos y practicas fundamentales en escuelas eficaces

Elementos Préacticas

1.- La Gestibn en una | Liderazgo educacional fuerte y validado por la comunidad
escuela eficaz Oferta de perfeccionamiento y actualizacion curricular vy
metodoldgica del cuerpo docente

Obijetivos claros y compartidos

Existencia y manejo de instrumentos de planificacion estratégica
Trabajo en equipo directivo

Buen manejo de recursos (financieros-humanos)

Estructura organizacional adecuada al proyecto educativo
institucional

Roles y funciones claros y pertinentes del equipo administrativo
y técnico

Incorporacién y relacion con la familia en el ambito educativo
Coordinacion con instituciones externas

Participacion en redes educativas y sociales

2.- Préacticas de | Implementacion de planes y programas

ensefianza en una | Tiempo de aprendizaje efectivo: buen uso del tiempo

escuela eficaz Buen clima sala de clases

Existencia de espacios de trabajo y reflexion docente

Cultura escolar que se refleja y expresa en el curriculo
Representaciones sociales positivas respecto de capacidades
cognitivas de los alumnos

Existencia de sistemas y mecanismos de evaluacion del

desempefio docente
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Consenso y cohesion del equipo docente
Seguimiento del progreso de los alumnos y su uso; refuerzo y
retroalimentacion

Atencién diferenciada e integracion escolar

3.- Cultura y convivencia | Comunidad que reconoce y asume su realidad (diagnésticos
escolar en una escuela | participativos y estrategia de cambios compartidos y validados)
eficaz Buen clima escolar

Estabilidad docente y directiva

Sentido de identidad de la comunidad escolar

Efectivos procesos de comunicacion

Existencia de espacios de participacion

Docentes que se valoran y reconocen en su aporte profesional
Decisiones compartidas

Existencia de metas y objetivos consensuados

Liderazgo validado de la conduccion

Representaciones sociales positivas respecto de los alumnos y
sus posibilidades futuras

Alta valoracion y expectativas positivas respecto de la escuela y

los profesores, por parte de la comunidad y los alumnos

Fuente: Roman, 2004

Esta definicidn clara y caracteristicas de escuelas eficaces que entregan una
educaciéon de calidad, equitativa e integral es lo que en Chile se pretende
lograr hace ya varios afios, y hacia donde apuntan todas las politicas
educacionales existentes. Entregar lineamientos claros, juridicos, nacionales
para lograr que todas y todos los nifios del pais tengan acceso a una
educacioén de calidad, formar una sociedad con una alta formacién cognitiva
y valdrica es lo que pretenden las politicas nacionales; ley general de
educacién y su aseguramiento de la calidad y equidad; Ley SEP y su sistema
de subvencion especial preferencial y el desarrollo de programas de
mejoramientos educativos para pasar de escuelas criticas (emergentes o en
recuperacion) a escuelas autbnomas, que tienen una continua mejora de los
aprendizajes. El sistema de aseguramiento de la calidad de la gestion
educacional (SACGE) para acompaiar a las direcciones educativas en su

camino para lograr efectividad escolar. A continuacion se profundiza en las
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principales politicas nacionales por la educacion y la calidad que rigen en la

actualidad en Chile.

2.2. Politicas Nacionales por la Educacién y la Calidad

2.2.1. Ley General de Educacién

La ley N° 20.370 o Ley General de Educacion, se promulgé el 17 de Agosto
de 2009 y publicada el 12 de Septiembre del mismo afio, esta ley tiene como
principal objetivo es derogar la Ley LOCE, Ley Organica Constitucional de
Ensefianza, referente a Ensefianza Basica, Media. Esta Ley LGE, ademas
de fundarse en los derechos constitucionales garantizados, se inspira en

diversos principios, descritos en el Recuadro 4.

En su art. 3°, letra b indica que “el sistema propendera a asegurar que todos
los alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones Yy
circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de

aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley”.
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Recuadro 4: Principios fundamentales de la Ley General de Educacion

Principios base de la Ley General de Educacion

= Universalidad y educacidn permanente: La educacién debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

= Calidad de la educacion: Todos los alumnos, independientemente de sus condiciones y
circunstancias, deben alcanzar los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se
definan en la forma que establezca la ley.

= Equidad: Todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de recibir una educacién
de calidad.

= Autonomia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los establecimientos
educativos.

= Diversidad: Promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de los educandos.

= Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y rendir
cuenta publica cuando corresponda.

= Participacion: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a
participar en el proceso.

= Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de realidades y
proyectos educativos institucionales.

= Transparencia: La informacion del sistema educativo, incluyendo los ingresos, gastos y
resultados académicos, debe estar a disposicién de todos los ciudadanos.

= [ntegracion: Se propone la incorporacion de alumnos de diversas condiciones sociales, étnicas,
religiosas, econémicas y culturales.

= Sustentabilidad: Fomento al respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales.

= Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural
y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

Fuente: http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso?item_id=4125&leng=es

2.2.2. Ley de Subvencién Escolar Preferencial

Ley de Subvencion Escolar Preferencial, N° 20.248, es promulgada el 25 de
Enero de 2008 y publicada el 01 de Febrero de 2008, anterior a la LGE. El
asegurar a “todos” los estudiantes del pais una educacién de calidad no es
tarea facil, ya que Chile es un pais que tiene una brecha educacional enorme
entre escuelas de sectores econdémicos diferentes, por lo cual el estado
introdujo como remedial a esta situacion la Subvencion escolar preferencial.
El objetivo de la Ley es Mejorar la calidad y equidad de la educacion en Chile
a través de una subvencion adicional por alumno dirigida a los
establecimientos que atienden a la poblacion mas vulnerable. Los
establecimientos que ingresan al sistema se comprometen con lograr una

educacién de calidad y mayores grados de equidad a través del

31



cumplimiento de ciertos requisitos y de un Convenio de Igualdad de

Oportunidades y Excelencia Educativa.

Los establecimientos subvencionados, ya sea municipales o particular
subvencionados, que firman el convenio de Subvencién Escolar Preferencial,
reciben una subvencion especial en concordancia con la cantidad de
alumnos prioritarios que pertenecen al establecimiento y la categorizacion de
éste Ultimo a partir de los resultados obtenidos en el sistema nacional de
medicion de la calidad (Simce) y evaluaciones realizadas por la Agencia de
calidad de la educacion. Esta subvencion escolar preferencial aporta
recursos nuevos a los establecimientos a partir de acciones definidas en un
proyecto de mejoramiento presentado anualmente, el que deben cumplir. A
partir de la clasificacion de la escuela es el porcentaje de subvencion que
reciben. Esta clasificacion de las escuelas se enmarca en el decreto N° 293
promulgado el 25 de Septiembre de 2009, en él se establece los estandares
nacionales y criterios especificos para la calificacion de los resultados
educativos a que se refieren los articulos 9° y 10° de la ley n° 20.248; los

estandares se encuentran a continuacion en el Recuadro 5.
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Recuadro 5: Extracto Decreto 293 de 2009

Articulo Unico: Establézcanse los siguientes estandares nacionales y criterios especificos
para la calificacion de los resultados educativos de los alumnos de los establecimientos
educacionales adscritos al régimen de subvencion escolar preferencial:
1. Los establecimientos educacionales adscritos al régimen de subvencién escolar
preferencial podran ser clasificados en la categoria de Autdnomos a que se refiere la letra a)
del articulo 9 de la ley N° 20.248, si cumplen los siguientes requisitos, en relacién con los
resultados obtenidos en las mediciones realizadas a los 4° afios basicos por el Ministerio de
Educacion:
a) Que su puntaje promedio como establecimiento en el Sistema Nacional de Evaluacion
de la Calidad (SIMCE) sea mayor que el puntaje promedio del establecimiento situado en la
mediana de rendimientos de su grupo similar.
b) Que el porcentaje de alumnos sobre 250 puntos en el Sistema Nacional de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion (SIMCE) sea mayor que el porcentaje de alumnos sobre este
puntaje que posee el establecimiento situado en la mediana de rendimientos de su grupo
similar.
c) Que el porcentaje de alumnos sobre 300 puntos en el Sistema Nacional de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion (SIMCE) sea mayor que el porcentaje de alumnos sobre este
puntaje que posee el establecimiento situado en la mediana de rendimientos de su grupo
similar.

Lo anterior debera ocurrir en al menos dos mediciones, considerandose las tres Ultimas
gue se hayan aplicado a nivel nacional.

Ademas, deberan considerarse los siguientes indicadores complementarios:
a) Tasas de retencién y aprobacion de alumnos;
b) Integracion de profesores, padres y apoderados en el proyecto educativo del
establecimiento;
¢) Iniciativa, consistente en la capacidad del establecimiento para incorporar innovaciones
educativas y comprometer el apoyo de agentes externos en su quehacer pedagogico;
d) Mejoramiento de condiciones de trabajo y adecuado funcionamiento del establecimiento, y

e) Evaluacioén del cuerpo docente, en el caso del sector municipal.

Fuente: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006478
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Escuelas autbnomas

En el recuadro 5 se sefialan los estdndares nacionales que cumplen las
escuelas categorizadas como autébnomas; estas escuelas han mantenido o
elevado los resultados SIMCE en, al menos, dos de los ultimos 3 resultados
nacionales, por sobre la media nacional de los establecimiento de nivel
socioeconémico similar; un porcentaje importante de sus estudiantes estan
clasificados en nivel intermedio o avanzado de logro. Las escuelas
autonomas reciben mas porcentaje de recursos via subvencion especial
preferencial, si bien firman el convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia educativa, en especial la de retencibn de los estudiantes
prioritarios y la de cumplimiento de los logros académicos de todos sus
alumnos y alumnas. En cuanto al Plan de Mejoramiento Educativo, es de
indole obligatorio, sin embargo no requiere ser aprobado por el Ministerio de

Educacion para su implementacion (www.planesdemejoramiento.cl).

Escuelas emergentes

La categorizacion de establecimientos como escuelas emergentes se basa
en el no cumplimiento de los estandares Simce establecidos en el numeral 1,

del decreto N°293 de 2009, ademas de los indicadores complementarios.

Es la escuela que no ha mostrado sisteméaticamente buenos resultados
educativos de sus estudiantes, en relacion a las mediciones de caracter
nacional, aplicadas al 4° y 8° afilo de educacion general Basica. Se
reconocen problemas especificos en algunas areas de la gestién escolar.
Aquellas escuelas con menos de 20 estudiantes que rinden SIMCE; las
escuelas rurales que no han rendido SIMCE en las tres ultimas mediciones;
las escuelas que s6lo imparten primer y segundo nivel de transicion y los
establecimientos educacionales nuevos, quedan clasificados en esta

categoria.
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Las escuelas emergentes, también firman el Convenio de Igualdad de
Oportunidades y excelencia educativa y se comprometen a cumplir con las
obligaciones que esto implica. En cuanto al plan de mejoramiento, este debe
ser evaluado por el Ministerio de Educacion y debe incorporar,
obligatoriamente:

- Un diagnéstico de la situacion inicial del establecimiento, el que debe
incluir la evaluacién respecto de los recursos humanos, técnicos y
materiales con que cuenta la unidad educativa.

- Un conjunto de Metas de Resultados Educativos a ser logrados
durante la implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo.

- La coordinacion y articulacion de acciones con las instituciones y
redes de servicios sociales competentes para detectar, derivar y tratar
problemas psicoldgicos, sociales y necesidades educativas especiales
de las y los alumnos prioritarios.

- Establecer actividades docentes complementarias a los procesos de
enseflanza y aprendizaje de las y los alumnos prioritarios, para

mejorar su rendimiento escolar.

Escuelas en Recuperacion

Las escuelas categorizadas como “en recuperacion” son aquellas cuyo
puntaje obtenido en la prueba Simce sea inferior a 220 puntos y que la
proporcion de alumnos que tengan sobre 250 puntos en dicha evaluacion
sea inferior al 20%; estos resultados deberan ocurrir al menos en dos

mediciones, de las Ultimas tres aplicadas a nivel nacional.

En cuanto al sostenedor de una escuela clasificada en recuperacion, ademas
de cumplir con el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia
Educativa y el Plan de Mejoramiento Educativo, debe velar que el

establecimiento cumpla con las siguientes obligaciones:
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Lograr los estandares nacionales correspondientes a la categoria
‘emergentes” en un plazo maximo de cuatro afos, mejorando el
rendimiento académico de los alumnos prioritarios.

- Cumplir un Plan de Mejoramiento Educativo que establezca un equipo
tripartito, conformado por un representante del Ministerio de
Educacion, por el o la sostenedora, 0 un representante que designe, y
por una persona o entidad externa con capacidad técnica sobre la
materia.

- ElI Plan de Mejoramiento Educativo surgirA de un Informe de
Evaluaciéon de la Calidad Educativa del establecimiento, propuesto por
la persona o entidad externa, del equipo tripartito.

- Implementar, cumplir y aplicar las medidas de reestructuracion
contenidas en el Plan de Mejoramiento Educativo.

- Responder adecuadamente al mayor grado de apoyo y supervision de

externos, que tendran para cada etapa del proceso.

Al término del Convenio, el Ministerio de Educacion evaluara, los Planes de
Mejoramiento Educativo, el avance en las metas de resultados educativos y
si corresponde, modificara la clasificacion de las escuelas a una determinada
categoria en funcién de los criterios que establece la Ley y su reglamento

(www.planesdemejoramiento.cl).

Ahora bien, las competencias con que cuenten los equipos directivos de las
escuelas emergentes son importantes a la hora de disefar estos planes de
mejoramiento educativos, ya que estos programas deben, como indica su
nombre, llevar a la escuela a procesos de mejora que aseguren la calidad de
la educacion en el establecimiento. Como se explicaba en los puntos
anteriores, lograr una escuela efectiva, en la que se complemente la calidad,
equidad y valor agregado de la educacion es una tarea compleja, que
necesita de herramientas de Gestion efectivas y conscientes de los procesos

pedagogicos que se requieren para liderar cambios en la escuela; estos
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procesos son a nivel de liderazgo, convivencia escolar, gestion curricular y
recursos. Las politicas chilenas para el aseguramiento de la calidad de la
educacion también consideran lo importante de la gestion pedagdgica; una
de las politicas que radica en este punto es el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Gestién, para asi empoderar a los equipos directivos
mediante un sistema de apoyo. Este sistema de aseguramiento de la Calidad
de la Gestion se justifica por la importancia que tiene el liderazgo en los
resultados de aprendizaje de los alumnos y alumnas. En el articulo “Précticas
de liderazgo directivo y resultados de aprendizaje. Hacia conceptos capaces
de guiar la investigacion empirica” de la revista REICE, 2009, se expone
claramente la importancia del liderazgo para lograr escuelas efectivas que
entreguen educacion de calidad, o, como en el caso de escuelas
emergentes, centros educativos que requieren procesos de mejora para
lograr efectividad: “La investigacion internacional reciente ha confirmado que
el liderazgo es un factor decisivo para el mejoramiento de la calidad de la
educacion y ha buscado precisar su peso especifico. Asi Leithwood et al.
(2004) realizaron una exhaustiva revision de los estudios realizados en
Estados Unidos y Canada, y concluyeron que los efectos —tanto directos
como indirectos— del liderazgo sobre el aprendizaje de los alumnos podian
estimarse en un cuarto (25%) del total de impacto que proviene de la escuela
(factores intra-escolares). Similar es el efecto que le asignan Waters et al.
(2003), quienes en funcion de un meta analisis de méas de 70 investigaciones
sobre liderazgo directivo y sus efectos en la calidad escolar, afirman que
existe una fuerte relacion entre aquel y los aprendizajes de los alumnos”. A
continuacion se profundiza en el Sistema de aseguramiento de la Calidad de

la Gestion.

2.2.3. Sistema de aseguramiento de la Calidad de la Gestion

En la década de los noventa las politicas publicas educativas estaban

centradas en la cobertura y provision de insumos materiales e intangibles. En
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la actualidad las politicas educativas se orientan a la instalacion de
mecanismos de aseguramiento de la calidad educacional; entre las que
encuentran:
- En el ambito de la Educacién superior, los programas de acreditacion.
- En el ambito docente, el Marco para la Buena ensefianza.
- En lo referido al desempefio de los directivos escolares se encuentra
el Marco para la Buena Direccion.
- Finalmente, en el ambito de la Gestion Institucional Escolar a traves
del Sistema de aseguramiento de la Calidad de la Gestidén escolar;

gue se desarrolla en torno a un modelo de Calidad.

En el sitio www.chilecalidad.cl se explica el sentido de las politicas
educacionales para asegurar la Calidad Educativa; “Entonces, asegurar
calidad, desde la éptica de la politica publica en educacién, implica conocer
en qué ambitos de la accidon pedagdgica y escolar se deben establecer
mejoras, hacia qué horizonte debemos conducirlas y como se aglutinan
recursos y esfuerzos para sustentar estas transformaciones. Esto supone
incidir en diversos planos del quehacer educativo; desde el mejoramiento en
el &mbito de la administracion global del sistema, en su expresion nacional y
local, atravesando por la gestion de los establecimientos escolares, sin
perder el objetivo dltimo que es el mejoramiento de las practicas de
ensefianza, por lo tanto, en la posibilidad de obtener aprendizajes de calidad

al interior del aula” (www.chilecalidad.cl).

El papel del liderazgo para asegurar la calidad, lo que se traduce finalmente
en la capacidad de llevar, a través de un programa de mejoramiento, una
escuela critica a una escuela efectiva, es preponderante; “La relevancia que
adquiere el liderazgo directivo radica en que la presencia de ciertas practicas
de direccidon escolar tienen un impacto positivo en las condiciones y trabajo
de los docentes y, consecuentemente, en los resultados de aprendizaje de

las escuelas. Estos efectos, adicionalmente, tenderian a ser mas relevantes
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alli donde son mas necesarios, es decir en aquellas escuelas que se
encuentran en circunstancias dificiles o en situaciéon de desventaja (Bolivar,
2009). Del mismo modo, el efecto puede darse en sentido contrario: un
deficiente liderazgo de los directivos lleva a disminuir el aprendizaje de los
alumnos, retrocediendo las escuelas en calidad (Weinstein, 2009)” (REICE,
2009. Vol 7, Numero 3).

Para alcanzar estos objetivos generales y estandares de aprendizaje las
escuelas requieren de una gestion dentro de la escuela, directores que
conduzcan a profesores, alumnos, alumnas, apoderados, comunidad
educativa completa para lograr estos estandares y objetivos. Para orientar
esta gestion educativa es que se necesita de directrices tanto para los
actores de la escuela, como para la comunidad. Sistematizando las

estrategias y metodologias que logran que una gestion sea de calidad.
A partir de todo este movimiento politico de reformas y renovaciones para
aumentar la calidad se encuentra el Sistema de aseguramiento de la Calidad

de la gestion.

El modelo SACGE se estructura en areas, dimensiones y elementos de

gestion, a continuacion se muestran en el diagrama 1.

39



Diagrama 1

A CONVIVEMCLA ESCOLAR ¥ .t
APOTD A LOE ESTUDIANTES A

GESTION CURRICULAR ||
~ONganizacin Cumcuior |
‘PFreparacién de Ia
Eraafianzo
-#ccion Docente ene sda |
‘Evaluaclén de Ia

mrplementocisn Cumcukor

Fuente: Modelo de la Calidad de la Gestién. Gobierno de Chile

El sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Educacional tiene
por objetivo incorporar a los establecimientos educacionales a un recorrido
de mejoramiento continuo, que los debiera llevar, en el mediano plazo, a
elevar sus capacidades de gestion, desarrollando en forma auténoma,
caracteristicas presentes en escuelas efectivas y sustentarlos en el tiempo
con el apoyo de agentes claves, que se ubican en el entorno de los centros

educativos, como son los sostenedores y el propio Ministerio de Educacion.

Este sistema de aseguramiento de la calidad tiene etapas:

1.- Autoevaluacion Institucional en base al modelo de Gestion escolar.

2.- Paneles de Evaluacion externa, posterior a la autoevaluacion se revisa y
valida el diagnostico a través de expertos en el modelo de gestion que son
externos al establecimiento (dem, deprov, ate, entre otros).

3.- Plan de mejoramiento, a partir de los resultados de este diagndstico, su
revision y validacion se planifican y se ejecutan mejoras en los ambitos mas

relevantes evidenciados. Este proceso se enmarca en las decisiones de
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apoyo y recursos que provienen de los sostenedores municipales hacia las
escuelas y del propio Ministerio a través de la supervision técnica. En la
actualidad, es en este punto donde toma preponderancia la ley SEP y sus
planes de mejoramiento y los recursos que incorpora a los centros
educativos.

4.- Cuenta publica, que cumple dos objetivos; el primero es transparentar los
avances, dificultades y desafios de mejoramiento que se han registrado a
partir de la implementacion del PME. Por otro lado se pretende comprometer
los esfuerzos de la comunidad interna y externa del establecimiento en las

acciones planificadas.

Todo este sistema de aseguramiento de la calidad de la gestién educativa es
para lograr que las escuelas mas vulnerables del pais logren accionar
estrategias, metodologias, movimientos, esfuerzos y capacidades para llegar
a la efectividad escolar, es decir, que transitan en un camino de mejora que
se traduce en calidad, equidad y valor agregado de la educacién. Escuelas
que sean integradores y no discriminadoras; que aporten a disminuir la
brecha existente en el pais, en las cuales los profesores y directivos sean
agentes de cambio y de mejoras. Que la comunidad escolar, completa, se
empodere de la educacion y sus consecuencias positivas para la vida. Las
politicas educacionales son estrategias juridicas que entregan lineamiento
para que las escuelas chilenas logren con la “calidad” que el estado chileno
espera, por ello es que cada gobierno se propone siempre definir este
camino de mejora; sin embargo esta estandarizacion de metodologias y
estrategias, tanto didacticas, metodolégicas como juridicas, esta
descontextualizada de la realidad particular de cada escuela del pais, por lo
que el implementar estas politicas en los establecimientos es un desafio
diario, que requiere de un trabajo consciente, activo y colectivo. El transitar
hacia las mejoras escolares que requiere el establecimiento también es un
camino transitado por escuelas eficaces, en donde existen algunos casos en

que, en este proceso de mejora, el centro educativo sufre una transformacién
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en conjunto con todos sus actores, constituyéndose en una escuela eficaz,

triangulando equidad, calidad y desarrollo valorico.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestibn Educativa,
SACGE, evalla las capacidades de gestion institucional, expresadas en la
existencia y calidad de los sistemas que implementan los establecimientos
escolares, para abordar de manera profesional, los temas clave que inciden
en la posibilidad de implementar eficientemente el curriculum y de alcanzar
aprendizajes de calidad con sus alumnos, es decir, la mirada a las escuelas
es desde la perspectiva de Eficacia Escolar. Los procesos clave de
efectividad escolar los sistematiza a través del Modelo de Gestidon que los
estructura en ambitos tan relevantes como los procesos de liderazgo y
conduccion escolar, la gestion y supervision de la implementacion curricular,
la convivencia escolar, la administracion y gestion de recursos, y el analisis y

evaluacion permanente de sus resultados.

Todo el SACGE y su modelo de Gestibn conducen a las escuelas a un
proceso continuo de mejoramiento escolar, en busqueda de la efectividad
escolar. Este esquema de efectividad y mejora también es un ambito
importante para el movimiento de Eficacia escolar, ya que a partir de las
investigaciones en esta area es que, la gran mayoria de reformas politicas de
mejoramiento educacional en el mundo centran sus objetivos en la
efectividad escolar de estos centros educacionales que, a pesar de sus
condiciones socioeducativas, culturales y materiales, logran resultados
educativos significativos con todos sus estudiantes. Los procesos de mejora
desde una mirada de Eficacia escolar es el &mbito que a continuacion se

explica en mas profundidad.
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2.3. Mejora Escolar

2.3.1. Mejoras desde la Evaluacion

Para medir si los establecimientos del pais estan ensefiando, lo que deben
ensefar, se utilizan las mediciones estandarizadas como el SIMCE y la PSU,
estas evaluaciones, externas a las escuelas, estan enmarcadas dentro de las
caracteristicas de evaluaciones estandarizadas o accountability (rendicion de
cuentas), lo que Bolivar (2006) define como primera ola. Con estas
mediciones se cae en “evaluar y clasificar a los centros educativos, mediante
‘ranking” basados en los niveles de consecucion de los alumnos y otros
indicadores” (Bolivar, 2006). Si bien estas evaluaciones no estan
contextualizadas, son acotadas y, muchas veces, llevan a ensefiar sélo, lo
gue se mide; son necesarias y Utiles, ya que entregan una vision externa y
constituyen un termémetro de la calidad educativa de los centros educativos,
como lo cita J. Radic (2011): “...los examenes finales, la PSU o el SIMCE,
terminan convirtiéndose en los termoémetros de la calidad,...”. Ademas de lo
anterior, J. Radic hace alusion a los errores que muchas veces comenten los
centros educacionales al centrar todas las decisiones s6lo en base a los

£

resultados obtenidos en evaluaciones estandarizadas: “...se cometen dos
grandes errores: asociar univocamente la calidad de la escuela al resultado
de un solo instrumento (calidad es el resultado del test) y en segundo lugar,
asumir que el verdadero curriculum esta contenido en lo que pregunta la
prueba (se ensefia solo aquello que se pregunta)...” (J. Radic, 2011); por
tanto, la evaluacion de cualquier establecimiento educacional no puede
centrarse sb6lo en los resultados obtenidos en las evaluaciones
estandarizadas mas importantes del pais; habrd que ahondar mas en otros
instrumentos que entreguen informacion para evaluar el desempefio de la

escuela.
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Para obtener mas beneficios con estas evaluaciones externas se deben
adoptar medidas oportunas, como capacitar a los centros para identificar qué
es lo que hay que mejorar y como lograrlo (Bolivar, 2006). Es asi como cada
establecimiento puede llevar a cabo una autoevaluacién, para complementar
la evaluacion externa. Bolivar habla de una segunda ola y define la
autoevaluacion como “un proceso iniciado en el centro escolar, llevado a
cabo por el profesorado y personal de la escuela, en el que se examina y
diagnostica, recogiendo de modo sistematico informacion, el estado de la
escuela (puntos fuertes y necesidades), con el propésito de encontrar
respuestas a problemas de la escuela y a sus posibilidades de mejora”
(Bolivar, 2006). Para mejorar la capacidad organizativa y la ensefianza y el
aprendizaje, cada establecimiento debiera proponer una evaluacion interna,
con instrumentos que proporcionen informacion valiosa del proceso

educativo del centro.

Por ende, una evaluacion institucional eficiente y eficaz seria el complemento
entre una evaluacion externa y una interna, a esto se refiere Bolivar citando a
Linda Darling-Hammond (2001) “es necesario, en esta tercera ola, (...)
desarrollar politicas que mantengan el fragil equilibrio entre los estandares
externos que estimulen la mejora y la autonomia escolar que constituya el
motor del cambio interno” (Bolivar, 206). Lo importante es considerar una
conjuncion de estas dos perspectivas de evaluacion, la externa y la interna,

utilizarlas en funcion de la mejora del establecimiento.

Para planificar las mejoras, ya es sabido que se debe plantear un sistema de
evaluacion institucional, basado en un complemento de lo interno y lo
externo, tal como lo sistematiza el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Gestion Educativa, en sus dos primeras etapas; Diagndéstico interno y
Paneles de Evaluacion Externa. El siguiente paso, posterior a esta
evaluacion institucional, es el planeamiento del proceso de mejora en la

Escuela, teniendo como foco el lograr que la escuela transite de un contexto
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educacional critico a un escenario de efectividad escolar. Centrandose en la
Mejora escolar a partir del movimiento de Eficacia Escolar, a continuacion se

explican las claves fundamentales para lograr esta mejora.

2.3.2. Claves para mejorar la escuela

Para pasar de una escuela vulnerable, con pésimos resultados, emergente,
segun la categorizacion realizada por la Agencia de la Calidad de la
educacion; debe existir un trabajo a conciencia de los cambios “enormes y a
largo plazo” que se requieren, a partir de una primera evaluacion de los
procesos escolares que se viven dentro del centro se debe comenzar a
planear este recorrido de mejora escolar al que se requiere ingresar como
comunidad educativa. Raczynski (2005) cita a Murillo (2003) para dar a
conocer los aspectos claves que debieran existir en un proceso de mejora de

cualquier establecimiento, ver recuadro 6.
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Recuadro 6: Aspectos claves en la mejora de la escuela

La evidencia disponible sobre el cambio educativo y la mejora de la escuela apunta a los
siguientes elementos:

a. La escuela es el centro del cambio. Esto tiene implicaciones en varios planos:

- Las reformas externas deben ajustarse a las escuelas individuales; es la escuela la que
debe concordar la direccién del cambio que desea.

- Los cambios deben superar la visién exclusiva del aula como protagonista del cambio.

- El cambio ha de basarse y modificar las condiciones internas de la escuela: la cultura y las
practicas escolares, la distribucion y el uso de recursos, la distribucién de responsabilidades,
la interaccion entre los docentes y de éstos con la direccion.

b. La escuela comparte un futuro deseable para si mismo. El cambio es posible si la
escuela define y comparte un futuro deseable para si mismo’; lo planifica y organiza
cuidadosamente; y lo traduce en metas de corto, mediano y

largo plazo alcanzables y plantea estrategias para alcanzar objetivos y metas.

c. El proceso de mejora dura varios afios y es inestable. La mejora de la escuela es un
proceso que no es necesariamente lineal, requiere de revisidn, evaluacion y adecuaciones
permanentes (la escuela supervisa y evalla su proceso de cambio, logros y dificultades) y
de mucha perseverancia.

d. El cambio tiene como eje el aprendizaje y la enseflanza. El cambio educativo
conducente a una escuela efectiva debe estar centrado en el aprendizaje y la ensefianza el
analisis de la enseflanza y el curriculo y en el desarrollo de iniciativas para mejorarlo;
aceptar a los alumnos tal como son y adaptar a ellos el proceso de ensefianza aprendizaje
(no a la inversa), para lograr que sean lo que tienen que ser; potenciamiento del desarrollo
continuo del profesorado y trabajo en equipo e interaccion entre profesores en funcién del
aprendizaje de los alumnos.

e. El cambio requiere de liderazgo fuerte de caracter extensivo. Una situacion de
“liderazgo extenso” entendiendo por tal un liderazgo activo, participativo y colegiado, mas
que de delegacion de arriba - hacia abajo, en el cual los directivos y docentes juegan un
papel de lideres, comparten las responsabilidades, toman las decisiones necesarias y
asumen los riesgos consecuentes.

f. La importancia del contexto. Aunque la escuela es el centro del cambio es importante

considerar el contexto — oportunidades y restricciones — en que se desarrolla.

Fuente: Rascynski(2005), citando a Murillo (2003)

Todas estas acciones para mejorar no son posible en forma individual, sino

mas bien con todos los actores (profesores, alumnos, etc.) educacionales del
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establecimiento. El trabajo colectivo, aunado, consensuado y a conciencia es
necesario, ya que ningun cambio profundo, como son los que se requieren
para llevar a una escuela de bajos rendimientos, como son las escuelas
emergentes; es a corto plazo, son mas bien lo contrario; requieren de tiempo
y mucho trabajo. Demanda de lideres pedagogicos, cuyo centro sean los
procesos pedagogicos de la escuela, los aprendizajes de sus alumnos y sus
profesores. El cuidado y el gran esfuerzo que se necesita para producir los
cambios e innovaciones para la mejora escolar y ofrecer educacion de
calidad y equitativa es porque la presencia de los factores vinculados a la
eficacia escolar debe ser conjunta y articulada en su mayoria; ‘“La
intervencion requiere de una mirada sistematica e integral. Si lo que se busca
es eficacia, se debe actuar de manera simultanea y articulada, apoyando y
fortaleciendo los principales factores vinculados con la calidad y equidad
educativas” (M. Romén, 2004).

Lograr la autonomia pedagdgica y de gestion en las comunidades educativas
(M. Romén, 2004) es preponderante a la hora de plantearse un cambio en el
establecimiento. Todo este proceso de mejora requiere que se identifiquen
aquellos procesos pedagodgicos que estan débiles o que simplemente no

existen en el establecimiento.

Muchos investigadores, entre los que se encuentran Javier Murillo, Gonzalo
Mufioz, Dagmar Rascynski y Marcela Roman, centran sus investigaciones en
escuelas eficaces, identificando aquellos factores que las hacen lograr, a
pesar del deprivamiento socioeducativo y cultural que las caracteriza,
resultados pedagdgicos significativos; ademas a partir de este diagnéstico y
reconocimiento de caracteristicas, dimensiones, factores y variables
asociados a la efectividad, plantear procesos de mejora escolar para lograr
escuelas eficaces en la region. La manera de recabar informacion respecto a
la realidad de los establecimientos estudiados es a partir de disefios

metodoldgicos, en los cuales los analisis de casos se realizan, en su gran
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mayoria a partir de entrevistas, individuales y colectivas, pautas de registros,

conversaciones, observacion de procesos y practicas de la escuela.

Ademas del estudio y andlisis de escuelas eficaces, se trabaja la
investigacién en escuelas no eficaces, para dimensionar las posibilidades
reales de pasar, de los diagndsticos, estudios y evaluaciones, al cambio
significativo (M. Romén, 2004). Esto con el objetivo de dimensionar tiempos y
recursos necesarios para lograr de una escuela infectiva, emergente, critica

0 en recuperacion una escuela efectiva o de calidad.

En el afio 2002 se catalogaron a 66 escuelas de la Region Metropolitana
como “escuelas criticas”, a partir de malos desempefos escolares, altas
tasas de repitencia y desercién escolar, un clima escolar deficitario y menos
de 200 untos en la prueba SIMCE de 1999 (lo que hoy en dia las
categorizaria como escuelas “en recuperacion”; todo a pesar de beneficiarse
durante varios afios de apoyo y asistencia técnica de programas focalizados.
Para revertir esta situacion se intervinieron 13 escuelas mediante un trabajo
de disefio e implementacion de estrategias educativas pertinentes a dichas
realidades, asumiendo asi el Centro de Investigacion y Desarrollo de la
educacion, CIDE, la responsabilidad de elevar la calidad de los aprendizajes
de alumnos y alumnas de estas escuelas. La propuesta de intervencion se
sistematizé en tres ambitos directamente relacionados con los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las escuelas: -de Gestion, - pedagdgico y —de la

familia y el entorno.

Por lo anterior y actualizando la informacion en cuanto a Planes de Mejora en
escuelas, la Ley SEP, compromete a las escuelas adscritas a este beneficio,
a disefiar e implementar un Plan de Mejoramiento, que comienza con un
diagndstico institucional, y, a partir de los resultados recabados por este

diagnostico, las acciones de mejora que se organizan en Dimensiones. Este
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Plan de Mejoramiento se enmarca dentro del lineamiento que entrega el

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Educativa.

La Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media (Ley N° 20.529/2011) tiene como
proposito asegurar la equidad frente a los procesos educativos, entendida
como que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir
una educacion de calidad. Esto mediante politicas educacionales nacionales,
gue ya se ahondaron anteriormente, estandares, indicadores, evaluaciones y
mecanismos de apoyo Y fiscalizacion a los establecimientos, para lograr la

mejora de los aprendizajes de los estudiante de manera continua.

Para poder implementar estos diferentes mecanismos, en los
establecimientos se establecen procesos de autoevaluacién, evaluacion
externa y apoyo técnico para la elaboracion e implementacion de Planes de
Mejoramiento Educativo que permiten a los establecimientos educacionales
desarrollar sus fortalezas y superar sus debilidades en ciclo de mejora
sucesivos. Estas acciones de mejora que se fusionan en el Plan de
Mejoramiento educativo disefiado se enmarcan en procesos, dimensiones,
caracteristicas y factores de efectividad como sefalaré el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Educativa (SACGE).

Para asegurar el mejoramiento continuo en las escuelas que desean avanzar
hacia la mejora o efectividad, es que las politicas enmarcadas en las leyes:
Ley de Subvencién especial preferencial (Ley N° 20.248/2009) y La Ley del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media (Ley N° 20.529/2011), proponen un Plan de
Mejoramiento educativo que se centre en la consolidacion de Sistemas de
Trabajo a partir del Ciclo anual de Mejora Continua:

1.- Etapa de Diagnastico Institucional.

2.- Elaboracion de Plan de mejoramiento Educativo.
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3.- Implementacién, monitoreo y seguimiento.

4.- Evaluacion.

Se profundizara en la Elaboracién del Plan de mejoramiento Educativo, como
estrategia para desarrollar un Proceso de mejora, o una propuesta de
mejoramiento en las escuelas que desean transitar de emergentes a

autonomas o a escuelas efectivas, propiamente tal.

2.3.3. Plan de Mejoramiento educativo (PME)

El Plan de Mejoramiento educativo se disefia a partir de los resultados
recabados en el diagnostico Institucional, mencionado y profundizado en
puntos anteriores.

Este Plan de Mejora se organiza en base a las areas y dimensiones del

Modelo se Calidad de la Gestién Escolar:

Areas de Proceso
- Gestion del Curriculum
- Liderazgo escolar
- Convivencia Escolar
- Gestion de Recursos
Areas de resultados

- Gestion de Resultados

Dimensiones para area de proceso y resultados
- Gestion Pedagdgica
- Enseflanza y Aprendizaje en el Aula

- Apoyo al Desarrollo de los estudiantes
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El Plan de Mejoramiento Educativo tiene 3 etapas:

» Planificacion: es el proceso estratégico de Disefio y ordenamiento de
las iniciativas de mejoras que la escuela ha determinado priorizar, a
partir de la relacion entre Practicas y Resultados Institucionales.

En esta etapa se definen las Dimensiones que se abordaran y la etapa
de Instalacibn de cada una de ellas (Instalacién, mejoramiento,

consolidacion o articulacion).

» Metas: Planificar las metas cuantitativas referidas a los resultados que
se quiere lograr.
Resultados educativos =» relacionados con metas SIMCE
Resultados de Aprendizaje = Relacionados con el progreso de los
alumnos en las habilidades d las bases curriculares.
Resultados de Eficiencia Interna =» Referidos a la mejora de las tasas
de retiro, repitencia, aprobacién por asignaturas.
Entonces, a partir de los resultados que se quiere lograr es la
planificacibn de metas cuantificables. Posterior a este paso, se

planifican los Obijetivos.

» Planificacién Anual de Objetivos: estos objetivos son metas
cualitativas a lograr por el establecimiento en las areas de Proceso de
la Gestion Institucional, que otorgan soporte al avance en los
aprendizajes de todos los estudiantes mediante la Instalacion, el
mejoramiento, consolidaciéon o articulacion de las Practicas
institucionales y/o pedagogicas que componen las diferentes
Dimensiones.

Ademas en esta etapa se planifican:
a) Indicadores de seguimiento que son “el elemento cuantificador de

una variable, que ayuda a valorar, estimar o medir lo alcanzado en
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relacion con algun parametro de referencia, permitiendo monitorear el
estado de avance del Objetivo.

b) Acciones que posibiliten abordar los procesos de mejoras. Se
formulan para lograr la instalacion de las caracteristicas mencionadas
en el Objetivo (propésito explicito y claro, sistematicos, progresion
secuencial, y/u orientadas a resultados; evaluados y perfectibles; o
articulacion de Practicas) y por otra parte, deben permitir alcanzar las
metas asociadas a los resultados educativos, de aprendizaje y de
eficiencia interna formuladas por el establecimiento educacional
(Orientaciones PME, MINEDUC).

2.4. Conclusiones Marco Tedrico

En Chile desde los finales de los 90 se vienen disefiando politicas
gubernamentales que, ya no s6lo, contemplan la cobertura como eje central,
sino que se centran en la entrega de una educacién de Calidad, entiendo
como calidad a la capacidad de la escuela de lograr resultados pedagdogicos
significativos en todos los estudiantes, aunandose el concepto de equidad en
educacioén, lo que acerca a este propadsito el lograr escuelas efectivas, que a
pesar del contexto social, econédmico, cultural y de recursos al que esté
inmerso el establecimiento, logran resultados de aprendizaje con todos sus
alumnos. Por ello, con el objetivo de asegurar la Calidad de la Ensefianza
chilena se crea la Ley N° 20.370 o Ley General de Educacion; anteriormente
a ello, se promulga la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP, con el
objetivo de mejorar la calidad y equidad de la educacion mediante una
subvencion adicional por alumno dirigida a los establecimientos que atienden
a la poblacion estudiantil mas vulnerable. Dentro de esta Ley se plantea la
categorizacion de las escuelas adscritas a este beneficio, segun sus
resultados en el Sistema Nacional de evaluacion de la calidad educativa

(Simce) (70% de ponderacion) y los resultados de eficacia interna
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(ponderados en un 30%). Entonces se tendra Escuelas Autbnomas (cuyos
resultados se mantienen o suben de manera continua en el tiempo),
Emergentes (cuyos resultados no se mantienen por sobre la media, aunque
no tienen mayores bajas) y En recuperacién (escuelas cuyos resultados

estan por debajo de la media de colegios similares).

Otra politica educacional nacional, que si bien fue disefiada antes que las
leyes anteriormente expuestas, se pone en marcha y toma preponderancia
en la implementacién de la ley SEP es la ley de Aseguramiento de la calidad
de la Gestidn Educacional, SACGE, quien brinda un Modelo de Gestion de
Calidad que permite y acompafa a las escuelas en el transito de mejora,

avance y /o efectividad escolar.

Entonces, las politicas chilenas conducen a los establecimientos del pais a
lograr ser escuelas efectivas, a través de acompafiamientos, apoyos Yy
lineamientos para lograrlo. Po tanto las escuelas chilenas debieran,
basandose en la definicion de Javier Murillo (2003) “conseguir un desarrollo
integral de todos y cada uno de sus alumnos mayor de lo que seria
esperable, teniendo en cuenta su rendimiento previo y la situacion social,
econdémica y cultural de las familias”. Es importantisimo entonces, tanto a
nivel politico como de escuela, conocer aquellos factores, caracteristicas,
practicas, que hacen de una escuela deprivada en lo social, cultural y de
recursos una escuela efectiva que logra que todos sus alumnos aprendan de
manera significativa; siendo los principales factores de efectividad son:
A nivel Escuela

- Liderazgo colectivo

- Metas compartidas

- Comunicacion y trabajo efectivo con la comunidad escolar

- Trabajo en equipo
A nivel sala de clases

- Foco en los aprendizajes
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- Ambiente de clases
- Uso del tiempo
- Planificacion
- Recursos
- Expectativas
A Nivel de Sistema
- Formacién docente
- Metodologias de ensefianza

- Apoyo del sostenedor

Entonces, a partir de conocer la efectividad escolar, sus caracteristicas y
practicas dentro de las escuelas es cuando se puede planear un proceso de
mejoramiento, desde, primeramente, una evaluacion Institucional, interna y
externa, que aune ambos criterios, en donde se establecezcan, fortalezas y
debilidades en la Gestion Institucional y sus areas de Gestion del
Curriculum, Liderazgo escolar, Convivencia escolar y gestion de Recursos, al
igual que la Gestion de resultados. Todo plan de Mejora conlleva mucha
energia y trabajo, ya que las acciones que propenderan mejorias en los
diferentes resultados (cuantitativos y cualitativos) deben implementarse de
manera conjunta y no aislada, siendo un proceso largo y laborioso, que
requiere de la colaboracién de toda la comunidad escolar.

De los factores de efectividad expuestos y analizados, se proponen las
siguientes variables que se abordaran en las posteriores etapas
investigativas y que pudieran lograr mejoras en los procesos pedagoégicos de
la Escuela Territorio Antartico de la Comuna de San Miguel para poder elevar
los resultados y mejorar los aprendizajes de todos los alumnos y alumnas vy,
por consiguiente, ser categorizada nuevamente como autébnoma. Las
variables que seran evaluadas en el establecimiento se clasifican en las
areas y dimensiones definidas por el Sistema de Aseguramiento de la

Calidad de la Gestién Educativa. Para definir claramente las dimensiones y
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variables se consideran los factores intrinsecos definidos por Tiana (2002) ya
que son los mas manejables en este nivel de investigacion, como se explica
claramente en la descripcion del problema. De los factores intrinsecos son
los procesos pedagdgicos los que mas incidencia tienen en el rendimiento
escolar y son los mas abordables por esta investigacion, por lo tanto de cada
area, las dimensiones y variables elegidas tienen directa relacion con los
procesos del centro escolar y los procesos de aula dirigidos hacia mejorar los
resultados de aprendizaje de todos los alumnos y alumnas del

establecimiento.

Se eligieron dos dimensiones de Gestion del Curriculum, gestién pedagogica
y Ensefianza y Aprendizaje en el Aula; de Liderazgo escolar no se considera
la dimension del liderazgo del sostenedor ya que esta dimensidén es una
variable extrinseca; del area de Convivencia Escolar, las dimensiones de
convivencia escolar y participacion; por ultimo en el area de Gestion de
resultados, Gestion de recurso humano y de recursos educativos. Entonces
para cada dimension considerada, le corresponderan ciertas
variables/practicas de efectividad desde las que se delineardn los
indicadores de eficacia que seran medidos en las siguientes etapas de la

investigacion.
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Recuadro 7: Variables de efectividad en el Sistema de Aseguramiento

de la Calidad de la Gesti6n Educativa.

Areas
1. Gestion
Curriculum
2. Liderazgo
Escolar

3. Convivencia
escolar

4. Gestion
Recursos

2.5.

del

de

Dimensiones

1.1 Gestion
Pedagogica

1.2 Ensefanzay
Aprendizaje en el Aula

2.1 Liderazgo
Formativo y Académico
del Director

2.2 Planificacion y
Gestion de resultados
3.1 Convivencia
escolar

4.1 Gestion del recurso
Humano

Conceptos Claves

Variables de efectividad

1.1.1 Existencia de espacios de
trabajo y reflexion docente

1.1.2 Tiempo de aprendizaje
efectivo

1.1.3 Sistemas y mecanismos de
evaluacion del desempefo docente
1.2.1 Buen uso del tiempo

1.2.2 Representaciones sociales
positivas respecto de capacidades
cognitivas de los alumnos

1.2.3 Refuerzo y retroalimentacion a
los alumnos a partir de sus
resultados.

2.1.1 Liderazgo educacional fuerte y
validado por la comunidad

2.1.2 Decisiones compartidas

2.2.1 Seguimiento del progreso de
los alumnos y su uso

3.1.1 Buen clima escolar

3.1.2 Docentes que se valoran y
reconocen en su aporte profesional
4.1.1 Oferta de perfeccionamiento y
actualizacion curricular y
metodologia el cuerpo docente

4.1.2 Existencia de sistemas vy
mecanismos de evaluacion del

desemperfio docente
Pilar Matus S. (2013)

Calidad Educativa: Lograr en todos los alumnos resultados de aprendizajes

significativos, independiente de la vulnerabilidad.

Eficacia: Capacidad que tienen las escuelas de lograr que sus alumnos

alcancen metas educativas de calidad, independientemente de su origen

social.
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Escuela Efectiva: Escuela Eficaz es aquella que “consigue un desarrollo
integral de todos y cada uno de sus alumnos mayor de lo que seria
esperable teniendo en cuenta su rendimiento previo y la situacion social,

econdmica y cultural de las familias.

Ley LGE: Ley General de educacion, cuyo objetivo principal es asegurar la

calidad y equidad educacional en Chile.

Ley SEP: Ley de Subvencion Especial Preferencial, cuyo objetivo de mejorar
la calidad y equidad de la educaciéon mediante una subvencion adicional por
alumno dirigida a los establecimientos que atienden a la poblacion estudiantil

mas vulnerable.

SACGE: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestidn
Educacional, considerando un Modelo de Calidad de Gestion para lograr,
mediante un proceso de Gestion avanzar o llegar a ser escuelas efectivas.

Escuela Autbnoma: Aquella escuela que muestra sostenidamente buenos

resultados de aprendizajes de sus alumnos.

Escuela Emergente: Tienen resultados inferiores a las autbnomas pero

presentan el potencial de lograr esos niveles de aprendizaje.

Eficacia escolar: Movimiento de Investigacion educacional que busca
explicar los factores de escuela que inciden directamente en los

aprendizajes, ademas qué es lo que genera estas diferencias.

Mejora escolar: Proceso continuo, por el cual una escuela entra en un
sistema de mejoras que implica hacer autoevaluacién Institucional, un disefio

de acciones de mejora, implementacion de la propuesta y una evaluacion.
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Propuesta de Mejoramiento: Es un plan de accién de practicas educativas
que pudieran ayudar en la mejora escolar del establecimiento al que se

propone este plan de mejoramiento.
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CAPITULO Il

MARCO SITUACIONAL
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3. MARCO SITUACIONAL

3.1. Descripcion de la Escuela

La Escuela D 471 “Territorio Antartico” fue fundada el 24 de Mayo de 1912,
en la comuna de San Miguel. Su Administracion es Municipal, siendo su
sostenedor la Corporacion Municipal de San Miguel. Esta ubicada en un
barrio residencial por lo que no esta ubicada en un sector de riesgo y

peligrosidad. Su indice de vulnerabilidad escolar es de 68 en el afio 2012.

3.1.1. Jornada, Niveles y Matricula

La escuela atiende a sus alumnos en Jornada completa, lo cual implica que
los alumnos tienen un horario de clases de lunes a jueves de 8:30 a 15:30
Horas; y los dias viernes de 8:30 a 13:30 Horas. Su poblacion escolar era de
368 alumnos en el 2012, distribuidos en 9 cursos que van desde Kinder a
Octavo basico. Entre 1° y 4° basico un curso por grado. Un curso de 5°
grado, 6° y 7° dos cursos cada frado y un solo 8°.

El promedio de alumnos y alumnas por curso en Primer Ciclo (1° a 4°) es 37

y en el Segundo Ciclo (5° a 8°) es de 32,8.
Cuenta con el programa de asistencialidad proporcionado por la Junaeb,
gracias a ello cerca del 70% del alumnado recibe desayuno y almuerzo

diario.

La escuela tiene convenio vigente SEP, recibe recursos adicionales para

elaborar e implementar un Plan de Mejoramiento Educativo.
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Nivel de ejecucién de su Plan de Mejoramiento MEDIO

Educativo

Recursos transferidos 2008 a 2010 $83.636.264

Gastos rendidos 2008 a 2010 $16.934.952 (20,25 %)
Pago total a Agosto 2012 $166.372.447

Fuente: http://infoescuela.mineduc.cl/FichaEstablecimiento/FichaEstablecimiento

Los dineros proporcionados por la Ley SEP, son utilizados en la
implementacién de las acciones de mejora que contemplan:

- Recursos tecnolégicos: desde el afio 2008 el establecimiento ha
adquirido, para todas las salas, pizarras interactivas, dos set de
tecleras, proyectores.

- Recursos didacticos: laboratorio movil de ciencias y de matematicas.

- Recursos humanos: cada afio se incorpora personal profesional
interdisciplinarios, psicélogo, psicopedagogas, docentes que apoyan a
alumnos con necesidades educativas especiales y realizan

reforzamientos después de clases.

En cuanto al apoyo escolar este se realiza sacando a los alumnos del aula,
aunque el trabajo es independiente de la docente a cargo del alumno, ya que
el trabajo realizado por los docentes contratados via dineros SEP, lo planifica
y disefia la Unidad Técnica del establecimiento; por lo que muchas veces lo
reforzado por estas docentes se contrapone con lo realizado en clases, por lo

que el atraso pedagdgico de los alumnos continda.

Infraestructura

El establecimiento cuenta con 20 salas, incluidas las salas de Biblioteca,
Computacion (enlaces), Laboratorio de Ciencias, Sala Interactiva, Kinder y
Prekinder (esta ultima construida este afio, 2013) y las aulas de los cursos de

educacion basica.
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La escuela cuenta con Centro de Padres que colabora, ocasionalmente, con

aportes economicos para mejorar condiciones de infraestructura.

3.1.2. Recursos humanos

La escuela cuenta con un docente directivo, un inspector general, 1 docente
técnico pedagdgico, 1 orientador, 14 docentes de aula y 12 asistentes de la
educacion (auxiliares de aseo, secretarias, paradocentes). El equipo directivo
esta compuesto por el Director, Inspectora general, Jefa de UTP, Orientador

(docente de aula con extension horaria).

Los docentes de Aula se distribuyen de la siguiente manera:

- Pre-basica: 1 educadora de parvulos
- Educacion Basica: 11 Profesores de educacién basica
- Encargado Biblioteca: 1 Profesor de educacion béasica

- Grupo diferencial: 1 Profesora de educacion diferencial

3.2. Actores

3.2.1. Director

Es pedagogo en Francés, tiene 55 afios. Ejerce como director hace 7 afios,
siendo su primera vez como tal. El cargo fue otorgado por orden municipal y
no por concurso publico. No tiene estudios de post grado en el area de la
Gestion Educativa

El rol del Director es mas bien administrativo, no interactia formalmente en
los consejos pedagdgicos, su participacion es casi nula en la observacion de
clases. Conduce su liderazgo con foco en lo administrativo, entregando la
toma de decisiones pedagodgicas, absolutamente a la Unidad Técnica

pedagdgica.

62



3.2.2. Jefade Unidad Técnica Pedagodgica

Es educadora de pérvulos, postitulo en educacién diferencial, es
psicopedagoga, ademas cuenta con el grado de Magister en Curriculum y
Evaluacion. Tiene 9 afios de experiencia en el area técnica pedagogica,

todos en el establecimiento Territorio Antartico.

Es la encargada de disefiar el plan de mejoramiento anual adscrito al
convenio de oportunidades de la Ley SEP. Su responsabilidad es absoluta
en cuanto a los contratos del personal para la implementacion del PME,
conduce y realiza la observacion de clases. No cuenta con personal de

coordinacién pedagdgica.

3.2.3. Docentes

Los docentes tienen edades que fluctian entre los 34 y los 61 afios; el

promedio de edad de los docentes es de 48 afios.

El total de los profesores cuenta con titulo profesional de profesor otorgado
por universidades del pais. El 60% del profesorado cuenta con postitulo y
cursos de perfeccionamiento en sus areas y sectores de estudio. Desde el
afio 2009 no se ha brindado programa de perfeccionamiento focalizado en el
establecimiento para docentes. En el afio 2010 se hizo una capacitacion para
el uso de pizarras interactivas, y en 20012 capacitaciones para uso de

laboratorio portatil de matematica (primer ciclo) y de ciencias (segundo ciclo).

3.2.4. Familias

Las familias en su gran mayoria son biparentales, con uno de los padres

como jefe de hogar. De las familias monoparentales en su gran mayoria son
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encabezadas por la madre, luego tenemos alumnos que viven con algun

familiar y también con otras personas (vecinos, hogares).

La escolaridad de los padres es mayoritariamente baja. A continuacién se

describe mas detalladamente el nivel de escolaridad de los padres.

3.2.5. Alumnos

Los alumnos de la escuela Territorio Antartico son clasificados, en gran
cantidad, como vulnerables, 180 de 368, es decir, 48,91%. Lo que se traduce
en problemas econdmicos, baja escolaridad de los padres, familias
monoparentales, viviendas de mala calidad. Estos factores también se
consideran a la hora del apoyo escolar que los alumnos y alumnas reciben
de su hogar, por lo tanto, en gran cantidad en la escuela los estudiantes son

nifios abandonados educativamente.

En cuanto a la estructura y organizacion familiar, 186 alumnos de un total de
368 (50,55%) vive con ambos padres, 126 alumnos (34,24%) vive soélo con la
madre o el padre, 45 alumnos (12,23%) lo hace con otro familiar (abuela,
abuelos, tias, tios, etc.), y 11 alumnos y alumnas (2,98%) lo hacen con otras

personas, ya se familias sustitutas, padrinos o vecinos.

Del total de alumnos y alumnas (368 estudiantes), 180 son prioritarios o

vulnerables, segun clasificacion entregada por el MINEDUC.

3.3. Matricula

La matricula del establecimiento ha ido paulatinamente bajando afio a afio, a
pesar de los recursos que se han incorporado como cancha techada,

pizarras interactivas, hall de acceso, etc.
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La percepcion del retiro de alumnos, por parte de la direccion se refiere al

cambio de residencia de los padres, traslado de los nifios y nifias a otros

establecimientos y por las ultimas dificultades fisicas al interior de la escuela

(construccion de cancha techada durente el escolar 2012). En cuanto al

profesorado, lo alude a factores que tienen relacion con la gestion

institucional, poco apoyo de la corporacion municipal en cuanto a proyectos

de renovacion de la infraestructura de la escuela, entendiéndose en los

edificios , salas, iluminacion, alcantarillado.

3.4. Rendimiento

3.4.1. Evolucion del logro escolar en pruebas SIMCE

Resultados SIMCE 4° Basico

Resultados SIMCE Cuarto basico

Promedios Nacionales SIMCE

Sectores 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

Lenguaje 252 253 267 262 262 271 267 267
matematica 245 263 252 218 253 253 259 261
Cs. naturales/historia 247 253 250 239 250 255 259 258
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Resultados SIMCE Octavo basico Promedios Nacionales SIMCE
Sectores 2007 2009 2011 2007 2009 2011
lenguaje 251 254 249 253 252 254
matematica 252 262 255 256 260 258
Historia y Geografia 252 255 257 258 259 259
Ciencia naturales 243 255 258 250 251 262
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Los resultados, tanto en cuartos basicos como en octavos basicos han ido
bajando paulatinamente. No es posible observar algin cambio 0 mejora en
los aprendizajes de calidad de los niflos y nifias. Si bien esta baja no es
significativa, se mantiene en el tiempo, siendo este punto esencial para la
investigacién. Las practicas pedagdgicas no se ven reflejadas en los
resultados de los estudiantes en los items que evalia el Sistema de

evaluacion de la calidad educativa.

Desde el afio 2008, los resultados no han podido elevarse
significativamente, pese a todos los recursos antes descritos con los que
cuenta el establecimiento. Bajo esta mirada, se podria concluir que a pesar
de la implementacion de un proceso de mejora desde el afio 2008, esto no
se ha visto reflejado en los aprendizajes de los nifios y nifias del

establecimiento.
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3.5. Gestion Pedagédgica

El Director actual esta a su cargo desde hace 6 afios. La docente técnica
pedagogica desde hace 7 afos. La inspectora general desde hace 4 afios, y
el orientador desde hace 1 afo. El equipo directivo, al igual que los docentes
no han recibido, en los ultimos 3 afios perfeccionamientos especificos para el
desempeiio de su rol. El PEI fue actualizado en el afio 2007 y el 2008. Se
evalla una vez al afio, pero no se ha reestructurado. Se incorporan mejoras

dentro del Plan de mejora desarrollado en el convenio SEP.

Como sistema de acompafiamiento en el aula, existe un plan de observacion
de clases, quien es dirigido e implementado por la Unidad Técnica
Pdagdgica, se hace una a dos veces al afio, de manera esporadica, 0 esta

organizada ni planificada, es mas bien, asistematica.

Pese a contar con una Unidad técnico pedagdgica en el establecimiento no
existe un acompafiamiento ni lineamientos que orienten a los profesores en
sus practicas pedagogicas. Los docentes no cuentan con un plan de

formacion ni perfeccionamiento continuo.

La direccion estd centrada en los aspectos administrativos y no en lo
pedagdgico, no existen equipos de gestion que trabajen en equipo. El PEI no
constituye un referente en la practica para generar metas y propositos para
lleva a cabo un plan estratégico de mejora. Esto ultimo se plasma en que el
plan de mejoramiento escolar disefiado no esta basado en el Proyecto
Educativo Institucional, por lo tanto, en el establecimiento existen dos

lineamientos pedagodgicos a seguir.
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3.6. Practicas Pedagdgicas

Las practicas pedagdgicas evidencian una clara debilidad en el manejo y
conocimiento tanto de los contenidos a trabajar en el aula, como en las
estrategias pedagdgicas a utilizar para asegurar un proceso de aprendizaje

efectivo y estructurado.

Si bien los profesores conocen los Planes y Programas, no los manejan a
cabalidad, por lo que no existe una articulacion ni dialogo entre los distintos

sectores de aprendizaje, ni entre grados.

La Unidad Técnica pedagogica impulsa un proceso de planificacion diaria, de
entrega mensual. Si bien las revisa, no existe una retroalimentacion. El
sistema de monitoreo u observacion de clases es inconstante y con una
pauta de Observacion actualiza en el afio 2008. No existe un consenso en
los indicadores que se evallan y los profesores no creen que sea un proceso

productivo, ni para ellos ni para el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Las clases respetan la estructura de inicio, desarrollo y cierre, sus
actividades no son desafiantes y no existen instancias de retroalimentacion
de los aprendizajes con los alumnos. No se evidencian actividades
metacognitivas. Las clases son rutinarias, y no se usa el tiempo en forma

efectiva. Hay interrupciones en la mayoria de las clases.

Aunque existen muchos recursos tecnologicos, no se usan con una
propuesta concreta, y en algunos casos se usan soélo esporadicamente. No
existe un plan metodolégico de integracion de las TIC en las planificaciones

de los docentes.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion de Tesis se centra en resolver el problema de
identificar las variables que afectaron a la Escuela Territorio Antartico de la
Comuna de San Miguel para que bajara de la categoria Autonoma a
Emergente, segun la categorizacion dispuesta por la Ley de Subvencién
Escolar Preferencial; pues entonces el objetivo de la investigacion es
identificar variables, presentes en escuelas efectivas, que se encuentran
débiles o que estan ausentes en el establecimiento y que podrian afectar los

resultados académicos de los alumnos y alumnas.

Se trata de un estudio descriptivo, en el cual se indagara los valores y la
incidencia en que se estan manifestando en la Escuela Territorio Antartico
determinadas variables efectivas relacionadas con los procesos pedagogicos
del centro educativo. En relacion a estos estudios descriptivos Sampieri y
otros (1997) comenta que “frecuentemente el propésito del investigador es
describir situaciones y eventos. Esto es, decir cOmo es y se manifiesta
determinado fenémeno. “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a analisis” (Dankhe, 1986). Miden y evaltan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenbmenos
a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en
un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir
lo que se investiga (Sampieri, R., et al, 1997). Por lo que el identificar y
describir variables efectivas en el establecimiento en cuestion, es el foco de

la investigacion.

La investigacion tendrd un enfoque mixto, ya que se utilizara un método

inductivo (cualitativo) junto con uno deductivo (cuantitativo) para asi tener

71



una vision global de los procesos pedagdgicos que existen en el
establecimiento. Método Cualitativo de investigacion, donde se recabara
informacion a través del andlisis literario, un cuestionario estandar para
recabar informacion sobre analisis personales respecto a la realidad de la
escuela en relacion a practicas o factores Institucionales y personales que
pudieran influir en el sistematico descenso de los resultados y el futuro
mejoramiento de estos. Método Cuantitativo, aplicando una encuesta
estandarizada, para directivos y docentes, cuyo objetivo es evaluar y analizar
el nivel de calidad de algunas préacticas Institucionales y pedagogicas,
enmarcadas en los factores de efectividad existentes, estudiados vy

analizados en el movimiento de Eficacia escolar.

4.2. Método y Tipo de Muestreo

El muestreo utilizado es no probabilistico, siendo no tan riguroso y cientifico,
ya que no todos los actores pueden participar de la encuesta por el poco
tiempo que llevan trabajando en el establecimiento (menos de 1 mes) y no
conocen las practicas y procesos que se llevan a cabo en él; por lo tanto, la
seleccidon de los elementos de la poblacion a investigar se realiza con el
criterio de temporalidad o antigledad dentro del centro educativo, logrando

asi que la muestra sea representativa de la realidad de la poblacion.

El Universo es el conjunto de personas, cosas o fendmenos sujetos a
investigacion, que tienen algunas caracteristicas definidas. En el
establecimiento educacional Territorio Antartico este Universo lo componen
docentes, directivos, asistentes de la educacion, administrativos, auxiliares,
padres, madres, apoderados, alumnos y comunidad. Sin embargo, para
recabar la informacion se selecciona la muestra a estudiar con el criterio de
profesionales de la educacion, docentes y directivos que lleven mas de un
afno trabajando en dicha unidad educativa. Por lo que la muestra se

compone de:
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= Directivos (Inspectora General, Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica
y orientador)

» 14 Docentes (incluida la educadora de parvulos)

Por lo que se realizaran 17 encuestas en total, entre docentes y directivos.

Se excluyen de la muestra 3 docentes (dos profesoras de educacion basica y
una educadora de parvulos) por no contar con mas de 1 afio de antigiiedad
en el colegio. Ademas no se cuenta con la presencia del Director, por

rechazar la participacion en la presente investigacion.

4.3. Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Las técnicas de recoleccion escogidas para esta investigacion corresponden
a cuestionario, encuesta y analisis documental de fuentes como politicas
chilenas de educacion como Ley SEP y Movimiento de Eficacia y Mejora

escolar.

Dentro del ambito cualitativo se realizO un cuestionario con preguntas
abiertas que permitieron recabar informacién respecto a la vision personal en
relacion a las practicas o factores de efectividad, tanto institucionales como
de su propio desempefio profesional, que pudieran afectar en los resultados
de los estudiantes del establecimiento referido a la disminucion y futuro
mejoramiento de estos.

Referente al ambito cuantitativo se realizd una encuesta, autoadministrada.
En ella se mide el nivel de calidad de la instalacion de algunas practicas
Institucionales y Pedagodgicas, relacionadas con los factores de efectividad
analizados, estudiados por el Movimiento de Eficacia escolar. La encuesta se
divide en las areas y dimensiones definidas por el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Gestion educativa utilizado en el disefio del Diagnostico y
Plan de mejoramiento de los colegios adscritos a la Ley SEP. Dentro de
estas dimensiones se definen variables de efectividad que debieran estar

presentes en los Procesos pedagoégicos de cualquier escuela efectiva,
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determinados por medio del estudio y analisis documental del movimiento de
eficacia escolar. Para medir la implicancia de estas variables se
determinaron indicadores de eficacia, y son estos los que son medidos y

evaluados por los sujetos encuestados.

4.4, Instrumento de Recoleccién de Datos

Uno de los instrumentos aplicados es el cuestionario (anexo N°1), de
aplicacion personal (autoaplicado), da cuenta de un instrumento que tiene
como propoésito el conseguir respuestas escritas, utilizando un impreso
anexado a la encuesta, que llena cada uno de los encuestados por si mismo,
y en donde emite su opinidn, da cuenta de actitudes, sugerencias y/ practicas
Institucionales y de caracter personal que hubieran incidido en la sistemética
disminucién de los resultados académicos del establecimiento y la vision a
futuro respecto a posibles mejora de esta situacion. Fue aplicado a docentes
y directivos, del establecimiento, se entregd el dia lunes 24 de Junio y

recibido el dia Jueves 27 del mismo.

La encuesta para medir el Nivel de Calidad de Variables de efectividad
(Anexo N°2), es de aplicacion personal y anénima. Se aplico a docentes y
directivos de la muestra seleccionada. Fue entregada y recepcionada los
mismos dias que el cuestionario. Su propésito es obtener informacion
respecto a la existencia y pertinencia de algunas variables de efectividad,
mediante la evaluacion de indicadores de eficacia clasificados en las
dimensiones y areas del SACGE. Los encuestados deben dar cuenta de la
existencia o nivel de calidad (valores del 1 al 5) en la implementaciéon de

dichas variables en el centro educacional.

4.5. Procedimiento de Analisis de Datos
La informados recogida mediante los cuestionarios fue tabulada y graficada
para realizar su posterior andlisis. Las respuestas, al ser de apreciacion

personal por tratarse de preguntas abiertas, son agrupadas por teméaticas
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cercanas 0 comunes. Se analizaron como muestra general, docentes y
directivos como el 100% de los consultados. Las respuestas se clasificaron
como se sefiala y se analizaran las 3 préacticas de mayor frecuencia por
pregunta.

La informacién proporcionada por las encuestas fue tabulada y graficada
para su posterior analisis. Las respuestas se ordenan en un cuadro para
analizar mayor o menor nivel de calidad (menor a 3 y mayor o igual a 3), ya
gue al ser una muestra tan pequefia los resultados, en muchas variables
fueron heterogéneos, dificultando el construir una vision general de la
implementacion y calidad de la variable efectiva en la escuela estudiada.
Ademas del analisis general, las respuestas se analizan por estamentos,
directivos y docentes para contrastar dichos resultados.

Como la muestra es pequefia no se justifica utilizar, anexamente, métodos

estadisticos mas complejos de andlisis de datos.

4.6. Validez y Confiabilidad del Estudio

Como en todo estudio, la validez y la confiabilidad es parcial, ya que
depende de mudltiples factores, ademas del aspecto personal. Para disminuir
los riesgos de invalidad y desconfianza se realizaron las siguientes acciones,
en cuanto a la confeccion de los instrumentos y el andlisis de los resultados:

e Someter a juicio los instrumentos, tanto al profesor guia (Sr. Jorge
Radic) como a dos docentes directivos (Sra. Genoveva Salazar y el
Sr. Carlos Avalos).

e Para medir la calidad de cada variable de efectividad se plantearon,
entre 2 a 5 indicadores de eficacia.

e Se realiz6 una buena introduccion (al total de encuestados) para
aclarar el objetivo del estudio y la evaluacién, ademas de asegurar
confianza, responsabilidad por parte de los encuestados vy
confiabilidad por parte del investigador.

e Se anexo al instrumento una introduccion al tema de investigacion y

explicacion para la aplicacion de ambos instrumentos de evaluacion.
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El analisis de los resultados fue puesto a la luz del marco y teorias

gue le dan coherencia.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y ANALISIS
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5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Andlisis por Instrumento

5.1.1. Respuestas Practicas de Gestion Pedagogica
Para evaluar las Practicas de Gestion Pedagdgica se disefid un cuestionario

de 4 preguntas explicado en profundidad en la seccién anterior.

El cuestionario se aplicd a 12 docentes y 3 directivos; por lo que el 100%
corresponde a 15 consultados. Los resultados se analizaran a partir de las

cuatro preguntas planteadas y las 3 practicas de mayor frecuencia,

agrupando las respuestas segun criterios semejantes.

Practicas que Inciden en la baja de Resultados % Frecuencia |Frecuencia

Gestidén pedagdgica débil 40,0% 6
Comunicacion inefectiva entre actores 33,3% 5
Apoyo pedagdgico a los profesores débil 33,3% 5
Practicas docentes/directivas en la baja de resultados % Frecuencia |Frecuencia

Poco uso de recursos y materiales motivadores 40,0% 6
Ausencia de sistema de reemplazo de profesores ausentes 33,3% 5
instrumentos de evaluacién desarticulados con los aprendizajes 40,0% 6
Parcticas institucionales para mejorar los aprendizajes % Frecuencia |Frecuencia

Lineamiento pedagdgico Institucional 46,7% 7
Apoyo pedagodgico de los profesores con buen desempefio 33,3% 5
aumentar recursos y materiales didacticos 26,7% 4
Parcticas docentes/directivas para mejorar los aprendizajes % Frecuencia |Frecuencia

Perfeccionamiento Docente 33,3% 5
Mejorar clima escolar 26,7% 4
Innovacion en el Aula 46,7% 7

Las respuestas de los 15 consultados se agruparon en tres tendencias que
las contenian. En cuanto a las practicas que podrian incidir en la baja de los
resultados en el establecimiento, se agruparon en practicas de Gestion que
estan débiles o inexistentes; Practicas de convivencia escolar relacionadas
con la comunicaciéon entre profesionales; Practicas Institucionales que se
relacionan con el apoyo pedagdgico a los profesores. En relacion a las
practicas profesionales de docente o directivos que podrian haber incidido en
los bajos resultados institucionales se clasificaron en préacticas que indican el
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poco uso de recursos y materiales motivadores en el aula, ausencia de
sistema de reemplazo de profesores ausentes, por ultimo las préacticas
relacionadas con los instrumentos de evaluacién y su poca articulaciéon con

los aprendizajes y desarrollo de habilidades.

En cuanto a las Practicas institucionales que podrian incidir en la mejora de
los resultados de aprendizaje en el establecimiento, se agruparon en contar
con un lineamiento pedagdgico institucional; Practicas institucionales que se
refieran a constituir un apoyo pedagdgico de los profesores con buenos
resultados a los docentes con debilidades. Por dltimo, practicas
Institucionales que se relacionan con el aumento de los materiales y recursos
educativos para las clases. En relacion a las practicas profesionales de
docente o directivos que podrian incidir en la mejora de los resultados de
aprendizaje institucionales se clasificaron en practicas que tienen relacion
con el perfeccionamiento docente, practicas , tanto directivas como docentes
gue se refieran al mejoramiento del clima escolar; por ultimo, las practicas

docentes relacionadas con la innovacion pedagdgica dentro del aula.

+ Resultados “Practicas Institucionales que inciden en la baja de

resultados
4 GraficoN° 1 h
"Practicas Institucionales que inciden en la
baja de resultados"
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En relacion a la pregunta referente a las 3 practicas Institucionales que, de
acuerdo a sus apreciaciones personales, han incidido en la baja de los
resultados; el 40% de los actores sefiala que la Gestion pedagdgica
establecida en la escuela y proporcionada a los docentes en su labor. El 33,3
% (5 actores) opinan que el apoyo pedagdgico entregado a los docentes es
debil, refiriéndose al tiempo para planificar, retroalimentaciones de sus
practicas, lineamientos didacticos Institucionales. También en un 33,3% los
actores re refieren a la debilidad que presenta la comunicacion entre

directivos y docentes y viceversa.

+ Resultados “Practicas docentes/directivas que inciden en la baja

de resultados

4 GraficoN° 2
"Practicas Docentes/Directivas que inciden
en la baja de resultados"
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En relacion a las practicas profesionales (tanto de docentes como de
directivos) que han incidido en la baja sistematica de los resultados de los
estudiantes, el 40% de los consultados opina que los Instrumentos de
evaluacion estan desarticulados con los aprendizajes propuestos. El 33,3%
de los actores indica que no existe un sistema de reemplazo de los
profesores ausentes, cuya tasa de ausentismo es elevada. Por ultimo, el
40% de los docentes y directivos no utiliza recursos y materiales didacticos
motivadores e innovadores, con los que cuenta el establecimiento como
pizarras interactivas, biblioteca CRA, entre otros; o si lo utiliza no es de

manera frecuente o con propdésitos claros.

+ Resultados “Practicas Institucionales que contribuirian a la

mejora escolar”

( GraficoN° 3

"Practicas Institucionales que contribuirian
a la mejora escolar

Practicas
Institucionales

aumentar recursos y materiales didacticos

B Apoyo pedagdgico de los profesores con buen desempefio

= Lineamiento pedagdgico Institucional )

Referente a las Practicas Institucionales que podrian contribuir en la mejora
de los aprendizajes de todos los alumnos y alumnas del establecimiento en
cuestion, el 46,7% de los docentes y directivos consultados opinan que
contar con un lineamiento pedagogico en comun contribuiria en aumentar los
resultados de aprendizaje. El 33,3% opina que una accion para mejorar los

aprendizajes seria el utilizar a los profesores con buenos desempefios o
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practicas como apoyo, tutores o mentores para aquellos docentes con
debilidades. EI 26,7% cree que aumentando los recursos y materiales
didacticos podrian incidir en hacer clases méas motivadoras y, por

consiguiente, aumentar la calidad de los aprendizajes y los resultados.

+ Resultados “Practicas docentes/directivas que contribuirian a la

mejora escolar”

4 GraficoN° 4 R
"Practicas Docentes/Directivas que
contribuirian a la mejora escolar

l46,7%

6,7%

3,3%

Practicas
docentes/directivas
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En relaciébn a las préacticas, tanto de docentes como de directivos, que
podrian contribuir a elevar los resultados del establecimiento, 46,7% opina
que las clases innovadoras utilizando diferentes materiales y recursos
didacticos y tecnologicos incidiria en los resultados de aprendizaje. El 33,3%
de los consultados piensa que debiera haber un sistema de
perfeccionamiento docente para actualizar y mejorar practicas pedagdgicas.
El 26,7% indica que debiera mejorar el clima escolar, refiriéendose a mejorar

la comunicacion directivo/docente y la validacion de los docentes.
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5.1.2. Respuestas en Relacién a Variables de efectividad escolar

En relaciéon a la Encuesta para medir variables de efectividad escolar en la
Escuela Territorio Antartico de la Comuna de San Miguel; se entregaron 14
instrumentos a docentes y 4 a directivos; de las cuales fueron respondidas y
recepcionadas 12 de docentes y 3 de directivos. La presentacion y analisis
de resultados se hara en forma separada segun el cargo del encuestado
(docente/directivo) para contrastar las visiones respecto a las variables de
eficacia que se evalian. Ademas se entregara informacién global de la
encuesta por la muestra completa de encuestados (15 personas). La
informacion se dividira por areas de Gestion: Gestion del curriculum, Gestidn
del Liderazgo escolar, gestion de la Convivencia Escolar y Gestion de
Recursos. Los resultados se analizaran en base a los niveles de calidad en
los que categorizaron las practicas efectivas de las diferentes variables de

efectividad definidas para cada area de gestion.

La escala evaluativa, contiene cinco valores que definen, primeramente la
existencia de la accion en el establecimiento y los diferentes niveles de
calidad en que puede estar una variable traducida en accién o practica. Van
desde el valor 1 que indica la no existencia de la accién en la institucion,
hasta el valor 5 que se traduce en que la practica de efectividad esta en

condiciones de articularse con otra para establecer Sistemas de Trabajo.
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Valor Nivel de Calidad

1 La practica o accion no es realizada en el establecimiento.

2 La préactica o accidn se realiza con un objetivo/propésito poco claro y de
manera asistematica (referente a frecuencia y periodicidad).

3 La préactica o accién tiene un propoésito explicito y claro, sin embargo son
asistematicos (referente a frecuencia y periodicidad).

4 La practica o accion presenta un proposito claro y explicito, se lleva a
cabo de manera sistematica (en frecuencia y periodo) con una progresion
secuencial de los procesos subyacentes y con un claro énfasis en la
mejora de los resultados, constituyéndola en una Practica Institucional o
Pedagdgica.

5 La practica o Accion incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento

permanente de sus procesos.

+ Area de Gestion del Curriculum

e \
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Con respecto a la Gestion del Curriculum, considerando las Dimensiones
Pedagdgica y de Ensefianza y Aprendizaje en el Aula; el 24% de los
docentes consideran que las practicas efectivas relacionadas con esta area

de Gestion no se implementan en el establecimiento, es decir las categorizan
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en el Nivel de Calidad 1. En cuanto a los directivos, el 3,9% de ellos también
opinan lo mismo, ubicando las préacticas efectivas del area de Gestion del
curriculum en el Nivel de calidad 1. El 23% de los docentes ubican las
variables de efectividad del area del curriculum en el nivel de calidad 2; en
cuanto a los directivos corresponde a un 19,6% la frecuencia promedio que
indica que las variables de efectividad se dan de forma esporadica y sin
propositos claros. El 22,5% de los docentes y el 41,2% de los directivos (casi
el doble) categorizan el area de la gestiébn del Curriculum en el nivel de
calidad 3, es decir las practicas efectivas en esta area tienen un propdésito
explicito y claro, aunque no se dan de manera periddica ni frecuentemente.
El 16,2% de los docentes y el 25,5% de los directivos ubica las practicas
efectivas del &rea del curriculum en el nivel 4 de calidad, indicando que las
variables de efectividad son conocidas por todos y constituyen una practica
institucional. Segun el 14,2% de los docentes y el 9,8% de los directivos
considera que las variables de efectividad y sus practicas, ademas de ser

institucionales, son evaluadas y perfeccionadas en cuanto a sus procesos.

4 N\
GRAFICO N° 5a
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De manera general (total de la muestra, 15 encuestados), respecto al area
de Gestion del Curriculum, el 20% de los encuestados clasifica en el nivel de
calidad 1 las practicas efectivas del area del Gestion del Curriculum, lo que
indica que estas practicas no son implementadas en el establecimiento. El
22,4% de los encuestados indica, que si bien las practicas pueden realizarse
sus propdsitos son pocos claros y de manera asistematica. El 26,3% de los
encuestados (5 de 15) ubica las practicas pedagdgicas del establecimiento
en un nivel de Calidad 3, lo que da cuenta que estas practicas tienen un
propaosito claro pero no se dan sistematicamente. El 18% de los encuestados
ubica las préacticas efectivas del area de la gestion del Curriculum en | Nivel
de calidad 4 y un 13,3% las ubica en el Nivel de Calidad 5. En Definitiva,
alrededor de 7 encuestados categorizan el area de la Gestién del Curriculum
en niveles bajos de calidad (entre 1 y 2), en sus dimensiones Pedagdgica y

Ensefianza y Aprendizaje en el Aula.

4+ Areade Liderazgo Escolar
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Con respecto a el area de Liderazgo escolar, considerando las Dimensiones
de Liderazgo Formativo y Académico del Director y la dimension de
Planificacion y Gestion de Recursos ; el 34% de los docentes consideran que
las practicas efectivas relacionadas con esta area de Gestibn no se
implementan en el establecimiento, es decir las categorizan en el Nivel de
Calidad 1. En cuanto a los directivos, el 4,2% de ellos también opinan lo
mismo, ubicando las practicas efectivas del area de Gestién del curriculum
en el Nivel de calidad 1. El 28,1% de los docentes ubican las variables de
efectividad del area del liderazgo en el nivel de calidad 2; en cuanto a los
directivos corresponde a un 20,8% la frecuencia promedio que indica que las
variables de efectividad se dan de forma esporadica y sin propositos claros.
El 16,7% de los docentes y el 45,8% de los directivos (casi el triple del
porcentaje promedio de frecuencia de los docentes) categorizan el area de la
gestion del Curriculum en el nivel de calidad 3, es decir las préacticas
efectivas en esta area tienen un propdsito explicito y claro, aunque no se dan
de manera periodica ni frecuentemente. El 15,6% de los docentes y el 20,8%
de los directivos ubican las practicas efectivas del area del curriculum en el
nivel 4 de calidad, indicando que las variables de efectividad son conocidas
por todos y constituyen una practica institucional. Segun el 5,2% de los
docentes y el 8,3% de los directivos considera que las variables de
efectividad y sus practicas, ademas de ser institucionales, son evaluadas y

perfeccionadas en cuanto a sus procesos.
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De manera general (total de la muestra, 15 encuestados), respecto al area
de Liderazgo escolar, el 20% de los encuestados clasifica en el nivel de
calidad 1 las préacticas efectivas del area del Liderazgo, lo que indica que
estas précticas no son implementadas en el establecimiento. El 22,4% de
los encuestados indica, que si bien las practicas pueden realizarse sus
propositos son pocos claros y de manera asistematica. ElI 26,3% de los
encuestados (5 de 15) ubica las practicas de liderazgo fuerte, decisiones
compartidas y seguimiento del progreso del establecimiento en un nivel de
Calidad 3, lo que da cuenta que estas practicas tienen un propdésito claro
pero no se dan sistematicamente. El 18% de los encuestados ubica las
practicas efectivas del area del Liderazgo Escolar en el Nivel de calidad 4 y
un 13,3% las ubica en el Nivel de Calidad 5. En Definitiva, alrededor de 9
encuestados categorizan el area de Liderazgo Escolar en niveles bajos de
calidad (entre 1 y 2), en sus variables de efectividad: Liderazgo fuerte y
validado, decisiones compartidas y seguimiento del progreso de los alumnos

Yy SU UsO.
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+ Area de Convivencia Escolar
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En cuanto al area de Convivencia escolar, se ha considerado la dimension
de convivencia escolar; con variable de efectividad, clima escolar y
autovaloracion docente. El 22,6% de los docentes consideran que las
practicas efectivas relacionadas con esta area de Gestion no se implementan
en el establecimiento, es decir las categorizan en el Nivel de Calidad 1. En
cuanto a los directivos no consideran ninguno de los indicadores de eficacia
en este nivel. En cuanto al nivel de Calidad 2, el 27,4% de los docentes
ubican las variables de efectividad del area de Convivencia Escolar en el
nivel de calidad 2; en cuanto a los directivos corresponde a un 50% la
frecuencia promedio que indica que las variables de efectividad se dan de
forma esporadica y sin propositos claros. El 23,8% de los docentes y el
33,3% de los directivos categorizan el area en el nivel de calidad 3, es decir
las practicas efectivas de Convivencia escolar tienen un propadsito explicito y
claro, aunque no se dan de manera periddica ni frecuentemente. El 17,9% de
los docentes y el 16,7% de los directivos ubican las practicas efectivas del
area de Convivencia Escolar en el nivel 4 de calidad, indicando que las
variables de efectividad son conocidas por todos y constituyen una practica

institucional. Segun el 8,3% de los docentes y el 0% de los directivos
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considera que las variables de efectividad y sus practicas, ademas de ser

institucionales, son evaluadas y perfeccionadas en cuanto a sus procesos.
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De manera general (total de la muestra, 15 encuestados), respecto al Area
de Convivencia escolar, el 38,3% de los encuestados clasifica en el nivel de
calidad 1 las practicas efectivas del area de la Convivencia, lo que indica que
estas practicas no son implementadas en el establecimiento. El 21,7% de
los encuestados indica, que si bien las practicas pueden realizarse sus
propdsitos son pocos claros y de manera asistematica. El 23,3% de los
encuestados ubica las practicas pedagogicas del establecimiento en un nivel
de Calidad 3, lo que da cuenta que estas practicas tienen un propésito claro
pero no se dan sistematicamente. El 10% de los encuestados ubica las
practicas efectivas del area de la Convivencia en el Nivel de calidad 4 y un
6,7% las ubica en el Nivel de Calidad 5. En Definitiva, alrededor de 9 de los
15 encuestados (60%) categorizan el area de la Convivencia Escolar en
niveles bajos de calidad (entre 1 y 2), en su dimension de Convivencia
escolar y sus dos variables de efectividad evaluadas; clima escolar y

autovaloracién docente.

90



+ Areade Gestidon de Recursos
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Referente al area de Gestion de Recursos, se han considerado la dimension
de Gestion de Recursos humanos y las variables de efectividad de
Perfeccionamiento Docente y Sistemas y Mecanismos de Evaluacion del
Desempefio Docente; con variable de efectividad, clima escolar y
autovaloracion docente. El 33,3% de los docentes consideran que las
practicas efectivas relacionadas con esta area de Gestion no se implementan
en el establecimiento, es decir las categorizan en el Nivel de Calidad 1. En
cuanto a los directivos, el 26,7% considera que las practicas efectivas no
estan presentes en la unidad educativa. En cuanto al nivel de Calidad 2, el
23,3% de los docentes ubican las variables de efectividad del area de
Gestion de Recursos en el nivel de calidad 2; en cuanto a los directivos
corresponde a un 6,7% la frecuencia promedio que indica que las variables
de efectividad se dan de forma esporadica y sin propdsitos claros. El 21,7%
de los docentes y el 33,3% de los directivos categorizan el area en el nivel de
calidad 3, es decir las practicas efectivas de Gestion de recursos humanos
tienen un propodsito explicito y claro, aunque no se dan de manera periddica

ni frecuentemente. El 15% de los docentes y el 20% de los directivos ubican
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las préacticas efectivas del area de Gestidbn de Recursos en el nivel 4 de
calidad, indicando que las variables de efectividad son conocidas por todos y
constituyen una practica institucional. Segun el 6,7% de los docentes y el
13,3% de los directivos considera que las variables de efectividad y sus
practicas, ademas de ser institucionales, son evaluadas y perfeccionadas en

cuanto a sus procesos.

4 B N\
GRAFICO N° 8a
Calidad Area Gestion de Recursos
35,0% 3337
30,0% -
= 24,4%
R 250% -
o
o o 0,
g 20,0% 15,6% 17,8% |
3 15.0% - M Promedio
o e % Nivel Calidad
e
10,0% -
5,0% -
0,0% . . . . .
1 2 3 4 5
\_ Nivel de Calidad Y,

De manera general (total de la muestra, 15 encuestados), respecto al Area
de Gestidon de Recursos, el 33,3% de los encuestados clasifica en el nivel de
calidad 1 las précticas efectivas del area de la Gestién de Recursos, lo que
indica que estas practicas no son implementadas en el establecimiento. El
15,6% de los encuestados indica, que si bien las practicas pueden realizarse
sus propositos son pocos claros y de manera asistematica. El 24,4% de los
encuestados ubica las préacticas de Gestion de Recursos Humanos del
establecimiento en un nivel de Calidad 3, lo que da cuenta que estas
acciones tienen un propésito claro aunque no se dan sistematicamente. El
17,8% de los encuestados ubica las practicas efectivas del area de la
Gestion de Recursos en el Nivel de Calidad 4 y un 8,9% las ubica en el Nivel
de Calidad 5. En Definitiva, alrededor de 7 de los 15 encuestados (48,9%)

categorizan el area de la Gestion de Recursos en niveles bajos de calidad
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(entre 1y 2), en su dimension de Gestion de Recursos Humanos y sus dos
variables de efectividad evaluadas; Perfeccionamiento docente y sistemas y

mecanismos de evaluacion docente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

94



6. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

6.1. CONCLUSIONES

La presente investigacion se realiza en el Establecimiento Municipal
Territorio Antartico de la Comuna de San Miguel, centro educativo que
atiende alrededor de 370 nifios y niflas de educacion basica; y que desde el
afio 2011 es categorizado como Escuela Emergente, por la Agencia de
Calidad, entidad que cumple la funcion de evaluar las practicas, mejoras e
implementacion del Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia
educativa, adscrito a la Ley N° 20.248, Ley de Subvencion Escolar
Preferencial. Esta clasificacidbn se realiza en base a dos variables para
obtener el indice de calidad para la categorizacion de las escuelas adscritas
al beneficio por concepto de la Ley SEP; los ultimos tres resultados
obtenidos en la Medicion SIMCE, constituyendo un 70% del indice de
calidad, ademas de los indicadores complementarios (tasa de aprobacion, de
retencion, mejora, integracion, iniciativa y evaluacion docente), que equivalen
al 30% del indice de calidad. Esta realidad enmarca la investigacion,
constituyéndose como situacion problematica el conocer cuales son las
variables que afectaron la escuela para que bajara de la categoria autbnoma
a emergente, segun la categorizacién dispuesta por la Ley de Subvencion
Escolar Preferencial SEP; y al mismo tiempo plantearse cuales estrategias
de mejora son las mas adecuadas para revertir los resultados. Para
responder a las interrogantes planteadas la investigacion se plantea el
objetivo general de identificar variables que afectaron a la Escuela Territorio
Antértico, de la Comuna de San Miguel, a bajar de categoria Autbnoma a
Emergente y realizar una propuesta de mejoramiento; en respuesta a este
objetivo es que, primeramente se debioé ahondar en caracteristicas, practicas,
variables que hacen de una escuela, vulnerable en la mayoria de los casos,
una escuela que confiera educacion de calidad, es decir, un establecimiento

que cumpla con lo que se espera de la educacion, que todos los nifios y
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nifias que son atendidos aprendan, no sélo lo esperado y planteado por el
sistema educativo, sino ademas valores, capacidades y actitudes que lo
desarrollen de manera integral. Estas escuelas son llamadas “efectivas”, ya
gue cumplen con sus objetivos educativos planteados, a pesar de las
condiciones sociales y econdmicas de sus alumnos y alumnas. Las escuelas
efectivas tienen puntos en comun: liderazgo colectivo, metas compartidas,
clima o ethos escolar adecuado, trabajo en equipo, todas las metodologias,
actividades y decisiones se hacen con el foco en los aprendizajes, tienen un
uso del tiempo efectivo, altas expectativas de los alumnos y alumnas, poseen
sistemas de formacién docente y capacitacion, sistemas de evaluacion y
acompafamiento docente (M. Roman, 2004). Para evaluar si estas y otras
practicas efectivas existen y son implementadas en la Escuela Territorio
Antartico es que se disefiaron dos instrumentos de evaluacion: un
cuestionario de 4 preguntas para evaluar las practicas tanto institucionales
como a nivel profesional (directivo/docente) referido a la incidencia tanto de
la disminucion de los resultados de aprendizaje, como en posibles mejoras
escolares (Anexo N°1); ademas de una encuesta, por la cual se evaltan los
niveles de calidad de variables de efectividad observadas en contextos de
escuelas efectivas de América Latina y Europa (Anexo N°2). Los resultados
obtenidos por medio de este instrumento evaluativo es que en relacion a las
practicas que inciden en los malos resultados que se han obtenido en el
transcurso de los Ultimos tres afos, las practicas institucionales que
presentan una importante debilidad es la Gestion pedagdgica; no se visualiza
en forma clara y consistente que la gestion del establecimiento se funda en lo
pedagdgico. La comunicacién entre los actores, principalmente, entre
directivos y docentes, es muy débil e inefectiva; lo que se traduce en un
ethos escolar débil y que se conlleva a una toma de decisiones inequivoca,
inconsistente y en la que los profesores sienten que su trabajo es en vano.
Otra practica institucional considerada en este item es el poco apoyo
pedagodgico que se les brinda a los profesores, producto, obviamente, de las

dos précticas institucionales anteriores. En cuanto a las practicas docentes
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y/o directivas que, de igual manera han incidido en estas bajas de los
aprendizajes, se mencionan dos practicas de aula como es el poco uso de
recursos y materiales motivadores, si bien el establecimiento cuenta con
recursos tecnoldgicos, los profesores no los usan sistematicamente, ya sea
por la poca capacitacion que tienen en sus aplicaciones, la desmembrada
mantencion de los recursos, o la falta de tiempo, traduciendo lo ultimo en la
poca motivacion que tienen los profesores para el uso de estos recursos,
desperdiciando grandes inversiones realizadas en este tema en la escuela; y
los logros académicos que se podrian lograr con el uso pedagdgico de
recursos y materiales. Otra practica en el aula tiene relacibn con los
instrumentos de evaluacion, estos, segun lo observado y comentado por los
profesionales cuestionados la evaluacion se centra en pruebas escritas,
descontextualizadas y sin un foco claro en el desarrollo de habilidades. Los
resultados de estas evaluaciones, tampoco son usadas para entregar
retroalimentacion de los procesos educativos y de aprendizaje, tanto a
alumnos, apoderados, como también a los docentes. En cuanto a la consulta
realizada acerca de las préacticas Institucionales que podrian incidir en
procesos de mejora escolar, gran parte de los profesionales sefiala la
importancia que tendria el plantear un lineamiento pedagogico claro,
conocido por todos y elaborado de manera colaborativa, en las practicas de
ensefianza, por lo que se aprecia una preocupacion por mejorar, tanto por
parte de los directivos participantes en la evaluacion (nétese que el director
se rehusa a participar de esta instancia) como de los docentes. Una segunda
practica a nivel institucional da cuenta de la importancia que le otorgan los
docentes a la participacion de ellos en las mejoras, ya que aluden a utilizar
los conocimientos y capacidades de profesores del centro educativo para
ayudar, tutoriar, realizar mentoring, hacer talleres o incluso observar clases a
aquellos profesionales que presentan ciertas debilidades en algunos temas o
practicas. Estas ideas dan cuenta de la poca participacion de los docentes en
decisiones, estrategias y practicas para la mejora escolar del establecimiento

en cuestion. Por dltimo, la préactica institucional para la mejora que
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mencionan en gran medida los profesionales es el aumento de recursos y
materiales, sin embargo esto se contrapone con la realidad del colegio, ya
que se cuenta, por ejemplo, con pizarras interactivas en todas las salas de
clases, centro de recursos audiovisuales (CRA), proyectores para cada
curso, sala de computacion, laboratorio mévil de ciencias y matematicas;
mas bien se aprecia una inutilizacion de estos recursos existentes; por lo que
un aumento de materiales y recursos se considera inefectivo, mas importante
pareciera ser el capacitar a los docentes en la utilizacion y uso pedagdgico
de los recursos y materiales con los que cuenta el establecimiento. Referente
a las practicas de docentes como de directivos para un proceso de mejora
escolar se da referencia a la necesidad de contar con un sistema de
perfeccionamiento docente, ratificando lo que en puntos anteriores se ha
concluido; ademas se alude en una segunda categoria de respuesta a la
mejora del clima escolar, relacionando este punto con la necesidad de una
comunicacion efectiva entre actores, validandose profesionalmente, para
sentirse parte de un proyecto educativo y no so6lo un trabajador de la
corporacion municipal. Finalmente, los profesionales dan cuenta de la
importancia de la innovacién en el aula, punto que se relaciona con otros
anteriores que dan cuenta de la importancia que radica el capacitar e

instaurar un sistema de desarrollo y perfeccionamiento profesional.

Dentro del analisis documental realizado se definieron practicas efectivas
que se implementan en escuelas de calidad o efectivas; estas practicas
fueron las evaluadas por medio de una encuesta que mide la calidad de
ciertas practicas a través de indicadores de eficacia. El objetivo de esta
evaluacion es contrastar las condiciones de las escuelas efectivas con la
realidad de la Escuela Territorio Antartico, para posteriormente identificar las
variables de efectividad débiles o ausentes en los procesos educativos de
dicho establecimiento. Dentro del area de Gestion del Curriculum se evaluo
la calidad de variables efectivas pertenecientes a la dimensién pedagdgica

se puede concluir que las practicas relacionadas con los espacios de trabajo
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y reflexidbn docente no estan bien disefiadas y/o planificadas ya que, tanto
docentes como directivos aseveran que esta variable o no se observa en el
colegio o esta en un nivel de calidad bajo; lo que concuerda con el tipo de
liderazgo autoritario ejercido desde la direccion del establecimiento; ademas
de la inefectiva comunicacion existente entre los actores de la comunidad.
Otra variable de efectividad a profundizar en su analisis es la evaluacion del
desempeiio docente, entendido como un sistema de acompafiamiento en el
aula con el objetivo de, a partir de la observacion poder analizar, reflexionar y
lograr mejorar las practicas pedagodgicas docentes para, por consiguiente,
mejorar los aprendizajes de todos los alumnos y alumnas. En esta categoria
de evaluacion existe un alto contraste entre la categorizacion que hacen
docentes y directivos, ya que los profesores indican, en un 35% que estas
practicas de efectividad de esta variable no se observan en la escuela y la
mitad de ellos las categoriza en niveles de calidad 2 y 3, refiriéndose a la
existencia de estas practicas, pero de manera inconsistente y no sistematica.
Por el contrario, los directivos categorizan, en un 46,7%, las practicas
efectivas de evaluacion de desempefio docente como en nivel 3, el resto las
categoriza en nivel de calidad 4 y 5; considerando que existe un sistema de
evaluacion de desempefio que estaria a lo menos planificado, con un
propdsito claro y que se implementa de forma periddica y frecuente. Ahora
bien, el establecimiento si cuenta con un sistema de observacion de clases,
sin embargo, ésta no es realizada por otro profesional mas que la docente
jefa de la unidad técnica pedagdgica; este sistema de evaluacién de
practicas pedagodgicas es realizado en base a una pauta de observacion no
consensuada, ademas no se mantienen en un tiempo determinado ni cuenta
con instancias de retroalimentacion ni reflexion. Por ello es que los docentes
evallan esta variable como de baja calidad, porque en la practica no es un
sistema efectivo, mas bien esboza un acercamiento a un sistema de
evaluacion de desempefio docente y no una practica institucional efectiva
que se propone con objetivos claros hacia la mejora de los aprendizajes de

los estudiantes.
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En relacion al tiempo efectivo de aprendizaje se concuerda, tanto directivos
como docentes, concuerdan en que la escuela no cuenta con sistemas de
resguardo del uso del tiempo, practica fundamental en las escuelas efectivas
existentes en todo el mundo, ya que un aula efectiva es aquella en la cual el
tiempo se administra de manera tal que cada minuto y segundo sea utilizado
con propositos pedagdgicos en el centro de todas o de la gran mayoria de
decisiones tomadas a nivel institucional. Contar con un sistema de evitacion
de interrupciones eficaz es fundamental, ademas de gestionar el contar con
mecanismos para reemplazar de manera efectiva la ausencia de profesores,
asi evitar que los alumnos y alumnas no desarrollen actividades de
aprendizaje pertinentes. Cabe sefalar que este punto es muy importante a la
hora de realizar un proyecto de mejora escolar en esta unidad educativa, ya
gue el ausentismo docente es elevado; debido a diferentes razones, tanto
fisicas 0 emocionales, ya que existe un alto indice de licencias médicas por

stress, incluso depresion en estos Ultimos tres afios.

La segunda dimension evaluada es Ensefianza y Aprendizaje en el Aula,
también dentro del area de la Gestion del Curriculum. En esta dimension
también se evalGa una variable relacionada con el buen uso del tiempo, sin
embargo los resultados obtenidos son diferentes a los de la préactica
evaluada anteriormente, tanto docentes como directivos (alrededor del 50%
de ambas entidades) categorizan esta variable en un nivel 3 y 4 de calidad;
contrastandose notoriamente con los resultados anteriores. Puede ser debido
a que los indicadores dan cuenta de lo que pasa con el docente y su
puntualidad, ademas de su gestion referente a las interrupciones para
mantener un ritmo exigente y adecuado para generar aprendizajes; por tanto,
si bien no existe de forma efectiva una gestioén del tiempo como institucion, al
parecer dentro del aula esto si se lograria; solo resta saber si las practicas
pedagogicas utilizadas en este tiempo logran aprendizajes de calidad,
considerando los resultados académicos obtenidos en los dltimos afios,

pareciera que no. En su mayoria, esta dimension es evaluada, en el resto de
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las variables en un alto nivel de calidad, por lo que se concluye que en la
escuela Territorio Antartico se tienen altas expectativas de aprendizaje de los
alumnos y alumnas vy, dentro de las aulas, se usa en un alto grado la
retroalimentacion de los resultados y logros de los estudiantes; pudiendo
aseverar que en cuanto a la Ensefianza y Aprendizaje en el Aula se cuenta

con practicas efectivas o, al menos medianamente efectivas.

En el area de Liderazgo escolar se consideraron las dimensiones de
Liderazgo formativo y académico del director, y Planificacion y gestiéon de
resultados. Para la dimension de Liderazgo formativo y pedagodgico se midio
la efectividad referente a la existencia de un liderazgo fuerte y validado por la
comunidad, resultando una categorizacion docente de esta variable en un
nivel 1y 2 (alrededor del 65% de los docentes); paralelamente, los directivos
consideran en un nivel intermedio de calidad este liderazgo pedagdgico.
Estas categorizaciones dan cuenta de la diferencia de visiones en cuanto al
liderazgo pedagogico y lo que significa ya que en la escuela Territorio
Antartico, como se reafirm6 con las respuestas del cuestionario, la
comunicacion efectiva es inexistente, por tanto, la toma de decisiones es
vertical y no colaborativa; la direccibn no practica la supervision y
acompafamiento en el aula a los docentes. Estas Ultimas reflexiones dan
cuenta de la incoherencia de los directivos (orientador, inspectora general y
Jefa de Unidad Técnica pedagdgica) referente a un liderazgo pedagogico. En
cuanto a la variable de decisiones compartidas, reafirma lo obtenido en la
variable de liderazgo, en el establecimiento en cuestion no se toman
decisiones compartidas, lo que también incide en no contar, como institucion
con metas ni liderazgo compartido; caracteristicas fundamentales de las
escuelas efectivas. En relaciéon a la dimension Planificacion y Gestion de
resultados, evaluando el seguimiento del progreso de los estudiantes y el uso
de esta informacion; no existe una mayoria notoria de categorizacion;
algunos encuestados consideran que no se observan los indicadores y otros

los categorizan hasta en nivel 4 de calidad. Sin embargo, contrastando esta
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informacion con las variables relacionadas con la toma de decisiones
pedagogicas y las instancias de reflexion y comunicacion efectiva en el
establecimiento se pudiera inferir que puede que existan ciertas instancias de
utilizacién de resultados académicos de los estudiantes, pero no de manera

sistematica ni propositos claros de su uso.

En el area de convivencia escolar, s6lo se evalia la dimension de
convivencia escolar con las variables de buen clima escolar, centrando los
resultados en niveles de calidad inferiores a 3; pudiendo observar una leve
incongruencia entre vision docente y vision directiva; para los primeros la
comunicacion es inefectiva (punto anteriormente fundamentado) y tanto la
valoracion por parte de ellos hacia los directivos como viceversa es bajisima,
incluso inexistente. Ahora bien, en cuanto a la autovaloracién profesional,
esta, si bien no es mayoritariamente alta, no existe una mayoria absoluta ni
significativa en niveles extremos. Los docentes tienen una mediana
satisfaccion profesional, sintiéndose en ocasiones reconocidos y valorados

por los diferentes actores del centro educacional.

La cuarta area evaluada es la de Gestion de Recursos, considerando la
dimensién Gestidén de recursos humanos; primeramente, se evalla la oferta
de perfeccionamiento y actualizacion curricular y metodoldgica al cuerpo
docente, cuyos resultados dan cuenta de la baja calidad en cuanto a
practicas relacionadas con esta variable. En gran nimero los encuestados,
tanto docentes como directivos, argumentan que los indicadores de eficacia
adosados no se observan o no son implementados en la unidad educativa. A
pesar de contar con un plan de mejoramiento disefiado, anualmente, por
cumplimiento e implementaciéon del convenio de Igualdad, no se ha
instaurado un sistema de perfeccionamiento que sea efectivo tanto, para
docentes como para los propdsitos que se supone, tiene toda escuela,
educar con calidad y en equidad, en nuestro pais y en el mundo entero. Esta

falta de perfeccionamiento continuo repercute en las practicas pedagdgicas
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directamente, traduciéndose en poca innovacion, falta de uso de recursos
pedagogicos, incoherencia e ineficacia en los instrumentos de evaluacion e,
hipotéticamente, en las metodologias pedagdgicas de ensefianza
implementadas. La ultima variable de efectividad evaluada tiene relacion con
la existencia de sistemas y mecanismos de evaluacion de desempefio
docente, refiriéndose a la observacion de practicas a partir del perfil de
competencias acordados, y si estas evaluaciones de desempefio son
retroalimentadas, para orientar las estrategias de mejora necesarias;
obteniendo como resultados un gran porcentaje, tanto de directivos como de
docentes, en niveles de calidad bajos (entre 1 y 3). Ahora bien, en cuanto a
los docentes sustenta los resultados anteriores en cuanto a sistemas de
acompafamiento en el aula, retroalimentacion de practicas; sin embargo, en
cuanto a los directivos se contrasta con los resultados que daban cuenta de
la existencia de un sistema de acompafiamiento en el aula para evaluar las
practicas pedagodgicas del docente. Este contraste puede deberse a que los
indicadores de esta variable dan cuenta de una evaluacién del personal y no
de un sistema de acompafiamiento en el aula. Esta evaluacion del personal,
pudiera darse también fuera del aula, y quizas por ello es que la categorizan
en niveles de calidad bajos, ya que en la realidad, si bien existe la hoja de
vida de cada trabajador (ya sea docente 0 no) no se cuenta con un sistema,
conocido, consensuado y legitimado de evaluacién de desempefio.

En definitiva, la escuela Territorio Antartico de la Comuna de San Miguel no
cuenta con practicas efectivas instauradas sistematicamente, la ausencia de
un liderazgo pedagogico da cuenta del deterioro paulatino de los resultados
de aprendizaje; el renovar metodologias, mejorar el clima escolar, validar
profesionalmente tanto a directivos como a docentes y gestionar de mejor
manera los tiempos de aprendizaje es de preponderancia, por lo que se
hace fundamental el cambiar los paradigmas pedagogicos para mejorar los
procesos pedagdgicos que dan cuenta de la falta de efectividad del

establecimiento, traducido en el mantenimiento de bajos resultados en las
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ultimas evaluaciones SIMCE; por lo tanto toma importancia el implementar y
realizar proyecciones a modo de sugerencias en pro de mejorar e instaurar

practicas efectivas que propenderian a una educacion de calidad.

6.2. Proyecciones

Atendiendo al problema planteado y sin pretensiones de entregar “el disefio
de efectividad”, de acuerdo a los resultados presentados y analizados se
plantean ciertas acciones estratégicas y efectivas que dan cuenta de
mejoramiento de los procesos pedagdgicos de la Escuela Territorio Antartico
de la comuna de San Miguel. A continuacion se presentan las sugerencias
de mejoramiento para cada una de las dimensiones de Gestion que pudieran
mejorarse:
+ Dimension Pedagodgica
= Espacios de trabajo y reflexion docente
= Comunicacion efectiva
Para desarrollar estas practicas efectivas se sugiere, primeramente,
realizar de manera sistematica, mensualmente una jornada de reflexiéon e
intercambio de experiencias metodoldgicas. Evaluar el trabajo realizado,
relacionado con las practicas metodoldgicas, evaluativas, uso de

recursos, etc.

Implementar la planificacion colaborativa, por &reas cognitivas
(humanistas, cientificas y artisticas); a partir de los lineamientos
pedagodgicos planteados en una primera jornada de reflexion pedagdgica,
en la cual los docentes, en conjunto con el equipo directivo, disefien los
fundamentos o énfasis que el establecimiento quiere plasmar en las

clases y cualquier experiencia de aprendizaje.
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» Evaluacion Desempeiio Docente

Se sugiere en esta variable disefiar un sistema de acompafamiento en el
aula, el que sea consensuado y de conocimiento de toda la comunidad. Lo
importante de este sistema de acompafamiento para la evaluacion del
desempefio docente es que la pauta de observacién sea disefiada en
conjunto entre directivos y docentes, debe hacerse las visitas pedagdgicas
en tiempos estipulados, 2 a 3 al afio y debieran ser hechas por, un miembro
del equipo directivo, la unidad técnico pedagogica y un docente. Este
acompafamiento debe tener una reunion previa en donde se adnen criterios,
ademas posteriormente a la visita, en un plazo no mayor a las 2 semanas
debe hacerse una reunion de reflexion y retroalimentacion entre el
observador y el docente visitado. Por Ultimo, anexamente a este sistema de
acompafamiento debe incorporarse un programa de desarrollo profesional, a
modo personal e institucional, de manera tal que el docente pueda elegir,
libremente y en funcién de las mejoras escolares necesarias, perfeccionarse,
capacitarse o actualizarse en sus metodologias pedagodgicas, evaluativas o

de uso de recursos educativos.

= Tiempo de aprendizaje efectivo

Es sugerido contar con un sistema de gestion del buen uso del tiempo
referido a la disminucion o anulacion de toda clase de interrupciones en el
aula, tanto externa como interna. Se recomienda aumentar la normalizacién
por parte de los alumnos, lo que conlleva en cursos, mas numerosos y con
actitudes negativas frente al aprendizaje, contar con un asistente de la
educacion o docente para el apoyo, tanto en la normalizacion, gestion de las
interrupciones y el ausentismo docente. Este apoyo docente en el aula, debe
ser de forma permanente, comenzando en un primer afio por los curos mas

numerosos Yy siguiendo, a partir de una posterior evaluacién contrastante
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entre la realidad pedagdgica previa y posterior a la estrategia de mejora. Este

rol sera financiado por medio del proyecto de mejora adscrito a la ley SEP.

En cuanto al ausentismo docente y el poder, de igual manera, hacer clases
con un fin pedagdgico de calidad, se debiera contar con un banco de guias
de aprendizaje, disefiadas en conjunto, orientadas al desarrollo de
habilidades cognitivas por asignatura, en el caso del ausentismo sin previo
aviso. En el caso de los permisos administrativos, como en el
establecimiento se deben pedir con 48 horas de antelacién, el docente
debiera, en lo posible, hacer entrega de una guia de apoyo al aprendizaje en
relacion a la unidad que esta trabajando con los cursos en los cuales no

realizaréa las clases.

+ Dimension de Liderazgo formativo y académico

= En esta variable de efectividad se sugiere implementar el sistema de
planificacion  colaborativa, descrita anteriormente, ademas del
acompafiamiento en el aula, donde el equipo directivo participa

activamente.

+ Dimension de Convivencia Escolar
» Confianza entre profesionales y valoracion
Referido a esta dimensién se sugiere para el desarrollo de la confianza y
validacién profesional, para lograr esta accién se requiere de mudltiples
estrategias, entre las principales se encuentran:

1° Sistema de tutoria de profesores antiguos a profesores nuevos o con

mayores debilidades pedagogicas.
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2° Sistema de acompafiamiento al aula con retroalimentacion del director en
conjunto con los otros observadores, con una pauta de observacion
elaborada en conjunto con los profesores.
3° Organizar actividades de cardacter ludico para lograr la integracion de los
profesores y directivos en un ambiente grato., por ejemplo, jornadas de
celebracion de cumpleafios, aniversario del colegio.
= Trabajo en equipo
Este conjunto de acciones es la de mayor complejidad ya que requieren del
apoyo total de la Direccion, para asi poder contar con los recursos,
provenientes de la Ley SEP, pero aprobados previamente por la Direccion de
Educacion, por lo que se debiera incluir estas acciones en el plan de
mejoramiento adscrito al convenio de Igualdad de oportunidades vy
excelencia educativa.

» Organizar dos jornadas al afo:
1.- Trabajo en equipo (out door)
2.- Jornada de crecimiento personal

- Taller de relaciones humanas

- Inteligencia emocional

» Implementar terapia de la risa, ejercicios de relajacion y reflexion, en

consejo de profesores

+ Dimension de Recursos Humanos

= Oferta de perfeccionamiento y actualizacion curricular y metodologias al
cuerpo docente

Se sugiere implementar un sistema de perfeccionamiento adscrito al sistema

de acompafiamiento en el aula, donde los docentes escriben sus

aspiraciones tanto de perfeccionamiento, capacitaciones o actualizaciones

que ellos perciben necesitar. Este proyecto de formacién profesional

personal se contraste y discute complementariamente con los resultados del
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acompafamiento, para que asi ademas de contribuir al desarrollo personal

tenga directa relacion con las mejoras requeridas por el centro educativo.

RESUMEN PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

VARIABLE EFECTIVIDAD ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
@ Espacios de trabajp y reflexion lornada de Reflexién Docente Reunidn por Equipos de docentes por 2 Horas mensuales
docente ciclo basico
@ Comunicacién efectiva
& Confianza enire profesionales
valoracidn
@ Espacios de trabajo y reflexion Sistema Planificacion Reunidn mensual con profesores del 2 horas de
docente (olaborativa area planificacién semanal
@ Comunicacidn efectiva
@ Evaluacién Desempefio Docente Sistema de Acompafiamiento en - 1Docente 3 Observaciones
@& Confianza enire profesionales y elAula 1 Directivo semestrales [una por
valoracién = Evaluacion desempeiio Director cada actor)
docente - Reunién de 1 hora para reunién
= Programa desarrollo Retroalimentacién/reflexiva reflexiva
profesional - Dbservacion en el aula con pauta
= Mejora de las practicas consensuada
pedagdgicas
& Oferta de Perfeccionamiento y Programa de Desarrollo - Profesores Tutores Anual
Actualizacion Curricular para el cuerpo  Profesional - ATE, Universidades
docente - Compromiso docente
# Tiempo de aprendizaje efectivo Sistema de Gestion del tiempo - Apoyo en el Aula [docente, asistente  Permanente
de la educacion)
- Normalizacion
- Inspectores, paradocentes
- Banco de guias de Aprendizaje
# Buen Cima escolar Programa de Celebraciones Equipo de ejecucion para cada 3 a4 Mensuales
simbdlicas celebracion - Inauguracion afio
escolar
- Cumpleafios
semestrales
- Fiestas Patrias
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ANEXO N° 1

Cuestionario: Practicas de eficacia en la Escuela Territorio Antartico.

Preguntas de opinién personal

Cargo: Directivo Docente

e Una mirada al establecimiento...
1.- Nombre 3 Practicas o Factores Institucionales que, seglin su opinién, podrian
haber incidido en la baja de los resultados estandarizados (SIMCE) en los ultimos

anos.

2.- Nombre 3 Practicas o Factores Institucionales que, segiin su opinion, podrian
contribuir en la mejora de los aprendizajes de todos los alumnos y alumnas del

establecimiento.

e Una mirada a su propia labor profesional...
1.- Nombre 3 Practicas o acciones de su labor profesional (como equipo o de forma
individual) que podrian haber incidido, en alguna medida, en la baja de los

resultados estandarizados (SIMCE) en los ultimos afios.
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2.- Nombre 3 Practicas o Acciones de su labor profesional (como equipo o de
forma individual) que, en su opinion, podrian contribuir en la mejora de los

aprendizajes de todos los alumnos y alumnas del establecimiento.
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de efectividad en la Escuela Territorio Antartico de la

Comuna de San Miguel
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Instrumento de evaluacion del nivel de calidad de variables de efectividad en la

Escuela Territorio Antartico de la Comuna de San Miguel

El presente instrumento de evaluacion esta disefiado en el marco de una investigacion de
Tesis para obtener el Grado Académico de Magister en Gestion y Direccidon Educativa,
otorgado por la Universidad Alberto Hurtado. Esta encuesta esta disefiada para evaluar y
analizar el nivel de calidad de algunas practicas Institucionales y Pedagogicas, enmarcadas
en los factores de efectividad existentes estudiados y analizados en el movimiento de
eficacia escolar. Es de caracter anénima y sélo requiere identificar su cargo (docente o

directivo) y la fecha de aplicacion.

Una “Escuela Eficaz es aquella que consigue un desarrollo integral de todos y cada uno de
sus alumnos mayor de lo que seria esperable teniendo en cuenta su rendimiento previo y la
situacion social, econdmica y cultural de las familias” (Murillo, 2003). Estas escuelas tienen
buenos resultados, factor primordial en la educacion chilena hoy en dia, ya que las politicas
educacionales, si bien son disefiadas para alcanzar la calidad y equidad en todas las
escuelas del pais, aquellas adscritas a la Ley SEP son también categorizadas segun sus

resultados en las evaluaciones estandarizadas nacionales como es el SIMCE.

Las escuelas eficaces, tienen en comuin, tanto en Europa como en América Latina, factores,
variables y practicas, y son algunas de ellas las que se estan evaluando con este
instrumento, enmarcadas en las areas y dimensiones del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Gestion Educativa utilizado por la Ley SEP en su disefio de Diagndstico

Institucional y Planes de Mejoramiento.

Escala evaluativa para el andlisis de las variables de efectividad
Describe la calidad de la instalacion de las Préacticas que se relacionan con la efectividad
escolar en las escuelas efectivas en las cuatro areas definidas por el Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Gestion educativa.

La escala evaluativa, a continuacion, contiene cinco valores que definen, primeramente la
existencia de la accién en el establecimiento y los diferentes niveles de calidad en que
puede estar una variable traducida en accion o practica. Van desde el valor 1 que indica la
no existencia de la acciéon en la institucién, hasta el valor 5 que se traduce en que la practica
de efectividad esta en condiciones de articularse con otra para establecer Sistemas de
Trabajo.
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Valor Nivel de Calidad

1 La préactica o accion no es realizada en el establecimiento.

2 La practica o accién se realiza con un objetivo/propésito poco claro y de manera
asistematica (referente a frecuencia y periodicidad).

3 La practica o accidn tiene un propdsito explicito y claro, sin embargo son
asistematicos (referente a frecuencia y periodicidad).

4 La practica o accion presenta un proposito claro y explicito, se lleva a cabo de
manera sistematica (en frecuencia y periodo) con una progresién secuencial de
los procesos subyacentes y con un claro énfasis en la mejora de los resultados,
constituyéndola en una Préctica Institucional o Pedagdgica.

5 La practica o Accién incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente
de sus procesos.

'CARGO T Fecha de aplicacion: !
| Directivo

|

1

|

1

:

|

: Docente
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1. Area de Gestion del Curriculum

1.1. Dimensién Pedagodgica

1.1.1. Variable de efectividad: Existencia de espacios de trabajo y reflexion

docente

Indicadores de Eficacia

Nivel de Calidad
‘ 1 ‘ ) ‘ 3 4

Los profesores analizan y discuten en sus respectivos equipos
la préactica pedagdgica y los resultados de los estudiantes en

las diferentes experiencias formativas

il

Los docentes cuentan con tiempos y espacios de trabajo en
equipo, que les permiten eficiencia en el cumplimiento de sus
responsabilidades y contribuyen a la reflexién y evaluacién

de sus respectivas areas

La planificacidn es realizada de forma colaborativa con otros
docentes y considerando los lineamientos curriculares del

centro

1.1.2. Variable de efectividad: Tiempo de aprendizaje efectivo

Indicadores de Eficacia

Nivel de Calidad

El centro educativo cuenta con un sistema para asegurar la
realizacién efectiva de las clases calendarizadas,
implementando procedimientos para evitar interrupciones y

suspension de clases

El establecimiento cuenta con un sistema para que ante la
ausencia de un profesor se desarrollen actividades

pertinentes a la asignatura
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1.1.3. Variable de efectividad: Sistemas y mecanismos de evaluacion del

desempeno docente

Indicadores de Eficacia

El sistema de acompafiamiento en el aula incluye observacidn

de clases, anadlisis del trabajo de los estudiantes y reflexién
sobre las dificultades que enfrenta el docente, con el fin de

mejorar sus practicas y desarrollar sus capacidades

Nivel de Calidad
‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 4

>

La pauta de observacién de clases es disefiada de manera

colaborativa y es conocida por toda la comunidad escolar

Posterior al acompafiamiento en el aula existe una instancia

de retroalimentacion al docente

El acompafiamiento en el aula es realizado por todos los

miembros del equipo directivo y por pares

A partir de los resultados de la evaluacién de desempefio
docente se toman decisiones técnico pedagdgicas como

intercambio de buenas practicas o desarrollo profesional

1.2. Dimensién Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

1.2.1. Variable de efectividad: Buen uso del tiempo

Indicadores de Eficacia

Nivel de Calidad
1 2 ‘ 3 ‘ 4

Las clases inician de manera puntual

5

El profesor gestiona las interrupciones(externas e internas)
para disminuir las interrupciones y asi permitir sostener un

ritmo exigente y adecuado al grupo curso
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1.2.2. Variable de efectividad: Representaciones sociales positivas

respecto de capacidades cognitivas de los alumnos

Indicadores de Eficacia Nivel de Calidad

123‘4 5‘

Los docentes tienen altas expectativas respecto de sus

alumnos

El docente da a conocer las altas expectativas que tiene de

sus alumnos

1.2.3. Variable de efectividad: Refuerzo y Retroalimentacion

Indicadores de Eficacia Nivel de Calidad

La informacion referida a los resultados de aprendizaje de los
estudiantes es compartida y dada a conocer a los propios

alumnos y sus familias

Los docentes integran y participan sistematicamente y
activamente de espacios pedagdgicos para construir
formatos de retroalimentaciéon de resultados para

estudiantes y familias

Las clases tienen un tiempo asignado, sistematicamente, para
la retroalimentacidn y el refuerzo de los aprendizajes a los

estudiantes
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2. Areade Liderazgo escolar

2.1. Dimension Liderazgo Formativo y Académico del Director

2.1.1. Variable de efectividad: Liderazgo fuerte y validado por la

comunidad

Indicadores de Eficacia

Nivel de Calidad
‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 4

La toma de decisiones a nivel directivo es de forma

colaborativa con el resto de la comunidad escolar

i

Las instancias de comunicacidn entre director y docentes son
abiertas, fundadas en la confianza y profesionalismo,
fomentando la reflexion pedagdgica en pro de las mejoras

educativas requeridas

El director desarrolla una practica de supervisién pedagégica

y retroalimentacidn oportuna y constructiva

El director promueve y participa en el desarrollo y

aprendizaje de los docentes

2.1.2. Variable de efectividad: Decisiones compartidas

Indicadores de Eficacia

Nivel de Calidad

En el centro educativo existen espacios de toma de
decisiones, para la mejora de proceso formativo de manera

pertinente y oportuna

Los docentes integran y participan sistemdaticamente y
activamente de espacios pedagdgicos y de decisién
institucional, que resultan claves para el desarrollo del

proyecto educativo y el fortalecimiento profesional
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2.2 Dimensidn Planificacién y Gestidn de resultados

2.2.1. Variable de efectividad: Seguimiento del progreso de los alumnos y

Su uso

Indicadores de Eficacia

Los resultados de las evaluaciones son utilizados para tomar
decisiones de gestién como definicién de planes formativos y
de mejora, asignacion de recursos para el desarrollo,

reorganizacién de equipos.

Nivel de Calidad
1 ‘ 2 3 ‘ 4

El centro utiliza en el redisefio de sus procesos pedagdgicos,
tanto la informacidn referida a los resultados de la evaluacién
de los aprendizaje como también de los factores asociados

que afectan esos resultados
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3. Area de Convivencia Escolar

3.1 Dimension Convivencia escolar

3.1.1. Variable de efectividad: buen clima escolar

Indicadores de Eficacia Nivel de Calidad

‘1‘2‘3 4 5‘

Las opiniones y demandas de los docentes y estudiantes, son
recogidas, discutidas y atendidas por directivos, docentes y

administradores, segun corresponda

Los docentes perciben que los directores confian y les
comunican sus altas expectativas respecto del trabajo y

esfuerzo realizados por el equipo docente

Los directivos perciben que los docentes confian y les
comunican sus altas expectativas respecto del trabajo y su

desempeiio

Los directivos perciben que son valorados, reconocidos y
validados en su desempefio profesional por el resto de

profesionales del establecimiento

3.1.2. Variable de efectividad: Docentes que se valoran y se reconocen en

su aporte profesional

Indicadores de Eficacia Nivel de Calidad

Los docentes se sienten reconocidos y valorados por los

estudiantes, padres, directivos y sus colegas

Los docentes sienten satisfaccion profesional

Los docentes se sienten satisfechos con ellos y con la escuela
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4. Area de Gestion de Recursos

4.1. Gestion del recursos humano

4.1.1. Variable de efectividad: Oferta de perfeccionamiento y actualizacién

curricular y metodologia al cuerpo docente

Indicadores de Eficacia Nivel de Calidad

La formacién continua del personal contribuye al
fortalecimiento y desarrollo de sus competencias e impacta

positivamente en sus desempefios

Existe un sistema, una politica, de formacion y capacitacion
para los docentes que aborden los factores relacionados con
buenos desempefios escolares, entre ellos, planificacién vy
organizacién de la ensefanza, uso pedagédgico de las TIC y
comunicacion, atenciéon a la diversidad en el aula, trabajo

con las familias y gestion del tiempo

Se realiza anualmente un diagndstico de necesidades de
perfeccionamiento docente, en base a lo cual se disefa e
implementa politicas de formacidn continua y
perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus

profesores

4.1.2. Variable de efectividad: Existencia de sistemas y mecanismos de evaluacién

del desempeiio docente

Indicadores de Eficacia Nivel de Calidad

R

La evaluacién del personal se realiza en forma periddica, a
partir de los desempefios definidos por el perfil de
competencias y de las herramientas indicativas de evaluacién

previamente acordados

El establecimiento cuenta con procesos de evaluacién y
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retroalimentacion del desempeiio docente y administrativo,

orientados a mejorar las practicas
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