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Resumen: El presente articulo realiza un andlisis sistemdtico de los
portales web municipales de las comunas de la regién metropolitana en
Santiago de Chile, con el objetivo de medir el nivel de desarrollo de las
propuestas de gobierno electrénico, particularmente lo referido a participacién
electrénica. Para ello, se toma como base el modelo de evaluacién propuesto
por la ONU para los paises, adaptado para los gobiernos locales. El resultado,
se sintetiza en un ranking que permitird con futuras evaluaciones, monitorear el
avance o retroceso de los municipios metropolitanos.
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Abstract: This article takes a systematic analysis of local government
websites of the metropolitan region in Santiago de Chile, in order to measure the
level of development of the proposals of the e-gov, particularly as regards e-
participation. To do this, the basis is the evaluation model proposed by UN for
countries, adapted to local governments. The result is summarized in a ranking to
enable future assessments, monitor progress and retreat of the metropolitan
municipalities.
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Introduccién

A partir de la década de los noventa el sector piblico se vio arremetido
por un conjunto de medidas que buscaban mejorar la gestién, aumentar la
eficiencia y transparencia de los organismos publicos. El desarrollo e
incorporacién constante de nuevas tecnologias cambié la forma en la cual se
desarrollan muchos de los procesos internos de las organizaciones.

Unos de los elementos protagonistas dentro de este proceso es el internet,
que desde su masificacién ha generado variadas expectativas en relacién al
impacto que ejerce en la politica y la democracia. A nivel mundial para los
gobiernos, internet constituye una herramienta valiosa si se considera las
posibilidades que representa para la transparencia, eficacia, reduccién de
procesos y costos asociados, pero por sobre todo las potencialidades existentes
para desarrollar procesos participativos dentro de sistemas politicos cada vez
mds complejos y diversos, que enfrentan una pugna constante entre
representatividad, el empoderamiento ciudadano y la participaciéon. Stalker
(2013: 47) sefala que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, (TIC)
“estdn empoderando a los ciudadanos de manera impensada poco tiempo
atrds, mientras resignifican de una manera drdstica el lenguaije, los medios y las
interacciones sociales”, a esto se suma la conocida presién que fienen los
organismos puUblicos por mejorar sus servicios, aumentar la eficiencia, dar
trasparencia y accesibilidad (Naser & Concha, 2011). Es ahi donde el Gobierno
electrénico juega un rol fundamental como mediador entre el Estado y los
ciudadanos digitales, en el sentido de ser un medio facilitador tanto para el
Estado y sus objetivos como para el control y participacién ciudadana. Por
ejemplo, en la actualidad, es sencillo encontrar informacién detallada sobre
votaciones, cuentas y actas puUblicas, trémites en linea, planes y programas,
cosas impensadas décadas atrds para un ciudadano promedio. Este proceso
global de modernizacién se enmarca dentro de la irrupcién de la visiéon gerencial
en el dmbito publico, de la mano de la corriente de la Nueva Gestién Publica.

Como se verd dentro de este articulo, varios estudios sefialan que Chile se
encuentra bien posicionado en los rankings internacionales sobre gobierno
electrénico y participacién electrénica a nivel del gobierno central, sin embargo,
existen brechas importantes en relacién a los gobiernos locales o municipales.

Esta investigacion tiene por objetivo principal dar cuenta de los avances
que ha realizado los gobiernos municipales de la regién metropolitana en el
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drea de la participacién ciudadana electrénica. El andlisis se centrard en las
ofertas emanadas desde las municipalidades en gobierno electrénico,
particularmente en participaciéon electrénica, sin considerar el uso que le dan los
ciudadanos. La eleccion de las comunas de la regién metropolitana se funda en
el hecho de que estas, constituyen una muestra lo suficientemente heterogénea
de Municipios en cuanto a poblacién, presupuesto y niveles de urbanidad vy
ruralidad.

Su estructura consta de cuatro secciones. La primera presenta elementos
conceptuales del gobierno electrénico y la participacién electrénica. La segunda
contempla un modelo que permite analizar sistemdticamente las propuestas
ofrecidas por los municipios. La siguiente ofrece una caracterizacién de los
municipios en base a la informacién estadistica recolectada. Y por Gltimo, se
entregan las conclusiones.

Hay que tener presente que este estudio es de tipo exploratorio, por lo
cual los descubrimientos y relaciones analizadas constituyen una aproximacion
inicial al tema y son susceptibles de ser ahondadas por investigaciones
posteriores.

El gobierno electrénico

Al hablar de Gobierno Electrénico nos encontraremos con diversas
definiciones. En su mayoria todas convergen en a lo menos un elemento
relevante como lo es el uso de las TIC, en el aparato publico. No obstante, es
comin encontrar definiciones que tienden a realzar sélo determinados elementos
del gobierno electrénico, que si bien son aspectos constituyentes del mismo,
dejan de lado dimensiones relevantes. Es asi como normalmente se encuentra
definiciones que se orientan més hacia los componentes del “gobierno” mientras
que otras hacia lo “electrénico”.

En ese sentido, Eugenio Rivera (2006) establece a lo menos tres grandes
grupos en torno a las definiciones existentes del gobierno electrénico.

El  primer grupo, hace hincapié en los  componentes
electrénicos/informéticos, realzando el internet como un medio por el cual
brindar servicios a través de portales electrénicos. En este grupo, se pierde la
visién sobre la reorganizaciéon interna que deben tener los organismos publicos
para hacer un uso més efectivo de las plataformas.
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Un segundo grupo, orienta las definiciones hacia la administracién y el
gobierno, destacando las trasformaciones que originan las TIC en las relaciones
entre el gobierno, ciudadanos, empresas y otras entidades gubernamentales. El
foco central, es el uso de TIC como herramientas para alcanzar objetivos como
la eficiencia o combatir vicios como la corrupcién.

Algunas definiciones de este grupo sefialan al gobierno electrénico “como
la aplicacién de internet y tecnologias de conectividad de redes para facilitar
digitalmente las relaciones del gobierno y los organismos del sector piblico con
los ciudadanos, empresas y ofras instituciones gubernamentales” (Valdés &
Guzmdén, 2011: 57). Por su parte, la OCDE (2003), define el Gobierno
Electrénico como el uso de la informacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) en particular el internet, para lograr un mejor gobierno. El
Banco Mundial (2011) pone énfasis en el uso de Internet en el Gobierno como
medio para mejorar la entrega de servicios y luchar contra la corrupcién.

Un tercer grupo realza las definiciones como una nueva forma de
organizar la gestién publica a fin de lograr determinados estdndares como
transparencia, eficiencia, accesibilidad y formas nuevas de relacién tanto en la

gestiéon inferna como entre los ciudadanos.

Aqui encontramos definiciones como la formulada por Orrego, citado por
Rivera (2006), en donde se resalta el uso intensivo y estratégico que se le da a
las TIC, para entre otras cosas, mejorar la capacidad de respuesta a los
ciudadanos. La definicién de la carta lberoamericana de Gobierno Electrénico
(2007: 7), no realiza distinciones entre gobierno electrénico y la administracién
electrénica. Ambas se consideran como uso de TIC “para mejorar la informacién
y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la
gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector piblico
y la participacién de los ciudadanos”.

Una definicién que busca de cierta forma sintetizar las visiones anteriores,
es la que Rivera (2006: 265) citando a Kaufman (2003) sefala:

"

el gobierno electrénico conjuga NTIC, reingenierias de estructuras y
cambios de culturas organizacionales para facilitar a los ciudadanos el acceso en
linea a la informacién y a los servicios, explicitando las diversas dimensiones del
esfuerzo por construir el e-gobierno. Al mismo tiempo, sugiere la necesidad de
reflexionar sobre las maneras como el gobierno digital implica el desarrollo de
formas asociativas que se insertan en la red de redes”.
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Esta definicién serd la que tomaremos como eje principal para
comprender las implicaciones que conlleva la incorporacién de las nuevas
tecnologias de la comunicacién y la informacién en los gobiernos.

El Gobierno Electrénico en Chile

En Chile, el uso de internet ingresé al debate gubernamental hacia 1995,
dando origen a la primera estrategia de gobierno elecirénico en 1999 con el
informe presidencial “Hacia la sociedad de la informacién”, impulsado por la
necesidad de modernizar el Estado y aumentar la competitividad internacional
(Reilly, 2004). Desde entonces, el gobierno electrénico ha constituido uno de los
pilares centrales dentro de la modernizacién del Estado chileno, ejemplo de ello
es el ampliamente reconocido portal del Servicio de Impuestos Internos, cuya
transformacién hacia la entrega de servicios electrénico, ha permitido luchar
contra la evasién de impuestos y facilitar a los contribuyentes la realizacién de
trémites que antes resultaban engorrosos. Lo anterior lo ha llevado convertirse en
objeto de estudio en varias investigaciones y un modelo de ejemplo a seguir
(Barone Rodriguez, 2006).

El ¢ltimo informe publicado por la ONU (2012) sobre gobierno
electrénico, posiciona a Chile en el décimo noveno lugar en la lista de lideres
emergentes en el desarrollo de gobierno electrénico, trigésimo noveno en el
ranking mundial, tercero en el ranking americano' y primero en el
sudamericano.

Pese a las variaciones, Chile ha mantenido una posicién de liderazgo
dentro de la regién. El grdfico N°1 resumen las variaciones en el ranking
mundial de los principales pafses sudamericanos.

Lo expuesto deja en evidencia la facilidad con que existen progresos y
retrocesos en el dmbito del gobierno elecirénico. Esto se debe principalmente a
un tema de agenda y voluntad politica. La primera en el sentido de que no en
todos los paises existe una agenda electrénica estable que guie el rumbo de los
proyectos y acciones de implementaciéon del e-gobierno. La segunda, y muy

ligada a la anterior, se encuentra la voluntad politica del lider en dar prioridad o
no al tema. Alejandro Barros (2007) sefala que pese a los avances, las TIC no
se constituyen como un tema relevante porque no se ve en ellas un impacto

directo al desarrollo del pais en sus distintos dmbitos.

! Estados Unidos lidera el ranking, seguido por Canadé.
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Gréfico N°1: Evolucién histérica en Ranking Mundial de los Paises Sudamericanos
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Fuente: Elaboracién propia en base a los informes de la ONU, E-Gov Survey (2003, 2004, 2005,
2008, 2010, 2012)

e-Gobierno Municipal

Lo anterior nos da una visién general de la valoracién del Gobierno
Electrénico del aparato puiblico central, sin embargo en Chile, el eslabén mads
débil de la administracién lo constituyen los Municipios. Si bien han existido
progresos considerables, los esfuerzos se siguen concentrando a nivel del
Gobierno central. Un estudio sobre los servicios electrénicos y participacién
electrénica menciona que al afio 2006, un 43% de los municipios no tenia sitio
web (Bustos & Alfaro, 2008), cifra que disminuye considerablemente a un 9%
hacia el afio 2009 (Chacén, 2011), este Ultimo estudio también menciona que
nueve de cada diez Municipios contaba con conexién a internet por banda
ancha. Lo encuesta sobre realidad tecnolégica municipal (SUBDERE, 2009),
evidencié que el 60% de los computadores presentes en los municipios posefan
acceso a infernet.

Desde el Gobierno central se han hecho esfuerzos por implementar
servicios electrénicos o e-servicios en los Municipios. Un ejemplo de ello es la
Ventanilla de trdmites Municipales, un proyecto impulsado por la Sub-secretaria
de Desarrollo Regional, SUBDERE, que busca agilizar los trdmites por via online
como el pago de los permisos de circulacién y patentes.
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Participacién ciudadana

Si consideramos las bajas tasas de aprobacién al sistema politico y
participacién ciudadana que en las elecciones presidenciales de 2013
alcanzaron niveles de abstencién superiores al 50% del padrén electoral?
(SERVEL, 2014) y las posibilidades que ofrece el gobierno electrénico como
medio para ampliar la participacién, veremos que existe un potencial que hasta
ahora no se ha utilizado adecuadamente. Poggi (2013: 75) sefiala que una de
los acciones que se pueden desarrollar en nombre del Gobierno Electrénico es
empoderar al ciudadano, entendido esto como “aumentar a través del empleo
de tecnologia su capacidad de ser activo/proactivo en la sociedad”. Autores
como Araya y Orrego (2002) sefialan que por medio del gobierno electrénico es
posible generar una nueva relacién politica con los ciudadanos, dando la
posibilidad de participar en el disefio de politicas publicas o fiscalizar de mejor
forma la labor pUblica. Bajo ese argumento, la labor que puede desarrollar el
gobierno electrénico un municipio se torna importante, puesto que los
Municipios al ser la unidad politica administrativa més bdsica en Chile, posee
una cierta ventaja en cuanto a la relacién directa con los ciudadanos, ya que
estos recurren constantemente hacia ellos en busca de servicios, y gran parte de
las politicas estatales son aplicadas por medios de los municipios. Por lo tanto la
gestién local adquiere un protagonismo desde el momento en que puede
constituirse como actor transformador en los procesos de descentralizacién y
participacién, sobre todo cuando los Gltimos afos ha surgido una fuerte
identidad local.

La participacién ciudadana se ha tornado un tema recurrente en el debate
politico. Esto se debe en parte a la crisis de representacién de los sistemas
politicos actuales, que ha llevado a un sentimiento de desconfianza hacia los
procesos e instituciones, generando la necesidad de una mayor intromisién en
los asuntos publicos por parte de los ciudadanos. Es por eso que uno de los
grandes desafios para los Estados Latinoamericanos es la construccién de formas

més efectivas de rendiciones de cuentas para mejorar la calidad democratica
(Mainwaring, 2003).

Segun Veldsquez y Gonzdlez (2003: 19), la participacién ciudadana se
define como un “proceso social que resulta de la accién intencionada de
individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcién de intereses
diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y de poder”.

2 En Chile comenzé a operar la Inscripcién automdética y voto voluntario desde las elecciones
Municipales de 2012.
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Una propuesta emanada desde la Asociacién Chilena de Municipalidades,
ACHM, (Citada por Bustos & Alfaro, 2008) define a la participacién como la
posibilidad de los ciudadanos en intervenir, tomar parte y ser considerados tanto
en planos informativos, ejecutivos o evaluativos en las acciones que apuntes a
solucionar los problemas que se suscitan en los dmbitos de la actividad
municipal. La primera definicién, incorpora un elemento fundamental de la
participacién ciudadana como lo es la intencién de los individuos por incidir en
los temas de su interés. La propuesta de la Asociaciéon Chilena de
Municipalidades limita el actuar de la participacién en las tres dimensiones que
sefiala, pero no incorpora un plano deliberativo. Esto se debe en parte a que la
participacién ciudadana local se encuentra regulada claramente por la ley y
limitada a las audiencias municipales, las oficinas de partes y reclamos y los
plebiscitos comunales. Por ejemplo, durante el afio 2012, la Camara aprobd un
proyecto de ley que facilita la realizacion de los plebiscitos comunales
eliminando la necesidad de notarizacién de las firmas por iniciativa popular
estableciendo ministros de fe gratuitos, sin embargo, se eliminé la opcién de
convocar plebiscitos sobre temas de presupuesto.

La e-Participacién

A fin de este trabajo, entenderemos la participacién electrénica o e-
participacién, como la capacidad de los ciudadanos de informarse, ser
consultados y decidir en diversas materias de su interés por medio de
herramientas generadas en el marco del gobierno electrénico, siendo sus
objetivos aumentar la informacién a los ciudadanos para la toma de decisiones,
mejorar la consultas electrénicas en miras de los procesos participativos y
deliberativos, y apoyar la toma de decisiones electrénicas mediante el aumento
en la entrada de los ciudadanos a los procesos decisionales. (Naciones Unidas,

2005)

La ONU (2005) establece un modelo bajo el cual analizar y medir las
ofertas gubernamentales en torno a la e-participacién, la cual es abordada
desde tres dimensiones: e-Informacién; e-Consulta; e-Decisién.

La primera dimensién, alude principalmente a presentar a través de los
sitios web gubernamentales, informacién sobre las politicas y programas,
presupuestos, leyes y reglamentos, y cualquier informacién de interés publico. A
demds de incorporar mecanismos que permitan mejorar la difusién del
contenido. A nivel Municipal, la informacién se relaciona con cuentas publicas,
actas de consejo, ordenanzas, planes reguladores y planes de desarrollo
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comunal.

La segunda dimensién, se enfoca en dar la posibilidad a los ciudadanos
de compartir sus ideas o comentarios sobre temas de su interés, asi como
también la posibilidad de éstos participen activamente en la construccién de la
agenda local.

La ¢ltima dimensién alude directamente a la toma de decisiones por parte
de la ciudadania, a la vez de la existencia de un fuerte compromiso en respetar
los decisiones tomadas dentro del proceso por parte del Municipio, como
también de informar la incidencia de la participacién ciudadana en los
resultados.

Cada uno de estas dimensiones supone un incremente en la complejidad
de implementacién y ejecucién siendo lo mds bdsico la e-informacién y lo més
complejo la e-decisién. Esteves (2005) sefiala que la e-Democracia o la
participacién ciudadana electrénica, representa el nivel mdés complejo de
implementar y desarrollar dentro del gobierno electrénico. Sin embargo, en la
préctica es comdn que cada dimensién suela implementarse gradualmente e
incluso de forma independiente en algunos casos, puesto que cada gobierno
realiza ajustes de acuerdo a su realidad.

Lo anterior ha llevado a la existencia de un estado en donde las
innovaciones, avances y retrocesos son bastantes comunes. Lagos (2011: 15)
citando a Finquelievich y Prince (2008) sefala que “la voluntad politica, la
existencia de un plan de gobierno digital interdisciplinario, de largo plazo e
integrador, que cuente con financiacién, infraestructura y con recursos humanos
calificados” son elementos central a considerar para implementar un gobierno

electrénico efectivo.

La e-Participacién en Chile

La e-participacién ha ido adquiriendo una relativa importancia en los
Oltimos afios producto de la evolucién y desarrollo del gobierno electrénico y los
compromisos realizados por el gobierno central. La ley n® 20.500 (2011) sobre
asociaciones y participacién ciudadana en la gestién piblica, establece una serie
de componentes que buscan fomentar y regular la participacién ciudadana, tales
como los Concejos Comunales de las Organizaciones de la Sociedad Civil en
los Municipios, las cuentas pUblicas participativas o aumentar la transparencia
del Estado en sus distintos niveles. En aquellos elementos los medios electrénicos
e internet constituyen herramientas fundamentales para la consecucién de los
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objetivos.

Desde el 2011, el Gobierno de Chile a través del Ministerio Secretaria
General de Gobierno y el PNUD ha organizado un encuentro anual abierto
sobre e-participacién en donde establecen bases de diagnésticos, principales
avances y desafios para el futuro. La idea central de estos encuentros es generar
espacios de debate, siempre enfocado a la utilizacién de las TIC como canales

y/o espacios de participaciéon  hacia la ciudadania (Ministerio Secretaria General
de Gobierno, 2014).

Metodologia

Para la realizacién de esta investigacién se utilizé como fuente primaria la
recoleccién de datos de los distintos portales o sitios web municipales de las 52
comunas que conforman la regién metropolitana. Para evaluarlos se utilizé
como base el modelo propuesto por la ONU (Naciones Unidas, 2012),
adaptandolo a los Municipios, la cual aborda la e-Participacién desde tres
dimensiones: e-Informacién, e-Consulta, e-Decisién.

Cada dimensién posee determinados criterios o componentes (Ver Tabla
N°1) que son contrastados en funcién de la realidad municipal. Cada
componente es evaluado en torno a una escala de frecuencia en su utilizacién
en el afo, que va desde O hasta 4, en donde: 0=Nunca, 1=Algunas Veces,
2=Con frecuencia, 3=La mayoria de las veces y 4=Siempre.

La medicién serd acotada al afio 2013. El indice final se construye
sumando las puntuaciones de cada componente por dimensién y normalizando
los valores obtenidos, bajo la férmula:

-a
b-a)

= Valor indice

del Municipio X =

En donde:
y = puntaje obtenido por el Municipio X

a = menor puntaje obtenido en el conjunto de Municipios
b = mayor puntaje obtenido en el conjunto de Municipios
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Por ende y como ejemplo, para un municipio x cuyo puntaje fue 29, y en

donde el menor puntaje de cualquier municipio fue 0 y el mayor fuese 38, el

valor de indice corresponderia a 0,7632 dado que:

del Municipio X = 22~ _ 07632
e unLClpLO = (38—0)_ )

Tabla N°1: Componentes del indice de e-participacién

Dimension

Componente

e-Informacién

Los Municipios informan y promueven los beneficios de la e-informacién

Calendario de eventos / Listado de eventos por temas especificos abiertos a la
participacién ciudadana

Herramientas relevantes para la comunicacién ciudadano a ciudadano: foros web,
listas de correo, grupos de noticias, chats, etc.

Actas, Ordenanzas, Cuentas Piblicas, Transparencia, Plan de desarrollo comunal,
Plan Regulador

e-Consulta

Los Municipios informan, explican y promueven a los ciudadanos las maneras de
hacer aportes o propuestas

Herramientas y mecanismos de consulta en linea (que proporcionan oportunidades
a los ciudadanos para comentar piblicamente a través de Internet sobre temas
escogidos por el municipio)

Uso ciudadano, y calidad de la discusién, a juzgar por el contenido de los Foros
de Discusién / listas, webcasts / reuniones, listas de distribucién, entre los
ciudadanos y el gobierno

Eleccién de los temas de debate en linea

Disponibilidad de un directorio de indice en linea de consultas / audiencias / y
enlaces a documentos propuestos

Alentar a los ciudadanos a participar en las encuestas / sondeos

Invitar a la participacién ciudadana en la definicién de la agenda

Alentar a los ciudadanos a participar en la discusién de temas clave

e-Decisiéon

El Municipio permite peticiones/votaciones online a los ciudadanos

El Municipio toma en cuenta la participacién ciudadana en la toma de decisiones

El Municipio otorga un “acuse de recibo” en la comunicacién con los ciudadanos
incluyendo copia de lo recibido, por quién y hora/fecha de recepcién, estimacién
del tiempo de respuesta

El Municipio sefala la retroalimentacién existente sobre temas especificos

Fuente: Elaboracién propia en base al eGov Survey Naciones Unidas (2005)

A modo de complementar el andlisis se utilizardn una serie de variables

que tienden a correlacionarse con el desarrollo del gobierno electrénico (Esteves,

2005), para lo cual se recurrié a fuentes secundarias. Para la poblacién

comunal®, Ingresos propios permanentes en miles de pesos y porcentajes de

pobreza comunal, se utilizé la informacién proporcionada por el Sistema

Nacional de Informaciéon Municipal, SINIM. Para la cantidad de conexiones a

internet por red fija, se utilizé los datos proporcionados por la SUBTEL (2013).

El indice de participacién electrénica fue clasificado usando la técnica de

3 Proyeccién otorgada por el INE para el afio 2013 en base a los datos censales del 2002
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andlisis jerarquico de cluster o conglomerados, mediante el método de Ward.
Este método en cada etapa, “une los dos clister para los cuales se tenga el
menor incremento en el valor total de la suma de los cuadrados de las
diferencias, dentro de cada clUster, de cada individuo al centroide del clUster”
(Gallardo 2006: 14).

Resultados

El primer elemento a resaltar es que pese a la heterogeneidad de los
municipios, la totalidad de las comunas la regién metropolitana posee sitio web.

A nivel de dimensiones es posible observar que la dimensién informativa
(e-informacién) es la que se encuentra mayor desarrollada. No obstante el
promedio normalizado comunal de 0,384 dista mucho del valor méximo 1. La
e-consulta logra un promedio de 0,118 y la e-decisién de 0,127.

Lo anterior nos aproxima a una realidad en donde se privilegia
principalmente la informacién unidireccional, es decir la informacién que desde
los municipios emana hacia los ciudadanos. Un dato interesante, es que el
componente mejor evaluado de esta dimensién en précticamente todos los
municipios es el referente a transparencia. Primero porque la ley obliga a los
organismos puUblicos a transparentar sus acciones y procesos. Y en segundo
lugar, porque la forma mds simple de llevar a cabo un proceso de transparencia
activa, que esté disponible 24 horas al dia, los siete dias de la semana es via
web. Es por ello, que pese a la simpleza de algunos portales, la transparencia es
uno de los elementos mds presentes. Uno de los dilemas que surge, es que la
calidad de la informacién otorgada es bastante precaria y desactualizada en
algunos casos. Esto concuerda con lo planteado por Esteves (2005) dentro de su
modelo evolutivo de gobierno electrénico, en donde las primeras fases de
siempre estdn ligadas al desarrollo informativo, puesto que resultan las menos

complejas de implementar.

Peruzzotti (2007) sefala que para que un gobierno rinda cuentas, los
ciudadanos deben poseer mecanismos efectivos para hacer escuchar sus
demandas. Los datos nos muestran que la dimensién consultiva posee el mds
bajo promedio, y por ende el mdas bajo desarrollo a nivel comunal. En esta
dimensién los canales de comunicacién deberian ser bidireccionales, sin
embargo son muy pocos los municipios que tienen implementados mecanismos

que permiten realizar consultas hacia los ciudadanos, o viceversa. De los
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municipios que poseen mecanismos de consulta, generalmente se limitan a
encuestas online en donde no se especifica si los resultados serdn utilizados de
alguna forma. Una de las posibles explicaciones a la situacién anterior, radica
en que como sefiala la definicién de Kaufman (2003), las iniciativas de
desarrollo electrénico implican conjugar no sélo avances informdticos si no
también reestructuraciones organizativas y cambios culturales. Para la e-
informacién, es posible externalizar completamente el servicio informativo, sin
embargo, las consultas bidireccionales entre ciudadanos y municipios requieren
de un soporte institucional funcional que permita dar respuestas eficaces y con
inmediatez, lo cual implica estructuraciones que pueden escapar a las facultades
administrativas de un municipio, como la contratacién de personal adicional.

La Oltima dimensién, e-decisiéon presenta un poco mayor de desarrollo
que la dimensién anterior. Una de las razones posibles para ello, es que los
tiempos y temas en donde se hace uso de estos mecanismos son mucho mds
acotados. Los casos en donde se han realizado votaciones electrénicas se limitan
principalmente a presupuestos participativos y modificaciones al plan regulador,
y muchas veces se presentan como mecanismos complementarios a la
tradicional votacién. Por ende si bien la estructura que debe soportar esos
procesos puede resultar mds compleja de implementar, la frecuencia de
utilizacién es bastante menor.

Luego de aplicar un andlisis jerarquico de clister podemos ordenar las
Municipalidades en tres grupos baséndose en el valor obtenido en el indicador
de e-participacién: Bajo, Medio y Alto. La tabla N°2 resume la caracterizacion
de cada grupo en torno a ese valor.

Tabla N°2: Caracterizacién de los niveles de e-participacién

Nivel de e-Partficipacién N Media  Minimo Mdaximo Desviacién estdndar

Bajo 34 ,106138 ,0000 ,1739 ,0568312
Medio 10 ,295652 2174 3913 ,0534466
Alto 8 ,663043 ,4783 1,0000 ,1605923
Total 52 ,228261 ,0000 1,0000 2159157

Fuente: Elaboracién propia.

El primer nivel de e-participacién, “bajo” estd constituido por 34 de las 52
comunas, lo que equivale a un 65,4%. De estds 34 comunas, tan sélo cuatro
presentaron un indice de e-participacién igual a 0, puesto que en cada uno de
los criterios de medicién sus puntajes fueron igual a 0. Estas comunas son:
Alhué, La Cisterna, Macul y San Ramén. Si bien como ya se menciond, todas
poseen sitios web, los de estds cuatro comunas en particular, descartando
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aspectos de disefio, se encuentran en un nivel muy bajo en relacién a sus pares
de grupo. Las comunas restantes presentan principalmente avances en torno a la
dimensién informativa, eso quiere decir que sus portales se centran casi
exclusivamente en la entrega de contenido informativo, como actas, ordenanzas
y transparencia. Sin embargo, ain dentro de este grupo es posible encontrase
con puntajes mayores en torno a otras dimensiones. El caso de Conchalf destaca
por obtener 0,5 en la dimensién de Consulta, frente a un 0,1 en la dimensién
informativa y O en el plano decisional. Lo anterior nos sefala que es posible
implementar un modelo de participacién electrénica desarrollando cualquier
dimensién primero, teniendo presente la complejidad que supone cada nivel.

El nivel medio agrupa a 10 comunas, constituyendo un 19,2% del total.
Una de las caracteristicas principales de este grupo es que no tan sélo la
dimensién informativa se encuentra desarrollada, si no que existe un evidente
desarrollo de las otras dimensiones. El gréfico N°2, nos muestra la relacién entre
los distintos puntajes de las dimensiones para el grupo que obtuvo un nivel
medio de e-participacién.

Gréfico N°3: Municipios con un nivel Medio de e-Participacién: Detalle de dimensiones
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Fuente: Elaboracién propia.

Es interesante notar la heterogeneidad del grupo. Existe una evidente
diferenciaciéon en torno a niveles de urbanidad visto en comunas como Tiltil o
Calera de Tango, frente a comunas como Santiago o La Reina.

Por Gltimo, el nivel alto de e-participacién estd conformado por 8

comunas equivalentes a un 15,4% del total. Si observamos a los ocho
municipios que poseen los mayores niveles de e-participacién y lo desglosamos
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en torno a las dimensiones que constituyen el indicador (Ver gréfico n°8), la base
de la e-participacién estd constituida esencialmente por la e-informacién,
disminuyendo considerablemente y sucesivamente en las dos dimensiones
restantes. No obstante de ello, se aprecia la existencia de un mayor desarrollo de
los ofras dimensiones, incluso se puede notar cierta progresividad en su
aplicacién, aunque comunas como Nuioa o Colina destacan por tener ofra
dimensién como base de su participacién electrénica, e-consulta y e-Decision
respectivamente.

Grdfico N°2: Municipios con Alto nivel de e-Participacién: Detalle de dimensiones
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Fuente: Elaboracién propia.

Oftro elemento destacable dentro de este grupo, es que salvo San Miguel,
todas realizan algdn tipo de promocién referente a los beneficios de la
informacién electrénica, ya sea por ejemplo, sefialando el ahorro de tiempo en
trdmites que se pueden hacer online, o sefialando la disponibilidad y diversidad
de informacién que se encuentra disponible via web en distintos medios
comunales.

A fin de comprender de mejor forma los resultados, se ha realizado una
correlacién a las variables que suelen estar relacionadas con el desarrollo del
gobierno electrénico. La Tabla N°3 resumen la informacién obtenida.

Es posible apreciar, que el Nivel de e-Partficipacion estd fuertemente
correlacionado con los Ingresos propios permanentes, es decir aquellos ingresos
que son capaces de generar por su cuenta los municipios. Esta correlaciéon es
positiva, eso significa que a mayor cantidad de Ingresos Propios Permanentes,
mayores niveles de e-Participacién. Lo anterior toma sentido si consideramos los
gastos que son necesarios para implementar mecanismos electrénicos de
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participacién, en donde evidentemente los municipios con mayores ingresos
tendrdn mayores posibilidades de desarrollar iniciativas de este fipo. A la vez,
esta variable presenta niveles de disparidad considerables, siendo el minimo
M$213.625 para la comuna de San Pedro y el mdximo M$90.694.852 para
Las Condes.

Tabla N°3 Correlaciones para el Nivel de e-Participacién

Conexiones

Ingresos Propios Infernet Poblacién %
Permanentes M$ 4 ern? Estimada 2013 Pobreza.
Red Fijas
Correlacién de 504" 535" 382" 462"
Pearson
Nivel de
e_Pgrﬁcipgcién Slg (bi|0’rero|) 0 0 0,005 0,00]
N 52 52 52 52

Fuente: Elaboracién propia.

Para las conexiones a internet por red fija es posible apreciar una
correlacién similar, aunque un poco mayor que la anterior, en el sentido de que
a mayores cantidades de conexiones mayores niveles de e-participacion. Aqui la
dispersién de los datos también es considerable. Las comunas con menos
conexiones, son San Pedro con 6 y Alhué con 10, mientras que Santiago obtiene
la mayoria con 115.843. Si consideramos la naturaleza del tema, resulta obvio
que mientras mayor sea la penetracién digital en la comuna o mayor sea el uso
que se le dé a internet, mayor serd el interés municipal en generar propuestas
por este medio.

La poblacién también presenta una correlacién positiva aunque en una
intensidad baja. En la misma forma en que aumenta la cantidad de poblacién es
posible enconfrar un aumento en la e-participacién, sin embargo el hecho de
que todas los comunas presenten sitios web, independientemente de su
poblacién, nos habla de que la cantidad de poblacién puede no resultar tan
significativas a la hora de iniciar propuestas de gobierno electrénico. Lo anterior
se puede entender si consideramos que en la actualidad hay ciertos estdndares y
compromisos, como la transparencia y rendicién de cuentas que obligan a los
municipios a poseer sitios web, sobre todo como una medida para mejorar la
calidad de la democracia (Mainwaring, 2003).

Por Ultimo, el porcentaje de pobreza comunal presenta una correlacion
media, de forma negativa, es decir mientras mayor es la pobreza comunal,
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menor es la e-participaciéon. Resulta comprensible considerar que frente a la
existencia de mayores niveles de pobreza los municipios tenderdn a priorizar
aquellas medidas que busquen mitigar los efectos de ella, frente a ofras
iniciativas como por ejemplo, el gobierno electrénico, que como senala Barros
(2007) no existe una conciencia sobre los reales impactos de las TIC.

Conclusiones

Esta investigacién nos ha permitido evidenciar que existe un avance por
parte de los municipios en implementar politicas de participacién electrénica, sin
embargo este desarrollo es bastante dispar entre las comunas y en general, salvo
pequefas excepciones, se encuentra ain en una fase muy incipiente.

A nivel de dimensién, la que mds presenta mayores avances es la
informativa y centrada principalmente en temas de transparencia o rendicién de
cuentas, lo cual nos muestra que la orientacién que plasman los municipios a las
iniciativas de gobierno electrénico se guia principalmente por un tema legal.
Pese a que el macro objetivo de ello sea mejorar la democracia, el desarrollo de
las otras dimensiones demuestra el poco interés en desarrollar propuestas a mds
largo plazo.

Dentro del ranking, las ocho comunas que presentan altos niveles de e-
participacién, también presentan una mejor distribucién del desarrollo entre las
distintas dimensiones, lo cual propicia un desarrollo mds sostenible en el tiempo.

Considerando que uno de los principales problemas que sefalan los
municipios para llevar a cabo consultas ciudadanas o plebiscitos comunales es
el alto costo que representan, el bajo desarrollo de mecanismos de participacién
y decisién electrénica nos habla de una alternativa que no estd siendo
considerada o aprovechada, lo cual vuelve confirmar la idea de que las TIC no
constituyen adn un tema que sea de importancia para los gobiernos locales més
allé de la puesta en marcha de un sitio web.

La creacién de esta primera instancia de medicién y la consecuente
elaboracién de un ranking, permitird a futuro replicar y monitorear el estado de
avance de los municipios en torno a la e-participacién.

A modo de complementar el andlisis en torno a la e-participacién se
sugiere profundizar la investigacién con el grado de utilizacién e importancia que
le otorgan los ciudadanos a las iniciativas de participacién electrénica.
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Anexos
Tabla N°4: Indice de Participacién Electrénica Municipal
Regién Metropolitana
Ranking Municipio Nivel e-Participacién e-Informacién e-Consulta e-Decisién

1 Pealolén Alto 1 1 1 1

2 Nufoa Alto 0,7391 0,7778 1 0,5
3 San Miguel Alto 0,6957 1 0,5 0,25
4 Colina Alto 0,6522 0,3333 0,6667 0,875
5 Maipd Alto 0,6087 0,6667 0,6667 0,5
5 Las Condes Alto 0,6087 0,8889 0,3333 0,5
6 Vitacura Alto 0,5217 0,8889 0,3333 0,25
7 Providencia Alto 0,4783 0,7778 0,1667 0,375
8 La Granja Medio 0,3913 1 0 0

9 Santiago Medio 0,3478 0,6667 0,3333 0

9 Melipilla Medio 0,3478 0,5556 0 0,375
10 La Reina Medio 0,3043 0,5556 0,1667 0,125
10 Calera de Tango Medio 0,3043 0,3333 0 0,5
11 Quilicura Medio 0,2609 0,3333 0 0,375
11 Puente Alto Medio 0,2609 0,5556 0 0,125
11 Pudahuel Medio 0,2609 0,2222 0,1667 0,375
11 El Bosque Medio 0,2609 0,6667 0 0
12 Tiltil Medio 0,2174 0,5556 0 0
13 Talagante Bajo 0,1739 0,4444 0 0
13 Recoleta Bajo 0,1739 0,3333 0,1667 0
13 Quinta Normal Bajo 0,1739 0,2222 0 0,25
13 Pefiaflor Bajo 0,1739 0,4444 0 0
13 Padre Hurtado Bajo 0,1739 0,4444 0 0
13 Isla de Maipo Bajo 0,1739 0,4444 0 0
13 Huechuraba Bajo 0,1739 0,4444 0 0
13 Conchalf Bajo 0,1739 0,111 0,5 0
13 Buin Bajo 0,1739 0,3333 0,1667 0
14 Pirque Bajo 0,1304 0,3333 0 0
14 Pedro Aguirre Cerda | Bajo 0,1304 0,3333 0 0
14 Paine Bajo 0,1304 0,3333 0 0
14 Marfa Pinto Bajo 0,1304 0,3333 0 0
14 Lo Barnechea Bajo 0,1304 0,2222 0 0,125
14 Lampa Bajo 0,1304 0,3333 0 0
14 La Florida Bajo 0,1304 0,3333 0 0
14 Independencia Bajo 0,1304 0,3333 0 0
15 San Pedro Bajo 0,087 0,2222 0 0
15 San Joaquin Bajo 0,087 0,2222 0 0
15 San Bernardo Bajo 0,087 0,2222 0 0
15 Renca Bajo 0,087 0,2222 0 0
15 Lo Prado Bajo 0,087 0,2222 0 0
15 Lo Espejo Bajo 0,087 0,1111 0 0,125
15 La Pintana Bajo 0,087 0,2222 0 0
15 Estacion Central Bajo 0,087 0,2222 0 0
15 El Monte Bajo 0,087 0,2222 0 0
15 Cerro Navia Bajo 0,087 0,2222 0 0
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Ranking | Municipio Nivel | e-Participacién | e-Informacién e-Consulta e-Decisién
16 San José de Maipo Bajo 0,0435 0,1111 0 0
16 Curacavi Bajo 0,0435 0,1111 0 0
16 Cerrillos Bajo 0,0435 0,1111 0 0
17 San Ramén Bajo 0 0 0 0
17 Macul Bajo 0 0 0 0
17 La Cisterna Bajo 0 0 0 0
17 | Alhué Bajo 0 0 0 0
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