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Resumen

El presente escrito, tuvo como principal objetivo, el conocer, comprender y
analizar la influencia que genero la crisis sociosanitaria en las situaciones de
riesgo y desproteccion, vivenciadas por NNA, pero desde la perspectiva de las
y los profesionales insertos en oficinas de proteccién de derechos (OPD) en
seis comunas de la region metropolitana. El estudio se realizd6 desde un
enfoque cualitativo que permitiese rescatar los discursos y las subjetividades
dentro de esto. EI método de recopilacion de informacion fue la entrevista
semi-estructurada y la técnica empleada para analizar los datos obtenidos, fue
el andlisis de contenido, para lo cual se realizaron matrices de vaciado y

posteriormente llevar a cabo el analisis.

permitié dar cuenta, que la crisis sociosanitaria provoc6é nuevas situaciones
de riesgo y desproteccién en los contextos familiares y dentro de las OPD, sin
embargo tuvo mayor repercusion en situaciones de vulneracion o de riesgo,

gue son preexistentes a la pandemia del Covid-19.

Algunos de los principales hallazgos, o lo mas aludidos por las y los
entrevistados, tienen relacion con la gran saturacion del sistema judicial y la
red SENAME, lo cual no les permite llegar a tiempo en situaciones que
requieren de atencién lo mas tempranamente posible. Asi mismo, la
resistencia y desconocimiento que la sociedad chilena tiene para con
SENAME, es un factor que dificulta el poder realizar intervenciones desde
OPD, que pudiesen ser beneficiosas para NNA y sus familias, este aspecto
entorpece aun mas el quehacer de las y los profesionales, cuando se le
incorpora la variable virtualidad, que es otro gran problema para las y los
profesionales, ya que en el caso a caso, a significa una menor adherencia de
parte de los adultos, y en su gran mayoria una suspension del contacto,

entrevistas y conversaciones directamente con NNA.



Introduccién

El presente proyecto, indagara y analizara la situacion actual, en
contexto de crisis sanitaria, en que se encuentra la infancia en Chile. Si bien
en general, la infancia siempre se encuentra en situaciones de riesgo
asociadas a la desproteccién y/o vulneraciéon de sus derechos, ocurre que
durante este periodo estas se acrecentaron, como Se generaron nuevas
situaciones que exponen a NNA. La pandemia, supone particularidades nunca
antes experimentadas, por lo que las situaciones de desproteccién se
acrecientan, pudiendo incluso transgredir los derechos de los NNA, debido a
multiples factores. Se indagara desde la perspectiva de profesionales insertos
en las oficinas de proteccion de derechos (OPD), considerando que estos y
estas profesionales, son actores claves en cuanto a la deteccién de casos de

riesgo o vulneracién a NNA.

Las OPD son una de las lineas de intervencion del SENAME, con mayor
cantidad de atenciones a NNA en situaciones de riesgo o vulnerabilidad.
Durante el primer periodo de pandemia, las atenciones de OPD disminuyeron
segun datos proporcionados por SENAINFO, aumentando las listas de espera,
se tiene como referencia el contraste entre los afios 2019 que cont6é con 52
casos en lista de espera, mientras que en el afio 2020 solo 10 NNA se
encontraban en espera para OPD (Acosta & Aliaga, 2020).

Se puede interpretar, que esto se debe a las dificultades que supone la
crisis para la deteccion de casos de vulneracién de derechos, ya que aquellas
vulneraciones, eran indetectables por la red y por la misma OPD, quedando
en el ambito privado, y por ende no eran denunciadas ni ingresaban a la red
SENAME, lo cual no quiere decir, que esta cifra indique una baja en las
situaciones de riesgo y desproteccion, sino que mas bien, da cuenta de la

dificultad de proteccionar en aquel contexto.

Es necesario indagar en este fendmeno, para asi visualizar las

condiciones y vivencias respecto de la desproteccion de NNA en periodo de



crisis sociosanitaria, aportar en la identificacion de las dificultades existentes
en el proceso de intervencion, desde la perspectiva, de las y los profesionales
de OPD, quienes son la primera linea ante situaciones de riesgo y/o
desproteccién, sumado a su experiencia e interacciéon con los NNA y sus
contextos familiares, lo cual permite evidenciar los cambios generados por la

pandemia.

La pregunta de investigacion es ¢COmo visualizan los y las
profesionales insertos/as en oficinas de proteccion de derechos, que los nifios,
nifas y adolescentes, han vivido la desproteccion y/o vulneracion de derechos
a proposito de la crisis sociosanitaria?, mientras que el objetivo general, es
conocer la perspectiva de las y los profesionales insertos en las OPD respecto
de las situaciones de riesgo y desproteccion a las que NNA se ven expuestos,
araiz de la dificultad para generar intervenciones desde OPD y las condiciones
gue el contexto de crisis sociosanitaria conlleva a las familias. Los objetivos

especificos aluden a

-Conocer y analizar las transformaciones en las estrategias y procesos
de intervencion y rol de proteccién de las y los profesionales insertos/as en las

oficinas de proteccion de derechos durante la crisis sociosanitaria.

-ldentificar las consecuencias de la crisis sociosanitaria que los y las
profesionales han podido evidenciar en relacion a las situaciones de riesgo y
desproteccién de NNA que se generan con mayor frecuencia durante este

periodo.

-Analizar las tensiones y dificultades a las que se han visto enfrentados
las y los profesionales insertos en oficinas de proteccion de derechos durante

la crisis sociosanitaria, en relacion al cumplimiento de su labor de proteccién.

La hipotesis de investigacion plantea que la crisis sociosanitaria y sus
efectos han generado nuevas situaciones de riesgo, desproteccion y/o

vulneraciones de derechos, también ha modificado las causas y formas en que



anteriormente estas se generaban y eran vivenciadas y junto a esto ha

debilitado el rol de proteccién que proveian las OPD.

La metodologia empleada, fue de tipo cualitativa, ya que esta permite
rescatar de mejor manera las experiencias, interacciones y discursos de las y
los profesionales respecto del principal foco del presente estudio. Como
técnica, se implement6 la entrevista semi estructurada, la cual permite ir
realizando ajustes sobre la misma conversacion, que no posee una estructura

tan rigida, por ende es flexible a cambios y/o modificaciones.

Los principales hallazgos, dan cuenta de que las mayores dificultades
que enfrentan las y los profesionales para otorgar proteccion a NNA durante
el periodo de pandemia, fueron principalmente la virtualizacion de los procesos
de calificacion diagnostica o de recoleccion de informacion para estudiar,
intervenir, denunciar y derivar los casos que llegan a OPD. Otra de las grandes
dificultades, tiene que ver con la resistencia y desconocimiento que la sociedad
tiene para con SENAME, lo cual significa una dificultad para los profesionales,
ya que la gente se opone a proporcionar informacién o a participar de
instancias como OPD, solo por el hecho de que son un programa colaborador
de SENAME. En tercer lugar, emerge como una tematica relevante de mirar,
relevada también por las y los profesionales, fueron las nuevas situaciones
emergentes de la crisis sociosanitaria, que generan situaciones de riesgo,
desproteccién y/o vulneracion, como la escasa asistencia a controles de salud,

desescolarizacion, escasez material y falta de recursos econémicos.

Estos, son solo algunos de los hallazgos obtenidos a raiz del estudio,
aqui solo fueron mencionados Yy resaltados algunos, los cuales se desarrollan

con mayor profundidad en apartados posteriores (analisis y resultados).

El informe abordara la formulacién del problema de investigacion.
Posteriormente se da cuenta de los objetivos e hipétesis de la investigacion.
Para proseguir con un apartado sobre estrategia metodoldgica, dar paso al
analisis y resultados y finalizar con las conclusiones respecto del trabajo

realizado.



Formulacion del problema de Investigacion

El problema de investigacion, se relaciona con la influencia de la crisis
sociosanitaria, en las situaciones de riesgo y desproteccion de nifios, nifias y
adolescentes, desde la perspectiva de las y los profesionales, insertos en

oficinas de proteccion de derechos.

Se debe tener en cuenta, que la crisis tuvo principalmente dos grandes
consecuencias, la dificultad para generar intervenciones desde OPD vy las
condiciones que esta conllevd a los contextos familiares, ambas aristas
generaron un aumento en las situaciones de riesgo y desproteccion hacia la

infancia, durante la actual crisis sociosanitaria.

Para hablar de riesgo y desproteccion hacia la infancia, es imperante
llevar a cabo una revisién con respecto de la tematica, partiendo sobre una
mirada a la proteccién a la infancia en Chile, que da cuenta del principal cambio
de paradigma respecto de esta poblacion, para luego definir y desarrollar que
se comprendera bajo los conceptos de proteccion y desproteccion hacia NNA,
para fines de este estudio. Posteriormente se dard cuenta del objetivo y
funcionamiento del mecanismo o linea de Oficina de Proteccion de Derechos,
previo a la pandemia, para luego dar cuenta de las situaciones de riesgo y
desproteccién emergentes del contexto de crisis sociosanitaria, o que fueron
acentuadas por esta misma. También se da cuenta de cémo aquel contexto,
ha afectado el actuar de las y los profesionales de OPD vy su rol proteccional,

en relacion a la infancia vulnerada o susceptible a aquello.

Sobre la proteccién a la infancia en Chile

Segun lo planteado por Rojas (2010), en Chile las y los nifios se
comienzan a considerar como sujetos a los cuales se les debe atribuir respeto
y dignidad a comienzos del siglo XX. Con anterioridad a este periodo, las y
los nifios no eran tratados de este modo, a modo de ejemplo y segun el mismo

autor, la mortalidad infantil no era una preocupacion, sino que era muy



normalizado, era algo comin que NNA murieran a causa de alguna
enfermedad no tratada, por algun accidente, etc., lo cual no era una
problematica social relevante para la sociedad y por ende no se tomaban

muchas medidas preventivas al respecto.

Otro ejemplo podria ser el trabajo infantil, el cual era visto como algo
normal y como un deber de la y el nifio para aportar a su hogar, sin considerar
los riesgos y amenazas de la calle, las personas y el dafio fisico que esos
trabajos les pudiese ocasionar a los NNA. Bajo este escenarios la labor del
estado en cuanto a la proteccion de estas y estos sujetos se basaba
principalmente en sostener econdmicamente a instituciones privadas de
beneficencia que pretendian abolir las problematicas respecto de esta

poblacion (desnutricion y mortalidad infantil, abandono, maltrato, entre otras).

Hacia 1920, el estado comienza a involucrase en mayor medida en
tematicas sociales. Bajo este nuevo enfoque de intervencion, basado en la
preocupacion y proteccién social, surgen iniciativas que proyectan y
encaminan a Chile hacia un posterior reconocimiento de los derechos de las y
los nifios, a los que en un comienzo se dio respuesta en forma mas asistencial,
mediante obras de caridad y la entrega de recursos materiales, que ayudaran
a responder a las necesidades de NNA. Posterior a esto Chile comienza a
asistir a diversos eventos internacionales sobre infancia, comenzando a formar
parte de acuerdos o tratados que influyen en las politicas sociales y en
aspectos legales, como por ejemplo en la escolarizacion (incentivada mediante
la alimentacion que las escuelas/colegios proporcionan) y la mejora en las

condiciones de vida materiales (Rojas, 2010).

Sin embargo, no es hasta 1989, que se aprueba la convencién
internacional por los derechos del nifio, la cual tiene cuatro ejes centrales,
siendo estos la no discriminacion, el interés superior del nifio, la proteccién y
la participacion de ellos y ellas, ejes que se desglosan en 54 articulos que son
explicados en la convencion. Este tratado internacional es ratificado por Chile

en el afio 1990, y se hace efectivo en territorio nacional (UNICEF, 2019).



Este nuevo ordenamiento legal, supone un cambio sobre la vision a la
infancia, puesto que NNA ya no son solo objetos de proteccidon, son también
sujetos de derechos, derechos que no solo otorga proteccién de orden
material, sino que aportan una dimension moral sobre la infancia y el

reconocimiento de esta como parte de la sociedad y todo lo que ello implica.

Por ejemplo, considerarles como sujetas y sujetos que tienen la misma
integridad, validez, participacion y derechos que las y los adultos, quienes son
los principales encargados de prestar proteccion a NNA, lo cual se fundamenta
en lo propuesto por Lecannelier (2016), respecto del cuidado y la crianza de
NNA, desde y como un estado de respeto y validacion hacia ellas y ellos, en
el cual se esté conectando con sus experiencias, su desarrollo y necesidades
de cuidado y proteccion. Considerando esto, como una forma o metodologia
que todas y todos los adultos, debiesen aplicar para abordar y trabajar con
infancia, a modo de fomentar la seguridad y confianza emocional de NNA, para

generar asi un desarrollo integral, orientado al bienestar de aquella poblacién.

Desde aquel cambio de paradigma, los derechos de nifios, niflas y
jovenes son el principio rector para la proteccion infantil, y es el servicio
nacional de menores (SENAME) la principal institucion o instrumento estatal
respecto de infancia, la que debe acoger los derechos de esta poblacion y

garantizar estos mismos.

Lo anterior, resulta relevante para el estudio, ya que permite dar cuenta
de uno de los cambios de paradigma mas relevantes con respecto de infancia,
pasando de las intervenciones asistencialistas, asociadas a la beneficencia y
basadas en vision de los NNA como un objeto de proteccion, y el avance (aun
en camino) hacia el reconocimiento de NNA como sujetos que aparte de

poseer derechos, puedan ejercerlos.

Cabe mencionar, que ambas perspectivas siguen vigentes hasta la
fecha, y forman parte de distintas intervenciones sociales relacionadas a la
proteccion de ciertos grupos de la poblacion infantil. Sin embargo, el cambio

de paradigma respecto de la infancia y la consideracion de NNA como sujetos
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de derechos, da cuenta de una vision y posicionamiento, desde el cual se

comprende la infancia para fines de este estudio.

Pese a que todo aquello conllevé un gran avance en cuanto a la
proteccion, dignidad, respeto y validacion de la infancia dentro de la sociedad,
cabe destacar que incluso a la actualidad aquellos derechos contemplados en
la convencion no son respetados, se siguen transgrediendo las integridades
fisicas, mentales y morales de NNA, en Chile alrededor del 73% de los NNA
ha sufrido o sufre de violencia fisica a psicolégica, a manos de sus padres 0
adultos responsables de su cuidado (UNICEF, 2020), cifras que concuerdan

con lo establecido en la siguiente cita

Un nifio muere cada cinco minutos a causa de la violencia; el 60% de
los nifios en el mundo de entre 2 y 14 afios sufren maltrato fisico por parte de
sus cuidadores y en 58 paises mas de la mitad de los NNA son corregidos
mediante violencia en sus casas o en las escuelas. (Fondo para la Infancia de

las Naciones Unidas, en Santamaria y Tapia, 2018, pag. 15).

Tales vulneraciones, ante situaciones de crisis se agudizan aun mas,
ya que se acrecientan los estresores a nivel familiar, aumentan los conflictos
intrafamiliares, entre otros motivos, que tienen como consecuencias que las
infancias sufran las consecuencias de aquello, por ende se podria establecer,
que la infancia ha sido vulnerada constantemente y ain mas en situaciones

de crisis.

Aspectos sobre la proteccién y desproteccion hacia la infancia

Previo a la convencion de los derechos del nifio y la nifia, los procesos
de internacion, fueron unas de las primeras acciones para afrontar situaciones
de riesgo y desproteccion infantil, sin embargo, a la fecha la visién sobre la

infancia y las formas de intervencion han cambiado bastante. Este cambio de

10



paradigma se comprende a partir de las transformaciones en el propio

concepto de infancia, el cual hace referencia a

La época en la que los nifios y nifias tienen que estar en la escuela y
en los lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si mismos y recibir el
amor y el estimulo de sus familias y de una comunidad amplia de adultos. Es
una época valiosa en la que los nifios y las nifias deben vivir sin miedo,
seguros frente a la violencia, protegidos contra los malos tratos y la
explotacién. Como tal, la infancia significa mucho mas que el tiempo que
transcurre entre el nacimiento y la edad adulta. Se refiere al estado y la
condicién de la vida de un nifio, a la calidad de esos afios. (Bellamy en
Gonzalez, A, & Miranda, N, 2016, p. 461)

Ya definido esto, se debe reconocer que la infancia ha sido considerada
como un sujeto de proteccion, es decir que los nifios, nifias y adolescentes
deben ser protegidos en espacios como la familia, el sistema educativo, el
sistema de salud y la sociedad en su conjunto, puesto que las situaciones de
desproteccién a las que algunos grupos dentro de esta poblacion, se ven
enfrentados son multiple y se dan en variados contextos, como por ejemplo en
el sistema escolar, de salud, en el entorno familiar y en los diversos espacios
publicos. En base a esto, la proteccidén por parte del Estado es comprendida

como un

Conjunto de aquellas decisiones y medidas concretas de politica
publica social, ejercidas directamente por instituciones estatales o autorizadas
o delegadas a actores privados, que se orientan a garantizar un nivel basico
de vida a nifios, niflas y adolescentes, asegurarles frente a los riesgos y
problemas sociales especificos de su edad, y moderar y reparar los dafios
sociales y vulneracion de derechos que enfrenta este grupo etario al
materializarse aquellos riesgos y problemas sociales. Esta politica de
proteccién social implica prevenir, reducir y eliminar la vulnerabilidad
econdmica y social de los nifios y adolescentes ante la pobreza y la privacion.
(Lebn, 2017, p. 13)

11



Bajo esta perspectiva, la relevancia de la proteccion a la infancia radica
en un cumulo de esfuerzos coordinados proveniente de diversos actores, que
intervienen sobre diferentes dimensiones sociales, que pueden poner en
riesgo a NNA. Esto se puede comprender como trabajo en red, el cual es

comprendido como

Una metodologia clave para la promocion de la infancia. Este
enfoque de trabajo queda también alineado con los objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas para el afio 2030, donde se
aboga a conformar alianzas entre distintos actores para la mejora de la
inclusién y el bienestar infantil en el espacio mas cercano de nifios y
nifas (...) esta formula de trabajo integrada y multidisciplinar es una
buena metodologia de trabajo, estratégica y transversal de atencion
desde los recursos més cercanos a los nifios, nifias y sus familias.
(Martinez y Azcona, 2020, p. 39)

Esta idea, de trabajo colaborativo entre diversos actores, sectores o
instituciones, en funcion de la proteccion y bienestar de la infancia, se reafirma

con la siguiente cita bibliografica

Bienestar y desarrollo sano como consecuencia del predominio de
experiencias de buenos tratos que han conocido en sus vidas (...) Este buen
trato no sélo corresponde a lo que sus progenitores o cuidadores principales
son capaces de ofrecer, sino también es el resultado de los recursos que una
comunidad pone a su servicio para garantizar la satisfaccibn de las
necesidades infantiles y el respeto de sus derechos, asi como promover,
apoyar y rehabilitar las funciones parentales. Por lo tanto, la proteccion a la
infancia es, sobre todo, la consecuencia de los esfuerzos y recursos
coordinados que una comunidad pone al servicio del desarrollo integral de
todos sus nifios y nifias. (Cerezo, M. Pons-Salvador, G. Trenado, R., 2009, p.
25)

A patrtir de esto, se consideran tres principales tipos de necesidades,
que las familias y la sociedad en su conjunto deben proporcionar a los NNA,

para que estos se desarrollen adecuadamente, que les otorgan proteccion y

12



seguridad. El primer tipo son las consideradas necesidades fisiolégicas, que
consideran salud, alimentacion, dimensiones materiales, entre otros. Un
segundo tipo son las fundamentales, que responden a dimensiones como el
apego, el buen trato, afecto, respeto, etc., por otra parte, se encuentran las
necesidades sociales, como lo son la comunicacion, inculcar valores, entre

otros aspectos (Gonzalez, et al, 2016)

Los ultimos dos tipos de necesidades fundamentales, se relacionan y
concuerdan con lo establecido por Elizalde, A., Hopenhayn, M. y Max-Neef, M
(1989) al plantear que las y los sujetos poseen necesidades fundamentales
inmateriales tales como proteccién, afecto, entendimiento, participacion e
identidad, que de no ser satisfechas adecuadamente, podrian generar pobreza

humana.

Estas necesidades, que segun la bibliografia, segun los medios de
comunicacion nacionales, fueron alteradas por el contexto pandémico, y las
consecuencias que este conlleva, afecta a toda la sociedad, sin excluir a los
NNA gquienes también sufrieron las multiples consecuencias que esta crisis
significd y sigue significando a la poblacion, lo cual aumenta la probabilidad de
gue nifos, nifias y adolescentes se vean expuestos a situaciones de riesgo y

desproteccion.

Lo cual a su vez, genera condiciones de pobreza humana en términos
de aquellos autores, incluso se puede comprender la insatisfaccion de aquellas
necesidades, bajo el concepto de pobreza multidimensional, en cuanto como
sociedad no se ha permitido a NNA el pleno desarrollo de sus capacidades
sociales y limitando su participacion de la vida en comunidad, a causa de falta

de oportunidades para su desarrollo y bienestar social (Sen, 2000).

Por lo que resulta relevante, dar cuenta de las principales situaciones
de riesgo y/o desproteccion que poseen NNA durante la crisis sociosanitaria,
mediante la perspectiva de quienes trabajan en favor de la proteccion de esta
poblacion, las y los profesionales insertos en oficinas de proteccion de

derechos. La relevancia de aquel rol proteccional, reside en que “una
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proteccion efectiva aumenta las posibilidades de los nifios y las nifias de crecer
fisica y mentalmente sanos, seguros y respetuosos de si mismos, y menos
dispuestos a maltratar o explotar a otras personas, entre ellas a sus propios
hijos” (Bellamy, 2005, pp.16), los cuales, resultan ser algunos de los beneficios

gue conlleva la proteccién infantil.

Mecanismo de proteccién OPD

A consecuencia de lo anterior, se puede establecer que todos los
actores y sujetos dentro de la sociedad, tienen en algun nivel (ya sea de
intervencién o de interaccion) responsabilidades respecto de la proteccion a la

infancia.

En este sentido, las redes o trabajo en red, es decir instituciones u
actores estratégicos, existentes en los distintos niveles de la sociedad, también
deben cumplir con aquella responsabilidad para con los NNA, aportando con
lo que esté a su alcance, para facilitar el trabajo de las instituciones,
programas, etc., que trabajan para aportar a mejores condiciones de vida para
NNA y sus familias, evitando que se generen situaciones de riesgo,
desproteccién y/o vulneracion, o que estas no se sostengan ni proliferen por

mucho tiempo.

El estado, no se encuentra exento de aquella labor y responsabilidad
con la infancia, por el contrario, este es considerado el principal encargado de
velar por la proteccion de la infancia y se le considera garante de derechos.
Esto se materializa mediante su principal mecanismo de intervencion
relacionado a la tematica, el Servicio nacional de menores (SENAME). El
principal objetivo del area de proteccidén de derechos de esta institucion segun

la pagina web de la institucion es:

Contribuir a la prevencién, promocion, proteccién y restitucién de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos, a través
de una oferta programatica en continuo mejoramiento (...) Articular un sistema

de proteccion y restitucion de derechos que procure el desarrollo integral de
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nifios, nifias y adolescentes, satisfaciendo las necesidades de proteccion y
reparacion, y que cuente con adecuada cobertura territorial. Redisefiar la
oferta de cuidados alternativos y de programas ambulatorios con estandares
que aseguren la efectiva proteccion y reparacion de los nifios, nifias y
adolescentes. (SENAME, s/f, s/p)

La linea de intervencion de oficinas de proteccién de derechos (OPD), es

definida como

instancias de atencion ambulatoria de caracter local, destinadas a
realizar acciones encaminadas a brindar proteccion integral a los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, a contribuir a la generacion de las condiciones
gue favorezcan una cultura de reconocimiento y al respeto de los derechos de
la infancia. (SENAME, 2019, pp. 3)

Estas instituciones estan dentro de las que mas NNA atiende dentro del
area de proteccion de derechos, con un total de 77.875 atenciones y a su vez
75.712 nifios, nifias, adolescentes y adultos pasaron por la linea de atencién
de OPD durante el afio 2019 (SENAME, 2019). Para el afio 2020, OPD realiz6
67.680 atenciones, equivalentes al 26,4% del total de atenciones realizadas
por la red SENAME, de las cuales un 45, 9% de las atenciones fueron llevadas
a cabo en la regiébn metropolitana. Entre las principales causales de ingreso a
OPD se observan negligencias con 17.212 casos, violencias intrafamiliares
con 11.180 casos de maltratos con 5.036 casos (SENAME, 2021). El objetivo

de esta linea de intervencién (OPD) consiste en

Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de Proteccién de
Derechos que permita prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de
vulneracion de derechos de nifias, niflos y adolescentes a través de la
articulacién de actores presentes en el territorio como garantes de derechos,
el fortalecimiento de las familias en el ejercicio de su rol parental, como de la
participacion sustantiva de las niflas, niflos y adolescentes, familias y
comunidad. (SENAME, 2019, p.7)

Segun orientaciones técnicas de las OPD, aquellas instituciones

cuentan con dos ejes de trabajo, el area proteccional que consta de atenciones

15



multidimensionales a NNA y sus familias, en areas como la juridica, social y
psicolégica, estas atenciones son respuestas directas a las situaciones de
vulneracion experimentadas por NNA (SENAME, 2019), es decir, que el eje
proteccional se centra en la atencién de casos, en los cuales las y los
profesionales, recopilan la mayor informacién posible para dar cuenta si existe
0 no una vulneracion de derechos, de existir, en algunos casos de menor
gravedad, son estos mismos profesionales quienes intervienen con los grupos
familiares, en casos de mayor gravedad, las y los profesionales derivan a

programas especializados de la red.

Por otra parte se encuentra el eje intersectorial, que posee caracter
preventivo, promueve los derechos de NNA, mediante la sensibilizacién y la
activacion de detecciones tempranas ante situaciones de vulneracion,
disminuyendo la cronificacion de aquellas conductas y hacerlas mas
trabajables por las y los profesionales de la red (SENAME, 2019), este eje de
trabajo, hace uso de la red local correspondiente, con el fin de aplicar charlas
y talleres socioeducativos principalmente, en espacios comunitarios, con
grupos de adultos o de NNA. Este tipo de intervenciones, orientadas a la

prevencion y promocion,

tienen por finalidad incidir en correctos procesos de socializacion,
apoyar la creacion de redes de apoyo social permitir la interaccién de menores
con adultos y en definitiva impulsar la competencia social de las personas o
de otra forma conseguir una "comunidad competente”, para expresarse,

apoyarse mutuamente y resolver sus propios problemas. (Castellanos, 1993)

En relacion con el objetivo de aquellas intervenciones, es que desde
este eje de OPD, se desprenden los consejos consultivos, instancias en que
NNA de cada comuna, pueden compartir, conversar, debatir e interactuar con
las y los profesionales de OPD, sobre distintos temas, de los cuales también
pueden levantar iniciativas, que son apoyadas por OPD vy otras instituciones

con las cuales se establecen redes de trabajo.
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A lo largo del territorio nacional 126 OPD se encuentran operativas, de
las cuales 120 se tiene alianzas con municipios o0 corporaciones municipales,
mientras que las restantes 6 corresponden a entidades privadas. Estas
instituciones, cuentan con dos areas de trabajo, en primer lugar, se encuentra
la de promocién que refiere a prevencion de las situaciones de desproteccion
y/o vulneraciéon de derechos hacia NNA, donde las actividades realizadas son
de caracter informativo y educativo, mientras que por otra parte se encuentra
el area de proteccidn, que procura reparar, restituir y activar protocolos en
favor de aportar en situaciones desfavorables para los NNA. Ambas éareas,
deben funcionar de forma coordinada y considerando siempre el contexto y
actores locales, ya que cada OPD opera de acuerdo a elementos especificos
de cada territorio, fortaleciendo el sistema de proteccion local y la participacion
de toda la comunidad (SENAME, 2019).

Los NNA hacen ingreso a las oficinas, mediante derivacion de
instituciones comunales (también mencionado como red o red local durante el
escrito), tribunales de familia, mediante solicitudes espontaneas de ellos
mismos o por denuncias realizadas por carabineros, para estas ultimas OPD
cuenta con una dupla especialmente dedicada a aquellas derivaciones y se

denomina dupla 24 horas.

De todas estas posibles vias de ingreso, las y los profesionales OPD
deben diferenciar entre casos de vulneraciébn de baja, mediana y alta
complejidad. Los casos de baja y mediana complejidad pueden ser
intervenidos por profesionales de la institucion, mientras que en casos
considerados de alta complejidad se requiere de interponer denuncias y
posteriormente realizar una derivacibn a programas de proteccion
especializados dentro de la oferta programética de SENAME (SENAME,
2019).

Segun SENAME (2019), la intervencion realizada se compone de 5
principales etapas, en primer lugar la acogida, momento en que se recepciona

el caso, los datos pertinentes y se evalla si aquel caso es la competencia de
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OPD, de ser asi, posteriormente se lleva a cabo el analisis situacional (las y
los profesionales también lo mencionan como calificacion diagnostica o
despeje). En esta etapa se constata la vulneracién, en qué medida el NNA fue
transgredido y el nivel de riesgo de la victima, para determinar acciones a
seguir. Luego de esto se realiza la elaboracién y Desarrollo del plan de
intervencion familiar y comunitario, que da paso a ejercicio de restitucion de
derechos. Se puede dar mediante fortalecimiento de herramientas de
protecciéon de todos los actores involucrados, o mediante la derivacion a
programas especializados. El cuarto momento hace referencia al seguimiento,
gue contempla acompafiamiento a NNA y a familias derivadas o atendidas por
OPD. Finalmente se encuentra el momento de egreso, cuando se intervino y
alcanzo eficientemente los objetivos de intervencion, se realiza un cierre con
el NNA y su familia y se da cuenta de los avances, dificultades y cosas a

fortalecer.

Las actividades particulares y procesos dentro de algunas de estas
etapas, son abarcadas en los relatos de las y los profesionales en las
entrevistas, por tanto se puede evidenciar como es que esto se lleva a cabo
en la realidad en el apartado de analisis de datos y/o resultados, mediante la
utilizaciéon de algunas citas que dan cuenta de aquello. Asi mismo, y mas
adelante el apartado de andlisis se da cuenta con mayor profundidad sobre los
instrumentos institucionales, pero cabe mencionar que como las OPD, trabajan
en red con diversas instituciones dentro de sus territorios, poseen
caracteristicas particulares y por ende sus quehaceres, se adecuan a aquellos

contextos propios de cada comuna.

A raiz de aquello, se destaca la capacidad de agencia y decisién que
las y los profesionales de OPD poseen, por lo que cada oficina de proteccion
de derechos tiene la posibilidad de construir o modificar los diversos
instrumentos en favor de la intervencion, tiempo, espacio, interaccion con las
y los sujetos de intervencion, entre otros tantos factores que inciden en el

proceso. El uso de aquellos instrumentos cobra un rol trascendental para el
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trabajo social como disciplina, ya que estos permiten acercamientos a la
realidad o entramado social a intervenir o investigar, ademas permiten una
vision mucho mas compleja de aquello, posteriormente el quehacer profesional
se sistematiza y comunica, para asi crear nuevas teorias disciplinares,
dotando al trabajo social de un rol transformador, basado en la accion-

intervencion (Avila, 2017)

La relevancia de rol proteccional desempefiado por las y los
profesionales que alli se desempefian, reside en que desde alli se puede
otorgar las primeras atenciones, en casos en que la situacion de riesgo ya ha
sido detectada y se requiere de su intervencion, como en otros que existen
sospechas de algunas situaciones, que pudiesen poner en peligro a infantes o

adolescentes.

Asi mismo, aquellas y/o aquellos interventores, son quienes deben
tomar las primeras decisiones sobre qué hacer con casos de mayor
complejidad, llevando a cabo las medidas que correspondan. Se podria decir,
gue estos sujetos cumplen el rol de un primer filtro (por llamarlo asi) en temas
de riesgo, desproteccion y/o vulneracion de derechos, interviniendo y poniendo
alertas, para asi activar mecanismos de proteccion y haciendo uso de todos

los recursos que la red SENAME proporciona para aquellas situaciones.

Respecto de la primera linea en la intervencion social, y la relevancia
de pensar en estos espacios, Muioz (2018) plantea que desde aquel lugar los
procesos interventivos, se deben pensar y llevar cabo desde un enfoque inter-
profesional, en el cual el principal foco es “el trabajo mancomunado entre
profesionales formados en distintas disciplinas y provenientes de diversas
instituciones y/o sectores de la politica social, que tiene como propdsito tomar
decisiones conjuntas y coordinadas sobre problemas sociales complejos
(Mitchell, Parker, Giles & White, 2010 como se cita en Mufioz, 2018).

Primera linea inter-profesional, que se puede evidenciar con claridad en
la conformacién de los equipos dentro de las oficinas de proteccién de

derechos. Considerando entonces, lo relevante del que hacer de estas y estos
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profesionales, es que se toma la decision metodoldgica de situar el proyecto
investigativo desde la perspectiva de estos y estas profesionales, respecto de
la proteccion de NNA en el contexto de crisis sociosanitaria. Entonces cabe
preguntarse, ¢este contexto ha afectado el quehacer profesional de quienes
se desempeiian en OPD, dejando a la vista dificultades para generar
intervenciones desde esta institucion? ¢ Se produjeron consecuencias dentro
del contexto familiar, que significaran un aumento de las situaciones de riesgo

y desproteccién vivenciadas por NNA durante este periodo?

Es por esto, que se pretende estudiar cdmo ha cambiado el quehacer
profesional durante este periodo, e identificar cuales son las principales
dificultades que las y los profesionales, han evidenciado y experimentado a la

hora de proteccionar a NNA.

Situaciones de riesgo vy desproteccidn en contexto de crisis sociosanitaria

Desde marzo de 2020 a la fecha, las intervenciones y todo el actuar que
la red SENAME llevaba a cabo, se ha visto dificultado por los efectos
multidimensionales, generados durante el periodo en que se ha desarrollado
la crisis sociosanitaria. A modo de ejemplo, se pueden mencionar que en
américa latina el PIB sufri6 una caida sobre el 5% y el desempleo
considerablemente, lo cual significa también, una disminucién de los recursos
econdmicos, empobreciendo aun mas a la poblacién infantil y a las familias
que cuentan con NNA en su conformacion (Mefalopulos, 2020), estas
carencias de tipo material, traen consigo afectaciones en la salud mental de la
poblacién, afectando a todos quienes se encuentren dentro de las estructuras
familiares, debido a que surge un desequilibrio de la estructura, de la rutina y
de los medios de subsistencia, lo cual genera estrés e incertidumbre, factores
gue acrecientan las probabilidades de que NNA sufran algun tipo de violencia
(UNICEF, 2020)

Estos efectos son percibidos y afectan a toda la poblacion, llevando

todas y todos experimentaran diversos sintomas a nivel psicosocial, entre ellos
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la ansiedad, miedo, cuadros depresivos, entre otros (Mesa social COVID,
2020). Estos sintomas que emergen a consecuencia de la pandemia, se
pueden clasificar en dos distintos tipos. En primer lugar, se encuentran los
sintomas normales, que se asocian a sentimientos o0 emociones y a
modificaciones de conducta, tales como el miedo, nerviosismo, incertidumbre,
trastornos del suefio, entre otros. Por otra parte, se encuentran los sintomas
patoldgicos, que afectan en mayor escala y se manifiestan mediante el
aumento de consumo de drogas y alcohol, genera casos de violencia

intrafamiliar, estrés y suicidios (Mesa social COVID, 2020).

Bajo este contexto, es posible presuponer que aquellas situaciones
conllevan mayores tensiones, conflictos y diferencias dentro de los grupos
familiares, lo cual pudiese generar un aumento en las situaciones de riesgo y
desproteccién, siendo los NNA, mucho mas susceptibles a sufrir algin tipo de
violencia o vulneracion, al encontrarse en situaciones de riesgo.
Comprendiendo y utilizando este término, para referirse a aquellos momentos

en que un

Nifio, nifia o adolescente estan en aparente situacién de riesgo o de
desamparo cuando al ser detectada, o disponer de informacién
contrarrestada, existen indicios racionales de un peligro (inminente o no)
relativos a su integridad fisica, psiquica o moral, habiendo de valorar sus
circunstancias: edad, presencia o ausencia de familiares responsables, estado
y entorno, con objeto de determinar medidas de proteccion. (Navarro, J.
Picornell, A & Verde, C. 2020, p. 129)

En base a esto, se puede establecer que las situaciones de riesgo y
desproteccién a las que los NNA se ven enfrentados, pueden verse como un
sintoma agravado o consecuencia de este contexto, que se encuentra
mutando y afectando las formas de vida. Estos cambios debidos a la crisis
sociosanitaria, podrian estar generando altos niveles de estrés para los
sujetos, lo que podria significar que las estrategias de cuidado y las formulas
adoptadas para hacer frente a las dificultades no sean las mas adecuadas,
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afectando a los NNA de diversas formas, intensidades e incluso generando

situaciones de riesgo y/o desproteccion.

Segun cifras recientes, se advierte que han aumentado en un 70% las
llamadas de emergencia por situaciones de violencia contra mujeres y nifos,
ante lo cual los estados deben garantizar acceso a asesorias y/o apoyo a las
victimas ante tales situaciones (Lepin, 2020). Frente a esto, se identifican
algunos factores de riesgo, que se dan en contexto pandémico y que generan
situaciones de riesgo y/o desproteccion de nifios, nifias y adolescentes, tales

como

Problemas con las adicciones, falta de recursos de entretenimiento,
bajo acceso a la tecnologia, convivencia en contextos de riesgo de violencia,
situacion de exclusién social, falta de vinculos para entablar una comunicaciéon
activa, dificultades de comprension del estado de alarma, obligacién de asistir
al lugar de trabajo, ser dependiente a cargo o menor de edad, falta de redes
de apoyo y precariedad econémica. (OSALDE en Ballester, L. Nevot, L & Orte,
M. 2020, p.209)

Bajo estos nuevos contextos, es esencial conocer, como la crisis
sociosanitaria ha influenciado en las situaciones de riesgo y/o desproteccion
de NNA, desde la perspectiva de profesionales insertos/as en oficinas de
proteccion de derechos. Esta informacion, es clave para identificar cuales son
las principales causas de aquellas situaciones y en qué ambito es que estas
se han dado con mayor frecuencia durante este periodo. De este modo, el
presente proyecto se propone indagar, como todas estas situaciones afectan

a los NNA, exponiéndolos a nuevas situaciones de riesgo y/o desproteccion.

Estas situaciones, se pueden generar a partir de las afectaciones que
se evidencian a nivel de los nucleos familiares, a causa de la pandemia, pero
también a nivel de la manera como esta misma dificulta la activacion de los
diversos mecanismos de proteccion existentes en la institucionalidad publica,
y la dificultad de realizar intervenciones bajo este contexto. Es por esto que los

equipos se han visto en la obligacion de modificar sus estrategias de
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intervencion, para asi responder a las nuevas necesidades de proteccién

generadas a partir del contexto.

Ejemplo de esto, es el reemplazo de la presencialidad por la virtualidad,
lo cual estd en concordancia a su vez, con el fendbmeno global de la
digitalizacion profesional, la cual supone una convergencia de los diversos
contextos politicos, culturales y sociales, nuevas formas de pensar la ética
profesional y una reestructuraciéon de los roles, riesgos y los nuevos desafios
emergentes (Megelle y Buzzi, 2020 en Sanchez, 2021). Considerando que el
comunicar e intervenir en contextos digitales, supone una forma de actuar
distinta, por lo que se deben de resguardar los limites y la privacidad de ambas
partes dentro de estos nuevos espacios de trabajo, los cuales deben de
resultar seguros y proteger a ambas partes, lo que requiere de constante
capacitacion y formacién respecto de como intervenir desde la no

presencialidad (Sanchez, 2021).

A raiz de todo lo anteriormente expuesto, se abordan categorias de
estudio como por ejemplo, efectos en el contexto familiar, salud mental en
tiempos de pandemia, complejizacion y aumento de casos, deteccidon y accion
respecto del riesgo, entre otras tematicas relevantes con relacion al riesgo y
desproteccién hacia NNA, lo cual se estudiara, mediante la informacion
proporcionada por las y los profesionales de OPD, en base a su experiencia e

interaccion con NNA y sus familias.

Relevancia disciplinar

Todo lo anterior, se constituye como un campo de investigacion
relevante para la disciplina del Trabajo Social, en cuanto esta disciplina tiene
las condiciones necesarias, para aportar a develar las situaciones de riesgo y
desproteccion, en contextos sociales emergentes como lo es la propagacion
de un virus a nivel mundial y todo lo que esto conlleva. El valor de realizar esta
investigacion, es que permitira dotar de informacion de tipo practica y critica,

respecto del quehacer profesional ante situaciones de crisis, informacion
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basada en experiencias profesionales, por tanto es un aporte para generar
estrategias de intervencion, atingentes a estos escenarios y a las situaciones
particulares que los NNA chilenos han vivenciado durante el desarrollo de este

periodo.

Es decir, permitira implementar intervenciones situadas y focalizadas a
los sujetos de intervencion, otorgando espacios en que ellas y ellos puedan
exponer sus necesidades de cualquier indole, ejercicio que resulta ain mas
relevante de ejecutar en un contexto como el que se vivencia hasta ahora. Lo
cual permite evidenciar de forma temprana, situaciones de riesgo y
desproteccién, previniendo a su vez vulneraciones de derechos mas graves y

dificiles de trabajar y sanar.

Este estudio, se lleva a cabo con el objetivo de obtener resultados que
logren aportar tanto al fenémeno de intervencién, mediante la producciéon de
datos en relacion a las situaciones de riesgo, desproteccion y/o vulneracion
que vivenciaron NNA y sus familias durante la crisis sociosanitaria, y sobre
como este periodo afecto el rol proteccional de las y los profesionales de OPD,
por otra parte, se espera los resultados logren aportar y complementar
académicamente a los estudios realizados hasta ahora. De este modo, las
intervenciones llevadas a cabo a nivel disciplinar, podrian orientarse o nutrirse
del contenido del presente escrito. Conocer el estado actual de la infancia y la
proteccion hacia esta, permite dar cuenta de cémo aportar hacia una
transformacion social, por ejemplo, el considerar siempre la capacidad de
agencia de los sujetos, para asi dotar los procesos interventivos de
subjetividad, por ejemplo necesidades puntuales de algin NNA y su familia,

para poder avanzar en la restitucion de algun derecho vulnerado.

Se debe priorizar la consideracion de subjetividades dentro del proceso
interventivo, dejando en segundo plano la mera aplicar instrumentos o técnicas
establecidas, sin considerar las particularidades de cada caso, ya que estos
pudiesen no funcionar, si no se considera el contexto particular de cada caso

o familia, lo que es abordado por una profesional en el apartado de analisis,
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haciendo referencia a que es ilégico hablarle a padres y madres sobre
habilidades parentales, cuando tienen necesidades basicas que cubrir, lo cual

€s una preocupacion mucho mas grande para esa familia.

Asi mismo, para la investigadora resulta fundamental investigar y
aportar a las intervenciones sociales, en escenarios que supongan un riesgo
de vulnerabilidad para las y los sujetos sociales, por lo que conocer cudles son
los factores que pudiesen incidir en que estas situaciones proliferen es
primordial, para asi prevenir que estas se generen o reproduzcan en otros
contextos (familiares, escolares, sociales, etc.). Dando paso, a intervenciones
sociales orientadas a fortalecer aquellos factores protectores y disminuyendo
factores de riesgo, que podrian facilitar o agudizar situaciones de riesgo,

desproteccion o vulneracion hacia NNA.

Es por esto, que a modo personal, se considera se debe dar prioridad
al bienestar de la infancia, en su condicién de sujetos sociales, los cuales
poseen derechos humanos que les son inherentes, que poseen dignidad, y
deben ser considerados en todos los escenarios sociales, sobre todo en
aquellos en los que se ven involucrados o involucradas y/o que les afecten,
reconociendo asi su capacidad de incidencia en los diversos contextos

sociales.

Ya que histéricamente los NNA, se han encontrado en situaciones de
desigualdad social, siendo invisibilizados, discriminados e imposibilitados a
desarrollar de forma plena sus capacidades y libertades, lo cual es
comprendido como una vulneracion hacia sus derechos, por lo cual las y los
trabajadores sociales deben fortalecer su compromiso ético en tales asuntos,
reconociendo esto como un desafio dentro del quehacer profesional (Lizana,
2012). Por lo que esta investigacién, es un paso a reconocer sus estados,
sobre cdmo ellas y ellos han vivenciado este periodo, poniendo como el centro
de este escrito a los NNA, lo cual abre también posibles caminos a nuevas
investigaciones e intervenciones que puedan priorizar la voz, subjetividades y

bienestar biopsicosocial de las infancias mas vulnerables.
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En un contexto tan singular como una crisis sociosanitaria, aquel
reconocimiento y consideracion de NNA en la vida social, resulta fundamental,
para dotar de contenido y realidad el que NNA son considerados sujetos
sociales con derechos humanos y dignidad. Por lo cual esta pandemia y en
particular los efectos de aquella, también los interpela y afecta profundamente,
incluso se podria considerar que les afecta mucho mas que a los adultos,
puesto que las infancias siempre han estado invisibilidades y ain mas en este
contexto. Cuando no se respeta su derecho a ser oido, a recrearse, a
educarse, etc., por ende se cree relevante para la disciplina el conocer como
este contexto ha incidido en las situaciones de riesgo y/o desproteccion a las
que NNA se ven enfrentados, para asi generar informacion que permita
generar procesos de intervencion orientados a relevar aquellas situaciones
gue permitan a NNA ejercer aquellos derechos que se vieron mayormente
afectados, o iniciativas dirigidas a la restitucion de aquellos y a apoyar a NNA

en tiempos de crisis.

Para todo aquello, se requiere tener como principio del Trabajo Social,
el bienestar de las y los sujetos y el desarrollo integral de estos mismos, el
respeto hacia sus derechos humanos, hacia las y los sujetos mismos y a sus
dignidades, a su vez se debe respetar el ejercicio de sus autonomias y su
capacidad de autodeterminacion (Colegio de asistentes sociales de Chile,
2015), todo esto es lo que se espera poder aportar mediante el presente
documento, facilitando informacién sobre el estado actual de los NNA, para asi
generar procesos interventivos que logren ser representativos de estos, que
respete sus derechos, autonomias y capacidades individuales y colectivas,
visualizar a este grupo y que sea participe de sus propios procesos, el cual es

el horizonte de cualquier intervencion social.
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Pregunta de investigacion

Por consiguiente, y a partir de todo lo planteado anteriormente, es que
se construye la siguiente pregunta de investigacion, ¢Como visualizan los y
las profesionales insertos/as en oficinas de proteccion de derechos que los
nifios, nifias y adolescentes que habitan en la region metropolitana y que
podrian estar en situacion de riesgo, han vivido la desproteccion y/o

vulneracion de derechos a propaésito de la crisis sociosanitaria?
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Objetivos de investigacion

Al alero de la contextualizacion ya realizada respecto al problema de
investigacién expuesto, este proyecto de tesis se propone los siguientes
objetivos:

Objetivo general:

Conocer la perspectiva de las y los profesionales insertos en las OPD
respecto de las situaciones de riesgo y desproteccion a las que NNA se ven
expuestos, a raiz de las condiciones que el contexto de crisis sociosanitaria

conlleva a las familias y a la dificultad para generar intervenciones desde OPD.

Objetivos especificos:

- Conocer y analizar como las y los profesionales insertos/as en las
oficinas de proteccion de derechos visualizan su labor antes y durante la crisis
sociosanitaria y coOmo estos han debido adecuar las estrategias y procesos de

intervencién que, en contextos previos, lograban otorgar proteccién a NNA.

-Identificar las consecuencias de la crisis sociosanitaria que los y las
profesionales han podido evidenciar en relacion a las situaciones de riesgo y

desproteccién de NNA que se generan.

-Dar cuenta de las principales dificultades que las y los profesionales
insertos en oficinas de proteccion de derechos logran identificar en su
quehacer durante la crisis sociosanitaria, desde su experiencia y subjetividad

respecto del proceso interventivo.
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Hipotesis y/o supuestos de trabajo

En concordancia con los antecedentes expuestos, la pregunta de
investigacién ya formulada y los objetivos propuestos. La hipétesis de este
proyecto de investigacion plantea que, la crisis sociosanitaria y sus efectos han
generado nuevas situaciones de riesgo, desproteccion y/o vulneraciones de
derechos, debido a dos principales motivos 1.- la imposibilidad de las y los
profesionales de OPD, para otorgar proteccion en contexto pandémico. 2.-

multiples consecuencias que este contexto generd en los grupos familiares.

Asumiendo que ambos motivos, generados por la pandemia, han
modificado las causas y formas, en que anteriormente las situaciones de
riesgo y/o desproteccion se generaban y eran vivenciadas por cierto grupo,
perteneciente a la poblacion infantil y adolescente, que es atendida en las
Oficinas de Proteccion de derechos de diversas comunas, dentro de la region

metropolitana.
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Estrategia metodoldgica

Enfoque metodoldgico
Con el objetivo de recopilar informacion, se utilizara la estrategia

metodoldgica cualitativa la cual se comprende como

Cualquier tipo de investigacién que produce hallazgos a los que no se
llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi
como al funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los
fendmenos culturales y la interaccion entre las naciones (...) los métodos
cualitativos se pueden usar para obtener detalles complejos de algunos
fendmenos, tales como sentimientos, procesos de pensamiento y emociones,
dificiles de extraer o de aprehender por métodos de investigacion mas

convencionales. (Corbin & Strauss, 2002, p. 19-21)

De esta manera se conocera la percepcion que las y los profesionales
tienen sobre las situaciones de riesgo y desproteccion, experimentadas por
NNA durante la crisis sociosanitaria. En otras palabras, permitira conocer
aspectos subjetivos que se dan mediante las experiencias e interacciones,
para con los NNA, dejando en evidencia sentires, experiencias, afectaciones,
entre otras tantas, dimensiones que desde un enfoque cuantitativo no podrian

abordarse.

Esta investigacion se sitia desde un alcance de tipo explicativo
comprensivo, que pretende explicar por qué ocurre un fenémeno, si es que
existe la relacion entre dos o mas variables y cOmo es que esta se presenta
(Baptista, et al, 2010), en este caso se busca establecer si es que los multiples
efectos de la crisis sociosanitaria, han generado algun cambio en las formas
que los y las profesionales conciben las situaciones de riesgo Yy/o

desproteccién, que algunos NNA vivencian.

A este alcance explicativo, se debe sumar una actitud investigativa de

orden comprensivo-interpretativo, puesto que este estudio pretende conocer y
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comprender, como es que a partir la crisis sociosanitaria se generaron cambios
en las situaciones de riesgo y desproteccion, y en las intervenciones de las y
los profesionales de OPD, debido a los multiples efectos que este contexto
significa para el cumplimiento del rol proteccional de aquellas y aquellos
profesionales, como de las familiares o adultos responsables de NNA. La
actitud comprensiva, cobra relevancia cuando se pretende entender y dejar a
la vista, cOmo es que se dieron aquellos cambios, generados a consecuencia
de la pandemia aun en desarrollo y que afectaron a NNA, familias y

profesionales.

Técnicas e instrumentos de produccion de informacion

Para acceder a informacién y a los datos requeridos para el estudio, se
escoge la entrevista dirigida como técnica de recoleccion de datos, siendo esta
comprendida como una conversacién semi estructurada, en la cual se realiza
una especie de interrogatorio en base a areas tematicas o a pautas de
entrevistas generales, que serviran como facilitadoras para obtener la
informacion que se desea conocer (Monje, 2011). Cabe destacar que esta
técnica permitid6 a la entrevistadora dinamizar y flexibilizar las pautas de
entrevistas. En funcién de la conversacion que se fue desarrollando, evitando
asi reiterar preguntas que pusiesen haber sido respondidas mediante

preguntas previas.

Las entrevistas fueron realizadas en modalidad hibrida (virtual y
presencial), ya que la pandemia no permite generar encuentros en todos los
casos, pero la investigadora se adecud a la disponibilidad de los y las
participantes y a los avances de la situacion sociosanitaria de cada territorio.

Seleccién de participantes

La seleccion de participantes, se realizé bajo los siguientes criterios:

Instituciones: Oficinas de proteccion de derechos, ya que como se

planted anteriormente, es una de las lineas de atenciébn que mayor cantidad
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de casos interviene, por ende, los cambios que pudiese haber generado la

Crisis sociosanitaria seran mas notorios desde estas instituciones.

Territorio: Region Metropolitana, ya que esta ha sido la region con
mayor cantidad de contagios a nivel nacional, segun cifras del dltimo informe
epidemiolégico del ministerio de salud, al 22 de Noviembre de 2021 cuenta

con 897.703 casos totales (Departamento de epidemiologia, 2021).

Las comunas a considerar, fueron aquellas que concentraban mayor
cantidad de casos acumulados de Covid-19 dentro de la region, ya que se
lograria visualizar en mayor grado las consecuencias que la pandemia ha
significado para las familias, NNA y para quienes intervienen en las OPD de
aquellos territorios. Sin embargo, el contacto y proceso de entrevista con
aquellas OPD no se logré concretar en todos los casos, quedando fuera del
estudio dos comunas que se habian considerado. Ante este escenario, se
debié gestionar redes personales de la investigadora, lo cual tuvo como
resultado el contacto y posterior entrevista con dos OPD, que se sumaban a

las otras 4 comunas que accedieron a las entrevistas.

Profesionales: se seleccionaron seis trabajadores que se desempeiien
en estas instituciones, insertos en OPD previo al comienzo de la crisis
sociosanitaria, debido a que al haberse insertado previamente, los o las
profesionales logran visualizar y dar cuenta de los cambios en las

intervenciones, para ajustarse al contexto de crisis.

La muestra finalmente contemplé a 11 informantes, de los cuales 9
fueron mujeres y 2 hombres, todas y todos pertenecientes a la adultez joven,
de formacion trabajadoras y trabajador social (6), psicélogas y psicélogo (4) y
abogada (1). Dentro de esta muestra, se encuentra una coordinadora de su
respectiva OPD, también particip6 una dupla 24 horas (explicado
anteriormente en el sub apartado Mecanismo de proteccion OPD),
participantes que cumplen labores hibridas entre lo intersectorial y lo

proteccional (explicado en el sub apartado Mecanismo de proteccion OPD), la
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abogada a cargo de la judicializacion de los casos y otras u otros forman parte

de los equipos de proteccion de las respectivas OPD.

Trabajo de terreno

El trabajo de campo se inicia con la busqueda y contacto inicial de la
investigadora y las/los participantes del estudio. Se realizé una busqueda de
direcciones de correo electronico de las OPD preseleccionadas, para
posteriormente comunicarse por este medio. Con esta accidon se consigui6
contactar y concretar tres entrevistas (OPD 1, OPD 3 y OPD 6). También se
cred una imagen que daba a conocer el estudio, la cual se public6 en redes
sociales y fue compartida por los contactos de la investigadora. A partir de
aquello se concretd el contacto y proceso de entrevista con un profesional
(OPD 2). Posterior a esto, faltaba concretar entrevistas con 2 municipios mas,
para lo cual la investigadora acudié a su red de contactos personales, que
facilitaron y gestionaron el contacto con dos profesionales mas (OPD 4 y OPD

5), los cuales accedieron a participar del estudio.

Luego, se dio lugar a la realizacion de entrevistas, la primera en llevarse
a cabo fue en OPD 1 y se realizé de manera presencial. Para sorpresa de la
investigadora, la coordinadora de aquella oficina, acordé que todo el equipo
del eje de proteccion participara en la entrevista, por lo que terminé siendo una
entrevista grupal, debiendo modificar la dinamica que se tenia preparada para
la entrevista. Esto resultdé ser provechoso, ya que pudieron compartir sus
experiencias y puntos de vista en la conversacion, pudieron complementar lo
que sus comparferas comentaban y sacar a la luz, tematicas o aristas que no
habian sido mencionadas por las demas. Se pudo obtener mucha mas
informacion para el estudio y permitié dar cuenta de las dinAmicas del equipo
proteccional, para llevar a cabo sus labores y visualizando como aquellas

labores mas particulares forman el ciclo de intervencion OPD.

Las demas entrevistas se realizaron de manera virtual, por temas de

tiempo, distancia y prevencion respecto a la salud de ambas partes, la
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investigadora optd realizar los procesos de entrevista via remota si esto era

acomodo para las y los participantes.

Los instrumentos utilizados, fueron la pauta de entrevista y el
documento de consentimiento informado. Con relacién a la pauta de entrevista
(disponible en anexo 1), esta estructura sirve como una guia a la hora de las
entrevistas y como un apoyo para la entrevistadora, que debe formular las
preguntas de acuerdo a la pauta e ir ajustando, segun se va dando la
conversacion. Por otra parte el consentimiento informado (disponible en anexo
2), es un documento que da cuenta de los aspectos éticos de la investigacion
y sobre acuerdos para resguardar tanto a €l o la participante, como a la
investigadora. La relevancia de esto, reside en que proporciona seguridad a
quienes participan de la investigacion, ya que les ofrece anonimato,
confidencialidad y les permite participar hasta el momento en que ellas o ellos
decidan. A su vez este documento sirve como respaldo a la investigadora a la
hora de hacer uso de los datos o informacién obtenida de los procesos de
entrevista, ya que en el momento que €l o la participante accede a participar y
firma el documento, esta autorizando a la investigadora a hacer uso de aquella

conversacion para fines académicos.

Técnica vy procedimiento de andlisis de la informacion

Para estudiar los datos recogidos, se acogio la técnica de analisis de
contenido, la cual se basa en la lectura de diversos materiales que posean
contenido que aporte para la produccion de multiples conocimientos vy
comprension de fendmenos sociales, a su vez esta técnica se caracteriza por
considerar la produccién de los datos, y la interpretacién o analisis de estos

mismos.

Para el andlisis, se consideraron los principales ambitos de indagacion,
en primer lugar, esta el quehacer profesional, las situaciones de riesgo y/o

desproteccion y por ultimo las dificultades para el quehacer profesional durante
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la crisis sociosanitaria. En funcion de estas tematicas, se ordend la informacion

y el analisis realizado segun subtemas asociados.
Respecto de los cambios en el quehacer profesional, los subtemas son

Labores realizadas por las y los profesionales previo a la crisis y
actualmente. B) cambio en los instrumentos institucionales.
C) Cambio o permanencia en las estrategias, metodologias y técnicas.
D) Trabajo en red en pandemia. E) Compromiso profesional.

Respecto a riesgo y/o desproteccion en tiempos de pandemia, los temas a

analizar fueron

Efectos en el contexto familiar. B) Salud mental en pandemia.
C) Complejizacion y aumento en casos de vulneracion. D) Vulneraciones mas
frecuentes. E) Posibles desescolarizaciones y falta de comunicacion con
recintos educacionales. F) Escaza relacion con pares G) Deteccion y accién

respecto de riesgo y desproteccion.

Finalmente, con respecto de las dificultades para el quehacer profesional

durante la crisis, emergen tematicas tales como

A) sobrecarga y desgaste laboral. B) Desconocimiento y/o resistencia hacia
SENAME. C) Virtualidad. D) Saturacion red SENAME y sistema judicial. E)
Vinculacion con municipios. F) dificultad de contacto con adultos responsables.
G) Pérdida del vinculo o contacto con NNA y sus familias. H) Debilitamiento
de las redes.

Para fines de realizar el analisis, el primer paso realizado fue la revision
de los consentimientos informados, para corroborar que estuviesen firmados
por las y los participantes, ya que esto significa que autorizan a la utilizacién
de la informacién emergente de los procesos de entrevistas. Luego, se dio
paso al proceso de transcripcion de las entrevistas, se realiz6 mediante un
software al cual se sube el archivo de audio (grabacion de la entrevista) y se

genera automaticamente la transcripcion. Una vez transcritas las entrevistas,

35



se obtiene un documento escrito que contiene los datos, lo cual lo hace mucho

mas facil de trabajar y ordenar.

Posteriormente, se llevd a cabo una revision de los temas y subtemas
elaboradas previo a la realizacion de las entrevistas. Este ejercicio, permitio
descartar algunos que no eran pertinentes o resultaban redundantes, asi
mismo permite dar cuenta de nuevas aristas, que no habian sido visualizadas
por la investigadora, probablemente porque se manejaba mucha menos
informacion respecto del fenébmeno previo a las entrevistas. Luego de esto, se
construy0 una matriz de vaciado, que permiti6 ordenar los datos
correspondientes a cada tema de estudio, en la cual se incorporaron las tres
grandes categorias ya construidas, en la siguiente columna, se posicionaron
los subtemas que se habia considerado en un primer momento para cada
tema, en la tercera columna, se incluyeron las citas extraidas de las entrevistas
y en una cuarta columna, se dejaria registro del nimero de entrevista a la que

la cita correspondia y la pagina de esta en donde se ubica la cita.

A continuacién, se realiz6 una lectura de las transcripciones, con la
intencionalidad de ubicar citas que visualizaran, ejemplificaran cada uno de los
ambitos de estudio y los subtemas asociados. Esta lectura, se realizé con las
transcripciones y la matriz de vaciado simultaneamente, a medida que se iba
leyendo la entrevista, se copio la cita que referia a alguna de los subtemas y

fue pegada en la matriz, dejando registro de donde fue extraida la cita.

Durante el analisis, se prioriz6 algunas teméaticas que podian evidenciar
de mejor manera el contenido relevante de analizar, por lo que algunas no
fueron desarrolladas. Sin embargo si se abordaron dentro de aquellos temas
con los que se podia establecer alguna relacién. También, se realiz6 un filtro
a las citas extraidas, por cada ambito de estudio que se analizaba, se
seleccionaron algunas citas que aludian a tematicas relevantes, que no
salieron a la luz en otras entrevistas, 0 que estuviesen mas completas y por
ende, ejemplificaran de mejor manera aquellos temas mas reiterados en las

conversaciones. Algunas citas, fueron utilizadas textualmente para el analisis,
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ya que aludian a situaciones, procedimientos o dificultades de forma muy
precisa y completa, mientras que otros discursos fueron parafraseados para

poder ajustarlos mejor al texto.

Posterior a esto, el andlisis se fue redactando segun los tres principales
ambitos de estudio, por lo que se plantea lo que las y los entrevistados
comentaron respecto de cada tematica, contenida en cada ambito de estudio,
haciendo uso del orden ya establecido en la matriz de vaciado, desde aqui se
establecieron relaciones y/o diferencias entre lo planteado por las y los
entrevistados sobre un mismo tema. A su vez esto se reforzé y justificé con
bibliografia referente a cada tema abordado por las categorias vy
subcategorias, dotando asi de mayor contenido y fundamento tedrico a esta

investigacion mediante estudios preexistentes.

Reflexiones éticas

Durante el desarrollo de la investigacion, se dieron situaciones que
pudiesen generar conflictos o repercusiones a las y los profesionales, puesto
que realizaron criticas tanto al sistema en general, como a directivos de OPD
y de las municipalidades, exponiendo sus puntos de vista criticos respecto de
como se lleva a cabo el trabajo directivo institucional y municipalmente,
también expusieron opiniones sobre los compromisos de altos cargos con
respecto a infancia, entre otros tipos de comentarios, que de ser conocidos por
superiores de las y los profesionales, podrian generar un conflicto a quienes

expusieron tales comentarios.

Desde alli, reside la importancia de resguardar la identidad de las y los
informantes clave del estudio, en favor de no perjudicarles en sus espacios
laborales ni personales, sin omitir aquellas opiniones que dan cuenta sobre

como es el funcionamiento de la red de infancia, desde lo directivo.

Lo mismo ocurre, cuando se comenta respecto de malas préacticas
realizadas por las redes, como por ejemplo, lo sucedido con recintos

educacionales, de ser expuesta la critica realizada sin la proteccion de
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identidad de las y los participantes, podria costar la vinculacién con aquellas
instituciones, puesto que quienes se desarrollan profesionalmente alli y
realizan las derivaciones no correspondientes a OPD, se podrian atacados,
pasados a llevar y podrian incluso no querer colaborar adecuadamente con

OPD, pese a la obligacién de hacerlo.
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Anédlisis y resultados

Quehacer profesional

Las OPD debieron reestructurar su quehacer, respecto del cambio o
permanencia en las técnicas y/o metodologias. Debido al inminente contagio
del virus, que durante el primer afio de pandemia tuvo cifras en constante
aumento, lo cual produjo y sigue produciendo mucho miedo e incertidumbre a
la poblacion, debido al desconocimiento de una pandemia creciente a nivel

global, y la imposicion de medidas sanitarias tomadas para prevenir contagios.

En el marco de esta investigacion, el quehacer profesional refiere a
como las y los profesionales insertos en OPD, desarrollaron sus labores
proteccionales durante el periodo de crisis sociosanitaria. ES por eso que a
continuacion se describiran y se analizaran los principales cambios que
debieron enfrentar los equipos para cumplir aquel cometido, como por ejemplo
los cambios en las técnicas y estrategias de intervencion, los ajustes
realizados a los instrumentos empleados para el proceso de calificacion

diagndstica y como se desarroll6 el trabajo en red en pandemia.

Para comprender la relevancia del subtema cambio en instrumentos
institucionales, es necesario comprender que los diversos instrumentos
utilizados en OPD, son mediante los cuales las y los profesionales recopilan,
ordenan y almacenan la informacion con la cual trabajar, en favor de realizar
calificaciones diagnoésticas o despejes, y posteriormente derivar a otras

instituciones o entidades de la red local.

Se debe mencionar que todas las OPD, utilizan instrumentos que han
sido construidos por ellos mismos o las instituciones de las cuales dependen.
En este escenario, se pudo constatar que algunos instrumentos no sufrieron
alteraciones, mientras que los que si cambiaron, lo hicieron a modo de
simplificar y acotarlos para acceder a la informacion precisa, rapida y

minimamente suficiente. Por ejemplo, en OPD 3, debieron adaptar el
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instrumento de evaluacién de atenciones, ya que era una ficha que se
depositaba anonimamente en un buzodn, sin embargo, en un contexto
telematico, las personas no estaban respondiendo las encuestas de
satisfaccion. Frente a esto, se decidié que se tomaran los datos de contacto,
y que una vez finalizada la sesién con los profesionales, fuera la secretaria de
la OPD quien, via telefonica, pudiera consultar como fue la atencion y llenar la

ficha de evaluacion (Entrevista 3, 2021).

Asi mismo, en OPD 4, también se hizo una simplificacién del
instrumento utilizado para las visitas domiciliarias, a modo de acotar el
instrumento y los tiempos de aplicacibn de este. La ficha anterior era
demasiado extensa y tomaba mucho tiempo recolectar datos, por lo que se
crea una ficha de emergencia, la cual consulta directamente por el estado de
la situacién de vulneracién, nimeros de contacto y estado de salud del grupo
familiar. Gracias a esto, el tiempo de la visita domiciliaria se redujo
considerablemente. También modificaron una planilla ya creada, en donde se
encuentra informacion de cada caso. A esta se le sumaron columnas en donde
los y las profesionales informan si se contactaron o no con las familias, con
quien se logré hablar, si se recopildé nueva informacién y si es que se informé

al tribunal respecto de la situacién actual. (Entrevista 4, 2021).

Con los mismos motivos, la profesional de OPD 6 comento que alli se
realiz6 cambios en los instrumentos utilizados por los psicélogos, ya que el
contexto pandémico los llevo a descartar la aplicacion de test proyectivos a
NNA. A su vez ellos también tuvieron que cambiar el registro de visitas
utiizado, ya que las visitas no eran realizadas (a excepcion de casos
urgentes), por ende los datos recopilados en cada caso se completaban en
este registro, pero ahora de forma virtual y no en papel como se hacia antes
(Entrevista 6, 2021).

Estas simplificaciones de los instrumentos utilizados, resultan claves,
ya que el tiempo disponible era limitado, puesto que las y los profesionales se

encontraban (y encuentran alin) con muchos casos asignados, debido a que
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avanzada ya la pandemia, se comenz06 a avanzar en las fases de apertura,
dando paso a retomar actividades como las clases y la asistencia en salud,
por lo que las situaciones de violencia o vulneracion se hicieron mas visibles,
se denunciaron o derivaron, por lo que se ingresan a la red SENAME, llegando

a OPD de ser necesario.

Los y las profesionales se encontraban y encuentran sobrecargados
laboralmente, lo cual queda en evidencia, considerando que durante los
primeros seis meses de 2021 hubo un total de 274 NNA en espera
(Observatorio para la confianza, 2021), también se deben considerar todos los
casos que son atendidos mensualmente por profesionales OPD, que son
alrededor de 140 casos derivados por tribunales y la red local (entrevista 3,
2021).

Lo cual, se traduce en desgaste y sobrecarga laboral hacia las y los
profesionales OPD, quienes poseen demasiados casos en los cuales deben
trabajar, sumado al poco personal que poseen la mayoria de las OPD
contempladas en el estudio, lo cual genera mas saturacion y retraso en el
sistema. Debiendo administrar los tiempos para poder responder
adecuadamente a los requerimientos de los NNA y sus familias, dentro de los
tiempos y margenes que SENAME les permite. Ademas debian acotar los
tiempos de contacto presencial cuando estos ocurrian, ya que se estaban
exponiendo a la posibilidad de contagio, a su vez se debe considerar que
desde SENAME, se enviaron orientaciones sobre cémo trabajar en crisis
sociosanitaria, dentro de las cuales se ordenaba el suspender visitas
domiciliarias, no obstante las y los profesionales, consideraron que en algunos
casos de mayor gravedad esto resultaba realmente necesario, por ende se
realizaron de igual manera. En sintesis, reestructurar los instrumentos, fue una
manera de recopilar la informacién requerida para la intervencion pero en

menos tiempo.

Esto se comprende, desde lo planteado por Garcia Roca, cuando refiere

a que la prestacion de servicios en tiempos de emergencia, se debe adaptar y
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reemplazar los procesos largos y que tomen mucho tiempo, asumiendo que
en contexto de crisis, existen necesidades urgentes que deben de ser
respondidas lo mas rapido posible, por lo que los profesionales deben pasar
de procesos e instrumentos complejos, a los mas simples posible, acudiendo
en ocasiones a medidas mas asistencialistas que proyecten procesos de

transformacion. (Garcia, 2012, como se citdé en Gutiérrez y Romero, 2015).

Bajo el contexto sanitario existente, las OPD en general, tomaron la
decision metodoldgica, de realizar los contactos y atenciones de forma virtual,
principalmente por llamados telefénicos y video llamadas con los adultos
responsables, las atenciones a NNA en este contexto fueron descartadas por
las y los profesionales. También comentaron que las visitas domiciliarias
resultaban ser la principal técnica para recabar informacion, sin embargo

durante la crisis sociosanitaria solo las realizaron en casos urgentes.

En el caso especifico de OPD 4, se hicieron visitas domiciliarias a cada
caso, con el fin de recopilar datos de contacto y conocer las situaciones en que
las familias se encontraban durante este periodo, y también jornadas
completas de llamados con el mismo objetivo, obtener informacion para los
profesionales que se desempefiarian solo via teletrabajo. (Entrevista 4, 2021),
en OPD 2 emplearon nuevas técnicas para acceder a informacion requerida
principalmente en el despeje o calificacion diagnostica (datos personales,
asistencia a controles de salud, asistencia a clases o recintos educacionales,
visualizacion de algun elemento que pudiese dar cuenta de alguna

vulneracion, entre otros) como por ejemplo

“bases de datos que nos pudiesen aportar antecedentes y portales
también, el tema del Ministerio de Educacién, con el Rut del Nifio y la fecha de
nacimiento, nosotros podemos sacar el certificado de estudios y saber en qué
colegio est4, el Registro Civil para ir sacando los datos de los adultos, nosotros
tenemos un sistema municipal que si los adultos han realizado alguna gestion
acd en la municipalidad, quedan registrados en una plataforma, eso también

nos ayudoé harto a poder recoger numeros telefénicos” (Entrevista 2, 2021,
pag. 5).
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La relevancia de obtener numeros telefénicos actualizados, reside, en
que durante este periodo ése fue el principal canal de contacto con las familias.
Ademas es un requerimiento tener un teléfono al cual poder informar, respecto

del proceso que se esta llevando a cabo.

Como ya se menciond, la crisis sociosanitaria llevé a que las y los
profesionales tuvieran que repensar nuevas formas para poder llevar a cabo
sus labores de la forma mas adecuada posible al contexto. Esta capacidad de
readaptarse es fundamental en puntos de quiebre como lo es la pandemia,
ante esto las y los profesionales, comentaron sentir mucha preocupacion de
no poder cumplir con su rol proteccional para con los NNA, por ende sintieron
la necesidad de reestructurar este quehacer, incluso flexibilizando vy
extendiendo sus horas laborales, solo con el fin y deseo de poder aportar a

aquellos NNA y familias, que requerian de su ayuda profesional.

Las experiencias novedosas Yy los cambios en las préacticas
profesionales, requieren de reflexion y perfeccionamiento, evitando asi caer
en malas practicas como el dogmatismo, siempre considerando aspectos
sensibles del quehacer profesional pensandolo desde los cambios que se dan
a nivel social (Malacalza, 2009), esto se relaciona y refleja, en como las y los
profesionales de OPD (y quizd de muchas otras instituciones), se debieron
desapropiar de las formas de hacer que habian adoptado hasta aquel
momento, para movilizar sus esfuerzos a pensar en contextos diferentes en
los que intervenir, que requieren de nuevos tiempos, espacios, estrategias,

técnicas, etc.

En base a lo propuesto por Berman (1989), los procesos de intervencion
social deben estar en constante movilizacion y transformacién, puesto que
esta es una de las principales caracteristicas de la realidad social que es
cambiante, ya que responde a los procesos de modernizacion constante, a los
cuales nos enfrentamos como sociedad y que nos llevan a despojarnos de
aquello que creiamos saber y hacer. Esto se debe de recoger y acoger,

pensando en intervenciones e investigaciones, de la tematica de estudio o
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cualquier otro fendbmeno social, ya que el cambio constante, no hace
excepcion alguna, por ende el conocer algunos de los cambios que genera
una pandemia por ejemplo, ya da cuenta sobre como otras y otros
profesionales, se debieron readecuar a nuevas condiciones, lo que pudiese
orientar a otras personas, sobre como actuar en otro proceso de crisis

siguiendo con el ejemplo.

Respecto al subtema trabajo en red, las y los profesionales comentan
que sus principales aliados en calificacion diagndstica (ya explicado en el sub
apartado Mecanismo de proteccion OPD), son la misma red SENAME, los
colegios y CESFAM. Ya que estas instituciones, les traspasan informacion
sobre los casos, lo cual es una practica habitual entre las OPD vy las
instituciones con las cuales colaboran, ya que todas ellas son consideradas
son co-garantes de derechos y tienen la obligacion de proteger a NNA y/o
facilitar el proceso de despeje, para asi actuar en favor de su bienestar. Por lo
gue existe un permanente vinculo entre aquellas instituciones, la informacién
que se facilita, tiene que ver con asistencia a controles de salud, asistencia a
clases, si es que los profesionales ven alguna actitud, lesion, entre otros
elementos, que pudiesen alertar a las y los profesionales, respecto de la

existencia de alguna situacion de riesgo para el o la NNA.

Ya que son estas instituciones, quienes tienen contacto mas frecuente
y directo con NNA y pueden evidenciar alteraciones en la conducta, algunos
elementos fisicos o de salud que pudiesen dar cuenta de alguna vulneracion,
visualizar la forma en que los NNA se vinculan con sus cuidadores (Entrevista
1, 2021).

Por otra parte, una de las profesionales comenta que se vinculan con
instituciones como registro civil, los municipios y ministerio de educacion con
fines de obtener datos de contacto o informacidn para realizar el despeje o
calificacion diagnostica en cada caso, también se establecen redes con
SERNAMEG vy centro de la mujer, para que alli puedan prestar apoyo y

contencién, a las adultas responsables que se ven afectadas por las
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situaciones de vulneracién y violencia de género (Entrevista 2, 2021),
derivacion que se realiza, ya que las y los profesionales OPD, no cuentan con
todas las habilidades requeridas para abordar un enfoque terapéutico, cosa

gue si es expertise de profesionales SERNAMEG.

Estas redes, son empleadas y existentes previo y durante la crisis,
responden a un trabajo colaborativo, en favor del interés superior de los NNA
que se encuentran en situaciones de vulneracion o que pudieran estarlo. En
este sentido, a nivel local y en torno a estos sujetos se crea un entramado de
relaciones entre los profesionales de las diversas instituciones involucradas
dentro de un mismo territorio, ya sea para recabar informacion, realizar o
recibir derivaciones o para desarrollar el eje intersectorial, estableciendo
vinculos con organizaciones, para asi aplicar talleres, charlas y actividades de
prevencion y promocion de derechos de NNA. El vinculo entre ellas tiene
entonces el objetivo de brindar proteccion y bienestar a las y los sujetos de

intervencion, idea que se reafirma con la siguiente cita bibliografica

Se basa en la conversacién regular entre los diferentes profesionales
que integran la red. Esa conversacion implica una comunidad de experiencia
gue se constituye como un vinculo social entre los servicios de atencion social,
educacion y salud, a partir de un territorio comdn y de una realidad de trabajo
compartida (...) la propuesta del trabajo en red, y de la construccién del caso
como su elemento central, se organiza a partir de otra pregunta: ¢como puedo
yo colaborar en la atencion del caso?», La propia pregunta incluye ya al otro
profesional como partenaire en ese trabajo colaborativo y exige, por tanto, la
busqueda de férmulas de consenso y el compromiso mutuo (...) el supuesto
metodoldgico, nos sefiala la conversacién como la modalidad especifica de
articular esos saberes diversos, procedentes de disciplinas diferentes. Un
modo que implica la interaccion, y no sélo el sumatorio de datos. Lo real de
nuestro objeto de atencidén (fendmenos de violencia, negligencias parentales,
fracasos y precariedades...) no obedece a una ley predecible, como tampoco
las personas con las que trabajamos. Para nosotros se trata de otras leyes

donde lo subjetivo, y sus caracteristicas propias, conforman otro modo de
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abordaje y otro método ajustado a ese objeto de trabajo. (Ubieto, 2012, pag.
11-12)

Cabe destacar, que es recurrente que los profesionales de las OPD
consideradas o participantes de este estudio, refieran a la red como un canal
del cual se reciben derivaciones, o desde donde se rescata informacion para
las calificaciones diagnésticas o despeje. Sin embargo un profesional OPD
correspondiente, indica que desde ahi se deriva casos a las instituciones del
territorio (las cuales forman parte de la oferta de servicios publicos de las redes
locales municipales, salud, educacién, desarrollo social, registro civil, oficinas
y centros de la mujer, etc.) en comparacién del resto de las OPD, en que solo
se deriva a la red SENAME (refiere a los programas especializados sobre
infancia y diversas probleméaticas sociales, que ofrece aquella institucion.
Ingresar a SENAME, también supone ingresar a una red con un gran colapso,
listas de espera y una gran estigmatizacion respecto de sus intervenciones por

parte de la sociedad), aquel profesional plantea que

Hay situaciones que todos mandan al PPF, yo analizo, converso con la
gente del PPF y veo cdmo estan ellos de casos y si no los mando al CESFAM
y hablo con ellos, porque ademés me sirve a mi que fortalezca las habilidades
parentales, pero también ellos pueden detectar desde el area de la salud, ver
si hay alguna situacion que esta involucrada y también entonces tiene mas
profundidad el CESFAM a mi parecer (...) tengo una alianza con una sefiora
gue trabaja para una universidad, entonces en los casos donde hay violencia
intrafamiliar, ella me ayuda y yo le mando los casos y las universidades le
ponen abogado a las madres que son regularmente las que sufren mas
violencia de género, entonces con ella, consigo abogados en vez de que vayan
a la corporacion de asistencia judicial, que se demoran, que no les prestan la
atencion realmente (...) consigo abogado por este otro lado y todos los jueves
asignan los casos, entonces si alguien llega el dia martes, ya el dia jueves le
asigna un abogado y el dia viernes la estan llamando. (Entrevista 5, 2021, p.
7-8)

Esto da cuenta de alianzas estratégicas, que se generan a manos de
las y los profesionales, para dar respuestas a los NNA y sus familias, y a las
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deficiencias que el sistema presenta, por lo que estas formas de actuar,
mediante la derivacion a agentes claves dentro del territorio, o emplear
contactos de las y los profesionales, resulta clave para una respuesta eficiente
ante situaciones de vulneracion, las que obviamente requieren de intervencion
lo més rapido posible. Lo cual, no se podria lograr, de no ser por el compromiso
profesional que poseen las y los profesionales por la infancia, y que les lleva a

gestionar este tipo de estrategias.

A modo de sintesis, el proceso de intervencién realizado por las y los
profesionales de OPD, sufri6 muchos cambios y debié readaptarse, para
ajustarse a cada uno de estos y lograr cumplir su quehacer profesional y su
compromiso para con NNA y sus familias, por lo que se ajustaron instrumentos
institucionales, se adoptaron nuevas técnicas y formas de hacer y cumplir sus

roles, haciendo uso de las redes locales disponibles.

Dificultades para el guehacer profesional en pandemia

Este &mbito de estudio, pretende dar cuenta y comprende cuales fueron
las dificultades que afrontaron las y los profesionales en multiples aristas, que
entorpecieron su labor proteccional hacia NNA, durante el periodo de crisis

sociosanitaria.

Existe un consenso entre las y los profesionales entrevistados, en
cuanto a que la virtualidad, ha sido una de las dificultades centrales para
ejercer sus labores y otorgar proteccion. Esto lo justifican mediante dos
grandes motivos. Por una parte, la imposibilidad de verificar las narrativas
expuestas en las entrevistas, ya que, debido a las cuarentenas y el riesgo al
contagio, las y los profesionales solo tenian la version contada por las familias
o adultos responsables, mas no contaban con los medios para poder verificar
que aquellos relatos realmente fuesen ciertos, 0 si eran meras excusas para
refutar las versiones expuestas por quienes realizaban las denuncias, sobre

alguna situacion de riesgo y/o vulneracion hacia NNA.
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Segun reporta uno de los entrevistados “no podian realizar visitas
domiciliarias y las redes como salud y educacion no se encontraban realizando
atenciones presenciales” (Entrevista 1, 2021), por lo que se levanté en los
equipos un dilema ético, entre aceptar lo que les contaban y mostraban y la
incertidumbre de no tener como verificar todo aquello, dificultando la labor

proteccional. Lo cual se relaciona con la concepcion de que

Lo virtual es a lo real lo que la copia es a lo original: un reflejo, una
representacion o una reproduccion a veces fiel y a veces rebelde (...) lo virtual
esta subordinado a la entidad original de lo real. Las dos formas esenciales
son inmutables y separadas la una de la otra: lo virtual no es sino una palida

imitacion de lo real. (Siles, 2005, pag. 60)

En relacion al segundo motivo, la virtualidad signific6 a las y los
profesionales un desafio, al no poder resguardar la integridad de NNA, ante
posibles agresiones a raiz de las entrevistas remotas. Es por aquello que la
mayoria de las OPD en que se realizO entrevistas, durante la pandemia
suspendieron la atencion directa a NNA, perdiendo parte importante de la
interaccion con ellas y ellos, restando informacion al proceso de calificaciéon
diagnostica, no teniendo claridad de su real estado e integridad, que era el

principal objetivo de la realizacion de aquellas entrevistas.

Aun asi, hubo casos excepcionales en que se debieron realizar por
algan motivo de urgencia. Sin embargo, las entrevistas virtuales, no aseguran
gue NNA puedan verbalizar posibles situaciones de riesgo y/o vulneraciones
hacia su persona, o que puedan sufrir consecuencias en su hogar por haber
dicho algo que no se debio decir a las y los profesionales, tal como sefala la

profesional de OPD 2

No tenemos cOmo garantizar que después de esa entrevista
eventualmente podamos tener un nifio vaya a tener consecuencias. No
sabemos, puede ser hasta el mismo agresor quién lo estd grabando via
telefénica, los nifilos pueden sentirse también amenazados por la figura que lo
rodea. (Entrevista 2, 2021, pag. 5)
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Lo cual concuerda con lo comentado desde OPD 3, respecto de esta

inquietud de las y los profesionales

Es bien complejo resguardar el ambiente cuando estan en sus casas,
mas alla de que el nifio te diga, no, si mi mama me dejé solo en la pieza, o sea
uno no sabe si estaba detras de la puerta escuchando, y también interfiere,
por ejemplo, més alla de que esté con audifonos y la mamé no escuche lo que
la profesional le dice, el nifio si se ve mas cortado en lo que él puede expresar,
tengo compafieras que utilizaban el chat de meet, por ejemplo, si hay alguna

cosa gue tu no puedas verbalizar, escribemelo, (Entrevista 3, 2021, pag.1).

Esta percepcion manifestada por las y los profesionales, responde a un
fendmeno que antecede a la pandemia, la mayor cantidad de vulneraciones
de derechos, se dan en contextos intrafamiliares, lo cual se ve reflejado en las
cifras expuestas durante la formulacién del problema. Las cuales dan cuenta
de que la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes sufren de algun tipo de
violencia dentro de sus hogares. Al respecto se podria establecer que muchas
veces los hogares y la familia no son espacios seguros para NNA, sin embargo
la deteccion de situaciones de riesgo, desproteccion y vulneracién, son dificiles
de detectar si es que aquella familia no se encuentra en interaccion con
instituciones, organizaciones o actores claves, lo cual fue precisamente lo que

sucedi6 durante la crisis sociosanitaria.

Si a este fendmeno, se le suma la cuarentena, aislamiento social,
desempleo, falta de ingresos, estrés, ansiedad, entre otros efectos de la crisis
sociosanitaria, lamentablemente se generan situaciones de riesgo para los
NNA, que deben convivir permanentemente con aquellas personas que les
agreden ya sea fisica o psicolégicamente, limitando también su libertad de
expresar estas afecciones o solicitar ayuda.

Sin embargo, la virtualidad no solo tuvo aspectos negativos, también
significé una simplificacion de algunas situaciones, como por ejemplo el hecho
de realizar instancias como entrevistas, charlas o talleres virtualmente,

significé una mayor adherencia a aquellas instancias, ya que las y los usuarios
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de OPD, ya no debian movilizarse hacia las oficinas de proteccion de derechos
o al recinto escogido para dictar charlas o talleres para asistir a aquellas
instancias, ya que aquella modalidad les permitia hacerlo desde casa, el
trabajo, de trayecto, etc., por lo que podian seguir realizando sus labores

cotidianas, tanto de cuidado, como laboralmente.

En relacién a la pérdida del vinculo/contacto directo con NNA y familias,
para las y los profesionales fue un tema muy complejo, y que llevo a las y los
profesionales a tener que hipotetizar respecto de algunas situaciones. A su
vez y con relacion al vinculo que se podia establecer con los NNA y sus

familias, el profesional de OPD 3, comenta que

Siempre vemos temas mas bien delicados, harto de dindmica familiar
y hay muchos temas que las mamas no quieren hablar frente a los nifios por
una cosa légica, por ejemplo, cuando hay violencia entre los padres, cuando
hay consumo de alcohol, consumo de drogas, cuando hay situaciones de
abuso. Que es dificil de verbalizarlas si hay otra gente dando vueltas. Y todo
eso, se perdi6 porque claro, antes venian a la oficina, estabamos solo nosotras
dos y ellas se explayaban hablaban, lloraban y se desahogaban y era otro el
vinculo también, es distinto hacer el vinculo con alguien que estas conociendo

solo por pantalla. (Entrevista 3, 2021, pag. 2)

Estas situaciones, son percibidas por las y los profesionales como una
dificultad a la hora de otorgar proteccion a NNA y sus nucleos familiares, ya
que la virtualidad, supone que todo el proceso sea mucho mas impersonal y
mas frio. En este sentido, los entrevistados explicitan lo dificil que es intervenir
en este contexto cuando lo que se intenta hacer es transmitir seguridad,
confianza y acompafiamiento en este proceso. En resumen y tal como dice un

entrevistado, es complejo establecer un vinculo de forma telematica

Porque para la gente, si no va a un espacio es todo muy relativo, ponte
td, no, yo no estoy en OPD, pero si usted lo entrevistaron, a verdad, a si, es
gue como fue por teléfono, cémo fue por video llamada, como que igual se le

pierde un poco de seriedad. (Entrevista 3, 2021, pag. 2).
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Uno de los temas claves que surge de esta investigacion, tiene que ver
con el desconocimiento y resistencia de las familias hacia SENAME. En las
entrevistas se abarcaron estos temas, haciendo referencia a que las y los
usuarios de la red, no conocen la oferta programatica de SENAME, solo es

conocido por su sistema residencial. Un ejemplo de estas situaciones es que

Existe la fantasia de que nosotros le quitamos los nifios, en primer lugar
no tenemos esa facultad, no somos jueces y en segundo lugar, uno expone
finalmente los factores de riesgo que ellos mismos como adultos, estan
exponiendo a estos niflos, entonces, si no son ellos quienes modifican eso o
se niegan a participar de los procesos de interventivos para modificar eso,
porque tampoco es facil, hay patrones transgeneracionales, un monton de
cosas que influyen en la conducta de ese adulto. (Entrevista 1, 2021, pag. 8-
9)

En esta cita, se observa que las familias tienen temor de participar en
cualquier instancia que se asocie a SENAME, esto se entiende a partir de la
imagen negativa que se ha configurado en torno a la institucion. Existe el
miedo de que SENAME saque a NNA de sus nucleos familiares y se lleven a
una residencia de esta red, cuestion a la cual evidentemente se le tema debido
a la difusion de material audiovisual en redes sociales, queda cuenta de los
malos tratos proporcionados a NNA. En otras palabras, se ha generado un
imaginario social sobre SENAME, que se basa en el miedo, lo cual obviamente
genera resistencia en las personas, por el mismo miedo que les genera tener
que pasar por aguella situacion, lo cual también es compresible. Ante esto las

y los profesionales comentaron que

A veces somos de la muni, del consultorio, porque a veces nos
cambiamos. Dice ¢usted viene del Consultorio? Si, ah, pase porque el
consultorio te abren los brazos, pero si dices que eres de SENAME ahi te
echan. (Entrevista 1, 2021, pag. 13).

Esto da cuenta, de las estrategias que las y los profesionales han
debido formular y aplicar para poder hacer frente y lidiar con esta resistencia

y mala fama con que la gente se relaciona con el servicio nacional de menores,
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lo que realmente es un gran obstaculo para las y los profesionales a la hora
de intervenir y vincularse con las familias, ya que para acceder a las personas
deben mentir respecto de la institucién a la cual pertenecen, sin embargo una
vez establecida la conversacion con las personas, revelan que realmente

vienen de OPD que pertenece a SENAME.

Al respecto, Gomez y Haz (2008) identifican que existe “un vacio en el
conocimiento sobre programas financiados por el Servicio Nacional de
Menores de Chile (SENAME), que aborden la intervencién preventiva con

nifos y familias en situacion de vulnerabilidad psicosocial” (pag. 53-54).

Por ende, se desconocen cudles son los objetivos y labores de una OPD
por ejemplo, donde muchas veces las y los profesionales terminan generando
procesos socioeducativos y por tanto, siendo una instancia que puede aportar
a mejorar las formas en que las familias se relacionan, habilidades parentales,

entre otros.

Un tema también relevante de considerar, es la saturacion de la red
SENAME vy el sistema judicial, a propdsito de esto se plantea que el “contexto
de trabajo en que operan estos programas, las redes se caracterizan por “estar
colapsadas” y, aunque los servicios de la red puedan ser de calidad, no logran
responder adecuadamente debido a un exceso en la demanda” (Gémez, et al,
2008, pag. 60), colapso que es percibido y experimentado por las y los

profesionales, ante lo cual sefialan que

Esta toda la red colapsada, todos los programas tienen listas de
espera. Las audiencias en tribunales se estan realizando muchos meses
posteriores a la denuncia. Los programas que tenian listas de espera antes
ahora ha aumentado y el Tribunal mas colapsa porque les deriva con 80 bis,
el 80 bis es una forma de apresurar el proceso para que ingrese el nifio de
forma inmediata a este programa por alguna situacién de urgencia, entonces
esta toda la red colapsada. OPD tiene lista de espera 'y OPD no deberia tener
lista de espera, o0 sea el caso deberian ingresar a la semana siguiente a hacer
la primera visita y al mes ya estar calificado y derivado a quien corresponda.

Nosotros estamos abordando casos con 3, 4 meses desde que llegaron a la
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oficina, nosotros no tenemos cupo para ingresar otro informe, estamos con

agenda copada hasta diciembre de este afio. (Entrevista 1, 2021, pag.1)

Colapso se hace evidente al constatar las cifras, las cuales demuestran
que durante la primera mitad del afio en curso hubo un promedio de 11,509
NNA en lista de espera para poder ingresar a algin programa de la red
SENAME.

Por otra parte, el vinculo de las OPD y los municipios, también significé
una dificultad, ya que estos se dedicaron plenamente a la crisis sociosanitaria,
generando un desgaste adicional a profesionales que debieron asumir labores

de apoyo a los municipios, lo cual se evidencia en la siguiente cita

Tuvimos que entregar las cajas de mercaderia que ofrecio el Gobierno,
Y €S0 nos quitd, nos saco de nuestro trabajo, entonces, qué es lo que teniamos
gue hacer, ibamos en el dia de trabajar a repartir las cajas y después cuando
llegamos a nuestras casas, teniamaos que continuar con el trabajo propiamente
tal de la OPD, de entonces fue un desgaste tremendo, igual un desgaste que

en realidad no esta visibilizado. (Entrevista 5, 2021, p. 3)

Sobre esto, uno de los profesionales realiza un analisis critico,
exponiendo que el cobmo se desarrolla el trabajo de infancia, tiene directa
relacion y se puede ver afectado dependiendo, del compromiso e interés de
los altos mandos respecto de la infancia. Esto se debe a la dependencia que
tienen las OPD a los municipios y especificamente con los altos mandos de
aquellos territorios. Un profesional mencionaba al respecto que todo depende
de

Quién es el alcalde y cuanto compromiso tiene con el tema de la
infancia, o sea, yo he trabajado en xxxx cuando estaba en el programa PIE, y
ahi es muy potente el tema de la infancia, porque el alcalde de verdad tiene
mucho compromiso con el tema, no quiero pelar a mi jefe, pero aca no veo lo
mismo. O sea, acé hay un afan muy politico, o sea el hecho de que nosotros
tengamos que poner nosotros recursos de nuestro bolsillo para desarrollar
nuestra tarea, no habla bien del compromiso que puede haber en la

administracion actual, por lo menos con el tema de la infancia (...) no voy a
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reunir niflos para que hagan politica con ellos, o0 sea, a mi lo que me interesa
es que los nifios puedan ejercer el derecho, no que solo nos veamos como
sujetos de derechos, sino que puedan ejercer el derecho a la participacion, no
para las fotos, no para que aparezca en la portada de la municipalidad.
(Entrevista 5, 2021, p. 4)

Durante la crisis sociosanitaria y por los motivos ya mencionados, se
observa que hubo debilitamiento de las redes, con los que las y los
profesionales de OPD contaban previamente. Esto caus6 un obstaculo para
OPD ya que cuentan con ellas para aportarles informacion respecto de los
casos y en la incapacidad de esas redes para identificar posibles casos de
vulneracion en que OPD pudiese aportar a detener aquellas situaciones a las
que podrian estar propensos NNA, un ejemplo de esto, es el siguiente extracto

de una entrevista

Los aliados que teniamos era educacion y salud, pero salud estaba
metido plenamente en el tema de la pandemia, los equipos de salud mental,
estaban apoyando todo el tema del Covid, entonces las atenciones de salud
mental estaban retrasadas, por otro lado, los equipos de educacion, también
estaban en la entrega de caja, un monton de cosas y no estaban presenciales,
ellos eran los 0jos que visualizaban situaciones con los chiquillos y las
chiquillas, pensando que pasan mas tiempo en ese espacio. Anterior a la
pandemia, llega un caso por maltrato, preguntaba al colegio, el colegio te decia
si, hemos visto afectado emocionalmente al nifio, estos son los nimeros de
teléfono, esta en la direccion, te entregaban ayuda que apoyaba a poder
despejar la situacién, hacias la visita tenias la informacion del colegio y salud
y con eso ya tenias una buena informacién para poder proteccionar, pero el

colegio no estaba. (Entrevista 4, 2021, pag. 4-5)

Otra perspectiva mas critica al respecto, cuestiona las medidas que
fueron tomadas durante la crisis sociosanitaria, haciendo un andlisis sobre el
debilitamiento de las redes tanto como aliados de OPD, como servicios
publicos para la comunidad, ya que aguellas instituciones no se encontraban
funcionando o atendiendo al publico, por ende no podian derivar casos a OPD,

ni proporcionar datos, ademas de restringir el acceso de la poblacién a
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servicios basicos, falta de acceso que es responsabilidad estatal, ante lo cual

uno de los profesionales plantea que

Hay una vulneracion del Estado porque, por ejemplo, salud se esta
abocando solamente lo que es COVID y los controles de nifio sano se hacen
por teléfono y si no, no se hacen, entonces también el estado, o en este caso,
todo lo que es consultorio y hospitales debieron también haber hecho alguna
metodologia pa poder continuar haciendo este trabajo, que no se podia hacer
en 2020, pero afio 2021 contindan los controles pendiente, las vacunas
pendientes, el derecho a la salud se ha visto muy vulnerado, los nifios estaban
sin controles, sin sus vacunas y eso antes para nosotros era una vulneracion
grave, probablemente hubiésemos mandado el caso al Tribunal y ahora era
entendible las personas dicen, es que no nos estdn dando hora y
efectivamente, no estan dando horas para controles de nifio sano ni para
vacuna hace un afio, finalmente es la red la que no le esta dando el acceso.
(Entrevista 1, 2021, pag. 16).

El que esto, se constituya como una dificultad para las y los
profesionales, reside en que estos trabajan desde una estrategia de redes, la
cual se constituye como tal en cuanto un grupo de personas logra entregar
apoyo de forma duradera a un sujeto o familia, para que este trabajo resulte
exitoso, requiere que todos se encuentren vinculados y comprometidos
mutuamente con las funciones a cumplir, de no existir estos elementos una
red es considera disfuncional (Chadi, 2000), por lo que la red que existian entre
OPD vy sus aliados, al estar tan desarticulada al suspender sus principales
funciones o modificar las formas de intervenir, ya no es estaba cumpliendo con
el trabajo colaborativo, al no identificar situaciones de riesgo, desproteccion o
vulneracion, no derivando o al no poder aportar informacion a los demas
miembros de la red, esa disfuncionalidad afecta a todas las partes, incluida la

labor proteccional de las y los profesionales de OPD.

Para finalizar el ambito de dificultades para el quehacer profesionales, es
necesario destacar que el contexto pandémico de por si, ya era un escenario

complejo para intervenir, si a aquello se le suma la virtualidad, el debilitamiento
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de la redes con las que OPD contaba, la pérdida del vinculo y relaciones
humanas estrechas de las y los profesionales con NNA y sus familias y la
resistencia y desconocimiento hacia SENAME. Todo se torna mucho mas
complejo, porque se genera un entramado de dificultades que significan un
retroceso en lo que las y los profesionales pueden hacer al respecto. Por lo
que es relevante destacar que pese a todos esos obstaculos, las y los
profesionales se movilizaron con el objetivo de otorgar proteccién a NNA, pese

a aquello significase mayores esfuerzos de su parte.

Riesqo y desproteccién en pandemia.

Este segundo ambito de estudio, se penso en relacion a lo que plantea
el objetivo general y los especifico, los cuales aluden a conocer cuales fueron
las situaciones de riesgo y desproteccion durante este periodo y como fue que

esto afectd de forma directa o indirecta a NNA y a sus entornos proximos.

El principal contexto y espacio, en que NNA viven y se desarrollaron en
este tiempo, fue en sus ndcleos familiares, por lo que es necesario referirse a
los efectos en el contexto familiar. Sobre esto todas y todos los entrevistados
sefialaron como un factor relevante, que las familias enfrentaron una serie de
complicaciones en el desarrollo de la vida cotidiana en pandemia debido a que
el encierro los llevd a tener que compartir espacio, no siempre adecuado, y

tiempo, prolongado. Ejemplo de esto es la siguiente cita

Antes la familia era poco el tiempo que compartia en la vivienda, hoy
dia tenemos a adultos que tienen poca tolerancia, adultos que tienen poca
capacidad para hacerse cargo de un nifio todo el dia que se soportan todo el
dia, entonces, eso aumenté los indices de violencia intrafamiliar, porque el
tema del desempleo y la crisis sanitaria también genera un estresor a nivel

familiar y que repercute directamente en los nifios. (Entrevista 1, 2021, pag. 5)

Segun comenta uno de los entrevistados, el encierro, la convivencia y
la cesantia, fueron estresores que llevaron al “descontrol de impulsos, tanto

en hombres como en mujeres, descontrol de impulsos que generaban una
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dinamica de violencia intrafamiliar, también generaban malos tratos hacia los
nifios, como por ejemplo, mecanismo de control parental, el maltrato fisico o

psicolégico” (Entrevista 2, 2021, pag. 11).

Otro entrevistado, refiere a otros fendmenos, por ejemplo, un aumento
del consumo de alcohol por parte de los adultos responsables, que
desencadenaba en situaciones de violencia en contra del grupo familiar
(Entrevista 1, 2021).

Es por ello, que se puede establecer y pensar, que las y los
profesionales asocian estos cambios principalmente al desempleo, ya que,
debido a esto, las familias pasan mayor tiempo en sus hogares y es que se
generan los demas conflictos. Resulta I6gico que este sea un factor que estrés
y afecciones en la salud mental de los adultos responsables, lo cual se traduce
en situaciones como las ya nombradas en parrafos anteriores. Puesto que la
posibilidad de trabajar y recibir salario, permite sostener y subsistir al grupo
familiar, ya que el trabajo es el medio pagar los servicios basicos como la luz,
el agua, internet para que NNA pudiesen estudiar durante la pandemia,
alimentarse, vestirse, comprar medicamentos, calefaccionar los hogares, etc.,

por lo que el no tener trabajo genera en el o la adulta responsable

Una crisis en su autoestima y en su sentimiento de identidad (...) puede
provocar sentimientos de resignacion, amargura u odio y estados sociales de
marginacion o repudio. Incluso por miembros del nacleo familiar del individuo
gue se encuentra en desempleo. Cuando un individuo se encuentra en
desempleo su salud estd mas perjudicada que si esta trabajando y suele
desencadenar ciertas enfermedades sujetas al estado mental. (Lozano, L.,
Lozano, S. y Robledo, R., 2020, pag. 193-194)

Lo anterior, tiene directa relacion con la salud mental en tiempos de
pandemia. Este ha sido un tema que a nivel social se ha relevado, ya que los
efectos de la crisis sociosanitaria han acrecentado las afecciones a nivel
psicolégico y psiquiatrico, en respuesta a un fendmeno en desarrollo,

desconocido y peligroso para la poblacion. En lo que respecta a las y los
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profesionales, se observa en las entrevistas que ellos/as reafirman que las
condiciones externas asociadas a la crisis sociosanitaria genera cuadros
ansiosos, depresivos. Esto queda para ellos de manifiesto, por ejemplo,
cuando las madres comentan que se encuentran colapsadas y golpearon a
sus hijos, porque no vieron mas alternativas, o por ejemplo adultos
responsables que tuvieron que afrontar duelos de familiares a raiz de

fallecimientos por covid.

Estas situaciones, se vieron ademas reforzadas debido a que no
tuvieron el necesario apoyo psicologico, puesto que los CESFAM y COSAM
no estaban atendiendo. En este sentido, se observa como los efectos de la
crisis a nivel de salud mental afecté también al cuidado y atencion que estos
adultos pueden prestar a NNA y a la forma en que se relacionan con ellas y
ellos. Por otro lado, segun plantea una de las profesionales, se considera como
un factor que afecta a la salud mental de NNA, el que no se puedan vincular
con sus pares, por lo que su desarrollo social se ve alterado también, por el
hecho de que estos NNA no saben o pierden la costumbre de compartir y

convivir con otros (Entrevista 3, 2021).

Las y los profesionales dejaron de tener contacto directo con NNA
durante este periodo, por lo que ha sido complejo poder evidenciar y
recepcionar como se encuentra la salud mental de ellos. Sin embargo, el
profesional de OPD 5 comenta que los NNA “han tenido que enfrentar un poco
a los adultos responsables, porque se han generado tantas tensiones que han
tenido que ellos comenzar a defenderse un poco” (Entrevista 5, 2021, p. 4). Lo
cual, hace referencia a que NNA han debido acoger actitudes mas activas
respecto de sus contextos familiares, lo cual les ayudaria a hacer frente a los
complejos escenarios generados en esos espacios, por sobre todo a los
conflictos personales, roces o peleas, que se generan alli, haciendo visibles
también coémo les repercute y afectan aquellos conflictos que la pandemia

genero.
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Asi mismo el profesional de la OPD 4, comenta que en los consejos
consultivos (instancia en que los NNA pueden hablar y debatir sobre diversos
asuntos que les afecten o consideren relevantes) los NNA que alli participan,
dijeron sentir crisis de ansiedad, sintomas depresivos y angustia y que en las
fases de apertura a actividades presenciales, experimentan temor de volver a
estar presencialmente con otras personas, ya que no saben si podran hacerlo
de la forma correcta, debido a que perdieron la costumbre de hacerlo, debido

al tiempo que pasaron sin vincularse con personas fuera de su familia.

En esta comuna en especial, el profesional comenta que también se
evidencio un aumento en situaciones de consumo de drogas, por parte de los
adolescentes/jévenes, a modo escapatoria de la realidad y contexto en que se
encontraban, problemas familiares, sentimientos y sintomas similares a los
que sefialaron los NNA en consejos consultivos (Entrevista 4, 2021). Lo cual

concuerda con la idea de que

Para muchos nifios, la crisis de Covid-19 significara una educacion
limitada o nula, un mayor retraso con respecto a sus compaferos e incluso el
abandono escolar. Las comunidades educativas son también esenciales en
los procesos de socializacion y en el establecimiento de una rutina que permita
la organizacion de la vida cotidiana (...) desafios en el contexto de pandemia
son las situaciones que amenazan o vulneran los derechos de NNA. El estrés
familiar que se produce por la pérdida del empleo, el aislamiento, el
confinamiento excesivo y la ansiedad por la salud y las finanzas aumenta el
riesgo de violencia al interior de la familia, entre la pareja o la ejercida por los
cuidadores contra los nifios. A su vez, las medidas de prevenciéon de contagios
pueden aumentar el nimero de casos de abuso infantil, ya que producen un
corte abrupto de las relaciones seguras, positivas y de apoyo en las que NNA
confian cuando se encuentran en dificultades, pero que dejan de estar
disponibles por la cuarentena. Esto incluye la escuela, la familia extendida y la
comunidad. (Retamal, 2020, pag. 308)
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Pese a que la salud mental infantil es muy invisibilizada, los NNA logran
identificar que experimentaron problemas y sintomas, que indica alguna
afeccion a su sanidad mental durante este periodo. Lo que da cuenta, de una
concientizacion de los NNA respecto de lo relevante que es comunicar sus
sentires e inquietudes, de buscar ayuda u orientaciébn para gestionar y
canalizar aquellas emociones. La cita expuesta también da cuenta de que los
factores que inciden a la salud mental de NNA, responde a consecuencias o
efectos del fendmeno global que se replica a escala local , como por ejemplo
la suspension de clases presenciales e incluso remotas en el inicio de la
pandemia, la imposibilidad de interactuar con otros NNA, la escases laboral de
padres y madres, lo cual se traduce en carencias materiales, e incluso
inmateriales, como la falta de contencion que pudiese experimentar un NNA,

al cuidado de un adulto que se encuentre desbordado por diversos motivos.

Respecto a la labor de deteccion y accién frente a de riesgos y
desproteccién, las y los profesionales a rasgos generales comentan que su
actuar debi6 acotarse a priorizar situaciones de mayor gravedad, esta
tendencia, fue mencionada por varias de las personas entrevistadas. A
continuacion, como ejemplo encontramos el discurso del profesional de OPD

4 respecto de esto.

“nosotros aca priorizamos los casos desde lo mas complejo, de lo que
pueda generar mas dafio psicosocial, situaciones de abuso sexual, tema de
femicidio frustrado o femicidio también estan como prioridad, situacion de
violencia intrafamiliar, violencia de género también son bien preocupantes. A
nosotros nos pasan un listado de elementos que son riesgosos y cuando
hacemos un despeje, la idea es ver los elementos de riesgo que pudieran
poner en peligro la integridad fisica o psiquica de los chiquillos, cuando hay
riesgo vital o situaciones complejas o que se han dado repetidas veces en el
tiempo, lo que hay que hacer es informar a los tribunales, levantamos la alerta
y generamos las acciones, ojala lo méas rapido posible”. (Entrevista 4, 2021,

pag. 8-9)
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Sin embargo, pese a aquel consenso, la profesional de OPD 3, posee
una visibn mucha mas critica a propdsito del actuar profesional ante tales

situaciones de riesgo y/o desproteccién, afirmando que

Ahi también hay otras falencias del sistema, todo queda a criterio de
cada profesional, para mi hay cosas que pueden ser vulneracion, que pa los
colegios no, pa mi ponte ti hay cosas que si son vulneracion y otras que no
son tan vulneracion ¢ ,cachai? de hecho, lo he conversado con las compafieras
porgue al final uno va viendo tantas cosas graves que después algo leve igual
deci ya, pero esto no es tan terrible ¢ cachai?, pero para ese nifio sigue siendo
terrible, porque es su vida, su mundo (...) yo creo que todos debiésemos estar
capacitados en infancia, trabajemos en la red o no, seamos trabajadores

sociales o no. (Entrevista 3, 2021, pag.11)

Esta vision, respecto del propio quehacer profesional, da cuenta de un
posicionamiento critico del fenémeno de intervencion, de la institucion y de la
forma en que el sistema en su conjunto funciona. Posicionamiento que se
asemeja a la actitud investigativa, comprendiendo esta ultima como la forma
en que profesionales (principalmente trabajadores sociales), se hacen cargo
de los fendbmenos o problemas sociales, considerando que aquellas tematicas
a trabajar son consideradas complejas y/o multidimensionales, requieren que
la o el interventor logre llevar a cabo procesos criticos y reflexivos,
acompafados por habilidades sociales, comunicativas y adecuadas formas o
estrategias de intervenir. Es decir que se considera como actitud investigativa,

el desarrollo paralelo de estas habilidades (Grassi, 2011).

La necesidad de capacitaciones universales respecto del riesgo,
visualizada por la profesional de OPD 3, cobra sentido para la investigadora
cuando se compara la vision de riesgo y desproteccion/ proteccion, que
propone este estudio en la formulacion del problema y con lo propuesto por
las y los profesionales respecto del tema, cuando otra profesional, plantea que
OPD tiene una vision mucho méas reduccionista de la nocién riesgo y sobre

como intervenir en aquello, lo plantea de la siguiente forma
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El riesgo esta categorizado de forma muy estricta, en el sentido que
nosotros tenemos las complejidades y por otro lado, los riesgos, puede ser de
leve, mediana o alta complejidad, pero una vulneracion de mediana
complejidad puede tornarse de riesgo grave, y solamente hablamos de riesgo
cuando existe riesgo vital o un dafio fisico psicoldégico demasiado importante,
creo que a raiz de las politicas de infancia, actualmente el caracter de riesgo
esta muy categorizado y muy encasillado en riesgo vital, sin preocuparse de
las otras aristas de la integridad para el desarrollo de un nifio o nifia o
adolescente. (Entrevista 4, 2021, p. 3)

Pese a reconocer que existe mas situaciones que pudiesen ser
riesgosas para NNA, cuando se pregunta como ella detecta e interviene ante
situaciones de riesgo, nuevamente hace una referencia a una mirada
reduccionista comprendiéndolo solo como situaciones de riesgo vital. Lo cual
es un punto de discordancia con las y los demas profesionales de otras OPD,

gue participaron de este estudio.

A propésito de las vulneraciones a NNA mas frecuentes durante la
pandemia, los profesionales destacan la desescolarizacién o negligencia. Esto
refiere a que NNA durante la pandemia no se conectaban a clases remotas de
forma regular, no participaban de las clases, no entregaban los trabajos o
evaluaciones. Cuando esto ocurria, eran los propios establecimientos

educacionales quienes derivaban los casos a la OPD.

Si bien los profesionales hacen la critica, de que los colegios no
indagaban en las situaciones que generaban aquellas supuestas
desescolarizaciones o0 negligencias. Entonces, los NNA ingresaban a la red
SENAME muchas veces de manera innecesaria, ya que al ser derivados a
cualquier programa de la red, estos ingresan a los registros y son vinculados
automaticamente a servicio nacional de menores, lo cual si se hubiesen
realizado las gestiones correspondientes, las instituciones se habrian enterado
de las razones por las que esto sucedia y hubieran podido realizar algo al

respecto, como por ejemplo, falta de sefial de internet, enfermedades,
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contagios de covid, duelos familiares por covid u otros motivos, etc., evitando

la vinculacion innecesaria con SENAME (Entrevista 3, 2021).

Esta fue una situacion que se reiteré en todas las entrevistas, dejando
entrever que los colegios como co-garantes de derechos, no estaban
realizando bien su labor de proteccion al no realizar seguimientos efectivos
hacia los grupos familiares. Sin embargo, existen muchos en que
efectivamente ocurren desescolarizaciones, ya que el derecho a la educacion

ha sido uno de los mas vulnerados, debido a

Una interrupcion en los procesos de aprendizaje y ha evidenciado
ademas las brechas y desigualdades en el acceso a las plataformas digitales,
disponibilidad de materiales para el aprendizaje en muchos centros educativos
y un conjunto de condiciones adversas para desarrollar procesos educativos
al interior de los hogares, como la falta de espacio fisico o la ausencia del

apoyo familiar para garantizar continuidad de los estudios. (Morales, 2020)

Otra vulneracion frecuente y que es conocida por OPD mediante las
derivaciones realizadas y los antecedentes que se tiene para aquello, se dan
a nivel de los espacios escolares. Debido que las clases se realizaron de
manera remota se “visualizaron malos tratos a un nifio que le pegaban, a un
nifio que le tiran el pelo, a un nifio que los botaban de la silla, un nifio que la
mama los gritoneaba mucho y pese a las camaras prendidas” (Entrevista 2,
2021, pag. 7). En el total de las entrevistas, las y los profesionales coinciden
en esto, las escuelas o colegios, a través de las clases online, entraron (como
0jos) a los espacios de las familias, a su intimidad. Es entonces, que docentes
y asistentes de aula, lograron evidenciaron violencia fisica intrafamiliar, a la
cual NNA se ven expuestos, tanto como victimas o como espectadores y por

tanto, pusieron denuncias que aumentaron las derivaciones a las OPD.

Los casos de violencia en particular se complejizaron durante este
periodo, lo cual también es una situacion en la coinciden todas y todos los

profesionales. Al respecto uno de ellos menciona:
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Las situaciones son mas violentas que antes, antes habia empujones,
tirones de pelo, ahora combo, pata, cuchillo, todas son situaciones que
generan mas riesgo vital que antes, antes no habia riesgo vital, ahora es méas
habitual. También el tema del abuso sexual o violacion y también, eso
aumentado y que, a mi parecer, en lo personal creo que una de las de los mas
graves, es el abuso sexual de los nifios y adolescentes. (Entrevista 5, 2021, p.
6)

Otra de las situaciones de riesgo frecuentes durante la crisis
sociosanitaria, segun varios de los profesionales, se ligaron a factores
econémicos, ya que la incertidumbre de si se podria costear todos los gastos
necesarios, pagar arriendo o comer, gener0 desbordes emocionales,
padres/madres se desquitaron con los NNA. Ante eso, la profesional considera
il6gico, hablarle a los adultos responsables sobre mejorar habilidades
parentales, cuando tiene preocupaciones tan urgentes como sacar a flote a

sus familias (Entrevista 3, 2021).

A su vez, aquello se relaciona con la salud mental, ya que estos
desbordes emocionales se podrian asociar a factores asociados a algun
cuadro de estrés o ansiedad producido por lo econémico, lo cual tiene relaciéon
con lo mencionado en algunos parrafos mas arriba, similar a lo que plantea el
profesional de OPD 4, quien considera salud mental como lo mas grave y lo
que esta a la base de las demas vulneraciones que se generan durante este
periodo, ademas de las afectaciones de los NNA en esta area, donde comenta
que se aumentaron mucho las inclinaciones suicidas, situacion que
compromete riesgo vital, por lo que son casos en que se prioriza la atencion
(Entrevista 4, 2021).

A modo de sintesis, cabe destacar que el identificar cuales fueron las
situaciones que hacen susceptibles situaciones de riesgo y desproteccion,
resulta clave para generar procesos interventivos que puedan fortalecer
aquellos aspectos mas débiles, previniendo asi situaciones de riesgo y
desproteccién, ante otros posibles escenarios de crisis.
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Conclusiones

Respecto de la interrogante ¢Como visualizan los y las profesionales
insertos/as en oficinas de proteccion de derechos, que los nifios, nifias y
adolescentes han vivido la desproteccién y/o vulneracién de derechos a
proposito de la crisis sociosanitaria? se observa que las y los participantes del
estudio, profesionales de las OPD, identifican una fuerte influencia de las
consecuencias de la crisis sociosanitaria en las situaciones de riesgo,
desproteccién y vulneracion de NNA. Esto se debe a la crisis, significo
complejizacion de las dinamicas dentro de los nucleos familiares. Esto se dio
especialmente en el ambito econémico y respecto de la salud mental de
adultos y NNA. Todo esto, los profesionales lo entienden como situaciones que
repercutieron en la vulneraciones de derechos tales como, violencia
intrafamiliar, desescolarizacion, inasistencias a controles de salud, escaza o
nula relacién de NNA con sus pares, entre otras ya abarcadas en el apartado

de analisis y resultados.

Es posible establecer, que tanto las situaciones de riesgo Yy
desproteccion, como el debilitamiento del rol proteccional, no se dan como una
consecuencia de la pandemia, sino que son situaciones preexistentes, que se
acentuaron durante este periodo, ya que desde antes de esta crisis, la salud
mental, la violencia, el consumo de sustancias, ya eran alarmantes, solo que
con lallegada de la pandemia, esto se agudizo, lo cual aumenta las situaciones
de riesgo y desproteccion hacia la infancia, llevando a que situaciones antes
intolerables, sean evaluadas o consideradas menos graves, debido a la
imposibilidad de asistencia a actividades presencial por el riesgo de contagio.
Esto debido, a que al no poder responder a la demanda y deber hacerlo en
condiciones poco favorables, para el tipo de intervencion que ellos suelen
realizar, priorizan los casos mas graves, de manera que los otros son

sopesados de manera menos grave.

Una proyeccion al Trabajo Social entonces, seria movilizar los esfuerzos

hacia intervenciones de caracter preventivo y de promocién. Se plantea esto,

65



ya que por lo general las intervenciones desde la disciplina, se encuentran
orientadas a la reparaciéon o restitucion de algun derecho o carencia ya
existente al momento de intervenir. Sin bien en principio esto es sin duda
necesario, también se debe poner el foco en prever aquellos fenbmenos
acentuados por la pandemia. Este rol preventivo, se puede evidenciar en el eje
intersectorial, el cual trabaja la prevencion y promocion de derechos, los cuales
son muy desconocidos por la sociedad, o no se conoce cOmo se deben ejercer
aquellos derechos, o como evitar exponer a NNA a situaciones de riesgo y/o

desproteccion.

Sin embargo el alcance que puede tener OPD al respecto, es limitado,
por lo cual se requieren mas espacios e intervenciones, que se orienten en

este sentido.

El objetivo general del estudio era conocer la perspectiva de las y los
profesionales insertos en las OPD, respecto de las situaciones de riesgo y
desproteccidén a las que NNA se ven expuestos, a raiz de la dificultad para
generar intervenciones desde OPD vy las condiciones que el contexto de crisis
sociosanitaria conlleva a las familias. Como se plantea en parrafos anteriores,
las familias evidenciaron cuantiosos cambios, que se tradujeron en situaciones

de riesgo y desproteccion.

Sin embargo aquellas situaciones no fueron los Unicos elementos que
incidieron en la desproteccidén hacia NNA. Las dificultades a las que las y los
profesionales se vieron expuestos, e incluso la incapacidad de intervenir en
algunos casos, también significaron mayores posibilidades de que NNA se
viesen afectados durante este periodo. Lo cual se relaciona con los objetivos
especificos del estudio, uno de estos plantea conocer y analizar las
transformaciones, en las estrategias y procesos de intervencién y rol de
proteccion de las y los profesionales insertos/as en las oficinas de proteccién

de derechos durante la crisis sociosanitaria.

En este sentido, se confirma la idea de que las labores de OPD se

debieron transformar y adaptar a nuevos contextos, por lo que se debid
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modificar la estructura existente. Cambiando instrumentos claves para el
proceso, y técnicas/metodologias/estrategias utilizadas, en favor de poder
otorgar proteccion a NNA dentro del alcance que OPD posee, esta
reestructuracién es algo que se debe enfatizar y ampliar a otros procesos
interventivos pensados disciplinalmente. Este periodo llevé a las y los
profesionales a emplear modalidades virtuales y en algunos casos hibridas,
también se flexibilizaron los horarios de trabajo de las y los profesionales
durante la implementacion del teletrabajo, para asi poder cumplir su trabajo, lo
cual destaca su compromiso profesional, puesto que no les importé exceder
sus horas de trabajo, por ejercer su rol proteccional hacia NNA, lo cual también
da cuenta de uno de los principios del quehacer profesional desde el Trabajo
Social, al posicionar a las y los sujetos como el centro y pilar fundamental del
proceso interventivo, para asi poder ser un aporte en los procesos de

transformacion social que vivencian los sujetos y sujetas de intervencion.

Si bien, estos procesos llevados a cabo remotamente, pudieron
significar debilitamiento del vinculo humano y de contencidén que existia para
con las familias, también tuvo aspectos positivos, ya que la virtualidad, significo

una mayor adherencia a aquellas instancias.

Esto conlleva, pensar procesos interventivos desde modalidades
hibridas, abriendo un desafio e invitacién a profesionales del Trabajo Social y
de las ciencias sociales, a adoptar esta modalidad, que puede traer beneficios
a los procesos de transformacion, por lo que es necesario repensar el
quehacer profesional y adoptar nuevos caminos o formas de hacer, que desde
la disciplina no se acostumbra, ya que la intervencién desde el trabajo social,
suele estar muy arraigada la idea del trabajo directo con las y los sujetos en el
terreno. Sin embargo, esta dualidad entre lo virtual y lo real, puede resultar
beneficiosa, sobre todo considerando el contexto social, en cual todo se esta

movilizando hacia lo virtual, hacia lo mas sencillo e inmediato posible.

Como ya se nombré anteriormente, la pandemia signific6 un aumento

significativo de las situaciones de riesgo y desproteccidn, las causas provienen
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de vulneraciones econémicas, que generaron carencias materiales,
desescolarizacion a falta de recursos y negligencias parentales en algunos
casos. Por otra parte, el sistema econémico en cual la sociedad chilena se
encuentra inserta, provoca que tanto NNA como adultos, estén acostumbrados
a rutinas que se ajustan a los horarios laborales principalmente, lo que genera
poca costumbre de las familias de compartir espacios y tiempos prologados,
que fue precisamente lo sucedido durante la pandemia. Lo cual se tradujo en
unas de las principales situaciones de riesgo y desproteccién, esta nueva
forma de convivir, signific6 un aumento importante en situaciones de violencia

intrafamiliar, abusos, y problemas de salud mental.

Entonces se abren preguntas tales como ¢ Hasta qué punto se posterga
el desarrollo de necesidades afectivas y recreacionales en sociedades como
esta?, ¢Como podria aportar en aquello el trabajo social?, quiz4 desde la
disciplina de podrian facilitar instancias de fortalecimiento de habilidades
parentales, sobre dinamicas familiares saludables y respetuosas desde un
enfoque preventivo y de derechos, mediante la aplicacion de talleres o charlas.
Haciendo uso de espacios generados por las redes ya establecidas por las
diversas OPD dentro de sus territorios, con fines de visualizar las necesidades
de todos los integrantes de las familias, dando voz a NNA, quienes suelen

estar invisibilizados o representados por otras personas.

Respecto de las dificultades, a las que se enfrentaron las y los
profesionales durante la crisis sociosanitaria, se cree que o mas relevante en
términos de imposibilitar la labor proteccional, tienen relaciébn con el
desconocimiento y resistencia hacia SENAME y también la saturacion de este

mismo.

Puesto que estos elementos, generaron y siguen generando una gran
barrera para la labor realizada por OPD, ya que la gente desconoce su labor y
se deja llevar por el recelo existente en el imaginario social de los chilenos
respecto del objetivo de SENAME, pese a esto existe gran cantidad de casos

que esperan a ser atendidos por algun programa de SENAME, imposibilitando
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gue esos NNA reciban proteccién, agravando las situaciones que les tienen

en lista de espera.

En este escenario, el Trabajo social seria de utilidad en cuanto a la
visualizacion de estos espacios e informar del real objetivo aquellos
programas, como la OPD, ya que este es un espacio que pudiese ser
realmente util en algunos casos, cumpliendo un rol socioeducativo y de
sensibilizacion para lograr que las familias puedan problematizar y trabajar en
sus falencias. ¢Como podria aportar el Trabajo Social en cuanto al colapso
que posee el sistema? desde la disciplina se podria buscar nuevas formas de
hacer, nuevos espacios para informar, fortalecer el trabajo con las redes
existentes y establecer nuevas redes, para aportar a descongestionar las
preexistentes, lo cual también seria un aporte hacia la idea de un Trabajo
Social flexible, que se moviliza y adapta a los cambios y posibilidades que el

contexto social supone.

En sintesis, se debe visibilizar y destacar la labor realizada por las y los
profesionales, de las oficinas de proteccion de derechos durante este periodo,
ya gue el sistema, las relaciones sociales y los horizontes de transformacion
que se ven involucrados constantemente en aquel contexto, se sostienen en
base a los esfuerzos realizados desde el compromiso profesional, que les lleva
a afrontar todas estas dificultades, que supone un sistema que no respalda las
labores de proteccion, por ende se ven en la obligacion de buscar nuevas
formas y adaptar lo que sea necesario, con tal de cumplir su compromiso con

las infancias desprotegidas y vulnerables.
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Anexos
Anexo 1: Pauta de entrevista

1.- ¢Podrias presentarte, comentar hace cuanto ingresaste y cual es tu rol
dentro de la OPD?

2.- ¢Coémo funcionaban las intervenciones y/o atenciones realizadas por la

institucion previo a la crisis sociosanitaria?

3.- ¢Qué nuevas estrategias han debido adoptar para mantener el contacto
con NNA y sus familias?

4.- ¢ Han debido ajustar algunos instrumentos utilizados para la intervencion?

5.- ¢,Cudles han sido los principales efectos y/o impedimentos generados por
la crisis sociosanitaria para las intervenciones que se realizaban

anteriormente?

6.- Segun tu experiencia ¢ Cudles son los principales efectos de la pandemia

en contextos familiares de los NNA que son atendidos por OPD?

7.- ¢ Qué han podido expresarte los NNA (o familias) o como consideras que
estos y estas se encuentran en cuanto a su estado psicosocial durante este

periodo?

8.- ¢, Qué comprendes como riesgo y/o desproteccion? ¢ Como lo evidencias y

evallas en tu quehacer profesional dentro de la OPD?

9.- ¢ Las situaciones de riesgo y/o desproteccion se han modificado o variado

previo y durante la pandemia?

10.- Subjetivamente y desde tu experiencia con los NNA y sus familias,
¢, Cudles de las situaciones de riesgo y/o desproteccion emergentes de este
contexto que se dan con mayor frecuencia?, ¢Podrias relatar un ejemplo de

nuevas situaciones de riesgo y/o desproteccion?

11.- ¢Cuales de aquellas situaciones consideras que es mas grave y como

intervienen estas considerando el contexto?
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12.- con respecto a la pregunta anterior, ¢Cuales son las principales

dificultades para dar proteccion en casos especificamente complejos?

13.- ¢ Qué aspectos consideras que se podrian mejorar para intervenir en este

contexto?
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Anexo 2: Consentimiento informado

Consentimiento informado

Nombre del Proyecto: Influencia de la crisis sociosanitaria en las situaciones
de riesgo y desproteccion de nifios, nifias y adolescentes, desde la perspectiva

de las y los profesionales insertos en oficinas de proteccion de derechos.
Investigador Responsable: Camila Belén Saavedra Bravo
Docente acompafante: Carolina Rojas

Afiliacion del Proyecto: Catedra Seminario de Titulo I, carrera de Trabajo
Social, Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Alberto Hurtado.

Estimada/o Participante:

Usted ha sido invitada/o a participar del estudio “Influencia de la crisis
sociosanitaria en las situaciones de riesgo y desproteccion de nifios, nifias y
adolescentes, desde la perspectiva de las y los profesionales insertos en
oficinas de proteccion de derechos” a cargo de la investigadora Camila Belén
Saavedra Bravo, estudiante de quinto afio, de la Carrera de Trabajo Social de

la Universidad Alberto Hurtado.
¢, Cudl es el propdsito de esta investigacion?

El propésito de esta investigacion consiste en conocer la perspectiva de las y
los profesionales insertos en las OPD respecto de las situaciones de riesgo y
desproteccidon a las que NNA se ven expuestos, a raiz de la dificultad para
generar intervenciones desde OPD y las condiciones que el contexto de crisis

sociosanitaria conlleva a las familias.
¢ En qué consiste su participacion?

Consiste en acceder a usted a través de una entrevista, la cual sera grabada
como respaldo para la investigadora, dicho material sera utilizado solo para

fines académicos y realizacion de este estudio en el cual, se espera identificar
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y analizar las intervenciones profesionales y las situaciones de riesgo y/o

desproteccion en los contextos de crisis sociosanitaria.
¢,Cuanto durara su participacion?

Para el proceso de la entrevista, se espera poder acordar y concretar una
reunion con usted mediante plataforma virtual zoom o de forma presencial, la
cual tendrd una duracién maxima de 60 minutos. Dicho encuentro se realizara
en fechas y horarios que sean favorables para ambas partes, para asi
favorecer que sean instancias propicias para desarrollar la conversacion,

concentracién, resguardando la escucha y la confidencialidad
¢, Qué riesgos corre al participar?

No existe riesgo al participar de este proceso, debido a que toda la informacion
recabada sera presentada bajo el anonimato del o la participante y la
informacion que usted facilite a la investigadora sera netamente para fines

académicos.
¢, Qué beneficios puede tener su participacion?

Usted no obtendra un beneficio directo por su participacion; sin embargo, sera
un proceso de aprendizaje el poder contar con su narrativa. Ademas, la
realizacion de este estudio, resulta beneficioso para visibilizar su quehacer
profesional, las necesidades de las y los sujetos de intervencion, dando paso

a nuevas formas de pensar e intervenir en este contexto.
¢, Qué pasara con el material de registro de la investigacion?

Las grabaciones y la transcripcion de entrevistas, se guardaran en una carpeta
digital en la computadora de la investigadora, cuyo acceso esta restringido solo
a esta, ambos registros seran mantenidos por dos afios (una vez finalizada la
investigacién), para posteriormente ser eliminados. En el caso del
consentimiento informado (este documento) una vez firmado, seran guardado

en la misma carpeta digital. La firma y/o autorizacion se puede realizar
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virtualmente, por audio y/o presencialmente, si las normas sanitarias lo

permiten.
¢ Es obligacion participar? ¢ Puede arrepentirse después de participar?

Usted NO esta obligada/o de ninguna manera a participar en este estudio. Si
accede a participar, puede dejar de hacerlo en cualquier momento sin

repercusion alguna.

¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen
dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de este trabajo investigativo, puede
contactar a Franco Molina, Coordinador Académico de la Carrera de Trabajo
Social de la Universidad Alberto Hurtado, al correo electrénico

framolina@uahurtado.cl o a la docente Carolina Rojas, quién se encuentra a

cargo de la catedra en la cual se realiza este estudio, al correo

carojas@uahurtado.cl.

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER PREGUNTAS ACERCA DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE
PROYECTO.

Firma Participante Fecha

Firma Investigadora Fecha
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Anexo 3: Matriz de vaciado entrevistas 1,2, 3v 4

Categoria

Subcategoria

Cita

Ubicacién
cita

Quehacer
profesional

Labores

a la crisis
actualmente

realizadas previo

y

"El programa 24 horas trabaja con las denuncias que se realizan en
carabineros, en donde se encuentran involucrados menores de
edad, sea como afectado o como victimarios. En este caso,
nosotros trabajamos con los afectados, los vulnerados en sus
derechos, ¢Ya? entonces nos llegan las denuncias que son
realizadas por delitos sexuales, amenaza violencia intrafamiliar,
vulneracién de derechos y lesiones. Con eso no trabajamos con
todas, solamente, trabajamos con delitos sexuales y amenazas
porque eso se canalizan en su mayoria a Fiscalia".

"vemos casos que son derivados del Tribunal para hacer informes
y casos demanda espontdnea, que pueden ser personas que
vengan aca a hacer una denuncia, que se hagan a través del
teléfono de la linea de atencion de SENAME o derivaciones de
Colegio de CESFAM, de todas las redes de la comuna".

"el proceso de calificacion que hacemos parte, por ejemplo, nos
ingresa el caso por distintas vias, nosotros la primera accién que
hacemos es la de ir a la casa, hacer una visita domiciliaria, ahi
donde se establece el primer contacto con el grupo familiar después
de la visita, se evallUa si se hace una entrevista al grupo familiar, si
hay que entrevistar a nifios y de ahi ver si se va a derivar a algun
programa de la red o iniciar un requerimiento de proteccional en el
tribunal de familia”

"lo que hacemos es recibir derivaciones desde distintas redes de
la comunidad, colegio, consultorio, jardines infantiles, carabineros,
juntas de vecinos, Tribunal de familia, consulta espontanea,
derivaciones directamente desde SENAME donde nos reportan
situaciones de riesgo, de exclusién social o de vulneracién de
derechos en los que eventualmente podrian encontrarse nifios que
viven acd en la comuna, en base a esas solicitudes, tenemos que
levantar un diagnoéstico, generalmente se levanta haciendo
entrevistas primero a los adultos, haciendo cruces de informacion
con la red, ya sea con colegios, con temas de salud, con otros
programas que estén interviniendo, visitas domiciliarias y cuando
los nifios son mayores de cuatro afios, también llevamos a cabo un
proceso de evaluacién psicolégica. Una vez levantamos el
diagnédstico, estamos en condiciones de decir aca hay una
vulneracién de derecho o no lo hay y si se detecta que hay
vulneracién tenemos que ver cudl es la mejor alternativa para poder

Entrevista
1, pag. 1

Entrevista
1, pag. 1

Entrevista
1, pag. 2-3

Entrevista
2, pag. 2
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subsanar esa vulneracion o interrumpirla, dentro de estas
alternativas, esta el derivar a la red"

"tenemos nuestro eje intersectorial, donde tenemos educadores
sociales, trabajadores sociales y psicologos, que hacen un trabajo
mas macro acé en la comuna, que estd enfocado en prevenir y
promover el tema de los derechos de los nifios, entonces también
es un trabajo bien potente que se hace antes de pandemia ¢ Este
trabajo de alguna manera como se hacia? Los chicos, a través de
charlas, talleres, iban a colegio, iban a capacitar a equipos
profesionales de distintas comunas, participaban en espacios de
infancia que hay aca en la comuna, porque como te decia, son
tantos los programas que tenemos colaboradores del Servicio
Nacional de menores que tienen que ver con proteccion que aca en
xxX si hay una red de infancia, entonces también dentro de este
trabajo intersectorial uno de nuestros principales objetivos también
es poder participar de manera activa en este espacio”

"Era todo presencial, las entrevistas se realizaban en las oficinas
¢ya? ambientes resguardados, solo con los adultos responsables,
si era necesario entrevistamos solo a la mama y después si se
necesitaba en otra ocasion solo el padre a veces a los nifios, a los
nifios los entrevistan los psicélogos si, no tienes entrevistas de los
trabajadores sociales, ya son los casos de que sean adolescentes,
ahi si, pero en los niflos, que son mas pequefiitos, ahi los
psicélogos son los que nos hacen las evaluaciones (...) antes de la
pandemia también se realizaba harta visita domiciliaria, todas las
profesionales saliamos una vez a la semana a realizar visita, para
conocer condiciones habitacionales, para establecer contacto con
las familias, porqgue muchos presentan resistencia a participar del
espacio, reunién con colegios también y si, harto terreno la verdad,
y bueno del area intersectorial mas todavia, por los talleres, todo lo
gue el trabajo con los nifios, nifias, adolescentes, con los
apoderados, con colegios, con jardines infantiles, todo eso también
se vio coartado.”

"llegan listados por diversos ingresos, que tienen que ver con las
derivaciones de instituciones, los colegios, centros de salud,
organizacion del territorio y por otro lado, estaban las demandas
espontaneas, vecinos y vecinas que vienen a mencionar algunas
situaciones de sospecha, vulneracién de derechos, o vulneracion
de derechos y se despejaban y se buscaba la forma de interrumpir,
ademas nos llegaba el listado del tema del 24 horas que es el listado
de carabineros que tiene que ver con la vulneracién de derechos

Entrevista
2, pag. 2

Entrevista
3,pag. 1

Entrevista
4, pag. 1
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nada y nos llegaba al listado de Tribunal de Familia. Y a nosotros
nos dan un tiempo prudente y aproximadamente 30-40 dias para
poder despejar una situacién, tenemos que hacer visita, haciamos
visitas en vehiculo, ibamos a las casas, entrevistamos a las familias
gue estaban los nifios, citAbamos aca en la OPD presencialmente
y lo que no haciamos antes, por ejemplo, era el contacto telefonico,
porque el Tribunal solicitaba que fuera presencial, que fuera en la
casa, que se vieran las condiciones del inmueble y anteriormente lo
haciamos de esta manera"

Cambio
instrumentos
institucionales

en

"nuestros instrumentos no tuvieron una mayor modificacién. Si, no
ocupamos lo que el servicio no se entregd porque efectivamente no
se adecuaba a lo que necesitdbamos (...) esta OPD, es tan afigja,
gue tenemos fichas ya hace mucho rato, entonces a medida que
van pasando los meses, los afios, ahora obviamente con el tema de
la contingencia le vamos haciendo algunas modificaciones, pero es
una ficha propia nuestra, son nuestros instrumentos”

"tuvimos que realizar modificaciones, porque aqui es todo fisico, o
sea, tenemos pautas de entrevista, todo y a ver los mayores
cambios, bueno, primero puras carpetas virtuales, pero que ahora
tenemos que pasar al fisico (...) uno de los mas complejos ha sido
las evaluaciones de las atenciones, porque antes, nosotros
evaluamos en la oficina, los dejamos con la ficha y teniamos un
buzén, depositaban de forma anénima la evaluacion de la atencién
(...) y ahora pusimos otra modalidad, que es la secretaria de OPD,
luego que uno realiza la atencion, le manda como los datos de la
familia para que ella realice por llamado telefénico esta evaluacién.
Ella se presenta que es de OPD y que vamos a ver como fue la
atencion del profesional que lo atendié, que la informacion es
confidencial, y ahi ella llena el formulario o una ficha y después
nosotros no tenemos ninguin acceso a esa informacion”

"la ficha de visita domiciliaria, era super extensa, preguntaba,
ingreso econdmico, condiciones del espacio, y nhosotros queriamos
hacer la entrevista lo mas breve posible, ibamos con todas las
medidas, pero también habiamos leido sobre el contagio, que
podias estar una cantidad de tiempo en presencia de una persona
que tuviera covid, con todas las medidas y tenia que ser poco
tiempo. Entonces generamos una ficha de visita de urgencia (...)
preguntar especificamente si vive ahi, situacién de salud, situacién
educacional, si la situacion que se denuncié empeord, mejoré, y
tomar datos de contacto para que después el profesional desde el
teletrabajo pudiera tomar contacto con la familia (...) Antes la
entrevista presencial duraba 30-40 minutos, las disminuimos a 10
minutos (...) se inventaron planillas para saber si habias
contactado, tenemos todos los casos que han ingresado desde el
2015 si no me equivoco hasta ahora, ese trabajo lo habiamos

Entrevista
2,pag. 4

Entrevista
3, pag. 3

Entrevista
4, pag. 3-4
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realizado justo antes de la pandemia, sin embargo, tuvimos toda
esa informacion, lo mandaron para la casa y le pusimos 5 columnas
nuevas, donde estaba por ejemplo se contactd, no se contactd, si
es que se informo al Tribunal o la institucién el contacto y con quién
nos contactamos, los datos de contacto teniamos todo un espacio
para poner informacién”

Cambio 0
permanencia en
técnicas ylo

metodologias

"Nosotras siempre hemos tenido que ir al terreno a visitar los
domicilios de los nifios, pero muchas veces cuando no se encuentra
la gente, nosotras dejamos citaciones para que vengan a la oficina,
pero ahora tratamos de hacer todo eso despejé en visita. Y también
tratamos de que nos contacten por via telefénica. Entonces, en vez
de dejar la situacion, que era lo que haciamos antes, dejamos una
solicitud de contacto telefénico urgente le ponemos, aviso de visita
y hacemos video llamada, eso también lo tratamos de utilizar un
poco con los adultos”

"el tema de la entrevista porque antes nunca haciamos entrevistas
por video llamada, nunca se hizo, era inpensado hacer una
entrevista por teléfono, hace poco empezamos a utilizar el sistema
de video llamada o entrevista telefénica, mas qué presencial"

"nosotros aca les dimos super duro, a la atencién de casos que
hasta la fecha lo seguimos haciendo (...) comenzamos obviamente
a distribuirnos el tema de los casos que nos llegaban y a comenzar
a evaluar, dentro de los mecanismos que teniamos en ese
momento que fue este tema de entrevistas remotas con los adultos
¢ya?, nosotros con los niflos no hacemos ninguna intervencién
remota, solamente con los adultos (...)ocupando muchas bases de
datos que nos pudiesen aportar antecedentes y portales también,
el tema del Ministerio de Educacion, con el Rut del Nifio y la fecha
de nacimiento, nosotros podemos sacar el certificado de estudios y
saber en qué colegio est4, el Registro Civil para ir sacando los datos
de los adultos, nosotros tenemos un sistema municipal que si los
adultos han realizado alguna gestiébn aca en la municipalidad,
guedan registrados en una plataforma, eso también nos ayudd6
harto a poder recoger nimeros telefénicos, mucho andlisis de los
antecedentes que nos llegaban, analisis documentales, reuniones
técnicas y en base a eso fuimos capaces de ir levantando nuestros
diagndésticos y de la misma forma poder ir de alguna forma
derivando a estos nifios y a sus familias a los programas mas
pertinentes (...) no saliamos a terreno a menos que fuese un tema
qgue no pudiese esperar, efectivamente, en fase 1 si tuvimos que
hacer visitas domiciliarias, pero no lo hicimos visita todos los casos,
lo ideal seria poder visitar a todos nuestros nifios, sin embargo, por
el riesgo que habia en ese momento, saliamos casi como

Entrevista
1, pag.3

Entrevista
1, pag.5

Entrevista
2, pag. 3-4
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astronautas a hacer visitas domiciliarias, pero solo aquellos casos
donde visualizamos que la situacién era mucho mas grave, donde
los adultos no participaban, no se conectaban a la entrevista
remota"

"desde el area psicoldgica, la modificacion que tuvimos fue que
claramente, mientras no atendiamos presencial, no usamos ningln
instrumento ni tampoco ningln tema tecnoldgico para evaluar a
nuestros nifios"

"lo que tuvimos que hacer en un principio, fue solicitar cautelares,
hoy dia el Tribunal, no esta en las condiciones para poder evaluar
al nifio, pero si tenemos un adulto, hombre o0 mujer generalmente
nos ha pasado con varones, medidas cautelares, mientras no
tengamos la certeza magistrado de que la situacién de violencia
cese, hay que sacar al adulto de la casa porque no tenemos otra
forma de controlarlo y fue asi como, de cierta forma, el Tribunal fue
también adoptando ciertas medidas"

"todo a través de llamado telefénico y las entrevistas por video
llamada, principalmente por video llamada de Whatsapp, al menos
en mi caso me ha sido mucho mas util, porque no todos tienen una
conexion a Internet estable, cuentan con celulares, o sea, con
computadores, zoom, meet, igual si uno las ve como plataformas
muy universales, en realidad no lo son ¢, Ya?, entonces con la video
llamada de Whatsapp, si teniamos estas facilidades, por ejemplo,
gue en la mayoria de las compafias ofrecen cosas gratis,
conectarse gratis al Whatsapp"

"cuando tenemos que ir a teletrabajo, no existe un protocolo,
entonces fue como una instruccibn de un dia para otro, que
teniamos que llegar a las casas, llevar informacién y las carpetas
estan todas fisicas (...) se cambié la modalidad, se podia ahora
informar por entrevista por videollamada, por una entrevista
telefonica al Tribunal, era valido como un insumo para el Tribunal
para poder tener mas informacion (...) lo que se pudo lograr, es
conseguir arrendar un movil en medio de la pandemia, conseguir
los permisos posibles, estabamos con 3 mascarillas, guantes,
alcohol gel, con todas las cosas y fuimos a rescatar casos, entonces
tomamos el listado de los casi 900 casos que habian y fuimos uno
por uno a visitarlos para ver la situacion actual, stper corta la
entrevista llegabamos, preguntamos en qué situacion estan, que
colegio, que consultorio si la situacién que dio inicio a la causa
habian mejorado, empeorado, una pequefia informaciéon y nimero
de teléfonos, a veces nos conseguiamos hasta 3 ndimero de
teléfono de la familia, cosas de que después pasarselo al
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profesional asignado e indicarle siguen viviendo ahi, estan aca,
llamalos méas rato cuando puedas. Hicimos eso, antes de eso
hicimos una “llamaton”, lamamos a todos los casos para preguntar
cOmo estaban, inicialmente tratamos de considerar también el tema
de la contingencia, entonces preguntamos por la situacioén de salud"

Trabajo en red

"nosotros realizamos muchas triangulaciones con la red, entonces,
es parte del proceso de calificacion claro, entonces buscamos
informacioén, antecedentes en la red de salud, en la red SENAME y
también en la red escolar"

"llegaron muchas derivaciones por desercidn escolar y nos
planteamos como equipo si eso efectivamente, respondié a una
vulneracion de derechos o faltaba que desde los colegios, como co-
garantes de derechos de los nifios y nifias hicieran la pega de
despeje, saber qué es lo que estaba pasando con sus estudiantes,
entonces desde ahi también empezamos a poner otros criterios
para esos casos, por ejemplo, que tomaran en cuenta la trayectoria
académica del nifilo antes de derivar un caso por vulneraciéon de
derechos, si hasta el 2019 un nifio tenia una excelente participacion
y en el 2020 no habia ido, quién sabe por qué cosa, porque podia
hacer desde que se murid un familiar, hasta que no tenian los
medios, hasta que la familia estaba, no sé, mil cosas"

"Mucha coordinacién con tema de red a través del correo
electrdnico, o colegio, o consultorio solicitando antecedentes de los
nifios, ocupando muchas bases de datos, que nos pudiesen aportar
antecedentes y portales también, el tema del Ministerio de
Educacion, con el Rut del Nifio y la fecha de nacimiento, nosotros
podemos sacar el certificado de estudios y saber en qué colegio
estd, eso le dimos duro a ese tema, el Registro Civil, obviamente
para ir sacando los datos de los adultos, nosotros tenemos un
sistema municipal que también nos permite de cierta manera, si los
adultos han realizado alguna gestion aca en la municipalidad,
quedan registrados en una plataforma, eso también nos ayudoé
harto a poder recoger numeros telefénicos"

"harto trabajo con el tema de SERNAMEG, con el centro de la
mujer, porque acé también lo importante era poder de cierta forma,
contener también a esas victimas adultas, porque la victima seguia
sola generalmente habia una dependencia econémica importante
ahi el agresor, que era el que salia de la casa, era el que paraba la
olla, por decirlo asi entonces ahi era un trabajo bien importante que
tuvimos que hacer con el tema de las redes en general, redes que
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tenian que ver con temas de salud mental para los adultos, redes
gue tenian que ver con temas de violencia intrafamiliar"

Compromiso
profesional

"mi pareja trabaja en una ferreteria y si a él se le olvid6 entregar un
producto, si se le cay6 una ceramica, o sea, no pasa hada, a nadie
le importa, pero si yo hago mi pega mal, un nifio podria morir o
podria pasarle algo mas grave de lo que esta entonces, nosotros de
verdad nos tomamos como muy en serio nuestro quehacer
profesional’

"yo creo que lo que de alguna manera mantiene como parado el
sistema, es no perder la credibilidad de que a pesar de que tenemos
este sistema nefasto, aunque suene terrible, es el compromiso que
tenemos por la infancia, no nos hace perder la esperanza que a
pesar de todo esto que no funciona tan bien, si nosotros logramos
de alguna forma entender que somos un aporte para esos nifios,
gue somos un aporte para esa familia, aunque quizas lleguemos
tardiamente, la idea seria no hacerlo, pero creo yo que es lo que
mantiene hoy dia a la infancia en si, o0 a los sistemas de proteccion
en si parados, tiene que ver mas con el compromiso profesional que
tenemos los que trabajamos en esto, porque yo siento que no
tenemos un sistema que nos respalda”
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Riesgo y
desproteccion
en pandemia

Efectos en el
contexto familiar

"antes la familia era poco el tiempo que compartia en la vivienda,
hoy dia tenemos a adultos que tienen poca tolerancia, adultos que
tienen poca capacidad para hacerse cargo de un nifio todo el dia
gue se soportan todo el dia, entonces, eso aumenté los indices de
violencia intrafamiliar, porque el tema del desempleo y la crisis
sanitaria también genera un estresor a nivel familiar y que repercute
directamente en los nifnos"
"existe el temor de modificar el cuidado personal por parte de
alguno de los padres por obtener el tema de los beneficios estatales
gue se han dado durante la pandemia, pongo un caso para que se
entienda mejor, el nifio, estd el cuidado de su abuela materna, la
madre no existe, el padre viene saliendo de la carcel o el padre
nunca estuvo, pero esta el temor de que ahora solicite el cuidado
personal de este nifio, que esta bien con esta abuela, solo para
obtener los beneficios econdémicos estatales”

"pensar que este papa trabajaba todo el dia y en la noche llegaba
solo a dormir y generalmente los conflictos se daban mas fin de
semana porque tomaba sus copetes y habia situaciones de
violencia, hoy en dia, como no tiene que salir, 0 sea, el carrete era
todos los dias, todos los dias llegaba con el copete y combo a la
esposa y los nifios"
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"nos ha pasado que de repente los papas tienen que salir a trabajar
y, como ya estaban cerrados los colegios y los jardines, los nifios
guedan solos, igual ahi uno iba a las visitas, el nifio estaba solo, el
nifio chiquito o de repente, un nifio de cuatro afios con un bebé vy al
hablar con los papéas efectivamente decian, pero tengo que salir
porque si no, me quedo cuidando a los nifios, pero no pago el
arriendo, ni les doy comida. Y en verdad tienen razén po, son como
las dos cosas importantes”

"El encierro obviamente empezd a generar este tema de los
conflictos entre las figuras adultas, los conflictos con los nifios, el
tema de la misma cesantia que genero6 al principio el tema en la
pandemia, no estaba el tema de los bonos, nada de eso. Entonces
generd un caos bien importante ahi, también visualizamos que hubo
harto consumo de sustancias, generalmente alcohol, entonces eso
también estallaba en que el adulto que estuviese con algun tipo de
consumo ejerciera por ejemplo conductas violentas hacia el grupo
familiar”

"hubo bueno un tema importante y significativo de aumento en
cuanto a violencia intrafamiliar y descontrol de impulsos, tanto en
hombres como en mujeres, descontrol de impulsos que generaban
una dinamica de violencia intrafamiliar, también generaba malos
tratos hacia los nifios, como por ejemplo, mecanismo de control
parental, el maltrato fisico o psicologico, eso si se incrementd harto
el tema del hacinamiento, el tema de la precariedad econémica, el
tema de la cesantia"

"aumentaba el tema de la violencia, aumentaba el tema de los roces
y las discusiones entre los progenitores, que habia familias que se
hacinaban porque, por ejemplo, perdias el trabajo y tenias que
volver a la casa de tu familia y eso levantando todas las
problematicas, que eran los roces, las peleas, situaciones que
fueron denunciadas en su momento"
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Salud mental en
pandemia

"cuando uno hace las entrevistas, ya sea por video llamada o en la
casa sale el tema a flote y ahi también es uno el que viene a hacer
como esta devolucion, sefiora, para que su hijo esté bien, usted
tiene que estar bien también, tratarse, ¢le parece que la derivemos
a salud mental? porque claro, la gente igual sigue su vida, tanta
carga emocional de que me quedé sin trabajo, que no sé coémo
alimentar a mi hijo, todo lo que conlleva el sobrevivir a esta
pandemia. Pero hay que seguir adelante, entonces la gente tiene
gue seguir trabajando o buscando formas para poder alimentar a su
familia y todo lo emocional va quedando guardado. Entonces ahi
Somos nosotros quienes llegamos a decirle, ¢coOmo esta?, ¢esta
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bien?, sabemos que tiene que trabajar para poder alimentar a su
familia, pero usted también tiene que estar bien en lo emocional
para poder apoyar a su hijo"

"a pesar de que trabajamos nosotros con los niflos, que nuestra
preocupacion deben ser los nifios, igual entre nosotros, buscamos
contactos, llamamos a salud mental para ver si pueden ir, para ver
si pueden ingresar de forma mas rapida al adulto responsable.
Claro que quiza tampoco es nuestra responsabilidad, la nuestra es
derivar al nifio a algln programa, pero igual nos preocupamos de
hacer siempre la derivacién del adulto responsable si se requiere"

"nos hemos ido dando cuenta también, que a medida que han
pasado los meses y que se ha podido entregar apoyos asistenciales
a las familias, estas vulneraciones han cesado un poco, por
ejemplo, el tema de la depresién por parte de un adulto asociado a
cesantia, precariedad econdmica ya con el tema de que pudiesen
retirar su 10%, ya con el tema de que pudiesen acceder al IFE
primero, después de que se amplié el IFE universal, si de cierta
forma eso ha descomprimido un poco el tema del estrés que ha
generado todo el tema de la pandemia y el mismo encierro (...)
cuando empezamos a avanzar de fase y no sé po, los nifios
pudieron salir a una plaza, ya para ese adulto de alguna forma, el
nivel de ansiedad que tenia en ese momento fue bajando, el mismo
tema de que hoy dia claro es decision de los padres, si €l decide o
no enviar a los nifios a clases presenciales, eso también de cierta
manera liberd a los nifios para que pudiesen relacionarse también
con sus pares y también visualizamos que liberé a los padres
porque efectivamente esa mama o papa que estaba 100%
pendiente todo el dia del nifio con un alto estrés"

“"teni familias que se desquitan po y yo creo que siempre es el
eslabon més débil que sale perjudicado y en una familia de papa,
mama hijo, siempre va a ser el hijo y ahi teni un hijo que ya no tiene
a nadie que contarle lo que paso el dia anterior, no tiene una
profesora que contarle, no tiene una inspectora, no tiene al
trabajador del CESFAM si tenia control, no tiene a nadie a quien
decirle, entonces teni a un nifio que empieza ahi, en un circulo de
violencia y que se ve sin ninguna red, porque para que lleguen a
nosotros alguien tiene que haber alertado la situacion, un vecino o
no sé po, nos llegan hartas denuncias de vecinos, de gritos, de
golpesy ahi uno va, pero igual no llegai a la semana después, llegai
cuatro meses después entonces, en verdad ahi te dai cuenta que
quizas pudo ser una situacién muy puntual de una crisis de estrés
familiar y en verdad la mama reaccioné mal o en verdad son
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situaciones que se cronifican y requieren que levantis una medida
de proteccion”

"siempre esta la queja de los padres de lo mal que estan ellos, de
lo mal que los tiene el encierro, de que estan chatos, de que los
nifos los tienen chatos o lo dicen a ti, no es que yo no puedo mas
con estos niflos, que son terribles y los nifios al lado, entonces en
verdad que tu mama esté hablando con otro que no te conoce, que
eres terrible. Ahi ya partimos, pero veamos tranquila, la idea no es
culpar a nadie. la familia muy colapsada, pero también los adultos
se colapsan por las condiciones externas, porque lo que te digo, el
no tener plata, lo que paso, el miedo a la enfermedad, muchas
familias que perdieron seres queridos, entonces muchas mamas
viviendo duelos por muerte de sus padres, criando solas. Y por
ahora, no hay CESFAM, le pedir una hora en la salud publica es
terrible y llegar al CESFAM y que mas encima esté cerrado, y ahi
te quedas, finalmente se desquitan con los nifios y quizas ni siquiera
es porque quieres desquitarte con ellos, sino que sea, yo creo que
todos llegamos a un punto de colapso, lo que pasa es que uno va
canalizado por diferentes vias (...) la salud mental de los nifios, yo
creo que el hecho de que no se vinculen con otros nifios es una
afectacion a su salud mental, considerando, por ejemplo, los nifios
chiquitos, la psicéloga me evalu6 a una nifiita de 7 afios y visualizo
que la nifia no esté en un nivel acorde a su edad, cuesta mucho que
siga instrucciones, no lee, no escribe, pero es una nifla que ha
estado dos afios en pandemia y ella lo dice asi, es una nifia que
estos dos afos criandose sola, no tiene el estimulo de los otros, no
sabe lo que es compartir con otros nifios y entonces si a eso le
sumaste que es una nifia que no estuvo en un jardin, la mamas la
iba a poner en Kinder, en Kinder, pandemia, primero, pandemia,
obviamente, es una nifia que no sabe relacionarse con otros "

"lo que se hizo muy potente en este tiempo fue el uso del teléfono
y de las plataformas virtuales, generd alteraciones del ciclo de
suefio, tema de ansiedad y a veces nos llegaban casos porque
habian aumentado muchos kilos porque picoteaban todo el dia, por
ejemplo, en el consejo consultivo nosotros tenemos un grupo de
nifos que hablan teméticas de su interés, y nos hablaban de la
salud mental, era tema y la crisis de ansiedad, la depresion, estrés
y la ansiedad, ahora, por ejemplo, es volver a estar con un grupo de
gente en persona, entonces sienten este miedo o temor a no saber
hacerlo, para ellos pasaron dos afos, dos afios donde algunos no
tuvieron este tema del roce con otros (...) aparecieron temas bien
complejos, como el consumo de drogas para borrarse de la
situacion que estaban viviendo y lo hacian en actividades que no
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eran sociales, por ejemplo, no en un carrete no se podia, sino que
lo hacian solos en su pieza, que es mas complejo aln de visualizar
gue una situacién como en un grupo de amigos"

Complejizacion vy

"aumentaron las denuncias por violencia intrafamiliar y por delitos
sexuales durante la pandemia,es algo que nos hemos ido dando
cuenta, antes la mayoria de las denuncias eran por vulneracion de
derechos, por otras teméticas, conflictos entre los padres, pero nos
llegan muchas por violencia familiar y delitos sexuales. Es mas, los
casos que que por lineamientos técnicos deberia ver OPD son
casos de baja complejidad. Hoy en dia no tenemos baja
complejidad, o sea, todos los casos que vemos son de mediana a
grave. Lo mas leve tiene que ver con violencia intrafamiliar, que no
involucra directamente a los nifios, pero eso es como lo mas leve"

"ingresaban por negligencia, ahora estan apareciendo situaciones
de violencia intrafamiliar y eso ocurria por el hacinamiento, por las
condiciones de aislamiento, estdbamos en plena cuarentena, donde
no podias salir para nada y la tensién, las pérdidas de trabajo, el
estrés parental empez6 a aumentar la complejidad de los casos y
era un programa de atencion focalizado que supuestamente ve
casos de mediana-baja complejidad, es como de comportamiento y
apoyo al grupo familiar para fortalecer habilidades y estaban viendo
situaciones de violencia intrafamiliar, entonces ya era mas
complejo”
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aumento de
casos de
vulneracion

Deteccién y
accion respecto
de riesgo vy

desproteccion

"tenemos protocolos especificos que de alguna forma nos hacen
prender la alerta para ver si ese caso de alguna forma es segun
nuestro criterio mas grave o no, entonces nosotros si tenemos un
tema como de la priorizacién de las necesidades de la familia y
tenemos ciertos que nos dejan entrever si el caso es mas grave 0
no, por ejemplo, nosotros acéa si no llega un caso de una guagua,
esa guagua, es prioridad ¢ya? y nosotros aca si o si por el hecho
de ser guagua, claramente hacemos las acciones mucho més
rapido y si vemos que hay una situacién extremadamente grave,
gue no puede esperar a que levantemos un informe para poder
mandar al Tribunal, vamos personalmente al Tribunal, por ejemplo,
y solicitamos las medidas de proteccién de manera inmediata"

"ahi también hay otras falencias del sistema, todo queda a criterio
de cada profesional, para mi hay cosas que pueden ser vulneracion,
gue pa los colegios no, pa mi ponte ti hay cosas que si son
vulneracién y otras que no son tan vulneracién ¢,cachai? de hecho,
lo he conversado con las comparieras porque al final uno va viendo
tantas cosas graves que después algo leve igual deci ya, pero esto
no es tan terrible ¢ cachai?, pero para ese nifio sigue siendo terrible,
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porgue es su vida, su mundo (...) , yo creo que todos debiésemos
estar capacitados en infancia, trabajemos en la red o no, seamos
trabajadores sociales 0 no"

"aunque sea en situaciones de baja intensidad, pero si viene
ocurriendo desde mucho tiempo, es una alerta, nosotros aca
priorizamos los casos desde lo mas complejo, de lo que pueda
generar mas dafio psicosocial, situaciones de abuso sexual, tema
de femicidio frustrado o femicidio también estan como prioridad,
situacién de violencia intrafamiliar, violencia de género también son
bien preocupantes. A nosotros nos pasan un listado de elementos
gue son riesgosos y cuando hacemos un despeje, la idea es ver los
elementos de riesgo que pudieran poner en peligro la integridad
fisica o psiquica de los chiquillos, cuando hay riesgo vital o
situaciones complejas o que se han dado repetidas veces en el
tiempo, lo que hay que hacer es informar a los tribunales,
levantamos la alerta y generamos las acciones, ojala lo mas rapido
posible"
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Vulneraciones
mas frecuentes
en este periodo

"Violencia intrafamiliar, deserciébn escolar y el tema de Ila
negligencia por la falta de cuidado y salud, bueno, y el tema de los
controles de salud, que también llega harto ahora que no llevan a
los controles sanos”

"lo que de alguna manera crecio, fue las denuncias por violencia
intrafamiliar hechas por mujeres. Entonces de alguna forma y nos
empezamos a dar cuenta ya si esta mujer estd denunciando un
hecho de violencia, si hay nifios de por medio, estos nifios estan de
alguna manera insertos en una dinamica de violencia intrafamiliar
gue quizds antes de la pandemia no se visualizaba tanto como
vulneracion de derechos propiamente tal hacia un nifio, sino que
solo como violencia entre los adultos, entonces ahi empezamos a
atender, las cifras nos subié harto el ingreso por nifios testigos de
violencia intrafamiliar"

"cuando empezaron los colegios con estas clases remotas, subio
harto el indice de denuncias hechas por los colegios donde estando
los nifios en clases remotas, visualizaron malos tratos a un nifio que
le pegaban, a un nifio que le tiran el pelo, a un nifio que los botaban
de la silla, un niflo que la mama los gritoneaba mucho, pese a las
camaras prendidas, entonces ahi también, no sé€, se nos elevo el
tema entre comillas de los de los malos tratos"
"las situaciones de riesgo que mas aumentaron, yo creo que estan
ligadas a la vulnerabilidad econdmica, no sé si responde a este
territorio quizas, pero la vulnerabilidad econémica al no tener para
comer, él no sabe siva a poder pagar el arriendo pal otro mes, que
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te quedaron chicos los zapatos, que no tenian ropa de invierno y
son cosas que en verdad uno dice ya, pero eso no es tan
importante, pero para el papa que no tiene, no sabe si el otro va a
poder pagar el arriendo para sus 3 hijos, 0 sea, eso le nubla todo lo
otro, como le pedi un papa que mejora habilidades parentales si no
sabe si puede pagar el arriendo ¢ Me cachai? como ya usted tiene
gue ir a este programa porque en verdad que castigue asi a los
nifios no es adecuado, tiene que ir para aca, para que lo ayude,
pero sefiorita, yo no tengo pa comer eso es lo que yo necesito
ahora, que me ayuden, no s€, con una canasta que me ayuden a
pagar arriendo, porque eso es lo que yo necesito. Y si bien son
situaciones que uno pudiese decir, no ya pero esto esta ligado a los
adultos, ponte tu el tema monetario, finalmente los papas igual se
empiezan a desquitar con los nifios y por esto aumenté el nivel de
violencia intrafamiliar, o sea caleta de denuncias por violencia de
género"

"yo creo que el tema de salud mental y es de lo mas grave, a
nosotros se nos ha hecho complejo poder generar acciones con
salud mental en pandemia. Si t0 necesitas que ingrese
urgentemente a un espacio de estabilizacion o un hospital, tu se lo
puedes pedir al tribunal y tribunal ordena que carabineros lleve al
nifio o nifia o la familia que vayan a un espacio de salud, pero no
habia hospitales, tampoco habia atenciones en COSAM, entonces,
por ejemplo, la direccién suicida aumenté, la ansiedad, chiquillos y
chiquillas que se hacian cortes, siempre ha sido de riesgo, pero
ahora no tengo que hacer, estamos atados de manos"
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Posibles
desescolarizacio
nes, falta de
comunicacion
con colegios

"algo que aumenté también, fue la desescolarizacién, porque
muchas familias no tienen acceso a internet, o que muchos papas
no saben escribir ni leer, entonces tampoco pueden ayudar a los
nifios a hacer las tareas, familias con mas de un nifio, mucha
ausencia escolar, muchas derivaciones porque los nifios no se
conectan, o por el territorio, muchos sectores donde no llega el
Internet. Entonces no sé, el colegio dice, pero si yo le entregué el
chip, yo le entregue la tablet, el computador, pero no se dan cuenta
gue en el sector donde vive el nifio de verdad no llega el Internet”

"nos ha tocado visualizar que los padres dicen mi hijo no esta
aprendiendo en pandemia, entonces que repita 0 que no da lo
mismo, porque cuando el ingrese a clases presenciales siva a tener
la oportunidad de aprender, o gente que derechamente prima la
salud mental por sobre lo académico, entonces ahi es como, si,
sefiora, entendemos su punto de vista, pero no sabemos cuanto
tiempo la pandemia vaya a estar entonces, si usted continla en esta
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situacion y si el nifio vuelve a repetir este afio y el préximo no sigue
estudiando, pucha cuando entré a clases presenciales va a estar
con otros nifios que no son acordes a su edad y a su desarrollo,
entonces tiene que ir al colegio igual”

"los colegios empezaron a derivar a muchos nifios que durante todo
el semestre no se conectaban a clase, no presentaban de alguna
manera los trabajos los apoderados de alguna manera estaban
ausentes, a pesar de que los establecimientos educacionales
habian entregado todas las alternativas que estaban a su alcance
para poder llevar a cabo estas clases remotas. Entonces, ahi
también la vulneracién en este caso cambio por, subieron los
indices ya por un tema como de negligencia"

"el colegio lo derivd porque habia para ellos una negligencia
parental, porque la madre no conectaba a los nifios a clase, pero
nadie del colegio llam¢ a la sefiora, nadie del colegio fue a ver a los
nifos al domicilio, nadie del colegio sabia que habia un celular para
los 5 nifios y eso también fue abriendo alternativas, de que también
los colegios empezardn a poder brindar mayores alternativas a los
chiquillos”

"el afilo pasado, demasiadas derivaciones por nifilos que no se
conectaba demasiadas y después tl hablabas con la mama y en
verdad no tenian los medios, habia ido al colegio y estaba cerrado
y ya no tenia como conectarse. Entonces ahi uno tenia que hacer
el vinculo, oye, fui a visita hable con esta mam4, tiene otro nimero
de teléfono, te lo doy para que te puedas contactar. Ella dice que
ha ido al colegio para ver como lo puede hacer, el colegio esta
cerrado, no tiene con quien hablar, llama a los nimeros, nadie le
contesta y no tienen los medios comprar un computador ni un
celular, entonces el colegio Ah, ya bueno, gracias por la informacion
le vamos a contactar y empezaron a trabajar con guias y después
hice el seguimiento, la mama super responsable va a buscar las
guias todos los viernes, viernes que va a retirar, lleva todas las
guias echas ¢ cachai?, entonces, en verdad te entiendo que no es
una mama negligente, en verdad es el contexto"

"otro caso que lo derivaron porque la nifia no se estaba conectado
a clases, asi como que los ultimos meses dejé de participar y no
encontraban a la mama y no la direccién que ellos tenian estaba
mala bla, bla, bla, uno igual se tiene que dar una vuelta larga para
encontrar a la familia, sea salud, educacion, tienes que preguntarle
atodo Chile, hasta al Tribunal a veces le preguntamos para que nos
pueda dar el nimero, alguna direccién. Pero ahi me contacté con la
mama y era una nifia que le diagnosticaron epilepsia, entonces
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estuvo el afio pasado, la mitad del afio hospitalizada. Obviamente
Nno se va a conectar a clase, ¢,pero tu crees que el colegio se acerco
a la familia a preguntarle, oye, por qué no se conectaron, que pas6?
No, altiro una derivacién"

"cuando las medidas empiezan a disminuir y existia la posibilidad | Entrevista
de la clase presencial en los casos que no tienen recursos, habia | 4, pag. 5
una relativizacion sobre el derecho a la educacién por parte de los
progenitores, entonces en varias entrevistas, era como pero para
gue voy a mandar al nifio si va a pasar de curso igual, entonces
imaginate un nifio que estaba en séptimo cuando pasa esto, paso
a octavo, va a pasar a primero medio con contenido de séptimo
basico, entonces el problema que es que los progenitores tampoco
problematizan, el derecho a la educacién fue uno de los que
estuvieron mas afectados”

Escasa relacion | "los nifios tampoco estan teniendo contacto con otros nifios. | Entrevista
de NNA con sus | Entonces, se ven super limitados a poder ir aprendiendo, | 1, pag. 6
pares explorando de alguna manera, hay papas que de verdad son muy
preocupados por la situaciéon del COVID, entonces no dejan que los
nifnos ni siquiera asomen la nariz hacia afuera y estan todo el dia
encerrados. Pasa también, en los sectores rurales, que los nifios
solamente ven a su a su familia porque estan mucho mas
distanciados del resto de la gente, entonces se han ido
desarrollando en una especie de burbuja en donde no ha podido
socializar con otras personas"

"yo No conozco a ningun colegio que su enfoque haya estado por | Entrevista
ejemplo en hacer talleres, en hacer talleres de contencién por la 3, pag. 7
pandemia o en tener como talleres de orientacién para que los nifios
pudiesen conversar entre ellos, entendiendo que estuvieron
encerrados en su casa, no tenian contacto con nadie, 0 sea que
tengo nifios que no conocen a sus comparieros, que es clave para
crear vinculos a esa edad sobre todo"

"sus relaciones con su grupo de pares se complejizaban, porque
hay un tema con el lenguaje que tiene que ver con la interpretacién | Entrevista
de los mensajes, se escribian con un compariero se malentendian | 4, pag. 6-7
los mensajes, se peleaban, cosa que en persona ho pasa (...) volver
a estar con un grupo de gente en persona, entonces sienten este
miedo o temor a no saber hacerlo, para ellos pasaron dos afios, dos
afios donde algunos no tuvieron este tema del roce con otros"

Dificultades Desgaste y | "en mi caso, he flexibilizado demasiado los tiempos de atencién | Entrevista
para el | sobrecarga ¢ Ya? Ponte ta antes atendiamos en la oficina de 9:00 a 5:30, atodo | 3, pag. 2-3
guehacer laboral dar la dltima atencién a las 6:00 para terminar a las 7:00, ya igual
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profesional en
pandemia

fuera de la hora laboral. Pero ahora en pandemia, yo hago
entrevistas a las 9:00 de la noche ¢ cachai? (...) Pero ha sido bien
desgastante en términos de vida familiar y personal ademas,
porque uno igual empieza a las 9:00 de la mafana, o sea, para los
colegios igual tienes que estar disponible temprano, para el
Tribunal, para las audiencias, todo eso”

"en el equipo de proteccién son 2 duplas, ese es el equipo, con una
cantidad de derivaciones que no te da, cuando se, mandamos que
tenemos lista de espera, y el tribunal pide cuenta, pide cuenta, pero
no podi hacer nada mas po si no podi, no teni como, ademas igual
vai dando prioridad"

"una cantidad enorme de niflos y ac4 somos cuatro profesionales
de casos y actualmente estamos con 980 casos, somos cuatro
aproximadamente cada uno tiene a casi 200 casos, los lineamientos
te piden que tu cada 3 meses hagas un caso, cada 3 meses un caso
y cada mes un contacto, yo mismo tendria que contactar a 250
familias una vez al mes es super simple sacar el célculo y darte
cuenta que no va a dar nunca y si nosotros tuviéramos la varita
magica de tomar los casos y enviarlo a todos los programas, porgue
los vimos todos bien, esos programas estarian con lista de espera"

"el cansancio del equipo, el equipo no paro y creo que tenemos que
trabajar més de lo que trabajamos presencial (...) cada profesional
tenia sus temas personales también, que habia una mala
separacion de los espacios, tu tienes problemas en el trabajo y otros
problemas en tu casa, ahora tienes problemas en tu trabajo, tienes
problemas en tu casa también porque estas trabajando en tu casa,
ahi tuvimos que empezar a construir cosas de autocuidado,
empezar a conversar de repente y bajar un cambio, también
preocuparnos del otro que esta al lado tuyo, empezar a descansar
algunos dias, habia compafieros y compafieras que trabajan
después de la hora, termina a las 5 la jornada y seguian trabajando
por el compromiso mismo que tenias, pero también te va
desgastando (...) Y eso afecta al como ofrecemos una proteccion
de calidad, porque si ya estas cansado, no tienes la capacidad de
empatizar, la escucha activa, de buscar soluciones colaborativas y
se hace muy complejo, por lo que hubo varios mecanismos para
ayudarnos entre nosotros y se genera un vinculo bien rico entre el
equipo, una colaboracion, tratamos de llevarnos bien porque en
realidad estaba tan denso el desastre por todos lados, que nadie te
va a cuidar, entonces tenemos que cuidarnos a nosotros mismos"
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Virtualidad

"las pocas familias que se lograba contactar, entregaban su version
de la historia solo desde la narrativa telefénica, pero no podiamos
verificar en terreno qué lo que te estaba diciendo era real. Ese
también era super complejo para nosotros como profesional poder
dar opiniones objetivas de la situacién de los nifios, entonces ahi
donde recurriamos a las redes y los factores de riesgo que se
alertaba, los protectores tenian que ver precisamente con lo que
habiamos logrado verificar y el resto siempre dejando como, como
un supuesto, como una hipotesis para que cuando se retomara la,
las atenciones presenciales o nuestro trabajo presencial, nosotros
pudiéramos verificar o derivar a la otra red, por ejemplo, salud, que
siempre siguidé trabajando para que ellos fueran a verificar en
terreno que lo que la familia habia informado, era veridico"

"lo que nosotros como equipo, nunca cedimos, fue en hacer
evaluaciones remotas a los nifios (...) el pensar en la posibilidad de
evaluarlo remotamente, nosotros no teniamos y no tenemos cémo
garantizar que después de esa entrevista eventualmente podamos
tener un nifio vaya a tener consecuencias, puede ser hasta el
mismo agresor quién lo esta grabando via telefonica, los nifios
pueden sentirse también amenazados por la figura que lo rodea,
generalmente, y lamentablemente se sabe que las vulneraciones
de derechos, la mayoria de las veces, son intrafamiliares. Y fue por
€S0 que nosotros No seguimos con evaluaciones remota, hasta que
finalmente el Tribunal si lo entendi¢”

"es bien complejo resguardar el ambiente cuando estan en sus
casas, mas alla de que el nifio te diga, no, si mi mama me dejo solo
en la pieza, o sea uno no sabe si estaba detras de la puerta
escuchando, y también interfiere, por ejemplo, mas alla de que esté
con audifonos y la mama no escuche lo que la profesional le dice,
el nifio si se ve mas cortado en lo que él puede expresar, tengo
compafieras que utilizaban el chat de meet, por ejemplo, si hay
alguna cosa que tu no puedas verbalizar, escribemelo, si es que te
sientes comodo de esa forma"

"yo creo que todas las OPD tenemos reparos en como funciona
SENAINFO, una plataforma muy deficiente, o sea, para la cantidad
de nifios que tienen atencion y la cantidad de programas
colaboradores, es pésima, es muy lenta, se cae, hay muchas
mantenciones o sea tu vei que mes a mes, estaba en mantencion,
en la actualizacion, pero llegabai y seguia igual no habia ningun
cambio entonces, en verdad ahi yo creo que cada equipo se tiene
gue ir adaptando, por ejemplo, nosotros a todos hay que poner una
descripcién de cada evento, remoto por contexto sanitario, ahi
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tienes que agregarlo a todo en la descripcion entrevistas remotas
por contexto sanitario y también, tiene muchas opciones y muchas
muy complejas, donde td no sé, PCR positivo, PCR negativo y uno
en verdad no esta preguntando a la gente ¢ oiga se hizo un PCR?
¢oigavaair?"

"por medio de la virtualidad es dificil ver cudl es el contexto real, o
sea, claro, yo ahora te veo a ti, entonces estas en tu casa, veo una
pared, después yo te digo, ya hagamos una visita por videollamada
y te muestran lo que quieren mostrar en verdad (...) también nos
permite menos contacto con los nifilos, porque el contacto aqui
siempre es mediado por el papa, o sea, yo llamo al papa por
teléfono no al nifio al finalmente, antes en la visita, si bien la maméa
podia salir a buscar algo yo me podia quedarse 5 minutos con el
nifio, ¢cémo has estado? ¢Cémo te sientes?, vas viendo, no sé,
actitudes formas, la resistencia, el rechazo a la forma del vinculo
entre ambos, por ejemplo, tu estas en visita y si vei al nifio pegado
a la mama y que quiere mostrarte él todo y en verdad hay un nifio
gue estaba muy proactivo y asi, muy entusiasta, mi carismatico, es
distinto si vei un nifio que se esta escondiendo, que se aleja de la
mama4, que la mama lo reta, le dice sale de aqui. Esas cosas se
perdieron y que son super importantes para una evaluacion de
situacion proteccional, porque claro, en la entrevista la mama te
puede dar mucha informacién, pero después contrastar esa
informacién es lo complejo, yo aqui te puedo contar toda una
historia que soy millonaria, que vivo en Dubdi, qué sé yo y después
¢,como ta confirmas eso?, viendo mi casa po cachai, y bueno, si ta
estds viviendo aqui en xxx , no vivi en Dubai ¢cachai?. Y que,
ademas, depende de su voluntad, o sea, antes no nos pasaba que
no sé yo hago una videollamada y me la cortan, antes uno estaba
afuera de la casa, igual te hacian pasar, te decian ya, sefiorita, pase
pucha esta desordenado, pero pase"
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Perdida del
vinculo/contacto
directo con NNA
y familias

"el tema de no poder contar con el relato, ver al nifio efectivamente
tener ese contacto directo, si nos coartdé harto, porque de cierta
forma, dentro de la experiencia que nosotros teniamos, empezamos
entre comillas a hipotetizar ciertas cosas sin tener la certeza, pero
era la opcion que de alguna manera teniamos entonces una de las
dificultades al principio de pandemia, fue eso quizas no poder
contar con la evaluacion directa del nifio"

"Uno en terreno obviamente observa ciertas cosas, estar ahi y ver
la dindmica familiar y eso también de cierta forma cuando recién
empezé la pandemia provocd nudo critico porque no teniamos esa
vision, no sé si por ejemplo, nos llega una derivacion y nos decian
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efectivamente, acéd hay un par de nifios que pasan todo el dia solos
en el domicilio, como no teniamos la certeza porque no podiamos
ir a hacer visita, porque en algiin momento estuvo prohibido cuando
recién empezé el tema de la pandemia, ahi la opcion que teniamos
era llamar a carabineros y que carabineros fuese a darse una vuelta
al domicilio y que nos pudiesen reportar qué es lo que veian, ahora,
claramente eso lo podiamos hacer solo con los casos puntuales, y
mas graves"

"agui vemos temas que no son a la ligera, siempre vemos temas
mas bien delicados, harto de dinamica familiar y hay muchos temas
gue las mamas no quieren hablar frente a los nifilos por una cosa
l6gica, por ejemplo, cuando hay violencia entre los padres, cuando
hay consumo de alcohol, consumo de drogas, cuando hay
situaciones de abuso. Que es dificil de verbalizarlas si hay otra
gente dando vueltas. Y todo eso, se perdié porque claro, antes
venian a la oficina, estabamos solo nosotras dos y ellas se
explayaban hablaban, lloraban y se desahogaban y era otro el
vinculo también, es distinto hacer el vinculo con alguien que estas
conociendo solo por pantalla y que después tenis que llegar a un
proceso de acompafiamiento, ademas, a con alguien que solo
hablas por teléfono, solo he visto por video llamada”

"si lloraban tu les prestabai el hombro, porque son cosas basicas, o0
le dabai la manito en la entrevista, asi como tranquila, este es un
ambiente protegido, lo que usted me esta contando yo no se lo voy
a contar a nadie, pero eso no se da en la entrevista virtual po, ¢,qué
le digo, no llore?, Yo creo que eso ha afectado mucho, el vinculo y
sin vinculo, te afecta todo, o sea, no es lo mismo que alguien le diga
un desconocido a que lo diga alguien con quien se establecié un
vinculo de confianza, entonces, la llegada que tiene es distinta y
ademas, el tono también es distinto, es distinto a que yo esté al lado
tuyo dandote la manito asi como, trabajemos en esto, hay que
levantar una medida de proteccion, hay que hacer esto por qué
pasa esto, a que se lo explique a través de la pantalla”
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Dificultad de
contacto con los
adultos
responsables

"el trabajo de calificacion diagnostica fue bastante compleja,
cuando nos mandaron a todas a la casa en cuarentena, porque
lamentablemente la mayoria de las derivaciones tanto ya sean por
tribunal, o ya sea, por demanda espontanea, las direcciones vienen
incompletas, los datos de contacto, generalmente la gente cambia
mucho de teléfono, entonces contactar a los grupos familiares para
poder hacer algun despeje de la situacién proteccional durante el
afo 2020 fue super complicado y es super dificil
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"nunca dan las direcciones bien, sobre todos nosotras que nos
llegan por carabineros, la gente a propdsito da mal las direcciones
o los carabineros anotan todo mal no sabemos. Carabineros, anota
a veces hasta la edad mal, a veces hasta el sexo del nifio, cuando
a ellos les pasan el carnet de identidad para que copien, pero es
mas, ni siquiera nos entregan los RUT"

"era dificil que la gente se acercara a preguntar, llamara, por ultimo
hacer una denuncia, entonces, cuando pasé el tema de la pandemia
se volvié mas complejo, porque los vehiculos municipales utilizados
para las visitas por ejemplo, estaban puestos a disposicion de la
pandemia, habia muchas necesidades en temas de salud, entonces
los vehiculos estaban con los equipos de salud, estaban con la
entrega de cajas, con el tema de entrega de vales de gas para
adulto mayor, con las ollas comunes también estaban los equipos
gue nos permiten movilizarnos en la comuna, los contactos que ya
eran dificiles, ahora son mas dificiles"
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Desconocimiento
y resistencia
hacia SENAME

"la misma gente maneja mucho el tema de la red, mucho de la gente
con la que nosotros trabajamos, ya conoce lo que es una OPD, ya
ha pasado por los distintos programas que trabaja la red SENAME,
entonces ellos ya saben que decirle a la red"

"nosotros somos dependientes de la municipalidad de xxx pero
también somos programas de SENAME, entonces que llegdé una
dupla psicosocial del SENAME, la gente al tiro se asusta, que me
van a quitar al hijo porque somos conocidos como los quita guagua”

"existe la fantasia de que nosotros le quitamos los nifios, en primer
lugar no tenemos esa facultad, no somos jueces y en segundo
lugar, uno expone finalmente los factores de riesgo que ellos
mismos como adultos, estan exponiendo a estos nifios, entonces,
sino son ellos quienes modifican eso o se niegan a participar de los
procesos de interventivos para modificar eso, porque tampoco es
facil, hay patrones transgeneracionales, un montén de cosas que
influyen en la conducta de ese adulto"

"a veces somos de la muni, del consultorio, porque a veces nos
cambiamos. Dice ¢ usted viene del Consultorio? Si, ah, pase porque
el consultorio te abren los brazos, pero si dices que eres de
SENAME ahi te echan”

"a veces los papas dicen, si te sigues portando mal te van a llevar
al SENAME, entonces nosotros, no caballero, eso no funciona de
esta manera. Entonces, mire sefiora, este es el proceso y le
explicamos todo ¢ para qué? para que también baja la resistencia y
bajar también los temores, por ejemplo en especial de los nifios,
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éporque a que nifio le gustaria saber de qué, porque se porta mal
se lo van a llevar al SENAME? Que traumante po, es como el viejo
del saco de antes”

"la gente de repente dentro como de la ignorancia por decirlo asi,
asocia OPD-SENAME-hogar, entonces, la gente claramente se
asusta. Entonces nuestra estrategia es plantearles a las personas,
gue independientemente de que la familia pueda tener algunas
dificultades, por sobre todas las cosas por parte del equipo
profesional esta el bienestar del nifio, obviamente, pero pudiendo
llevar este proceso en conjunto con la familia, entonces frente a
estas situaciones, claro, cuando nos llegaban ciertas derivaciones,
y lograbamos tener contacto con las familias, le comentabamos que
era importante, de alguna manera, poder también visualizar a los
nifios en terreno”

"el centro de medidas cautelares, tiene una cantidad enorme de
causas de echo ahora estan en revision de causa y querian puro
cerrar la mayoria, y hay casos que no estaban pa cerrar, pero igual
los cerraron porque cuando es de baja complejidad tribunal, dice ya
atendido esto, que no es tan grave, no necesita la supervision del
tribunal, instemos a los papas que vayan a un PPF, pero ahi en
verdad, si quiere va al PPF po, si nadie lo estid obligando, si
finalmente el Tribunal igual es una medida coercitiva, 0 sea
nosotros las veces que hay judicializar, muchas veces es porque
los papas no quieren adherir a otras instancias, instancias
comunitarias, instancias que trabajamos con universidades, con
centros de universidades, trabajamos con un PPF que no es de una
SENAME, es de una Fundacién, que son super efectivos, pero
cuando los papas no quieren adherir y hay situaciones graves, ahi
tienes que judicializar solamente para que el Tribunal los obligue a

Ir
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SENAME
sistema judicial

y

"esta toda la red colapsada, todos los programas tienen listas de
espera. Las audiencias en tribunales se estan realizando muchos
meses posterior a la denuncia. Los programas que tenian listas de
espera antes ahora ha aumentado y el Tribunal mas colapsa porque
les deriva con 80 bis, el 80 bis es una forma de apresurar el proceso
para que ingrese el nifio de forma inmediata a este programa por
alguna situacion de urgencia, entonces esta toda la red colapsada.
OPD tiene lista de espera y OPD no deberia tener lista de espera,
0 sea el caso deberian ingresar a la semana siguiente a hacer la
primera visita y al mes ya estar calificado y derivado a quien
corresponda. Nosotros estamos abordando casos con 3, 4 meses
desde que llegaron a la oficina, nosotros no tenemos cupo para
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ingresar otro informe, estamos con agenda copada hasta diciembre
de este afio. En este momento nosotros ya no estamos recibiendo
informes de tribunales porque no tenemos lista, nos ocuparon toda
la lista de espera. Los programas de la red, como por ejemplo los
PPF que generalmente tenian listas de espera de 3 meses, hoy esa
lista de espera estd a un afo, los PRM que son programas
reparatorios de maltrato grave estan con lista de espera, también
de casi un afo y el 80 bis, que es el articulo que explicaba, que es
el ingreso rapido, tiene lista de espera de 3 meses"

"le decimos al Tribunal que esa nifia pase a PRM porque necesita
reparacion pensando que esa nifia vivid una vulneracion en la
esfera de la sexualidad ¢ Tribunal que dice? En su defecto, que pase
a DAM X para que haga el peritaje de la nifia, para ver si hubo una
vulneracion en la esfera de la sexualidad, para que ingrese al DAM
pasan 3 meses mas ahi, ya llevamos 6 meses desde que se puso
la denuncia. Entonces DAM dice que ingresé al PRM, mismo que
dijo OPD y estos 3 meses de lista de espera en OPD y estos tres
meses de espera en DAM son reales. Entonces ahi dice, ya que
ingrese al PRM, PRM tiene lista de espera de 3 meses, estoy siendo
sUper optimista, en realidad son 6, 9, 3 meses de lista de espera en
el PRM entonces ¢al tribunal que se le ocurre?, hagamos el
seguimiento por parte de OPD, ahi ya ocupaste el cupo para otro
nifio o para otra situacion en OPD"

"nos llegan solicitudes de informe y le decimos al Tribunal, lo
podemos hacer, pero en tal fecha y el Tribunal ni una respuesta a
eso, entonces nosotros hacemos informe porque como nos dijeron
que no lo teniamos que hacer y el informe ya no sirve ¢cachai?
Entonces nuevamente ocupamos el cupo de alguien que si se podia
evaluar, una derivacion de la red, una demanda espontanea,
etcétera, porque el tribunal no nos avisé que ese caso ya habia
incluso, cerrado la causa”

"tenemos un sistema que no es acorde a la realidad, que no va
trabajando a la par, por ejemplo, tribunales de familia no trabaja a
la par con Fiscalia o los tribunales que tienen que ver con temas
penales y ahi se genera un cierto choque, por ejemplo, nosotros
mismos como OPD, los programas que tenemos de alguna forma
aca en la comuna, yo te decia Puente Alto tiene la riqueza de tener
la red amplia de proteccion, sin embargo, todos los programas
estan colapsados, por ejemplo, embarazadas con consumo de
drogas sin controles prenatales. Se pesquisa el caso, nos derivan a
nosotros, porque efectivamente viene un nifio por nacer y también
es sujeto de atencion nuestra, tratamos de hacer este trabajo con
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la adulta, la adulta, nos dice, si sefiorita efectivamente, yo quiero
tratamiento, quiero ayuda, quiero internarme, lograr internar a esta
embarazada, se demoran meses, entonces claramente el trabajo
gue nosotros pudimos hacer, quizds motivacional de
concientizacién del adulto cuando ya han pasado tantos meses,
claramente el adulto ya esta con otra disposicion, probablemente ya
recayl y efectivamente, la atenciéon que se le brinda no es la
oportuna, entonces existe una falencia importante en todo el
sistema que tiene que ver con infancia”

"en algtn momento le dijimos al Tribunal, Tribunal perfecto,
nosotros aca estamos desplegando la mayor cantidad de recursos
para poder sacar estos informes lo antes posible, pero no me fije
audiencia para noviembre porque, sino vamos a estar mal utilizando
un recurso importante para los nifios, entonces ahi nosotros
llegamos a un acuerdo por lo menos con el Tribunal de aca de
Puente Alto y una vez que nosotros mandamos el informe y le
decimos al Tribunal que la medida la decrete de oficio, sin la
necesidad de fijar audiencia y eso nos ha resultado harto. Y ahi, se
demora bastante menos que esperar una fecha de audiencia"
"tenemos lista de espera como de 7 meses porgue recibimos como
100 derivaciones mensuales del tribunal, solo del tribunal, mas la
red, que son como no s€, 40, nuestra derivacion promedio son 110
derivaciones, somos 5 profesionales no alcanzamos a atender esa
cantidad derivaciones y nuestra OPD igual es bien chiquitita”

Entrevista
3, pag. 10

Vinculacién con
municipios

"las OPD son municipales, con un convenio con el SENAME para
generar como acciones y para ver el tema de los grupos familiares
especialmente de los nifios, nifias y adolescentes y también
tenemos compromisos municipales, entonces estdbamos en la
casa, estabamos haciendo nuestra pega, pero también habia gente
que lo esta pasando muy mal, entonces empez6 la entrega de cajas
del estado, cajas desde la municipalidad, entrega de vales de gas,
por ejemplo, entonces, parte del equipo, también se movilizé a
hacer esa labor"

Entrevista
4, pag. 3

Debilitamiento de
las redes

"hay una vulneracion del Estado porque, por ejemplo, salud se esta
abocando solamente lo que es COVID y los controles de nifio sano
se hacen por teléfono y si no, no se hacen, entonces también el
Estado, 0 en este caso, todo lo que es consultorio y hospitales
debieron también haber hecho alguna metodologia pa poder
continuar haciendo este trabajo, que no se podia hacer en 2020,
pero afilo 2021 continban los controles pendiente, las vacunas
pendientes, el derecho a la salud se ha visto muy vulnerado, los
nifios estaban sin controles, sin sus vacunas y eso antes para

Entrevista
1, pag. 16
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nosotros era una vulneracion grave, probablemente hubiésemos
mandado el caso al Tribunal y ahora era entendible las personas
dicen, es que no nos estan dando hora y efectivamente, no estan
dando horas para controles de nifio sano ni para vacuna hace un
afio, finalmente es la red la que no le esta dando el acceso"

"ahora como los nifilos no van a clases en verdad teni un colegio
gue lo Unico que te puede decir es, se conecta 0 no a clases, si
prende la Camara, ni siquiera reuniones de apoderados hacian
muchos colegios, o sea una reunién cada cuatro meses, entonces
era como de la apoderada, no sabemos nada, entonces eso era
muy complejo. Salud, también suspendi6 las atenciones, entonces
ahi tampoco podiamos saber ponte td, controles sanos al dia, o
como habian visto en el vinculo ahi del bebé con la mama, que voy
a referir a la mama de la alimentacion, ponte tl, que son cosas
importantes cuando teni a un nifio en desnutricion por ejemplo, que
la mama te dice no, no, si el CESFAM me dice que esta bien del
peso y el CESFAM, no en verdad no ha venido, pero no ha venido,
no porgque ya no haya venido, sino porgue no estamos dando hora.
Entonces, claro, uno dice ya vamos a activar las redes, pero ella no
quiere y no puedes culparla porque las redes estan desactivadas
finalmente, entonces ahi vas perdiendo, como toda esa
informacién, yo creo que lo mismo ha hecho, que los
acompafiamientos sean tan largos porque al final es solo el vinculo
familiar el que teni po, entonces estar ahi constantemente y ¢,como
estan, ¢coémo va esto, como va esto otro?"

"los aliados que teniamos era educacion y salud, pero salud estaba
metido plenamente en el tema de la pandemia, los equipos de salud
mental, estaban apoyando todo el tema del Covid, entonces las
atenciones de salud mental estaban retrasadas, por otro lado, los
equipos de educacién, también estaban en la entrega de caja, un
monton de cosas y no estaban presenciales, ellos eran los ojos que
visualizaban situaciones con los chiquillos y las chiquillas,
pensando que pasan mas tiempo en ese espacio. Anterior a la
pandemia, llega un caso por maltrato, preguntaba al colegio, el
colegio te decia si, hemos visto afectado emocionalmente al nifio,
estos son los nUmeros de teléfono, estd en la direccién, te
entregaban ayuda que apoyaba a poder despejar la situacion,
hacias la visita tenias la informacién del colegio y salud y con eso
ya tenias una buena informacién para poder proteccionar, pero el
colegio no estaba"
"se levantaban los sintomas ansiosos, de crisis, de angustia,
monton de cosas y el CESFAM y el COSAM que eran los espacios
de salud, estaban volcados en que habian 3000-4000 casos, que

Entrevista
3, pag. 6

Entrevista
4, pag. 4-5

Entrevista
4,pag. 7
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era mas compleja”

en xxx fallecia mucha gente, entonces no podian dar atencion a
toda esta necesidad si es que habia otra necesidad que era vital y

Anexo 4: Matriz de vaciado entrevistas 5y 6

Categoria Subcategoria | Cita Ubicacién
cita
Quehacer Labores
profesional | realizadas
previo a la
crisis y
actualmente
Cambio en “respecto a las atenciones psicoldgicas, también se tuvieron que modificar, | Entrevista
instrumentos | desconozco el tecnicismo, pero si sé que los psicdlogos tuvieron que reunirse y | 6, pag. 2
institucionale | afinar detalles técnicos respecto de sus evaluaciones psicoldgicas, ya que
s solamente pudieron realizar la evaluacién psicolégica, mayoritariamente
adolescentes debido a que por la contingencia y por realizarlo via zoom no era
posible realizar test proyectivos en los nifios y ese tipo de cosas pese que algun, en
algunos casos en particular se intentd, pero por regla general no se podian emitir
informes con test proyectivo a los tribunales, porque era poco confiable a la larga.
Y respecto a las demas visitas, asi como al registro de visitas, nosotros siempre lo
manteniamos en papel y a raiz de la contingencia existe una dualidad donde se
mantenia virtual y en papel todos los registros de intervencion y las visitas
domiciliarias”
Cambio o “lo conversamos y dijimos tenemos la tecnologia usémosla porque nos va a | Entrevista
permanencia | favorecer y nos va a facilitar mas el proceso y nos va a dar otra mirada que tal vez | 5, pag. 2
en técnicas no va a ser lo mismo que estar ahi in situ. Entonces conversamos con los usuarios,
y/o les dijimos no vamos a hacer la visita domiciliaria por efectos de la pandemia, pero
metodologias | lo que en lo que esto se regulariza, vamos a hacer la entrevista, pero vamos a hacer
una video Illamada por Whatsapp, entonces, usted nos va a ir mostrando los
distintos espacios de la casa, quienes estan ahi, los nifios y todo eso, para poder
sacar los insumos que necesitamos para poder hacer los informes, entonces
empezamos a hacer video llamadas y ahi las personas con su mismo teléfono iban
mostrando cierto la dependencia y veiamos”
“mantuvimos la atencidn, solamente en caso de urgencia de caracter presencial. | Entrevista
Posteriormente saltamos al 100% online y de esta forma teniamos que | 6, pag.1

comunicarnos al menos una vez a la semana con la familia. Esto quiere decir que,
por ejemplo, en los casos que mantengo, que son los de lista de espera, tenia que
contactarme con las familias para verificar su situacion de salud, si es que tenian
sintomatologia, recordar sociabilizar el Protocolo de Higiene y Seguridad, a la larga
les recordard el lavado de manos, si es que han tenido sintomatologia, acudir a un
centro asistencial (...) las duplas psicosociales empezaron a realizar intervencion via
zoom a quienes tenian la posibilidad y en casos excepcionales como de urgencia,
de todas formas, teniamos que ir a terreno resguardando obviamente nuestra
integridad, pero en casos extremos, si habia que concurrir a terreno”
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Trabajo en
red

“hay situaciones que todos mandan al PPF, yo analizo, converso con la gente del
PPF y veo cdmo estdn ellos de casos y si no los mando al CESFAM y hablo con ellos,
porque ademas me sirve a mi que fortalezca las habilidades parentales, pero
también ellos pueden detectar desde el drea de la salud, ver si hay alguna situacién
gue estd involucrada y también entonces tiene mas profundidad el CESFAM a mi
parecer (...) tengo una alianza con una sefiora que trabaja para una universidad,
entonces en los casos donde hay violencia intrafamiliar, ella me ayuda y yo le
mando los casos y las universidades le ponen abogado a las madres que son
regularmente las que sufren mas violencia de género, entonces con ella, consigo
abogados en vez de que vayan a la corporacion de asistencia judicial, que se
demoran, que no les prestan la atencion realmente (...) consigo abogado por este
otro lado y todos los jueves asignan los casos, entonces si alguien llega el dia
martes, ya el dia jueves le asigna un abogado y el dia viernes la estan llamando”

Entrevista
5, pag. 7-8

Compromiso
profesional

“no me siento a llorar las penas, me muevo por aqui por alld y no, no descansd
hasta que no estoy tranquilo, hasta que los nifios ya estan por lo menos recibiendo
una atencién adecuada”

Entrevista
5, pag. 7

Riesgoy
desprotecci
6énen
tiempos de
pandemia

Efectos en el
contexto
familiar

“de un dia para el otro, estabamos todo el dia juntos, entonces las familias, no
lograban adaptarse a esta nueva realidad y eso generaba conflicto, generaba
tensidn que provocaban que se tensionara la situacion y ellos comenzaron a
actuar de acuerdo a las herramientas que tenian y que muchas veces no eran las
mas adecuadas para proceder”

“si hemos visto una dificultad a nivel econdmico, hemos visto mucha dificultad a
nivel de salud, a la larga por temor o por falta de informacién, no poder asistir a
sus centros de salud de caracter primario de atencidn primaria, por temor al
contagio, o porque se les niega la atencion, hace una de las dificultades que han
presentado nuestros usuarios y usuarias para poder desarrollarse de buena
forma”

Entrevista
5, pag. 3

Entrevista
6, pag. 2

Salud mental
en pandemia

“ellos refieren que con el tema de la pandemia, con el estallido social, ellos como
gue han tenido que enfrentar un poco a los adultos responsables, porque se han
generado tantas tensiones que han tenido que ellos comenzar a defenderse un
poco”

“efectivamente tenemos familias que han tenido una alta afectacién emocional y
han visto poca contencidon respecto del sistema, como, tal vez mayores
enfermedades de salud mental a raiz de toda esta problematica y que no se ha
abordado de buena forma porque existe mucho hacinamiento en la poblacién con
la que nosotros trabajamos”

Entrevista
5, pag. 4

Entrevista
5, pag. 2

Complejizaci
ony
aumento de
casos de
vulneracion

“las situaciones son mas violentas que antes, antes habia empujones, tirones de
pelo, ahora combo, patd, cuchillo, todas son situaciones que generan mas riesgo
vital que antes, antes no habia riesgo vital, ahora es mas habitual. también el tema
del abuso sexual o violacidn y también, eso aumentado y que, a mi parecer, en lo
personal creo que una de las de los mds graves, es el abuso sexual de los nifios y
adolescentes”

Entrevista
5, pag. 6

Deteccidny
accion
respecto de
riesgoy
desproteccio
n

“cuando hay un riesgo que efectivamente, yo logro visualizarlo es importante la
experiencia, porque hoy en dia muchos de los profesionales con los que me toca
compartir son muy viscerales, entonces sobre reaccionan frente a situaciones, y se
enfocan en A, cuando el problema no es A, es C. Hay situaciones donde
efectivamente nosotros tenemos que cuando son constitutivas de delito y nosotros
sabemos cuales son, nosotros lo que tenemos que hacer es abrir una medida de

Entrevista
5, pag. 5
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proteccién y solicitar medias cautelares y en ese sentido, yo no tengo ningln
problema regularmente, o sea yo lo que trato siempre es buscar la forma en no
tener que judicializar los casos, si no buscan de manera interna resolverlo, cierto,
comprometer a la familia, para primero frenar la vulneracién y después restituir el
derecho que esta vulnerado, pero cuando hay situaciones que son un delito, solo
hay un caminoy es judicializarlo y solicitar al tiro las medidas cautelares necesarias”

“nosotros el riesgo lo comprendemos como riesgo vital (...) El riesgo de falta de
adulto responsable y el riesgo como inminente fisico, si yo tengo un nifio nifia, o
adolescente que siente que estd siendo maltratado fisicamente, con lesiones o con
autolesiones, porgue eso también puede ocurrir, yo estoy hablando de un riesgo
de caracter vital, y no hablo de riesgo de caracter vital cuando solamente el nifio
presenta moretones en las rodillas, eso no es un riesgo vital, yo presenté lesiones
cuando el niflo presenta pufialadas, panzazos, presenta quemaduras, en esa
situacidn estamos hablando de riesgos. Y respecto a adulto responsable, cuando el
nino no tiene un adulto responsable, también requiere un accionar inmediato, yo
me refiero a falta adulto responsable, es falta de adulto responsable legal y falta
adulto responsable de los hechos. O sea, que no exista ninguna persona apunta
gue otorgue garantias minimas, que quiero pueda hacerse cargo del nifio a la larga
de forma comprometida, cuando alguna de esas ocasiones pasa, nosotros tenemos
gue actuar de forma inmediata. ¢COmo actuamos? a través de procedimientos de
carabineros, normalmente estas situaciones de riesgo se dan en horario inhabil,
por lo tanto, el Tribunal de Familia no estd abierto para poder realizar una
audiencia inmediata, por lo tanto, se hace a través del procedimiento de
carabineros, ya se llama el juez de familia de turno y se ve la posibilidad,
dependiendo de si otorga el cuidado hasta la audiencia inmediata a un familiar o si
se ingresa a residencia”

Entrevista
6, pag. 4

Vulneracione
s mas
frecuentes
en este
periodo

“Ahora, el tema del maltrato se agudizé mucho durante la pandemia, aumentaron
mucho los casos de abuso sexual también, pero por sobre todo, de maltrato fisico
y después eso fue derivando mas bien en un tema mas de negligencia porque
pasaba que los papas comenzaron a salir a trabajar y quedaron los nifios en la casa.
Entonces, ahi en ese caso lo que haciamos era que habladbamos con la familia y le
deciamos, bueno, entendemos que usted tiene que trabajar, entendemos que hay
que satisfacer las necesidades basicas, pero para eso también no se puede dejar a
los nifios abandonados, por esa situacién y ahi les pediamos, bueno, busquen una
red, tiene que haber algin familiar que los pueda apoyar en esta situacion”

“ha aumentado mucho la violencia intrafamiliar, esa yo diria que ha sido como la
mayor problematica desde lo social, el aumento de la violencia intrafamiliar en
cifras alarmantes, porque el hacinamiento también provoca la hostilidad y la
violencia entre las familias, familias que no estaban acostumbradas a convivir en
un espacio tan reducido tanto tiempo, ha generado conflictos internos y que a la
larga no saber resolver sus conflictos ha llevado también a violencia intrafamiliar
de caracter grave”

“si, nos ha pasado mucho la violencia extrema en caso de femicidio, muerte ambos
padres en contextos de rifias, los nifios quedan en el aire y hay que encontrarles
cuidadores de forma rdpida y oportuna (...)la desescolarizaciéon ha sido una

Entrevista
5, pag. 2

Entrevista
6, pag. 3

Entrevista
6, pag. 4

107




problematica importante en el tiempo de pandemia, pero yo diria que como de
riesgo vital, es la violencia, obviamente violencia también asociada al consumo,
pero es que el consumo en xxx es muchisimo, yo creo de acuerdo a nuestros
registros, la violencia es la que ha aumentado, yo diria que como 3 veces nosotros
teniamos unos ingresos mensuales, nosotros nos ingresaban no sé, 35, 40 casos
mensualmente, nosotros ahora mensualmente nos ingresan 60,70 casos, de los
cuales 40 son por violencia, o sea, aumentado muchisimo el tema de la violencia y
el consumo es habitual”

Posibles
desescolariza
ciones, falta
de
comunicacio
n con

colegios
Escasa
relacidn de
NNA con sus
pares
Dificultade | Desgastey “tuvimos que entregar las cajas de mercaderia que ofrecid el Gobierno, y eso nos | Entrevista
s para el sobrecarga quitd, nos sacd de nuestro trabajo, entonces, qué es lo que teniamos que hacer, | 5, pag. 3
quehacer laboral ibamos en el dia de trabajar a repartir las cajas y después cuando llegamos a
profesional nuestras casas, teniamos que continuar con el trabajo propiamente tal de la OPD,
durante la de entonces fue un desgaste tremendo, igual un desgaste que en realidad no esta
crisis visibilizado”
sociosanita | Virtualidad “la dificultad que tuvimos para trabajar de forma remota fue obviamente la falta Entrevista
ria de acceso a nuestros usuarios. Nosotros trabajamos con personas muy 6, pag. 2
vulnerables, por lo tanto, no tienen acceso a Internet, teléfonos celulares mucho
menos a computadores, entonces, la imposibilidad de poder comunicarse,
muchas veces los cuidadores son personas mayores que no saben, que muchas
veces ni siquiera tienen Whatsapp o que no podemos hacer video llamadas, que
no son utilizar el teléfono y a la larga es el que sean analfabetos digitales, eso es
como la mayor dificultad para poder hacer el trabajo via remota. Obviamente que
hay dificultades para hacerlo via presencial, era la contingencia, o sea, los aforos,
los planes paso a paso, las cuarentenas que no permitian que nosotros
pudiéramos asistir a los domicilios”
Perdida del
vinculo/cont
acto directo
con NNAy
familias
Dificultad de | “uno de los obstaculizadores que tuvimos para desarrollar de manera mas | Entrevista
contacto con | acelerada nuestro trabajo, fue que las familias, se escondian, no salian, como | 5, pag. 5
los adultos estaban cerrados, otros decian tenemos COVID, ah tiene COVID entonces

responsables

muéstrenos o Mandenos el Whatsapp el documento que le llegd de que tiene
COVID, no es que no nos han mandado el documento, ya entonces la vamos a
buscar nosotros y nos daban el Rut malo, cosas asi para que no logramos darnos
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cuenta que era mentira, entre otras cosas, las familias buscaron estrategias un
poco para engafiarnos y obstaculizar el proceso”

“ha sido una dificultad a raiz de la falta de acceso a la tecnologia o que cambian
casi diariamente los teléfonos, si uno no tiene un teléfono para contactarlo,
lamentablemente, el caso muchas veces va a tener problemas de adherencia”

Entrevista
6, pag. 5

Desconocimi
entoy
resistencia
hacia
SENAME

Saturacion
red SENAME
y sistema
judicial

“los programas que estdn para reparar tienen lista de espera de 3 afios ¢Cédmo
reparas tu después de 3 afios? El estado deberia tener una oferta inmediata para
responder a esas situaciones, una respuesta inmediata, no listas de espera de 3
afios”

“existe un colapso del proceso judicial, a veces las familias vienen y dicen me
derivan del Tribunal, yo lamentablemente les tengo que informar que tenemos
cuatro meses de lista de espera, me dejan sus teléfonos y en cuatro meses los
teléfonos cambian y eso dificulta mucho mas el contacto porque los tiempos de
espera, los colapsos, la molestia de la familia, los pide cuentas del Tribunal que
alarga las audiencias, se van postergando las decisiones, y nuestro trabajo termina
siendo menos efectivo”

“ala larga el colapso del sistema, la falta de programas especializados también ha
visto una conflictiva. Si tiU me preguntas desde la conflictiva respecto al trabajo con
nifios y ninas, creo que una conflictiva importante son los curadores, los curadores
gue no mantienen contacto con nifios que no conocen la realidad de las familias y
qgue a la larga ellos son los representantes de los nifos, nifias y adolescentes que
se encuentran sin voz en este momento. Porque a la larga, nosotros podemos hacer
una evaluacidn de cardcter psicoldgica, pero somos una institucion externa, no lo
representamos propiamente a ellos y al no representan los propiamente no tienen
la voz que ellos necesitan, no se les escucha sus requerimientos, sus necesidades,
sus expectativas respecto a los procesos judiciales que son sumamente invasivo y
re victimizan para los nifios y nifias”

Entrevista
5, pag. 6

Entrevista
6, pag. 5

Entrevista
6, pag. 6

Vinculacion
con
municipios

“la pandemia generd mucha vulnerabilidad econémica en la gente, mucha escasez
de recursos, nosotros nos vimos en la obligacion de salir e ir abordando esta
tematica, entonces tuvimos que desde ir a apoyar todo lo que es el desarrollo
social, porque las filas eran gigantescas, de personas que vinieron a pedir ayuda,
en mi caso me llegué a deformar el dedo tanto escribir y anotar personas, porque
la cantidad era inmensa y todos venian con mucha desesperacién, entonces
tuvimos que entregar las cajas de mercaderia que ofrecid el Gobierno, y eso nos
quitd, nos sacd de nuestro trabajo, entonces, qué es lo que teniamos que hacer,
ibamos en el dia de trabajar a repartir las cajas y después cuando llegamos a
nuestras casas, teniamos que continuar con el trabajo propiamente tal de la OPD”

“dificultades también para el traslado, porque como los vehiculos estaban todos
orientados a ir a satisfacer otras necesidades que tenian que ver con el tema de la
economia, muchos de los choferes que trabajaban ahi en la municipalidad, que

Entrevista
5, pag. 2-3

Entrevista
5, pag. 3
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eran los que nos trasladaban a todos y también los choferes de Seguridad Publica,
eran personas mas adultas ya desde una edad mayor y todos ellos fueron enviados
a sus casas, entonces habia muchos vehiculos, pero no habian choferes. Entonces
teniamos que desplazarnos movilizandonos con nuestros propios medios y me
refiero no tan solo a que uno podia ir en su auto o ir en micro, o sea, nosotros
teniamos que desde nuestro bolsillo costear eso, esas acciones.”

“mucho tiene que ver con quién es el alcalde y cuanto compromiso tiene con el
tema de la infancia, o sea, yo he trabajado en xxxx cuando estaba en el programa
PIE, y ahi es muy potente el tema de la infancia, porque el alcalde de verdad tiene
mucho compromiso con el tema, no quiero pelar a mi jefe, pero acéd no veo lo
mismo. O sea, acd hay un afan muy politico, o sea el hecho de que nosotros
tengamos que poner nosotros recursos de nuestro bolsillo para desarrollar nuestra
tarea, no habla bien del compromiso que puede haber en la administracion actual,
por lo menos con el tema de la infancia. Hay un afan de que nosotros hagamos los
consejos consultivos en xxx y yo no voy a reunir nifios para que hagan politica con
ellos, o sea, a mi lo que me interesa es que los nifos puedan ejercer el derecho, no
gue solo nos veamos como sujetos de derechos, sino que puedan ejercer el
derecho a la participacidn, no para las fotos, no para que aparezca en la portada de
la municipalidad “uy estamos haciendo esto con los niflos”, cuando en verdad no
lo estan haciendo”

Entrevista
5, pag. 4

Debilitamient
odelas
redes
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Anexo 5: Transcripcion OPD 1

Entrevistadora: Ya chiquillas la primera pregunta consiste en que ustedes se
puedan presentar de manera breve y que me puedan comentar como es que
llegaron a trabajar aca, lo pide.

Participante: Bueno parto yo, mi nombre es xxx, yo soy trabajadora social entré
a trabajar a esta OPD en el afio 2019, en agosto del afio 2019, yo parti
trabajando en la comuna de xxx, en colegio, Después estuve en un CESFAM
y producto de la red de infancia y toda la participacion a nivel comunal conocia
a xxx y ahi cuando se abri6 el cupo, me invité a trabajar.

Entrevistadora: ¢ llevas un afio y algo entonces?
Participante: Claro, dos afios cumpli hace poquito.

Participante: Bueno, mi nombre es xxx, soy psicologa aca de la Oficina de
Proteccion de los Derechos del Nifio del area de proteccion, llegué en el afio
2018, llegue a ser un reemplazo y por cosas de la vida, me terminé quedando
aca en el area de proteccion, llegué en el afio 2018 como dije y ya llevo casi 3
afios.

Entrevistadora: Qué buena casualidad.

Participante: mi nombre es xxx, psicologa, estoy de febrero del 2020, a las dos
semanas empez6 la pandemia, asi que maravilloso aprendi todo en pandemia,
ehh Llegué porque estaba postulando estaba buscando pega y pesqué todos
los correos de la municipalidad de xxx, y de aqui me llamaron y aqui me quedé,
asi llegué

Participante: Mi nombre es xxx, soy trabajadora social de aca de la OPD llegue
como en el afio 2018 también a hacer un reemplazo y después, la nifia que
estaba trabajando acé no volvié y me dejaron en el puesto.

Entrevistadora: También, puras casualidades por aqui parece

Participante: Mi nombre es xxx yo soy psicologa del area proteccion, llego aca
en octubre del 2016, vengo de otra oficina de Proteccion de Derechos de la
Infancia de la comuna de Quilicura, de donde sali por temas mas politicos que
técnicos y luego de eso se abrio el concurso aca postule y entre.

Entrevistadora: Mas experiencia por aqui.

Participante: Bueno, mi nombre es xxx, soy trabajadora social también del area
de proteccion de derechos, especificamente de la dupla 24 horas, ehh, yo
ingresé aca en enero del 2018 y llegué porque yo trabajaba en DAM, estuve
un afio trabajando en DAM y decidi terminar mi trabajo ahi y entre las redes
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con las que se trabajaba en DAM de la comuna era la OPD, asi que envié
correo al, al correo de la coordinadora y casualmente me llama.

Entrevistadora: Y agarrandome a la siguiente pregunta, igual nunca habia
escuchado eso de la dupla 24 horas, ¢En qué consiste?

Participante: El programa 24 horas es un programa que digamos gue es como
una red comunal, ¢Ya?, que trabaja con las denuncias que se realizan en
carabineros, en donde se encuentran involucrados menores de edad, sea
como afectado o como victimarios. En este caso, nosotros trabajamos con los
afectados, los vulnerados en sus derechos, ¢Ya? entonces nos llegan las
denuncias que son realizadas por delitos sexuales, amenaza violencia
intrafamiliar, vulneracion de derechos y lesiones. Con eso no trabajamos con
todas, claro, solamente, o sea, las que no trabajamos son delitos sexuales y
amenazas porgue eso se canalizan en su mayoria a Fiscalia.

Entrevistadora: O sea, depende como de la gravedad del caso, si ustedes
intervienen o no, o se deriva.

Participantes: Los que son constitutivos de delito, no, claro, asi que nosotros
somos la primera fase, digamos de despeje y nuestra labor desde OPD como
dupla 24 es realizar la derivacion a los otros programas del circuito de la red
24, gue son interventivos, entonces hay programas que intervienen en el area
escolar, en el area, digamos de habilidades parentales, salud mental,
reparatorio o medida de proteccibn en el caso de que se requiera la
intervencion del Tribunal, pero no son parte del circuito 24.

Participante: Lo que si cada vez que nosotros nos llega el listado con las
denuncias que se han efectuado, él esté redirigido hacia Tribunal de familia o
a Fiscalia ¢ya?, entonces todas siempre van a estar ligada a alguno de estos
dos entes o instituciones. Tiene como una doble derivacion desde carabineros.

Entrevisadora: Entonces, no sé si alguna de las demas quiere contar un
poquito cuales son sus labores, como dentro de la OPD

Participantes: En la OPD, aqui trabajamos con dos duplas que es la xxx que
es trabajadora social con la xxx, la xxx y yo, y las cuatro vemos casos que son
derivados del Tribunal para hacer informes y casos demanda espontanea, que
pueden ser personas que vengan a aca a hacer una denuncia, que se hagan
a través del teléfono de la linea de atencion de SENAME o derivaciones de
Colegio de CESFAM, de todas las redes de la comuna y ademas esta la dupla
de las chiquillas que ven lo que ellas te contaban que eran como las denuncias
que llegan a través de carabineros. ¢ Ubicabas mas o menos de que se trataba
la OPD?
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Entrevistadora: Si, si, pero no lo habia escuchado jamas como por ese
nombre, como por el llamado 24, no, sabia cémo el funcionamiento todo, pero
no lo habia escuchado como de esa manera.

Participantes: De hecho, esta es una de las pocas OPD gque tiene ambas
modalidades. La modalidad 24 horas y la tradicional, porque generalmente los
proyectos 24 horas se postulan de manera independiente. Por ejemplo,
Quilicura tiene una OPD 24 horas y una OPD tradicional, como dos proyectos
distintos del SENAME.

Entrevistadora: Si, yo busqué igual harto por Internet, pero en ninguna parte
hace como esta distincion, como aqui nombra a toda esta, como posible
entrada de caso, como que no las separa, por eso les comentaba que jamas
lo habia escuchado como de esa manera.

Participante: En realidad, como que la distincion es la via de ingreso a la OPD
pero el proceso es casi el mismo. Bueno, el proceso de calificacion que
hacemos parte, por ejemplo, nos ingresa el caso por distintas de estas vias
gue contaba Verdnica y nosotros, la primera accion que hacemos es la de ir a
la casa, hacer una visita domiciliaria, ahi donde se establece el primer contacto
con el grupo familiar. Hoy en dia en pandemia, tratamos de poder obtener la
mayor cantidad de informacion en la casa para evitar también un poco exponer
tanto al equipo como a los usuarios de venir a entrevista, estamos tomando
como esos resguardos, pero ahi, después de la visita, se evalla si se hace
una entrevista al grupo familiar, si hay que entrevistar a nifios y de ahi ver si
se va a derivar a algun programa de la red o iniciar un requerimiento de
proteccional en el Tribunal de Familia.

Participante: Claro, un paso que falto, fue que nosotros realizamos muchas
triangulaciones con la red, entonces, es parte del proceso de calificacién claro,
entonces buscamos informacion, antecedentes en la red de salud, en la red
SENAME y también en la red escolar.

Entrevistadora: ¢ Entonces, previo a la crisis hacian que la gente viniera aca y
ahora ustedes se trasladan?

Participante: Nosotras siempre hemos tenido que ir al terreno a visitar los
domicilios de los nifios, pero muchas veces cuando no se encuentra la gente,
nosotras dejamos citaciones para que vengan a la oficina, pero ahora tratamos
de hacer todo eso despejé en visita. Y también tratamos de que nos contacten
por via telefénica. Entonces, en vez de dejar la situacion, que era lo que
haciamos antes, dejamos una solicitud de contacto telefénico urgente le
ponemos, asi como pa que... Aviso de visita y hacemos videollamada, eso
también lo tratamos de utilizar un poco con los adultos.
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Participante: Ahora igual es importante mencionar que esta modalidad que
estamos tomando ahora no fue la misma que usamos el afio pasado cuando
se inicio la pandemia. La verdad es que el trabajo de calificacion diagnostica
fue bastante compleja, cuando nos mandaron a todas a la casa en cuarentena,
porque claro, lamentablemente la mayoria de las derivaciones tanto ya sean
por tribunal, 0 ya sea, por demanda espontanea. Las direcciones vienen
incompletas, los datos de contacto, generalmente la gente cambia mucho de
teléfono, entonces contactar a los grupos familiares para poder hacer algun
despeje de la situacion proteccional durante el afio 2020 fue super complicado
y es super dificil.

Participante: Eso sumado a que de las pocas familias que se lograba
contactar, entregaban su version de la historia solo desde la narrativa
telefonica, pero no podiamos verificar en terreno qué lo que te estaba diciendo
era real. Ese también era sUper complejo para nosotros como profesional
poder dar opiniones objetivas de la situacion de los nifios, entonces ahi donde
recurriamos a las redes y los factores de riesgo que se alertaba, los protectores
tenian que ver precisamente con lo que habiamos logrado verificar y el resto
siempre dejando como, como un supuesto, como una hipotesis para que
cuando se retomara la, las atenciones presenciales o nuestro trabajo
presencial, nosotros pudiéramos verificar o derivar a la otra red, por ejemplo,
salud, que siempre siguié trabajando para que ellos fueran a verificar en
terreno que lo que la familia habia informado, era veridico

Entrevistadora: Entonces, ustedes consideran que lo que mas les dificulté en
este caso fue entonces poder verificar con la red

Participante: Si, lo que pasa es que muchas de las situaciones que nosotros
determinamos la mayoria se logra a través de las visitas, ahi es donde ta logras
sacar, como la informacion mas rica pal proceso, porque en la entrevista hay
un manejo, hay un adulto centrismo muchas veces la gente se basa en la
entrevista en sus propias falencias y olvida un poco al nifio en el proceso.

Participante: O la misma gente maneja mucho el tema de la red, mucho de la
gente con la que nosotros trabajamos, ya conoce lo que es una OPD, ya ha
pasado por los distintos programas que trabaja la red SENAME, entonces ellos
ya saben que decirle a la red. Entonces, por eso pa nosotros es importante
hacer la visita, porque asi de despejamos no sé, las condiciones
habitacionales, podemos ver al nifio, o de repente no falta el vecino que igual
te alerta de cosas que la familia no te dice.

Participante: Claro, ademés importante mencionar que en esta oficina
realizamos las visitas domiciliarias en dupla, entonces va la trabajadora social
y la psicdéloga a la visita domiciliaria, lo cual no se da en todos los programas,
casi siempre los programas, quién va a realizar la visita domiciliaria es la
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trabajadora social, solamente entonces, aca tenemos la posibilidad de tener
distintas visiones respecto de lo que se observa.

Entrevistadora: Enriquece mucho mas todavia.

Participante: Y ademas es algo que no se da en todas las OPD, no es como
modelo interventivo de OPD, sino que tiene que ver con acuerdos internos con
necesidades que nosotros hemos ido viendo en el camino en el ejercicio.

Entrevistadora: O sea fue una decision de equipo.

Participante: De ir enriqueciendo los procesos de evaluacion, porque también
pasa que muchas veces los nifios no son entrevistados por nosotras como
psicélogas, porque ya estuvieron en otro programa o estan en un proceso de
intervencién psicologica, entonces nosotros también evitamos la sobre
intervencion o la victimizacién de los nifios haciendo entrevistas solo para
obtener informacion y en esos casos, como nosotros prescindimos de la
evaluacion, no es super importante también poder echar un ojo en la casa,
como se vincula, cdmo responde la mama o el papa o el cuidador a las
necesidades que van mostrando el nifio en la casa, que si bien no es una
entrevista directa con el nifio, nos da harta informacion.

Participante: También antes se hacia la entrevista al adulto, la hacia el
trabajador social y hace por lo menos 2 afios, un poquito mas que la entrevista
la hacemos como dupla. Ambos profesionales estamos en la entrevista hacia
el adulto responsable y solamente en los casos que los nifios, la psicologa
entrevista de manera individual al nifio, pero también, por ejemplo, hemos
tomado decisiones con casos de adolescentes, que si entrevistamos, es mas
una entrevista como semi estructurada un poquito mas, como son mas
grandes también. Todo depende de las necesidades del caso.

Entrevistadora: Entonces, con relacidén a esto mismo, ¢ ustedes han tenido que
como acomodar o no sé, modificar algan instrumento que utilizaran antes?,
algun registro....

Participante: Principalmente el tema de la entrevista porque antes nunca
haciamos entrevistas por videollamada, nunca se hizo, era inpensado hacer
una entrevista por teléfono, hace poco empezamos a utilizar el sistema de
videollamada o entrevista telefénica, mas qué presencial

Participante: Y, por ejemplo, en la plataforma SENAINFO, todas las acciones
eran presencial y ahora también, ya desde mediados del afio pasado, fin del
afo pasado, mas o menos ya agregaron la opcion de remoto.

Entrevistadora: O sea igual fue tardio el ajuste

Participante: La respuesta de SENMANE siempre es tardia, ya no esperamos
nada.
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Participante: Lo otro, es que ademas, los casos igual se han complejizado
durante la pandemia. Nosotros, por ejemplo, que trabajamos con carabineros,
nos han llegado mayoritariamente, 6sea aumentaron las denuncias por
violencia intrafamiliar y por delitos sexuales durante la pandemia. Entonces es
algo que nos hemos ido dando cuenta, antes la mayoria de las denuncias eran
por vulneracion de derechos, por otras tematicas, conflictos entre los padres
ellos, que sé yo, pero ehh, nos llegan muchas por violencia familiar y delitos
sexuales. Es mas, los casos que se veian o que, por lineamientos técnicos,
los casos que deberia ver OPD son casos de baja complejidad. Hoy en dia no
tenemos baja complejidad, o sea, todos los casos que vemos son de mediana
a grave.

Lo mas leve tiene que ver con violencia intrafamiliar, que no involucra como
directamente, 6sea involucra a los nifios, pero no de manera... no son victimas
directas de la agresion, pero eso es como lo mas leve que...

Entrevistadora: Son mas bien, espectadores, que igual sigue siendo grave.

Participante: Es que es grave, o sea, dentro de lo de lo méas grave, dejando el
maltrato fisico, el maltrato psicolégico, la vulneracién en la esfera de la
sexualidad, el uso de nifios para ilicitos también que se da harto, esta la
violencia intrafamiliar como lo mas leve que podemos ver, que es muy grave.

Participante: Temas de desescolarizacion la verdad es que muy poco, o llega
un par de casos, pero para atras, tienen una historia.... cuando uno empieza a
hacer la calificacion especifica el nifio ingresd, por qué no iba a clases, pero
detras de eso hay muchos factores de riesgo asociados a la familia, asociado
al territorio, entonces, claro, uno no, solo no ve casi no vemos el tema de
escolarizacion porque hay temas mas graves.

Entrevistadora: ¢Entonces, cuales considerarian ustedes que son los
principales efectos que la pandemia ha causado en estos contextos familiares
y que han cambiado en este sentido, las vidas de los nifios, las dinamicas
familiares?, que han encontrado ustedes como causa de estos cambios.

Participante: Tema de que antes la familia era poco el tiempo que compartia
en la vivienda, hoy dia tenemos a adultos que tienen poca tolerancia, adultos,
que tienen poca capacidad para hacerse cargo de un nifio todo el dia que se
soportan todo el dia, entonces, eso como decia Fran, aumento de los indices
de violencia intrafamiliar, porque el tema del desempleo y la crisis sanitaria
también genera un estresor a nivel familiar y que repercute directamente en
los nifios. Entonces, desde ahi también podriamos explicar el tema del
aumento de las denuncias, el aumento de la violencia.

Participante: Yo creo que algo que aumenté también, fue el tema de la
desescolarizacion, porque muchas familias no tienen acceso a internet y nos
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pasa también que muchos papas no saben escribir ni leer, entonces tampoco
pueden ayudar a los nifios a hacer las tareas o familias con mas de un nifio,
mucha ausencia escolar, muchas derivaciones porque los nifios no se
conectan a pesar de que también les regalan chip, tablets, en algunos casos
igual aumentan mucho la desescolarizacion.

Participante: O por el territorio, porque tiene muchos sectores donde no llega
el Internet. Entonces no sé, el colegio dice, pero si yo le entregué el chip, yo le
entregue la tablet, el computador, pero no se dan cuenta que en el sector
donde vive el nifio de verdad no llega el Internet, en las poblaciones, sobre
todo, no hay Internet, no llega, no, no se le llega a Movistar, no llega claro, no
llega ninguna compafiia, porque en ese sector no hay sefal. Nosotros mismos,
cuando hacemos visitas no tenemos sefial en el teléfono.

Lo otro es que, durante el afio pasado, en la mayoria de los colegios dan la
opcién de entregar guias que iban a retirar al colegio y después las tenian que
ir a dejar, pero este aflo hay muchos establecimientos que no han dado la
opcion de guias, entonces solo modalidad online o presencial. Pero el tema de
las guias también dificulta, como decia mi compafiera, el hecho de que los
papas no entienden. Los papas no entienden por qué llegaron hasta segundo
basico, tercero béasico o llegaron hasta octavo bésico, pero aun asi no
entienden por qué no sé las cosas han ido cambiando, ha ido, todo se han ido
evolucionando no sé, las matematicas, el lenguaje todo ha ido modificando,
entonces ellos no entienden las cosas, no pueden ayudar a su hijo. Entonces,
en ese sentido, los papas no mandan a sus hijos al colegio o no hacen las
guias y para el colegio, es una desercién escolar y por eso deriva a la OPD.

Participante: Y también como lo otro que en algunas ocasiones nos ha tocado
visualizar es de que los padres dicen mi hijo no esta aprendiendo en pandemia,
entonces que repita 0 que no repita da lo mismo, porque cuando el ingrese a
clases presenciales si va a tener la oportunidad de aprender, o gente que
derechamente prima la salud mental por sobre lo académico, entonces ahi es
como decirle, si, sefiora, entendemos su punto de vista, pero no sabemos
cuanto tiempo la pandemia vaya a estar entonces, si usted continla en esta
situacion y si el nifio vuelve a repetir este afio y el préximo no sigue estudiando,
pucha cuando entré a clases presenciales va a estar con otros nifios que no
son acordes a su edad y a su desarrollo. Entonces, desde ahi es como tiene
que ir al colegio igual, o sea, de alguna u otra manera tiene que realizar la
accion.

Entrevistadora: Si, a mi me ha tocado verlo también lo del Colegio. Porque yo
tengo un hermano que es mucho mas chico que yo y esta en el Colegio, y mi
papa decia, pero es que mira, no, si no entiende nada. Y nosotros claro, yo
terminé el Colegio todo lo terminamos en mi casa y claro, lo que nosotros
aprendimos como en cuarto medio se lo estan pasando ahora a él que van en
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sexto y nos quedamos cortos. No sabemos como ensefiarle, él se frustra
también en un momento, dijimos ya, que tenga lo que tenga que hacer porque
llegaba a llorar de lo tanto que se frustraba y nosotros no teniendo las
herramientas también para ayudarlo, buscamos clases particulares y al final
ahora se est4 estableciendo después de 2 afios, le estd tomando el ritmo

Participante: Si para nosotros como adultos, es dificil adaptarnos a esta nueva
modalidad, de nosotros entrevistar, buscar formas, imaginate para ellos que
no tienen todavia esas herramientas desarrolladas.

Entrevistadora: Si, igual me ponia en el lugar de él y prensaba en todos los
nifios que ... él tenia todas las facilidades y aun asi le costaba un montén y me
imaginaba como otros nifios que no tienen las mismas herramientas.

Participante: Lo otro que iba a agregas es que los nifios tampoco estan
teniendo contacto con otros nifios. Entonces, igual se ven como super limitado
a poder ir aprendiendo, explorando de alguna manera, entonces hay papas
que de verdad son, no sé cémo decirlo, pero son muy preocupados por la
situacion del COVID, entonces como que de verdad que no dejan que los nifios
ni siquiera asomen la nariz hacia afuera y es como que estan todo el dia
encerrados. Pasa también los sectores rurales, que los nifios solamente ven a
su a su familia porque estdn mucho mas distanciados del resto de la gente,
entonces se han ido desarrollando como en una especie de burbuja en donde
no ha podido socializar con otras personas.

Participante: Y nosotros entendiendo un poco, eso también de todas estas
variables que influyen en esta nueva forma de vulneracién de derechos o
vulneracion moderna post pandemia, también como oficina nos planteamos
esa duda en algin momento, porque no sé. Segundo semestre de 2020 nos
llegaron muchas derivaciones por desercién escolar y nos planteamos como
equipo si eso efectivamente, respondié a una vulneracién de derechos o
faltaba que desde los colegios, como co-garantes de derechos de los nifios y
nifias hicieran la pega de despeje, de saber qué es lo que estaba pasando con
cada uno de sus estudiantes, entonces desde ahi también empezamos a
poner otros criterios para recibir esos casos, por ejemplo, que tomaran en
cuenta la trayectoria académica del nifio antes de derivar un caso por
vulneracion de derechos. Porque hasta el 2019 un nifio tenia una excelente
participacién y en el 2020 no habia ido, quién sabe por qué cosa, porque podia
hacer desde que se murié un familiar, hasta que no tenian los medios, hasta
que la familia estaba, no sé, mil cosas. Entonces empezamos a exigirle a los
colegios que nos derivaba en esos casos que tomaran en cuenta la trayectoria
académica que, previo al previo a una derivacion. Ellos vieron primero con su
equipo, 0 sea, con su equipo de convivencia escolar, que en los colegios tienen
qué era lo que estaba pasando con ese nifio y que ahi, recién nos alertara a
nosotros como Oficina de Protecciéon de Derechos. Que, ademas, es una
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instancia super amenazante para los adultos porque tu llegas a cuestionar el
rol de ellos, entonces, si es una familia que en general siempre ha sido super
dirigente, que vaya una dupla a decirle, oiga, ¢ qué pasa, esta transgrediendo
los derechos?, también es una situacion que solo puede ir a sumar mas estres
a todo el estrés que ya tienen

Participante: Claro, porque ademas nosotros claro, somos dependientes de la
municipalidad de xxx, pero también somos programas de SENAME, entonces
que llegd una dupla psicosocial del SENAME, la gente al tiro se asusta, que
me van a quitar al hijo porque somos conocidos como los quita guagua,
entonces es super complejo llegar y derivar un caso. Muchas veces cuando
llegaban casos de desercidon escolar, al momento de responderle al colegio ya
pero ¢ustedes qué han hecho para tratar de ver porque este nifio no esta
asistiendo?, no lo llamamos dos veces, lo fuimos a ver una vez, no habia nadie,
citamos a la madre y no vino, no, ni siquiera visita. Del afio pasado el afio
pasado, no hicimos visitas nada, entonces es como ya, pero ¢qué mas?
Entonces, ahi después como mire y muchas veces por teléfono, mira, vayan a
la casa, entrevisten a la mama, vean que paso, después de toda esa vuelta,
vean, si van a derivar el caso a la OPD o no.

Entrevistadora: O sea, se dieron una doble pega, ademas de reestructurar todo
su quehacer...

Participante: En general, la OPD tiende a hacer eso, somos quienes educan
entre comilla al resto de las redes que no estan dentro del circuito de, o sea,
SENAME, respecto de la co-garantia de derechos, somos super insistentes
porque ademas la demanda de casos que tenemos es muy alta. Superamos
los 1000 casos por afio, somos 3 duplas, ehh, entonces, en base a eso,
también tendemos constantemente a decirle, Ey, tu trabajas con nifios también
tienes que ser consciente de que, si tu ves una vulneracion tienes que alertar,
tienes que denunciar, es como haz tu pega. No es solo veo y derivé, sino que
también hago algo.

Y esa devolucion a los derivantes, es como, tu también eres co-garante de
derecho, si tu alertas una situacion de vulneracion grave, por ejemplo, algin
abuso o algo, tienes tanto tiempo para hacer la denuncia es parte de tu trabajo
hacer esta devolucion. Nos ha costado mucho, mucho, mucho que el otro lo
incorpore dentro de su quehacer

Participante: De hecho, hasta la ley le hemos tenido que copiar en ley nimero
tanto, articulos bla bla bla, lo dice aqui y aun asi la gente... Y hasta tribunales
de familia, como cuando lleg6é el caso de un CESFAM de El bosque y la
devolucion, fue que judicializar ellos el caso y Tribunal de familia nos pide a
nosotros que hagamos el informe y fue como, pero no, eso no funciona asi.
¢ Porque estamos retrocediendo en el proceso que tiene que avanzar?
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Entrevistadora: Como con relacion a su experiencia directa con los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias. ¢Ellos les han expresado algo sobre su
estado actual, sobre su estado de salud mental y si lo han hecho bajo qué
contexto? ¢0 no han sido tan especificos?

Participante: ¢ Tan especifico?, no, ésea claro, nosotros igual tratamos, porque
claro, cuando uno hace las entrevistas, ya sea por videollamada o en la casa
sale el tema a flote y ahi también es uno el que viene a hacer como esta
devolucion. Como sefiora, usted no estéa tan bien y para que su hijo esté bien,
usted tiene que estar bien también, tratarse, ¢le parece que la derivemos a
salud mental? porque claro, porque la gente igual sigue su vida, tanta carga
emocional de que me quedé sin trabajo, que no sé como alimentar a mi hijo,
todo lo que conlleva el sobrevivird a esta pandemia. Pero hay que seguir
adelante, entonces la gente tiene que seguir trabajando o buscando formas
para poder alimentar a su familia y todo lo emocional va quedando guardado.
Entonces ahi somos nosotros quienes llegamos a decirle, ¢como esta?, esta
bien, sabemos que tiene que trabajar para poder alimentar a su familia, pero
usted también tiene que estar bien en lo emocional para poder apoyar a su
hijo, para apoyar a su marido, que apoya al tio, al abuelo a todos. Y ahi es
donde uno le hace, como ¢ la derivamos? ¢ La podemos ayudar con esto?

Participante: Y la verdad es que igual cuesta porque la vida sigue, la vida sigue
y la gente no tiene tiempo para la salud mental, la salud mental hace muy poco
tiempo que vino a ser tratado como una enfermedad real. Entonces ha costado
mucho que la gente incorpore la necesidad de atenderse con un psicologo, de
atenderse con un psiquiatra, es mas, en salud mental en CESFAM, hace muy
pocos afios que se incorpora el psicélogo dentro del equipo multidisciplinario,
porque es una enfermedad relativamente nueva.

Participante: Hay una necesidad si, nos han transparentado, que es motivo de
la pandemia, es como un factor de riesgo principalmente, el tema de que existe
el temor de modificar el cuidado personal por parte de alguno de los padres
por obtener el tema de los beneficios estatales que se han dado durante la
pandemia, entonces pongo un caso para que se entienda mejor, el nifio, esta
el cuidado de su abuela materna, la madre no existe, el padre viene saliendo
de la cércel o el padre nunca se hizo presente, pero esta el temor de que el
padre ahora solicite el cuidado personal de este nifio, que esta bien con esta
abuela, solo para obtener los beneficios econdémicos estatales. Entonces,
existe el temor de modificar la situacién del nifio.

Entrevistadora: ¢ustedes cémo intervienen en este tipo de casos, como
prestan proteccion?

Participante: Nosotros no hacemos intervencion, solamente levantamos la
informacion, ya realizamos un andlisis, toda esta informacion, pero nosotros lo
gue hacemos con esta informacion es canalizarla a las redes de la comuna o

120



redes judiciales, entonces si es un tema judicial, informamos al Tribunal de
Familia, si no esta judicializado. Digamos que es necesario, nosotros hacemos
apertura de una medida de proteccién u orientamos a las familias a que se
dirija al Tribunal para para modificar los cuidados personales y tenerlo como
no De hecho, sino que mas bien judicial o legal, entonces nosotros brindamos
orientacion o canalizamos, pero nosotros no realizamos ninguna intervencion
en el caso, la orientaciébn a lo mejor se podria tomar como una breve
psicoeducacién, pero mas alla de eso, no intervenimos.

Participante: O sea, igual nosotros dentro de nuestro que hacer tratamos de...
una frase que dice mucho mi dupla, la entrevista es pasarle la pelota al papa,
la mama, al adulto, ésea nosotros les vamos a entregar todo el apoyo,
orientando con todo lo que podamos, pero al final el que tiene la pelota para
movilizarse el otro, entonces un poco eso.

Participante: Para no caer en el asistencialismo también porque claro, una
cosa, nosotros podemos hacer, por ejemplo el nexo con social, con la
DIDECO, con salud, para solicitar la hora o beneficios, etcétera, pero eso va a
ser una ayuda de una vez y mientras dure nuestra calificacion, pero después
el resto lo tienen que hacer ellos entonces, Nuestra labor ahi, es mostrarles
como desde afuera, mira, asi esta funcionando tu familia, este lugar esta
ocupando el nifio en tu familia ¢ qué es lo que tu puedes hacer por eso? ¢Qué
es lo que tu tendrias que cambiar? Y ahi es el otro, el que tiene que hacerse
cargo porque ademas existe la fantasia de que nosotros le quitamos los nifios,
ehh, en primer lugar no tenemos esa facultad, no somos jueces y en segundo
lugar la persona, o sea uno expone finalmente los factores de riesgo que ellos
mismos como adultos, estdn exponiendo a estos nifios, entonces, si no son
ellos quienes modifican eso o0 se niegan a participar de los procesos de
interventivos para modificar eso, porque tampoco es facil, si bien hay patrones
transgeneracionales, hay un monton de cosas que influyen en la conducta de
ese adulto, pero si ellos no estan dispuestos a participar de esos procesos,
nadie mas lo puede hacer.

En términos generales, la intervencion con nifios, nifias y adolescentes tiene
como eje central la proteccion y el tema del riesgo también entonces, como
ven ustedes que abarca esto, la politica de infancia y también la OPD como
institucion ¢ Cémo lo ven ustedes como profesionales?

Hoy en dia, con el nivel de colapso que tienen las redes de proteccion, yo no
sé si quienes estamos en la escala mas baja del ingreso al sistema de
proteccional hasta los programas de intervencion, estamos dando el ancho
para todas las vulneraciones que hay. Eh, porque todo esto esta
descontrolado. Esta toda la red colapsada, todos los programas tienen listas
de espera. Las audiencias en tribunales se estan realizando muchos meses
posterior a la denuncia. Los programas que mas tenian listas de espera antes
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ahora eso aumentado y el Tribunal mas colapsa porque les deriva con 80 bis,
el 80 bis no sé si lo conoces, pero es una forma de apresurar el proceso para
qgue ingrese el nifio de forma inmediata a este programa por alguna situacion
emergente, o sea, perddn de urgencia, entonces esta toda la red colapsada.

Si, lamentablemente nosotros por ejemplo, como OPD xxx tenemos una lista
de espera muy alta, OPD tiene lista de espera y OPD no deberia tener lista de
espera 0 sea el caso, deberian ingresar a la semana siguiente a hacer la
primera visita y al mes ya estar calificado y derivado a quien corresponda.
Nosotros estamos abordando casos con 3, 4 meses desde que llegaron a la
oficina. Todo lo que es Tribunal, nosotros no tenemos cupo para ingresar otro
informe, estamos con agenda copada hasta diciembre de este afio. En este
momento nosotros ya no estamos recibiendo informes de tribunales porque no
tenemos lista, nos ocuparon toda la lista de espera

Participante: Los programas de la red, como por ejemplo los PPF, los PPF que
generalmente tenian listas de espera de 3 meses. Hoy esa lista de espera esta
a un afno, los PRM que son programas preparatorios de maltrato grave estan
con lista de espera, también de casi un afio y el 80 bis, que es el articulo que
explicaba Francisca, que es como el ingreso rapido, tiene lista de espera de 3
meses

Participante: No, y ademas, previo a la derivacion al PRM o al FAE, el Tribunal
esta derivando a OPD para que realice el informe o a DAM, qué son los
programas periciales, entonces ya tienen una lista de espera del DAM o de la
OPD para que realice esta solicitud judicial y le realice la sugerencia del
Tribunal de derivar al PRM a al FAE y que el Tribunal en general ya sabe que
tiene que derivar a esos programas, pero igual pide a DAM o a OPD que lo
evalle y después ingresar a esta otra lista de espera para recién recibir la
intervencion, entonces se realiza la denuncia no sé, inicios del 2020 y a
mediados del 2021 recién van a poder ingresar a un programa interventivo.

Entrevistadora: ¢Y este colapso viene, como ya como de que altura mas o
menos?, porque yo busqué datos, datos concretos y, por ejemplo, encontré
que no sé en el 2018 si no me equivoco 2018, 2019 habia tantos casos de
espera y al primer afio de pandemia, disminuyeron, como en el primer periodo
del aflo, entonces es como...

Claro, nuestro caso no. Nuestro caso fue aumentando, aumentando,
aumentando. Es que sabes lo que pasa, que hoy ya se ha hecho recurrente la
mala practica, sobre todo de los tribunales, tribunal deriva aca, por lo menos
el 50% de los casos son de tribunales, derivados de este tribunal. ¢Y qué es
lo que esta haciendo hoy dia el Tribunal? En general no estamos hablando
solo de xxx, estamos hablando de los tribunales en general, por ejemplo,
realizan una denuncia por no sé, por vulneracion en la esfera de la sexualidad.
Si nosotros que conocemos el sistema de proteccion en nuestra cabeza, nos
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dice esa nifia que fue vulnerada, o ese nifio que fue vulnerado en la esfera de
la sexualidad tiene que pasar un programa de peritaje ¢Cierto? ya sea en
Fiscalia o ya sea a través de los DAM que también ven el tema de la de la
vulneracion en la esfera de la sexualidad. ¢ El Tribunal qué es lo que hace?
Vaya OPD a ver a la casa de la nifia la situacion actual. Entonces ya estaban
los 3 meses de espera nuestros. Llegamos a la casa, le preguntamos a la
familia, vemos, a la nifia no la evaluamos porque sabemos que después se
viene un proceso super largo de 80 entrevistas mas y le decimos al Tribunal
que esa nifla pasa a un PRM porque necesita reparacion pensando como en
todos los datos que la familia nos da, que nos dice si esa nifia vivido una
vulneracion en la esfera de la sexualidad ¢ Tribunal que dice? En su defecto,
después de habernos preguntado a nosotros que pase a DAM X para que haga
el peritaje de la nifia, para ver si hubo una vulneracion en la esfera de la
sexualidad, para que ingrese al DAM pasan 3 meses mas ahi, ya llevamos 6
meses desde que se puso la denuncia. Solo calificando.

Entrevistadora: O sea, se dan la vuelta larga y que en realidad es innecesario

Participante: Entonces DAM dice, ya ingresé al PRM, mismo que dijo OPD. Y
estos 3 meses de lista de espera en OPD y estos tres meses de espera en
DAM son reales, no estamos poniendo supuesto, son meses reales de espera.
Entonces ahi dice, ya que ingresa al PRM, PRM tiene lista de espera de 3
meses, estoy siendo super optimista, en realidad son 6, 9, 3 meses de lista de
espera en el PRM entonces ¢al tribunal que se le ocurre?, hagamos el
seguimiento por parte de OPD ahi ya ocupaste el cupo para otro nifio o para
otra situacion en OPD, entonces tienes que ver a ese nifio y hacer el
seguimiento, entonces tu vas cada cierto tiempo a ver a la familia y le
preguntas, ¢sigue igual o mas abusada que la vez pasada? De verdad que
estoy diciendo burda en mi ejemplo, pero es asi, asi como sefiora ¢, Todavia la
nifia se siente abusada? ¢Porque seguimiento a qué? O ¢el agresor se le
acerco en estos 3 meses? y mientras tanto ¢ quién se hace cargo de eso?

Entrevistadora: ¢ O sea, ahi es cuando el sistema pierde credibilidad igual por
si que no...

Participante: Si pero esperame, esto puede ser mas tragico aun, pero muy
real, cuando tiene el ingreso del PRM, el PRM informa, que la familia se cambi6
de domicilio o la nifia es mayor de edad, si, o sea todo fue en vano y cuando
se cambi6 de domicilio, el Tribunal va a decir que la OPD de la comuna X vaya
a ver como esta la nifla, 3 meses mas. Y este Tribunal se declara
incompetente, por lo tanto... y el otro Tribunal va a hacer lo mismo.

Participante: Y lamentablemente claro, como dice Cindy, el Tribunal tiende a
tener esta como, casi un papelito con check list ¢, Pas6 por OPD?, si, ¢y pasé
por DAM?, si, ¢ paso por este? Ya, Ah, pero aqui falto, aqui hay algo, volvamos
a la OPD. Entonces van pa atras, en vez de ir pa adelante y tratar de que esto
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sea un poquito mas rapido y la verdad es que nosotros, nuestra coordinadora
ha tenido varias reuniones con el Tribunal, pero no logran incorporar.

Participante: Ya volviendo a la red, ya dejando como el tema Tribunal que es
un caos. La misma red, el nifio llegd acéa sucio todos los dias, lleg6 golpeado
derivémoslo a la OPD, nosotros se lo devolvemos, no eso es constitutivo, haga
la denuncia, hace la denuncia en el Tribunal y el Tribunal dice OPD de xxx
haga un informe respecto del nifio... ¢pa qué se lo devolvimos? ¢ pa qué se lo
devolvimos al colegio para que fuera co-garante si después lo van a manda pa
aca de nuevo?

Participante: Finalmente, es la misma red y el mismo Tribunal quién esta
vulnerando mas los derechos de los nifios.

Entrevistadora: Es que no les da una respuesta en el tiempo que tienen que
estar.

Participante: Lamentablemente el sistema proteccional hoy en dia no esta
dando una respuesta oportuna a la necesidad de todos los nifios de los que
trabajamos.

Participante: Particularmente xxx, tiene mucha poblacién y mucha poblacion
infantil es vulnerable y por eso es que todas las redes en esta comuna estan
colapsadas, pese a que contamos con toda la oferta programética de la linea
SENAME, tenemos programas multiplicados, multiplicado entiéndase tenemos
3 PRM ahora tenemos 2 PIE, 3 PPF, claro, tenemos muchos programas, pero
estan todos con igual, de colapsado porque la verdad que xxx tiene una
poblacion muy grande, incluso hay casos que han sido derivados a PRM de
XXX que tienen como menos casos, porque se estan ocupando cupos de otro
lado para poder apurar algo la intervencién que requieren los nifios.

Entrevistadora: O sea, el problema viene de mas arriba y ustedes estan
haciendo sus mayores esfuerzos.

Participante: Y tratando de buscar en toda la red y en tribunales. Y la verdad
es que igual es super frustrante trabajar con vulneracion de derechos, es super
frustrante, porque uno trata de ser lo mas prolija con la informacion, super
objetiva, de dar respuesta y muchas veces, por ejemplo, el Tribunal de Familia
no lee los informes que pidi6 a OPD. Entonces pasa después que el nifio
vuelve meses después, vuelven a pedir otra informacién y como como... uno
revisa la causa y el informe nunca, nunca fue leido, nunca fue revisado, nunca,
nadie toma en cuenta lo que, casos graves

Participante: O no nos dicen po, porque por ejemplo nosotras somos super
responsables también con eso, y nos llegan solicitudes de informe y le decimos
al Tribunal, lo podemos hacer, pero en tal fecha y el Tribunal ni una respuesta
a eso, entonces cuando llega la fecha, nosotros hacemos informe porque
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como nos dijeron que no lo teniamos que hacer, hacemos el informe y el
informe ya no sirve ¢cachai? Entonces nuevamente ocupamos el cupo de
alguien que si se podia evaluar, porque nadie lo estaba viendo, una derivacion
de la red, una demanda espontanea, etcétera, etcétera, porque el tribunal no
nos aviso que ese caso ya habia incluso, cerrado la causa.

Participante: O casos que no son tan relevantes, y no sé centro de medidas
cautelares nos pide un informe para apercibimiento y nos dan 10 dias y a ese
apercibimiento quiere decir, que si no lo haces hay una multa, sino nuestra
coordinadora se va detenida, entonces si 0 si, teni que hacer ese informe en
10 dias o por lo menos hacer alguna gestion. Entonces le estas quitando el
Cupo a otro nifio que a lo mejor es mucho mas grave el caso, gue ese nifio que
a lo mejor, que tampoco sabes si es grave o0 no. O ese nifio del que podria
informar el programa que estad interviniendo, porque a veces estan
interviniendo los programas en ese caso Yy el Tribunal en vez de decirle a ese
programa que le informe de la situacion actual de este nifio, dice OPD vaya a
ver la situacion actual de ese nifio.

Participante: Si, la verdad es que es super complejo. Parece chiste, no vas a
querer trabajar en OPD.

Participante: La verdad es que claro, como te decia, es super frustrante,
porque la verdad que uno le ponemos todo el corazon a esto ¢cachai? y
porque nosotros generalmente, cuando hacemos nuestras catarsis en el
equipo, mi pareja trabaja en una ferreteria y si a él se le olvidé entregar un
producto, si se le cayé una ceramica, 0 sea, no pasa hada, no pasa nada, a
nadie le importa, pero si yo hago mi pega mal, un nifio podria morir o podria
pasarle algo mas grave de lo que esta entonces, nosotros de verdad nos
tomamos como muy en serio nuestro quehacer profesional, porque
entendemos que estamos trabajando con nifios y lamentablemente, en la red
tanto en los programas o Tribunal, como que no. Todavia no hacen eso, ese
analisis de decir, estoy trabajando con seres humanos.

Participante: O sea que esto viene... por algo el cuestionamiento también a
SENAME, esto viene mal hecho hace rato, no es una cuestion, o sea, es como,
en el papel, suena super lindo, OPD llega califica, deriva y todos somos felices,
pero la practica es otra cosa. Por ejemplo, no tenemos una ley de proteccion
integral a los nifios, entonces tenemos nifios que hoy dia tienen causas en
tribunales del 2014 que han pasado por residencia y que han pasado por 1000
lugares y que vuelven a estar vulnerados hoy dia 2021. O de repente igual nos
esforzamos mucho que hacer informes, de triangular con toda la familia, con
la red de educacion, salud, preguntar por todos lados, derivar y después el
Tribunal decreta todo lo contrario a lo que nosotros sugerimos. Ponte tu
nosotros decimos, ya que se de orden de alejamiento al papa, porque ponte
tu el papa le pega a los nifios y todo... se le entrega el cuidado personal al
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papa y es como... 0 acuerdo, colaborativo ;broma?, nosotras asi como,
¢broma? ¢ para qué hacemos todo esto entonces?, es frustrante igual pero
seguimos dando batalla.

Entrevistadora: Eso es lo importante

Participante: O sea, yo creo que todas tenemos la esperanza de que esto
mejore, bueno, pero también hay casos en los que si hemos sido felices y
decimos, ya, bien.

Participante: Si dicen téngase presente el informe de OPD y uno asi jgracias!

Participante: Se deriva al nifio a tal programa. Si la verdad es que hemos
rescatado niflos de muertes, hemos tenido casos donde no sé los nifios estan
siendo vulnerados. Vulneracion grave donde los nifios estan casi en el
abandono y OPD ha hecho diligencia, en donde nifios han terminado en una
residencia, a lo mejor suena feo, termina en un hogar, pero estaban mas mal
en la casa con los papas y ahora estan mucho mejor en una residencia.
Enviandolo a la residencia le salvaste la vida porque alguien le esta
alimentando, a un bebé, si, porque ese nifio no estd consumiendo drogas,
nifios de 2 afos, porque no esta siendo abusado o maltratado fisicamente de
gravedad. Entonces finalmente tU pones en la balanza, porque siempre todo,
en general la sociedad siempre dice oh, la residencia es lo peor, ¢ pero que es
peor? ¢dejar a ese bebé, ese nifio en esa situacion para que muera con
golpes, para que vea a su madre consumir dandole pecho? ¢O es mejor que
esté en un lugar donde va a tener donde dormir y qué comer?

Participante: Que cuando esos casos son muy graves, los trabajamos como
equipo en general, 0 sea, no es el caso de la dupla tanto, sino que es el caso
del equipo de proteccion. Entonces, como que la satisfaccion de saber que
logramos algo es como equipo entonces, como que no fue la dupla no mas
que trabaj6é, sino que fue el equipo entonces como equipo siempre nos
estamos como apoyando, en los casos mMAas graves 0 a veces no son tan
graves los casos, pero si como equipo nos apoyamos, en ese sentido, somos
un gran equipo.

Entrevistadora: Bueno, eso responde, si es gratificantes y si me gustaria
trabajar en la OPD, si quiero.

Participante: Tiene sus pros y sus contras, pero la verdad es que trabajar en
OPD igual te ayuda mucho a prepararte, a formarte como profesional, se
aprende porque aqui, esta es una escuela, una aprende siempre, porque
ademas nunca dejas de aprender, puedes ver 10 casos de maltrato y ninguno
de los 10 casos van a ser iguales, nunca va a tener un caso igual al otro.

Participante: Si, no es como por ejemplo, un trabajo en el colegio que tu aplicas
ciertas pautas, haces ciertas cosas que a veces teni algun caso que se escapa
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como de lo del colegio, aca no, todos los dias, todos los casos y todas las
situaciones son distintas, entonces todos los dias tienes que aprender algo
nuevo, desde regularizar una VISA a un nifio migrante, hasta conseguir
orientar a la sefiora para que consiga una pension de alimentos.

Entrevistadora: Eso hace quizas también especial, como la labor que ustedes
cumplen, porque es como super como, personalizado y situado, no es como
que aplican un instrumento y ya listo, vayase, como que se encargan igual,
ahora con lo que me han comentado, se encargan igual de dar todas las
respuestas posibles, de buscar todas las posibilidades...

Participante: Si no la tenemos, la buscamos por otra parte, pero la verdad es
que nunca dejamos a la gente, asi como... Somos hasta PDI, es mas a veces
tribunal dice como, busque al nifio tanto y te dan como 3 domicilio, tu teni que
ir a los 3 domicilios, averiguar porque cual de los 3 domicilios era, es mas, hay
casos en que la busqueda y recogimiento de PDI y carabineros, nunca resulta,
OPPD la ha encontrado

Participante: O te dan la informacién incompleta y tu vas alld y le preguntas a
los vecinos y el vecino te dice donde vivia el nifio y cuando encontramos a
alguien es como OPD lo hizo otra vez, lo logramos.

Participante: Eso es lo tipico, de que nunca dan las direcciones bien, sobre
todos nosotras que nos llegan por carabineros, la gente a proposito da mal las
direcciones o los carabineros anotan todo mal no sabemos. Carabineros,
anota a veces hasta la edad mal, a veces hasta el sexo del nifio, cuando a
ellos les pasan el carnet de identidad para que copien, pero es mas, ni siquiera
nos entregan los RUT entonces, nosotros vamos a doctor...Pérez y no era na
las casas del pasaje era el block, ¢cual bloque? EI Mm, el QQ, el RR, y ahi
vas preguntando, ¢sefior usted conoce al nifio tanto? ¢Cémo se llama la
mama? No sé, ah, pero alla vive una nifia con ese nombre vaya a preguntar
alla

Participante: La verdad es que, en las poblaciones de xxx siempre, siempre,
siempre hay una vecina que las cacha todas o las dirigentas, te topai con la
dirigente ¢y a quien buscas? Yo conozco a toda la poblacién aqui, la sefiora
del negocio

Entrevistadora: O sea tienen sus aliados también ahi

Participante: Si, y tratamos de cuidar a nuestros aliados, tanto en los territorios
como en las redes, y de todo tipo de aliados desde el cabro que esta
consumiendo pasta base en la esquina, hasta la vecina que estaba puro
copuchentiando. Hay ocasiones en que el narco me ha dicho en que block
estoy y en donde vive.
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Participante: O a veces somos de la muni, a veces somos del consultorio,
porque a veces nos cambiamos. Dice ¢usted viene del Consultorio? Si, ah,
pase porque el consultorio te abren los brazos, pero si dices que eres de
SENAME ahi te echan.

Entrevistadora: Tiene que ver con lo mismo que decian ustedes, como con la
fama y la resistencia que la gente también pone con usted.

Participante: Pero hay una cosa, por ser cuando tu vas al domicilio de la gente,
la gente de las poblaciones dice pase, pase, independiente del programa que
tu seas, te dejan que tu pases no mas, todo bien ¢ Hola aqui vive Pepito? Si
pase, y después ya adentro te presentas, Hola, me llamo Francisca, vengo de
la OPD, pero ya te tienen sentado adentro, bueno, eso si pasa mucho que la
gente muy confiados, no sabe con qué profesional habla y nosotros, nos ha
tocado también decir, asi como ¢ Pero sefiora, como usted no sabe a quién le
contd su historia? no que vino una sefiorita y me pregunto, ¢pero de donde?
¢aver revisemos los papeles, traigame ahh estaba en PPF?

Participante: Hay una diferencia en lo social, eso pasa en las poblaciones, lo
que te comentan las compafieras a las poblaciones, como que tu llegas si
pase, véalo todo, a excepcion, hay algunas excepciones donde nos echan,
garabatos y todo. Pero sabes que en los sectores mas acomodados de xxx la
recepcion es completamente distinta. Hablé con mi abogado, o no te dejan
entrar al condominio, o no te dan ninguna informacion, no hay nada o
simplemente te cierran la puerta en la cara, dicen, no quiero participar. Es
mucho mas complejo despejar una situacion proteccional de un nifio con
recursos econdémicos que de un nifio vulnerable socialmente en términos
econémicos.

Entrevistadora: ¢, Y como lo hacen ahi cuando se ponen como esta resistencia?

Participante: Es que también hay que pensar que OPD, no es algo que sea
obligatorio, sino que es voluntario OPD, o sea si la persona quiere participar
del proceso participa, hay gente que no quiere, nosotros no podemos obligarlo,
a pesar de que estemos haciendo un informe del Tribunal, pero tratamos de
buscar informacion en las redes, buscamos por otro lado, algun antecedente
para poder proporcionar el Tribunal.

Participante: Y nos respaldamos con el consentimiento informado, que es un
documento que le hacemos firmar a la familia que de alguna manera si ellos
dicen, asi como no, yo me niego a participar del proceso, entonces tomé
marquelo, marque que usted se niega a participar del proceso.

Participante: pero, por ejemplo, en los casos de tribunales, la mayoria de las
veces se pide o que se aperciba o0 que se haga la orden de recogimiento para
que vayan a la audiencia. Ahi hay mas herramientas como para poder obligar
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de cierto modo a la familia a participar, a entregar la informacion cuando son
de demanda espontanea es un poco mas dificil y como la gente con mas
recursos son mucho mas herméticos los colegios particulares tampoco derivan
tanto.

Participante: O no te dan informacion, si es que es que el apoderado no da la
autorizacién de dar esa informacién, no te la dan. Es mas, las clinicas por
ejemplo, hemos tenido casos donde mamas con consumo de drogas duras,
estamos hablando de cocaina, no pasta base, solo estoy hablando del sector
mas acomodados, cocaina, por ejemplo, la clinica o el médico tratante estaba
en conocimiento de que esa mama tiene consumo y no inicia medidas de
proteccién en favor del nifio que esta por nacer y no le informa a nadie y
después al afio, Eh? ¢Porque pasé alguna situacion X se enteraron de que
ese nifio desde la gestacion estaba en contacto con drogas, el sistema privado
de educacion y salud es muy, muy, muy poco lo que colabora en la garantia
de Derechos del Nifio y las familias también. Entonces, cuando los casos ya
el antecedente que nos llega es muy grave ¢ Qué hacemos? Bueno no adhirio,
alertemos al Tribunal para que, de cierto modo el Tribunal pueda entrar ahi
con la familia, pero hay casos que los antecedentes son nada ¢ entonces como
judicializadas algo como eso? No podemos

Participante: O te amenazan, bueno, las amenazas vienen de todos lados, si,
aca nos hemos escondido, han llamado seguridad ciudadana, nos ha tocado
de todo, nos hemos tirado al suelo a las balaceras en visitas.

Entrevistadora: ¢ De verdad les ha paso?
Participante: Me han mordido los perros, me han meado los perros.
Participante: Bueno ella es un caso especial, la fran como que absorbe lo...

Participante: A mi gracias a Dios nunca me ha tocado una balacera ni nada de
eso, a lo mas gritos y tal por cual, pero muy poco, muy pocas veces.

Entrevistadora: Nada hacia tu persona.

Participante: Si, nada hacia mi.

Participante: Es que tu eres grande, das mas miedo, yo soy pequefia.
Entrevistadora: ¢ Se imaginan yo llegando?, me hacen asi...

Participante: Ya cuatro afios que llevo trabajando en la comuna de xxx y en
infancia, nunca, una pura vez un curadito me dijo que me iba a enterrar un
cuchillo, pero no tenia ningun cuchillo en la mano.

Participante: Pero eso igual depende de la gente, porque nosotros no se.
Tuvimos un caso en que ya la primera vez nos atendieron super bien, la
segunda vez no salieron y la tercera vez un rosario completo de garabato. Y
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asi hay casos de todos lados. Porque es la primera vez, no sabian bien quién
eras, dicen que eres de la OPD y todo, la segunda vez no lo pillaste la tercera
vez una vecina ya le habia dicho que ya habian quitado el hijo de la OPD,
entonces la OPD quitaba los hijos, los nifios. Entonces ya genera resistencia,
ya te odian y no te voy a decir nada.

Participante: Pero ahi también, nosotros hacemos, como esto de la
psicoeducacion, explicarle por ejemplo, porque a veces los papas le dicen no,
si te sigues portando mal, le dicen al nifio, te van a llevar al SENAME, entonces
como nosotros, no caballero, eso no funciona de esta manera. Entonces, mire
sefiora, este es el proceso y le explicamos todo ¢ para qué? para que también
baja la resistencia y bajar también los temores, por ejemplo en especial de los
nifios, ¢ porgque a que nifio le gustaria saber de qué, porque se porta mal se lo
van a llevar al SENAME? Que traumante po, es como el viejo del saco de
antes.

Participante: Y lo otro que también es importante, es como uno llega a ver a la
familia, no siempre son familia, pero al adulto, porque es distinto a llegar con
la parada de yo soy el experto y te vengo a decir que tu lo hiciste todo pésimo
0 que lo est4 haciendo muy mal a llegar a preguntar, mire, esto es lo que se
exhibe en el documento, necesito que usted desde su realidad me cuente para
ver como nosotros lo podemos ayudar. O tratar de mostrarle también que es
como una oportunidad de cambio, de generar una mejoria en la situacion del
nifio, entonces explicarle, mira, nosotros vamos a levantar esta informacion y
podemos realizar la derivacion a estos programas que pueden ayudar.

Entrevistadora: O sea, las ven como amenaza mas que una ayuda.

Participante: Y nos tenemos que dar el trabajo de explicar todo eso, te vas
ganando la confianza de la gente. Pero a ver, al final decirle como que al finy
al cabo no sé, cuando son demandas espontaneas decirle pero piense que, al
fin y al cabo, no es como algo negativo, sino como algo positivo, porque
nosotros la vamos a ayudar, no sé con salud, con derivarla a social, entonces
también...

Participante: Para trabajar ese trauma de infancia que no le permite conectar
con el nifio, porque la gente termina como enganchando mucho. Muchas de la
vulneracion estan asociadas a traumas propios de los adultos, entonces
cuando tu los posicionas a ellos, desde ese nifio interno del, ti también lo viste,
empatizar con lo que tu hijo esta viviendo. También engancha mucho mas.

Entrevistadora: Para volver un poquito a la pauta...
Participante: Nos fuimos pa otro lado

Entrevistadora: O sea es todo parte, esta como todo mezclado, ehh, entonces,
como volviendo al contexto de pandemia, cuales han sido como las situaciones
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de proteccion o de riesgo, que se dan con mayor frecuencia durante este
periodo?

Participante: Violencia intrafamiliar, si la violencia intrafamiliar, la gente, las
familias, estan hacinadas. Que también va ligado con la salud mental. Si las
familias estan hacinadas, estan todos amontonados y no puedes salir de ese
lugar entonces, como decia Cindy denante, los estresores se van, se van
aumentando, aumentando entonces todo va en escala y va repercutiendo a
todos los integrantes del grupo familiar.

Participante: Si po, pensar que este papa trabajaba todo el dia y en la noche
llegaba solo a dormir y generalmente los conflictos se daban mas fin de
semana porque tomaba sus copetes y habia situaciones de violencia, hoy en
dia, como no tiene que salir, o sea, el carrete era todos los dias, todos los dias
llegaba con el copete y combo a la esposa y los nifios, 0 sea, pero yo creo que
el tema es la salud mental o sea, eso es el trasfondo.

Participante: Eso es lo importante pa nosotras de la salud mental, como lo de
base, pero también hay que pensar que la gente estd mas centrada en llevar
un plato de alimento a la casa, de responder con las cosas que necesitan, que
no le corten el agua, la luz y todo sumado a sus propias historias y entramos
como, esa mezcla mas la salud mental que es pésima en Chile tenemos como
consecuencia la violencia.

Participante: También nos ha pasado que de repente los papas tienen que salir
a trabajar y, como ya estaban cerrados los colegios y los jardines, los nifios
quedan solos, igual ahi uno iba a las visitas, el nifio estaba solo, el nifio chiquito
o de repente, un nifio de cuatro afios con un bebé y al hablar con los papas
efectivamente decian, pero tengo que salir porque si no, me quedo cuidando
a los nifios, pero no pago el arriendo, ni les doy comida. Y en verdad tienen
razon po, son como las dos cosas importantes. Pero nos ha llegado, asi como
la denuncia por desercion escolar y te das cuenta de que ese nifio no se puede
conectar a las clases porque esta cuidando a sus hermanos menores mientras
los padres trabajan.

Entrevistadora: Igual es como como que entran en un conflicto, igual yo creo
como profesional, no sé.

Participante: Claro, porque tampoco le puedo decir a pap4, ya deje de trabajar
y yo no le voy a pagar el arriendo ni le voy a llevar comida po o contrate a
alguien, tampoco los sueldos son como espectaculares, no da para tanto

Participante: No, y ademas, la mayoria de las familias no tienen un hijo, son
muchos, entonces, con suerte teni un computador o un celular entonces
conectai a uno en clase el resto... ¢Quién es mas importante? Claro, cual es
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el que necesita mas clase porque los otros veran, como por qué no podi
conectarte a 6 clases...

Participante: Asi como para que vayamos redondeando, somos muy buenas
pa hablar. Violencia intrafamiliar, desercion escolar y el tema de la negligencia
por la falta de cuidado y salud, bueno, y el tema de los controles de salud, que
también llega harto ahora que no llevan a los controles sanos, no les ponen
las vacunas, pero cuando tu hablas con la familia, la familia también te dice,
asi como, pero es que estaba el covid, como voy a llevar a mi guagtita de 2
meses al control

Participante: Pero, también hay una vulneracion del Estado porque, por
ejemplo, salud se estd abocando solamente lo que es COVID vy los controles
de nifio sano, los que se hacen se hacen por teléfono y si no, no se hacen,
entonces también el Estado, o en este caso, todo lo que es consultorio y
hospitales debieron también haber hecho alguna metodologia pa poder
continuar haciendo este trabajo, que no se podia hacer en 2020, pero afio
2021 contindan los controles pendiente, las vacunas pendientes porque
también la respuesta de la familia también es vélida, yo no me voy a meter con
mi hijo de un mes al Consultorio para exponerlo a contagiarse, pero también
existe esa vulneracion.

Participante: Yo creo que ese igual es uno de los temas que se ahora porque
el derecho a la salud se ha visto muy vulnerado, los nifios estaban como sin
controles, sin sus vacunas y eso antes para nosotros era una vulneracion
grave, probablemente hubiésemos mandado el caso al Tribunal y ahora era
entendible la sefiora, las personas no dicen, es que no nos estan dando hora
en el consultorio y efectivamente, no estan dando horas para controles de nifio
sano ni para vacuna hace un afo, entonces no puedo demandar la sefiora por
no tener los controles al dia, porque finalmente es la red la que no le esta
dando el acceso. Ahi también, yo creo que tenemos un cambio en la modalidad
que teniamos, que ya no, ya no lo podemos ver como una vulneracion. ¢ Por
qué no? Ya paso de las manos de los papas.

Entrevistadora: ¢Y en estas situaciones, como lo que nombraban recién que
surgen como a raiz de este contexto, como hacen para intervenir cuando la
causa es, tan como decirlo, como interna, como la salud mental? Porque al
final, todos estos problemas que surgen a raiz de la pandemia ustedes me
decian que lo ven como que el trasfondo es la salud mental. ¢qué pueden
hacer ustedes como profesionales 0 que creen que estas alcance para poder
como...

Participante: Nosotros lo dejamos anexado a los programas de salud y también
esta socio educacion con las familias para explicarle lo importante que es que
se trate tanto la mama, el papa, el tio, los que viven en la casa, que no es una
pérdida de tiempo. Ademas, todavia se escucha decir al psicologo es pa los
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loco, eso todavia es algo que se escucha mucho. Entonces, hacer esta
psicoeducacién en los procesos de entrevista y dejando vinculado con la red
proteccional, o sea con la red de salud, en este caso hasta ahi, donde también
llega nuestra labor, que nosotros vamos a explicar que nosotros no Somos un
programa de interventivo.

Participante: Pero a pesar de que trabajamos nosotros con los nifios, que
nuestra preocupacion deben ser los nifios, igual entre nosotros, buscamos
contactos, llamamos a salud mental para ver si pueden ir, para ver si pueden
ingresar de forma mas rapida al adulto responsable. Claro que quiza tampoco
es nuestra responsabilidad, la nuestra es derivar al nifio a algun programa,
pero igual nos preocupamos de hacer siempre la derivacion del adulto
responsable si se requiere. Mas que decirle a ella, asi como ella, vaya a pedir
hora que se puede demorar mucho mas.

Entrevistadora: Bueno chiquillas creo que ahora ya estamos con toda la pauta
Participante: Somos buenas para hablar.

Entrevistadora: Chiquillas, quiero agredecerles igual por su buena onda, su
disposicién, su tiempo y sus ganas de querer ayudarme con esta entrevista.
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Anexo 6: Transcripcién OPD 2

Entrevistadora: Bueno, primero presentarme mi nombre es Camila Saavedra,
estudiante de quinto afo en Trabajo Social en la Universidad Alberto Hurtado,
soy de aca de xxx igual y eso, no sé si pudiste ver el documento de
consentimiento informado.

Participante: Si lo iba, o sea, lo revise, y de hecho, cami te iba a pedir si una
vez que ya terminemos la entrevista, si me lo puedes mandar en un Word para
poder ponerles firma digital, porque no me permite pagar la firma en el PDF,
pero si si lo vi.

Entrevistadora: Ya te lo mando como Word entonces al finalizar.

Participante: Mandamelo como Word y yo de ahi, antes de irme te dejo listo el
documento con la firma.

Entrevistadora: Ya perfecto. Entonces vamos a empezar con la entrevista y en
primer lugar queria preguntarte, ¢como es que llegaste a trabajar a OPD, si te
podias presentar y como contarme un poquito cual es tu labor dentro de la
institucién?

Participante: Ya te cuento, mi nombre es xxx, soy trabajadora social de
profesion, esta OPD tiene la particularidad cami, de que es la OPD mas grande
de todo Chile ¢ ya?, no solo por la densidad de poblacion que tenemos en xxx,
sino que también por el equipo de trabajo que somos, somos mas de 20
personas trabajando acé en esta OPD, tengo la suerte de haber ingresado a
OPD una vez que esta se forma en el afio 2003, llevo hartos afios en esto,
entré en primera instancia a hacer mi practica como técnico social, de ahi me
quedé trabajando aca, después estudié vespertino trabajo social, igual que tq,
me dieron la posibilidad, obviamente, de poder seguir desempefiandome en
esta area, en este trabajo y bueno, ya de eso han pasado 17 afios y hoy dia
estoy coordinando el equipo. Eso es como en términos bien general, la historia
de cdmo llego a OPD xxx.

Entrevistadora: y como un poquito para contextualizar y llevar el trabajo como
al contexto de la pandemia, ¢ Podrias contar un poquito como es que la OPD
funcionaba antes de que llegase la pandemia?

Participante: Mira, nosotros acd cami, es importante que de alguna manera
igual después, si tu te quieres apoyar a través de la pagina de SENAME
aparecen las bases técnicas de cémo funcionan las oficinas, como nosotros
somos un programa colaborador de SENAME hay ciertas normativas, por
decirlo asi, que tenemos que cumplir si o si, y dentro de eso tiene que haber
mas menos con el proceso que nosotros llevamos a cabo aca. ¢ Porque te lo
comento?, por si después necesitas sacar algo asi como mas especifico, en
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las bases técnicas como te digo en la pagina de SENAME donde aparece
colaboradores de SENAME aparecen las bases técnicas de OPD. Nosotros
aca cami, lo qgue hacemos, la OPD esta de alguna manera subdividida en dos
areas ¢ya? yo siempre comento esto porque generalmente la OPD se asocia
a atencion de casos ¢ya?, donde si bien es cierto es lo que de alguna manera
MAas se nota, nosotros aca atendemos, hacemos evaluacién, es un proceso
que evalla, no, no es un programa que interviene.

De alguna manera lo que hacemos es recibir derivaciones desde distintas
redes de la comunidad, colegio, consultorio, jardines infantiles, carabineros,
juntas de vecinos, Tribunal de familia, consulta espontdnea ehhh, derivaciones
directamente desde el Servicio Nacional de menores, donde de alguna manera
nos reportan situaciones de riesgo de exclusién social o de vulneraciéon de
derechos en los que eventualmente podrian encontrarse en nifios que viven
aca en la comuna de xxx, donde nosotros en base a esas solicitudes que nos
llegan, tenemos que levantar un diagnadstico, el diagnostico generalmente se
levanta haciendo entrevistas primero a los adultos, esto es todo, antes de
pandemia, entrevistas a los adultos, haciendo cruces de informacion con la
red, trabajamos mucho con ese tema, con mucho cruce de informacion con la
red, ya sea con colegios, con temas de salud, con otros programas que estén
interviniendo, visitas domiciliarias y cuando los nifios son mayores de cuatro
afios, también llevamos a cabo un proceso de evaluacion psicoldgica.

Una vez que nosotros cami levantamos el diagnostico, estamos en
condiciones de decir efectivamente, aca hay una vulneracion de derecho o no
lo hay y bueno, en la mayoria de los casos, lamentablemente nos pasa de que
si se detecta que hay vulneracion y en base a esa vulneracion tenemos que
ver cual es la mejor alternativa para poder subsanar esa vulneracion o
interrumpirla, lo mas antes posible ¢Ya?, dentro de estas alternativas, cami
esta el derivar a la red aca. Bueno, yo no sé si tu sabes, pero xxx tiene, entre
comillas, la fortuna, a pesar de que los programas estan bastante colapsados,
pero xxx es una de las comunas que tienen la fortuna de contar con toda la
oferta programatica de la red SENAME ¢ ya?, nosotros, aca en xxx tenemos
programas para derivar, por ejemplo, cuando hay un tema de maltrato grave o
de abuso sexual que son los PRM, si tenemos que derivar algo por
competencias parentales y estan los PPF, si tenemos que derivar a chicos
porque presentan conductas disruptivas o transgresoras estan los PIE y asi
sucesivamente.

Entonces, cuando nosotros levantamos el diagnéstico, vemos de alguna
manera cudl es la mejor alternativa para esas familias y va a depender también
de qué grado de vulneracion de derechos, en cuanto a la gravedad de la
situacion, si son casos demasiado graves donde efectivamente no solo
podemos contar con la voluntariedad de la familia, esté la posibilidad de derivar
a estas redes que yo te comento, pero a través de medidas de proteccion a
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través ahi de, nos coordinamos con Tribunal de familia. Sin embargo, si la
vulneracion de Derecho es menor, por decirlo asi, y de alguna forma, existe la
disposicién por parte de los adultos porgue son capaces de problematizar la
situacion de vulneracion de derechos de la cual esta siendo victima el nifio,
aunque sean ellos los mismos vulneradores, tenemos la opcion de poder,
obviamente derivar a estos chicos y sus familias a programas de la red sin la
necesidad de judicializar y en lo menos casos cami, encontramos que una vez
gue levantamos el diagndstico nos damos cuenta de que no hay vulneracion.
Esos son como los casos mas, los menos ¢Ya?, ahora, como empece,
comentandote generalmente a las OPD, se nos asocia con el tema de atencién
de casos, sin embargo, la OPD tiene dos areas de intervencion, que es el eje
de proteccién que es el que yo te acabo de comentar, pero también tenemos
nuestro eje intersectorial, donde de alguna manera tenemos educadores
sociales, trabajadores sociales y psicélogos, que de alguna forma hacen un
trabajo mas macro acé en la comuna, que esti de alguna manera enfocado
en prevenir y promover el tema de los derechos de los nifios, entonces también
es un trabajo bien potente que se hace antes de pandemia

¢ Este trabajo de alguna manera como se hacia? Los chicos, a través de
charlas, talleres, iban a colegio, iban a capacitar a equipos profesionales de
distintas comunas, participaban en espacios de infancia que hay acéa en la
comuna, porgue como te decia, son tantos los programas que tenemos
colaboradores de Del Servicio Nacional de menores que tienen que ver con
proteccion que aca en xxx, si hay una red de infancia, entonces también dentro
de este trabajo intersectorial uno de nuestros principales objetivos también es
poder participar de manera activa en este espacio, ya que como te decia, lo
haciamos a través de reuniones, coordinaciones, dando charlas, dando
talleres y nosotros como equipo, de alguna manera movilizandonos al
programa, a la institucién o al colegio que solicitara de nuestro servicio. Eso
es como en término generales, lo que a mi siempre me gusta explicar que
OPD, no solo es atencion de casos, sino que también tenemos equipo que
esta encargado de hacer el trabajo de promocién y prevencion que a la larga
es re importante, si tu de alguna forma después te miras, te detienes, a ver las
bases técnicas que estan en el Servicio Nacional de Menores, te vas a dar
cuenta que OPD efectivamente tiene un objetivo general, que es poder de
alguna forma interrumpir estas situaciones de vulneracion de derechos hacia
los nifios, pero también tenemos 6 objetivos especificos, de los cuales solo
uno corresponde al eje de proteccional y el resto, los otros 5 tienen que ver
con este trabajo mas comunitario, mas macro.

Entrevistadora: y estas estrategias que usaban antes, como las charlas, las
visitas domiciliarias y en cuanto a los dos ejes ¢que forman debido como
adoptar ahora como para seguir manteniendo como el contacto con las redes,
por ejemplo, con los nifos, nifias, adolescentes y con sus familias?
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Participante: Mira contarte qué bueno, cuando recién empezo la pandemia
para todos esto fue algo super nuevo. Hoy dia, por ejemplo, el tener una
entrevista como la estamos teniendo ahora es como algo super simple uno,
dice, pucha es tan simple tener una entrevista asi, sin embargo, cuando recién
empez0 la pandemia para todos nosotros, esto era bastante nuevo ¢ya?,
entonces ahi claramente tuvimos que empezar a acomodar los mecanismos
que teniamos para una, levantar el tema de los diagndsticos de los casos que
recibiamos aca y por otro lado también mantener activa la intervencién
comunitaria ¢ ya?, cuando empez6 la pandemia, nosotros aca bueno la OPD
en cuanto atencion de casos, nunca, nunca dejamos de funcionar, obviamente
por la tematica que nosotros trabajamos, tuvimos que, nadie nos dio directrices
de cémo hacerlo, lo fuimos viendo en el camino y de hecho todavia seguimos
con constantes cambios dependiendo con lo que nos vamos encontrando en
el camino, sin embargo, por la tematica en la que trabajamos claramente hubo
muchos programas de salud, temas que tenian que ver con educacion,
programas también que veian temas, proteccionales pero ya de intervencion
y no de evaluacién, como el nuestro, de hecho dejaron de funcionar los
primeros meses de pandemia, nosotros claramente, como te digo por el tema
de seguir recibiendo, porque a pesar de que empezo el tema pandémico nunca
dejamos de recibir solicitudes y por la responsabilidad, obviamente que
significa porque hay un nifio que eventualmente puede estar en una situacion
de riesgo grave, tuvimos que seguir, como te digo, atendiendo vy
organizandonos desde lo que vamos viendo en el minuto, en primera instancia
cami nosotros acé les dimos super duro, al tema de la atencion de casos que
hasta la fecha lo seguimos haciendo, de hecho las actividades de intersectorial
se pararon por un par de meses y el equipo de intersectorial paso todo al eje
de proteccion y de ahi entre todos comenzamos obviamente a distribuirnos el
tema de los casos que nos llegaban y a comenzar a evaluar, dentro como te
digo de los mecanismos que teniamos en ese momento que fue y lo que se
mantiene todavia hicimos harto este tema de entrevistas remotas con los
adultos ¢ ya?, nosotros con los nifios no hacemos ninguna intervencion remota,
solamente con los adultos.

Mucha coordinacion cami con tema de red, mucha coordinacion con tema de
red a través del correo electrénico, o colegio, o consultorio solicitando
antecedentes de los nifios, ocupando muchas bases de datos, asi como todas
las bases de datos que nos pudiesen aportar antecedentes, nosotros de
alguna manera la ocupamos ahora, por ejemplo, y portales también, el tema
del Ministerio de Educacion, con el Rut del Nifio y la fecha de nacimiento,
nosotros podemos sacar el certificado de estudios y saber en qué colegio esta,
eso le dimos duro a ese tema, el Registro Civil, obviamente para ir sacando
los datos de los adultos, nosotros tenemos un sistema municipal que también
nos permite de cierta manera, si los adultos han realizado alguna gestién aca
en la municipalidad, quedan registrados en una plataforma, eso también nos
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ayudé harto a poder recoger numeros telefénicos, contactos telefonicos
también y mucho también analisis de los antecedentes que nos llegaban,
analisis documentales, reuniones técnicas y en base a eso fuimos capaces de
ir levantando nuestros diagnosticos y de la misma forma poder ir de alguna
forma derivando a estos nifilos y a sus familias a los programas mas
pertinentes.

Empezaron bueno a pasar los meses como tu sabes, el tema fase 1
practicamente, no saliamos a terreno a menos que fuese un tema ¢ya?, asi
como que no pudiese esperar, efectivamente, en fase 1 si tuvimos que hacer
visitas domiciliarias, pero no lo hicimos visita todos los casos, lo ideal seria
poder visitar a todos nuestros nifios, sin embargo, por el riesgo que habia en
ese momento no habia vacuna, todo esto era nuevo, saliamos casi como
astronautas a hacer visitas domiciliarias, pero solo aquellos casos donde
visualizamos que la situacién era mucho méas grave, donde los adultos no
participaban, no se conectaban a la entrevista remota pero después, a medida
que las fuimos avanzando en las fases, nos fuimos abriendo un poco mas al
tema de hacer harta visita domiciliaria, después, en este avance de fase, mas
menos en el segundo semestre del afio pasado, ahi recién se empieza a
activar todo, nuevamente el eje intersectorial, porque ya los colegios tenian un
poco mas ordenado, nosotros aca desde la intersectorial tenemos un trabajo
bien importante con los colegios de aca de la comuna, no solo colegios
municipales, sino que particulares, subvencionados y particulares solos y
donde, claro, pues el primer semestre para los colegios fue todo, asi como un
tema de ordenarse, ver como iban a llevar a cabo las clases. Sin embargo, ya
no hay segundo semestre, lograron tener mas de orden y ellos mismos fueron
los que nos empezaron a solicitar ciertas charlas, ciertos talleres y bueno, eso
los damos via remota como lo estamos haciendo ahora.

Entrevistadora: y respecto de los materiales o instrumentos con los que
ustedes, por ejemplo, atendian en los casos, ¢también los debieron como
ajustar?

Participante: ¢ A qué te refieres como con los instrumentos?

Entrevistadora: Por ejemplo, ficha pautas, por ejemplo, de trabajo y por
ejemplo en otra OPD me comentaron que ellas utilizaban como un protocolo
que estaba desde la pagina de SENAME y que no tenian como llenar ese
instrumento porque no les daba una opcidén como remota, por decirlo asi.

Participante: Si, mira, nosotros aca y también, asi como como desde las
particularidades que tiene como cada una de las OPD y siendo como bien
critica también con el Servicio Nacional de menores, efectivamente a nosotros,
desde que empez6 la pandemia, el servicio nos llené de circulares, nos llené
de formatos, nos llend de ciertas pautas, de alguna forma, de como llevar a
cabo el proceso de evaluacion o el proceso que tiene que ver con la
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intersectorial. Sin embargo, lo que el servicio nos entregd en ese momento no
estaba adecuado a la realidad, por lo menos de xxx, asi como ti me dices, a
mi en otra OPD, me dijeron que les dieron una pauta, pero no podian llenarla
porque no estaba la opcion remota.

Efectivamente, comparto lo que le paso a esa OPD porque el tema no estaba
hecho como para la realidad, sin embargo, nosotros acad en nuestros
instrumentos siguieron siendo los mismos, nosotros tenemos nuestra propia
ficha, ehhh, de alguna forma, cuando vamos recogiendo los datos tenemos
una ficha digital en la cual nosotros traspasamos la informacién ahi, tenemos
una ficha que enviamos a las instituciones via correo electrénico por si nos
guieren derivar casos, tenemos una pauta escolar que enviamos a los colegios
y a los centros de salud cuando queremos de alguna manera recopilar
antecedentes especificos de un nifio. Por lo tanto, nuestros instrumentos no
tuvieron una mayor modificacién. Si, no ocupamos lo que el servicio no se
entregd porque efectivamente no se adecuaba lo que necesitdbamos, pero lo
que nosotros teniamos si fue de alguna manera que se puede usar y se sigue
usando.

Entrevistadora: O sea, en este caso ¢ fueron instrumentos que utilizan ustedes
particularmente? ¢ fueron construidos como desde ustedes?

Participante: claro, nosotros tenemos, y como te digo esta OPD, es tan afieja,
por decirlo asi, que tenemos fichas ya hace mucho rato pues, entonces a
medida que van pasando los meses, los afios, ahora obviamente con el tema
de la contingencia le vamos haciendo algunas modificaciones, pero es una
ficha propia nuestra, son nuestros instrumentos, lo que si de alguna manera y
como te comentaba anteriormente fue algo que decidimos como equipo, fue
algo que, de alguna forma al principio, sobre todo a Tribunal de familia, les
costo entenderlo, pero finalmente lo entendieron, lo que nosotros como equipo,
nunca cedimos, fue en hacer evaluaciones remotas a los nifios ¢ya? a
nosotros, por ejemplo, el Tribunal acé nos llena de solicitudes cami, todos los
meses nos llegan 100 150 solicitudes nuevas de evaluacion, donde claramente
el equipo no damos abasto pa poder evaluar los 150 casos nuevos que nos
llegan, pero si vamos dando ciertas prioridades y el Tribunal dentro de esto,
nos pedia, evaluar a los nifios, sin embargo, nosotros llegamos al acuerdo de
que no lo ibamos a hacer y hasta la fecha no lo hacemos.

Si hacemos ahora que estamos en fase 3, si hacemos evaluaciones
psicolégicas como antes hacian a los nifios, pero netamente de manera
presencial ¢y porque cami? porque nuestro programa, que es OPD a
diferencia de todos los otros programas de infancia que hay aca en la comuna,
Nosotros Somos un programa entre comillas que evalGa a nosotros el Tribunal,
por ejemplo, nos decia, pero porque el PRM esta atendiendo remoto y ustedes
no, para nosotros es super importante el tema, lo primero es poder entre
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comillas, dentro de los mecanismos que tenemos, es asegurar la proteccion
para los propios nifilos que estamos atendiendo.

Entonces, el pensar en la posibilidad de evaluarlo remotamente, por ejemplo,
como lo estamos haciendo ahora, a través de una entrevista, nosotros no
teniamos y no tenemos cOmo garantizar que después de esa entrevista que
eventualmente podamos tener un niflo vaya a tener consecuencias. No
sabemos, ni siquiera puede ser hasta el mismo agresor quién lo esta grabando
via telefénica, los nifios de alguna manera pueden sentirse también
amenazados por el tema de la figura que lo rodea, generalmente, y
lamentablemente se sabe que las vulneraciones de derechos, la mayoria de
las veces, son intrafamiliares. Y fue por eso que nosotros no seguimos con
evaluaciones remota, hasta que finalmente el Tribunal si lo entendié y entendio
que era distinto hacer una evaluacion remota, por ejemplo, de un PRM que
estaba haciendo una intervencién ya mas a largo tiempo, ya conocia a la
familia, ya la vulneracion estaba cesada, distinto era trabajar en ese contexto
que hacerlo en contextos de evaluacion. Entonces, ahi fue, desde el area
psicoldgica, la modificacidbn que tuvimos fue que claramente, mientras no
atendiamos presencial, no usamos ningun instrumento ni tampoco ningdn
tema tecnoldgico para evaluar a nuestros nifios.

Entrevistadora: Ah qué interesante, igual como la capacidad de agencia que
tuvieron como equipo, también de mantenerse firmes y haciendo un analisis
de esta situacion también y sobre qué era lo mejor para los nifios.

Participante: Lo que pasa es que efectivamente, cuando claro empezé la
pandemia y sobre todo Tribunal, nos empezé a bombardear, a bombardear de
evaluaciones, evaluaciones, evaluaciones, sin embargo, claro, pues dandole
vueltas tampoco le dimos tantas vueltas, porque igual es como algo bastante
como lagico, silo miramos asi. No es lo mismo hacer una entrevista a un adulto
que hacer una entrevista a un nifio via remota y como te digo, finalmente, en
este caso el Tribunal, que era el que mas nos derivaba y que nos sigue
derivando posteriormente en los colegios, también entendieron que nosotros
no lo ibamos a hacer y claramente el motivo estaba mas que justificado.

Entrevistadora: Me imagino que igual esta fue como una dificultad dentro del
proceso de intervencion, también me gustaria consultarte ¢Cudles otras
dificultades han sido las que se han ido topando en el camino en este periodo?

Participante: Mira la... ¢Durante la pandemia me preguntas tu? O sea,
efectivamente, cami el tema de que ojald nosotros pudiésemos de alguna
manera, levantar un diagnostico con técnicas, de alguna manera que nos
permitan levantar este diagndstico, pero ojala siempre considerando al nifio,
considerando al nifio. ¢Como te digo, Eh? A través de un proceso de
evaluacion psicolégica, a través de una entrevista clinica, a través de una
apreciacion clinica como queramos llamarlo y claro, el tema de no poder contar
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con el relato, ver al nifio efectivamente tener ese contacto directo, si nos coarto
harto, si nos coart6 harto, porque de cierta forma, dentro de la experiencia que
nosotros teniamos, empezamos entre comillas a hipotetizarla ciertas cosas sin
tener la certeza, pero era la opcidén que de alguna manera teniamos entonces
una de las dificultades al principio de pandemia, fue eso quizas no poder contar
con la evaluacion directa del nifio.

El tema también po, de las visitas domiciliarias, cuando uno va terreno, que
bueno generalmente no vai solo a recoger informacién socio habitacional po,
no vai a ver cuantas piezas tiene la casa, cOmo es el bafio, si la casa esta en
estado de deterioro o no, si tiene buena higiene o no, que, si bien es cierto,
eso es super importante también, pero uno en terreno obviamente observa
ciertas cosas, estar ahi y ver la dinamica familiar y eso también de cierta forma
cuando recién empezé la pandemia provocé nudo critico porque no teniamos
esa visién, no, no podriamos, de alguna manera, no sé si por ejemplo, nos
llega una derivacion y nos decian efectivamente, aca hay un par de nifios que
pasan todo el dia solos en el domicilio, como no teniamos la certeza porque
no podiamos ir a hacer visita, porque en algiin momento estuvo prohibido
cuando recién empez0 el tema de la pandemia, ahi la opcion que teniamos
era llamar a carabineros y que carabineros fuese de alguna manera a darse
una vuelta al domicilio y que nos pudiesen reportar qué es lo que veian, ahora,
claramente eso lo podiamos hacer solo con los casos puntuales, y mas graves,
porque claramente en todos los casos carabineros no nos iban a considerar
como prioridad para poder ir a visitar a todos esos nifios, pero como te digo ya
después, a medida que fuimos avanzando en las fases ya de a poquito hemos
podido ir retomando nuestro trabajo.

Entrevistadora: Igual me imagino que debe ser complejo, porque igual debe
ser intimidante para las familias que llegue a carabineros a recabar esta
informacion, entonces era la estrategia que habia, pero me imagino que igual
debe haber sido complicado, como la llegada de carabineros, también como a
las familias

Participante: Mira, nosotros generalmente lo que haciamos cami en estos
casos era claro, nos llegaba una solicitud, contactdbamos al adulto
telefébnicamente, le explicAbamos, o sea nuestro principio aca es que,
obviamente hay casos puntuales en los que no se puede porque la familia no
adquiere, no problematiza, pero uno de nuestros focos principales es poder
ser bien sinceros con la familia y explicarles, super transparentes en el tema
de él porque los estamos citando, el de a donde nos llega la derivacion, el tema
de explicar cual es nuestro objetivo de trabajo, tratar de que ellos nos vean,
porque efectivamente la gente de repente dentro como de la ignorancia por
decirlo asi, asocia OPD-SENAME-hogar, entonces, la gente claramente se
asusta. Entonces, dentro de nuestra estrategia también es porque
efectivamente es asi, plantearles a las personas que, independientemente de
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que la familia pueda tener algunas dificultades, por sobre todas las cosas por
parte nuestra, por parte del equipo profesional esta el bienestar del nifio,
obviamente, pero pudiendo llevar esto este proceso en conjunto con la familia,
entonces frente a estas situaciones, claro, cuando nos llegaban ciertas
derivaciones, y logrdbamos tener contacto con las familias, le comentabamos
que era importante, de alguna manera, poder también visualizar a los nifios en
terreno y que no estabamos pudiendo hacerlo por el tema de pandemia, pero
gue si existia esta posibilidad de que eventualmente carabineros se diera una
ronda por el domicilio, pero que no se asustaran porque tenia que ver como
con esto.

Entrevistadora: Ya, pasando a otro tema, me gustaria preguntarte, como
segun tu experiencia y la del equipo durante el periodo de pandemia también
¢, Como han podido identificar que han cambiado las vidas de los nifios, y las
estructuras y dinAmicas familiares durante este periodo? como a raiz también
de esto mismo

Participante: mira, cuando recién empez0 el tema de la pandemia, porque
bueno, todo esto ha sido como un proceso bien largo como te digo, que dia a
dia igual nos vamos dando cuenta de como ha ido cambiando el tema del
funcionamiento y las dinamicas familiares, pero claro, en un principio, ehh,
hubo un momento en el que, yo te diria los dos primeros meses como que
recibimos poca solicitud externa ¢ya? externa de colegios, consultorio, sin
embargo, nosotros estaba nuestra preocupacion de que efectivamente
vulneraciones habian, pero como las identificaban si de alguna forma estamos
todos encerrados, los nifios no estaban yendo al colegio, se suspendieron los
controles médicos en los centros de salud, sin embargo, de ahi nos
empezamos a dar cuenta que empezaron a tener un aumento significativo las
denuncias, primero por violencia intrafamiliar de las mujeres, generalmente
mujeres, mujeres, denunciando violencia intrafamiliar, eso fue creciendo,
creciendo, creciendo, obviamente, si una mujer que lo digo como mujer,
porque era el general de los casos, ya no recuerdo haber recibido, ahora en
pandemia, una denuncia hecha por algun varén, si bien es cierto, se da, pero
en pandemia, lo que de alguna manera crecio, fue las denuncias por violencia
intrafamiliar hechas por mujeres. Entonces de alguna forma y nos empezamos
a dar cuenta ya si esta mujer esta denunciando un hecho de violencia, si hay
nifos de por medio, estos nifios estan de alguna manera insertos en una
dinamica de violencia intrafamiliar que quizas antes de la pandemia no se
visualizaba tanto como vulneracion de derechos propiamente tal hacia un nifio,
sino que solo como violencia entre los adultos, entonces ahi empezamos a
atender.

Y de alguna forma, con cifras nos subio harto el ingreso por nifios testigos de
violencia intrafamiliar, a todo esto, bueno, el tema de la mayoria de las familias
gue nosotros atendemos aca, son familias bien vulnerables con en cuanto al
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tema del contexto socio comunitario, entonces generalmente familias que
viven en espacios pequefios donde hay hartos nifios, hay hartos integrantes
del grupo familiar, harto hacinamiento. El encierro obviamente empezé a
generar este tema de los conflictos entre las figuras adultas, los conflictos con
los nifios, el tema de la misma cesantia que genero al principio el tema en la
pandemia, cuando recién empezd esto no estaba el tema de los bonos, nada
de eso. Entonces generd un caos bien importante ahi, también visualizamos
gue hubo harto, tema de consumo de sustancias, generalmente alcohol,
entonces eso también estallaba en que el adulto que estuviese con algun tipo
de consumo ejerciera por ejemplo conductas violentas hacia el grupo familiar.
También nos fuimos dando cuenta de eso, que también se incrementé harto
el tema del consumo.

Eso fue como en un principio, ahora, cuando las clases, porque como te decia
al primer semestre cuando empezé la pandemia, en marzo, el primer semestre
desde los colegios tuvimos pocas derivaciones.

Lared en general, como te digo, lo que nos derivaba era este tema de violencia
intrafamiliar, eso era como lo mas que nos llegaba, sin embargo, cami cuando
los colegios empiezan a organizar con el tema de las clases y empiezan a
hacer esta modalidad de clases remotas que antes no las hacian, al principio
era como los chiquillos, a los nifios les entregaban guias, hacia las guias,
después mandan fotos, las subieron a una plataforma y era, sin embargo,
cuando empezaron los colegios con estas clases remotas, subio harto el indice
de denuncias hechas por los colegios donde estando los nifios en clases
remotas, visualizaron malos tratos a un nifio que le pegaban en la camara, a
un nifio que le tiran el pelo, a un niflo que los botaban de la silla, un nifio que
la mama los gritoneaba mucho y a pesar de estar las camaras prendidas,
entonces ahi también, no sé, se nos elevo el tema entre comillas de los de los
malos tratos.

Después de eso, empezamos a ver cuando finaliza el segundo semestre, la
vulneracion de alguna manera se carga como para el lado de la negligencia,
porque los colegios empezaron a derivar a muchos niflos que durante todo el
semestre no se conectaban a clase, no presentaban de alguna manera los
trabajos los apoderados de alguna manera estaban ausentes, a pesar de que
los establecimientos educacionales habian entregado todas las alternativas
que estaban a su alcance para poder llevar a cabo estas clases remotas.

Entonces, ahi también la vulneracién en este caso cambio por, subieron los
indices ya por un tema como de negligencia, de negligencia parental. Y asi
sucesivamente cami, es a medida que avanza la pandemia, nos siguen
llegando como distintas, entre comillas, vulneraciones ya después, cuando el
tema de las fases comenzé a avanzar antes de la de la vacuna, mucha
denuncia también por nifios que estaban en domicilios donde los padres, por
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ejemplo, hacian fiestas, no respetar los aforos, no respetar a los toques de
queda, los nifios andaban en la calle sin mascarilla, entonces todo esto ha sido
como un proceso a medida de como ha ido avanzando la pandemia, que si
bien es cierto las vulneraciones de derechos que antes de pandemia nosotros
recibiamos si tenian que ver con un tema de malos tratos o de negligencia,
hoy dia con este tema de como te digo, del encierro, la precariedad econdémica,
el tema del hacinamiento, si se incrementaron y sobre todo en el area de la
violencia intrafamiliar.

Entrevistadora: con relacion a esto mismo, igual me imagino que en términos
generales, intervenir con infancia tiene mucho que ver con el riesgo y con la
protecciéon, entonces, te queria preguntar, ¢,como ves td que la politica de
infancia y también la OPD, entiende como estos términos y como los puedes
visualizar en la intervencion también?

Participante: Ya, ¢ cuando me hablas de politica de infancia, ta te refieres como
al sistema de infancia que tenemos en Chile o a una politica?, porque nosotros
igual estamos en proceso, hemos estado todos estos afios en un proceso aca
en la comuna de poder generar nuestra propia politica de infancia que hasta
el momento no nos ha ido tan bien. ¢,0O te refieres como el sistema en general?

Entrevistadora: O sea, igual podriamos comentar un poquito de este trabajo,
como mas local, y si quieres también podemos abordarlo como mas macro

Participante: Mira el tema de la como de la politica local de infancia, de hecho,
es uno de los objetivos importantes que tenemos como objetivo especifico en
OPD, qué tiene que ver netamente con el eje intersectorial, donde el suefio,
por decirlo asi, es poder generar con todos los agentes que trabajan en la
comuna, no solo en temas de infancia, sino que también en educacion y salud
y también entidades municipales que quizas son mas asistenciales, pero
obviamente todo se cruza, poder generar en conjunto una politica propia
comunal de xxx que efectivamente nos permita abordar ciertas situaciones de
una manera mas coordinada. Si bien es cierto, cami no se nos tiene que olvidar
jamas, que tenemos una ley que nos ampara y que esa ley no podemos
saltarla por ningan motivo.

Sin embargo, nuestra idea y mas que idea, sino que de los objetivos que tienen
todas las OPD, es que ojala a nivel local se pueda tener una propia politica de
infancia, lamentablemente cami, el tema es que como no existe el compromiso
por parte de todos los agentes que intervienen en temas de infancia, siempre
nos quedamos como en la pura idea, pero al momento de ir haciendo tareas,
designando tareas, ir concretando ciertas cosas, eso nunca se ha podido llevar
a cabo, de hecho, claro empez6 la pandemia y practicamente el trabajo que
se estaba haciendo para poder implementar esta politica local de infancia se
pard, porque ahi ya claramente los chicos de intersectorial y no solo nosotros,
sino que todos los programas dejaron de hacer este trabajo mas en terreno,
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por lo tanto, ahi la politica de alguna manera se paré y frente a eso no se han
visto muchos avances ¢ ya? en lo que tiene que ver con el tema interno de aca
de xxx.

Ahora, en términos generales, bueno, yo soy bien autocritica en cuanto al
sistema que tenemos nosotros cami, tenemos un sSistema que
lamentablemente a nuestro juicio y te digo en nuestro juicio, porque si me
atrevo a representar a todo el equipo tenemos un sistema que no es acorde a
la realidad, tenemos un sistema judicial que no esta de alguna manera, no va
trabajando a la par, por ejemplo, tribunales de familia no trabaja a la par con
Fiscalia o los tribunales que tienen que ver con temas penales y ahi se genera
un cierto choque, por ejemplo, los mismos programas, N0sotros Mismos como
OPD, los programas que tenemos de alguna forma aca en la comuna, yo te
decia xxx tiene la riqueza de tener la red amplia de proteccion, sin embargo,
todos los programas estan colapsados, por ejemplo, no s€, pues si tenemos
un tema de salud, ehh, donde tenemos una... te voy a poner un caso que son
casos que nos llegan, que son bastante similares en estas caracteristicas,
embarazadas con consumo de drogas sin controles prenatales. Se pesquisa
el caso, nos derivan a nosotros, también porque efectivamente viene un nifio
por nacer y también es sujeto de atencion nuestra, donde de alguna manera
tratamos de hacer este trabajo con la adulta, nos dice, si seforita
efectivamente, yo quiero tratamiento, quiero ayuda, quiero internarme.

lograr internar a estd embarazada cami, se demoran meses, entonces en estos
meses claramente el trabajo que nosotros pudimos hacer, quizas motivacional
de concientizacién del adulto cuando ya han pasado tantos meses, claramente
el adulto ya estd con otra disposicion, probablemente ya recayd y
efectivamente, la atencion que se le brinda no es la oportuna, entonces aca
existe una falencia importante, una falencia importante en todo el sistema que
tiene que ver con infancia. yo creo que los profesionales que trabajamos en
esto cami, a pesar de que creo yo, que la mayoria es autocritico con el sistema
gue tenemos, yo creo que lo que de alguna manera mantiene como parado el
sistema, es no perder la credibilidad de que a pesar de que tenemos este
sistema nefasto, aunque suene terrible, es el compromiso que tenemos por la
infancia, no nos hace perder la esperanza que a pesar de todo esto que no
funciona tan bien, si nosotros logramos de alguna forma entender que somos
un aporte para esos nifios, que somos un aporte para esa familia, aunque
quizas lleguemos tardiamente, la idea seria no hacerlo, pero creo yo que es lo
que mantiene hoy dia a la infancia en si, o0 a los sistemas de proteccion en si
parados, tiene que ver mas con el compromiso profesional que tenemos los
que trabajamos en esto, porque yo siento que no tenemaos un sistema que nos
respalda.

De hecho, ahora, te lo cuento asi, como no sé si tu estas al tanto, pero el
primero de octubre, SENAME entre comillas, desaparece. Viene un nuevo
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sistema, se llama mejor nifiez, donde de alguna forma este nuevo sistema se
viene trabajando ya hace harto tiempo atrds no se habia dado la posibilidad
de concretarlo, la pandemia obviamente, también lo atrasé, sin embargo, el
primero de octubre esto empieza y nosotros ya hace un par de semanas
empezamos a tener ciertas capacitaciones de como va a comenzar a funcionar
esto, y si tU me preguntas Cami, la gente que nos esta capacitando, no tiene
idea, no sabe como va a funcionar entonces, también ahi es como bien
pesimista el panorama, porque teniamos toda la fe de que quizas este nuevo
sistema, quizas en el camino, se va a ir arreglando y esa es la idea, pero hoy
dia que todavia no empieza, no tiene buen prondstico. Ahora no tiene buen
prondstico, entonces creo que si, porque Chile en general estd como al debe
con el tema de los derechos de nuestros nifios a pesar de que estamos de
alguna forma suscritos al tema de la Convencion de los Derechos del Nifio. Yo
siento que si bien es cierto hemos avanzado bastante, pero que todavia falta
como sociedad tomarle la importancia que significa el cuidar a nuestros nifios,
nuestros nifios son el futuro de nuestro pais y de repente, los adultos, el mundo
adulto tendemos, bueno me incluyo porque soy adulta solamente, pero
tendemos a minimizar y no considerar las opiniones de los nifios y eso hace
que estemos hoy dia asi.

Entrevistadora: Con respecto a eso mismo, a las falencias del sistema en
general, me gustaria preguntarte, igual porque otros profesionales me han
comentado que durante el tiempo de pandemia y quizas también debido como
al colapso que existe con relacion al aumento de los casos, me contaban por
ejemplo que llegaban casos y que hacian que OPD hiciera como este
diagndstico que derivard y todo y que después los tiempos eran demasiado
largos y el trabajo era como, que quedaba obsoleto, porque ya después era
tanto el tiempo y que después les volvian a mandar los mismos informes.
¢ Entonces, como queria preguntarte, qué opinas tu sobre eso?

Participante: Efectivamente, yo creo que es porque el sistema en general no
nos permite o no hemos logrado de alguna manera a estar todos como en un
circuito y no nos permite como coordinarnos y por eso las intervenciones entre
comillas son bienes extemporales, generalmente Illegamos tarde,
lamentablemente y claro, pues nos pasa por ejemplo cami, hoy dia si a mi, el
Tribunal me pide un informe de situacion actual de un nifio, ¢ ya? donde yo veo
gue la situacion de alguna forma es grave y hoy dia estamos a 25 de agosto,
hago esta evaluacion, le digo al Tribunal Tribunal, mire la situacion de este
nifilo es esta, la alternativa que nosotros vemos, esta la familia hoy dia esta
con disposicion de participar del proceso, enviamos el informe, lo hicimos de
alguna manera, rapido, quizas nosotros aca tenemos una alta demanda de
atencion, pero si damos prioridad a las situaciones mas graves, entonces nos
pasa que efectivamente yo le puedo dar prioridad a ese caso y hoy dia hago
un informe que cami, 25 de agosto, pero el Tribunal esté fijando audiencia para
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noviembre, entonces el Tribunal recién va a ver el informe que nosotros
hicimos en noviembre y si por algun motivo las partes no se presentan a esa
audiencia de noviembre, ¢ el Tribunal qué es lo que hace? nos vuelve a pedir
informe de situacion actual, lo volvemos a hacer, pero ya en vez de noviembre,
la audiencia la fijan para marzo.

Entonces, claramente los tiempos hacen que las intervenciones no sean
oportunas. Ahora ahi lo importante, si cami es como dentro y es lo que nos
mueve a todos nosotros, aca como OPD nosotros si hemos logrado tener o
generar ciertas estrategias con el Tribunal, o sea, nosotros en algiin momento
le dijimos, acé yo no sé si tu tienes visualizado el tema de los jueces, pero aqui
como lo que te digan los jueces, lo que se hace de repente aca depende
netamente del criterio del juez, tu al juez le podi decir esto es blanco, juez y él
te dice negro y es negro y la sentencia sale que es negro porque el juez lo esta
diciendo, sin embargo, en algiin momento asi tal cual cami, como nosotros
logramos con el Tribunal de Familia de xxx en decir no, no y no vamos a
evaluar a los nifios y si quieren multar, maltennos porque nosotros tenemos
que estar por la proteccidn de nuestros nifios y si el contexto no es seguro, no
lo vamos a evaluar remotamente, el Tribunal de alguna manera lo cogi6 y lo
recepcion muy bien y no nos pidieron mas evaluaciones remotas. Asimismo,
también en algun momento le dijimos al Tribunal, Tribunal perfecto, nosotros
aca estamos desplegando la mayor cantidad de recursos para poder sacar
estos informes lo antes posible, pero no me fije audiencia para noviembre
porque, sino de cierta forma vamos a estar de alguna manera mal utilizando
un recurso importante para los nifios, entonces ahi nosotros llegamos a un
acuerdo por lo menos con el Tribunal de aca de xxx y una vez que nosotros
mandamos el informe y le decimos al Tribunal que la medida la decrete de
oficio, sin la necesidad de fijar audiencia y eso nos ha resultado harto. Y ahi,
por lo menos se demora bastante menos que esperar una fecha de audiencia.

Entrevistadora: Como para volver a un poquito al tema del riesgo me gustaria
preguntarte si dentro de tu quehacer en OPD ¢,como lo haces tu para lograr
evidenciar, por ejemplo, situaciones de riesgo como los logra evaluar y en que
te basas para definir tu actuar en estos casos?

Participante: O sea, no sé si entendi bien tu pregunta, pero a ver nosotros aci,
tenemos entre comilla un protocolo general como para poder evaluar ciertos
tipos de situaciones que nos llegan. Sin embargo, tenemos protocolos
especificos que de alguna forma nos hacen prender la alerta para ver si ese
caso de alguna forma es segun nuestro criterio mas grave o no, entonces
nosotros si tenemos de alguna forma un tema como de la priorizacion de las
necesidades de la familia y también de alguna forma, tenemos ciertos criterios
que nos dejan entrever si el caso es mas grave o no, por ejemplo, nosotros
aca si no llega un caso de una guagua, esa guagua, es prioridad ¢ya? y
nosotros aca si o si, de alguna manera por el hecho de ser guagua, claramente
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hacemos las acciones mucho mas rapido, hacemos la coordinacion mucho
mas rapido y si vemos que hay una situacién extremadamente grave, que no
puede esperar a que levantemos un informe para poder mandar al Tribunal,
vamos personalmente al Tribunal, por ejemplo, y solicitamos las medidas de
proteccion de manera inmediata. No sé si respondi, tu pregunta quizas le
entendi mal.

Entrevistadora: No esta bien, igual, me gustaria preguntarte, ¢cémo han
variado las situaciones de riesgo o en este caso, las vulneraciones previo y
durante la pandemia? No sé si me explico.

Participante: O sea, lo que te contaba, como denante po, bueno las
vulneraciones de derechos siempre han sido las mismas, pero lo que si ha
pasado es que a medida que a avanzado la pandemia, hay periodos de tiempo
en que ciertas vulneraciones se incrementan versus otras, lo que yo si te
puedo decir es que hubo un aumento significativo de vulneracion de derechos
de nifos, testigos de violencia intrafamiliar, que eso no era antes no era tanto,
eso si aumento asi de una entonces esa vulneracion de derechos y se
incrementd y que de alguna manera la pudimos visualizar a través de las
denuncias que hacian los adultos, especialmente en las mujeres.

Entrevistadora: Con respecto a estas nuevas vulneraciones o que aumentaron
durante este periodo ¢que han podido ustedes observar? porque, como me
comentas, no han trabajado con los nifios directamente, pero ¢,que han podido
evidenciar respecto a temas relacionados a salud mental y a dimensiones mas
sociales dentro de la familia?

Participante: Ya, ahora esa pregunta es suUper importante, porque
efectivamente, a pesar de que en un principio no estabamos evaluando el nifio,
hoy dia, si estamos evaluando, pero como te decia de manera presencial hubo
bueno un tema importante y significativo de aumento en cuanto al tema como
te digo, de violencia intrafamiliar y descontrol de impulsos, tanto en hombres
como en mujeres, descontrol de impulsos que generaban una dinamica de
violencia intrafamiliar, como descontrol de impulsos, también que generaban
malos tratos hacia los nifilos, como por ejemplo, mecanismo de control
parental, el maltrato fisico o psicologico, eso si se incrementé harto el tema,
como te decia, del hacinamiento, el tema de la precariedad econémica, el tema
de la cesantia, que generalmente se produjo al principio de la pandemia, se
vio reflejado en esto.

Sin embargo cami, nos hemos ido dando cuenta también que a medida que
han pasado los meses y que de cierta forma se ha podido entregar apoyos
asistenciales a las familias, estas vulneraciones han cesado un poco, por
ejemplo, en el tema de no sé, por la depresion por parte de un adulto asociado
a cesantia, precariedad economica ya con el tema de que pudiesen retirar su
10%, ya con el tema de que pudiesen acceder al IFE primero, después de que
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se amplio el IFE universal, si de cierta forma eso ha descomprimido un poco
el tema del estrés que ha generado todo el tema de la pandemia y el mismo
encierro, también por el tema, a pesar de que obviamente la idea es poder
mantener lo los mecanismos de seguridad sanitaria cuando empezamos a
avanzar de fase y no sé po, los nifilos pudieron salir a una plaza, ya para ese
adulto de alguna forma, el nivel de ansiedad que tenia en ese momento fue
bajando, el mismo tema de que hoy dia claro es decision de los padres, si el
decide o0 no enviar a los nifios a clases presenciales, eso también de cierta
manera liberé a los nifios para que pudiesen relacionarse también con sus
pares y también visualizamos que liber6 a los padres porque efectivamente
esa mama o papa que estaba 100% de alguna manera, pendiente todo el dia
del nifio con un alto estrés, con un tema de cesantia con un tema de descontrol
de impulsos. Claramente Generaban ciertas vulneraciones de derechos a los
nifios, descontrol, habia por parte de los adultos, muchas veces aca en
pandemia las mamas nos decian, sefiorita, esto es primera vez que me pasa,
pero es porque yo estoy desesperada, imaginese, estoy encerrada en un
departamento, tengo 5 nifios, mi esposo esta cesante, entonces cuando se
ponen a pelear me desespero y en vez de hablarle los reto o les grito, 0 a
veces si ejercen maltrato fisico sin embargo ya cuando existio esa posibilidad
de recibir apoyo mas asistencial desde lo econémico, hubo una baja de
ansiedad por parte de los adultos y por otro lado el tema recreacional de los
nifios y el tema de también ir retornando poco a poco el tema de clase.

Entrevistadora: igual me imagino que para los padres que estaban
acostumbrados a que, por ejemplo, los nifios iban al jardin o iban al colegio,
es dificil tomar el control total de toda la situacién y de hacerse cargo por
periodos que no estaban acostumbrados a hacerse cargo de los nifios
también. No sé si llegaron los comentarios sobre eso.

Particiante: Si, o sea, yo creo, y para nosotros mismos po cami, nosotros de
alguna manera, bueno todos los que trabajamos en esto igual tenemos hijos,
igual tenemos niflos que van al colegio, igual tenemos que venir a trabajar,
igual tenemos que organizarnos. Entonces, claramente si, pues, para la familia
fue complejo, fue todo nuevo. De hecho, un fenédmeno importante, bueno, pero
yo me salto aqui un poco de la OPD, fue lo que paso con los profes mas viejitos
por el tema de poder acceder a este tema remoto, de hecho, yo conozco
profesores de colegios de xxx que renunciaron, pidieron anticipadamente el
jubilar, porque sintieron que no se la podian con el tema tecnolégico. Entonces,
claramente todos estos cambios si generaron y siguen generando cosas tanto
en los adultos como en los nifios, 0 sea con una mama, imaginate con 5 nifios
al principio los colegios no estaban facilitando el tema de tablet, celulares o
de chip para que pudieran tener Internet claramente no sé, tengo en mi retina
haber atendido en mayo del afio pasado a una sefiora que tenia 5 nifios y tenia
un celular, los 5 nifios en el mismo Colegio, todos a la misma hora, se tenian
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gue conectar a clase y me decia ¢ seforita que hago? se conectaba un dia
uno, al otro dia el otro y asi asi asi, porque en ese momento claramente no
contaba con herramientas y eso, obviamente, género en esa mama,
especificamente un estrés importante.

Entrevistadora: Ahi igual como que vuelve, un poco a salir a la vista como la
falta de coordinacién con la misma red, porgue me imagino igual que ese caso,
imaginando que llegd como por desercién, que el Colegio tampoco hizo un
seguimiento de por qué no se conectaban y se hubiese podido evitar, un cupo
gue quizas para algo mas grave.

Participante: Era, de alguna maneray es lo que nosotros hoy dia hacemos con
las derivaciones de los colegios, cuando los colegios de cierta forma, porque
efectivamente en este caso especifico que yo te comento, el colegio lo derivd
porque habia para ellos una negligencia parental, porque la madre no
conectaba a los nifios a clase, pero nadie del colegio llamé a la sefiora, nadie
del colegio fue a ver a los nifios al domicilio, nadie del colegio sabia que habia
un celular para los 5 nifios y eso también fue abriendo alternativas, de que
también los colegios empezardn a poder brindar mayores alternativas a los
chiquillos.

Y ahi los colegios empezaron a entregar celulares, empezaron a entregar
estos chips y hasta el dia de hoy cuando a nosotros nos llega de alguna forma
una derivacion de un colegio, donde nos hablan de que hay ausentismo
escolar, perfecto nosotros de alguna forma recibimos esa derivacion, pero el
colegio nos tiene que garantizar de que ha hecho todo lo humanamente
posible porgue a ese nifo, si se le han brindado las posibilidades para que
pueda seguir adelante con sus estudios y efectivamente hay una resistencia
de los adultos, porque al principio nos pasé eso de que no es que no los
conectan, pero ni siquiera tenian Internet. Esto el afio pasado, porque este afio
cami ya los colegios estan todos en la misma sintonia, si entregan muchas
herramientas para que los chiquillos se puedan conectar via remota a clases
virtuales.

Entrevistadora: Bueno, te queria consultar un poquito, también ti4 me
mencionas que la mayor cantidad de casos venia por violencia intrafamiliar, y
te queria preguntar ¢como qué posibilidades y que condiciones también
ustedes tienen para actuar en estos casos?, considerando que ahora recién
pudieron hacer un trabajo mas presencial y volver al terreno como
mencionabas anteriormente.

Participante: Mira al principio, cami era bien ¢Como te lo podria decir? Bien
drastica la medida, porque a nosotros, por ejemplo, como como yo te decia,
empezamos a identificar que los niveles de violencia aumentaron porque
efectivamente no sé, la adulta, especialmente la mujer, hacia una denuncia a
carabineros, carabineros levantaba un parte policial, ese parte policial iba al
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Tribunal de familia, el Tribunal de Familia iniciaba una causa de proteccién
porgque se daba cuenta de que habia nifios de por medio y nos pedia hacer la
evaluacion.

Frente a eso, nosotros lo que haciamos y fue lamentablemente lo que tuvimos
que hacer en un principio, fue solicitar cautelares, hoy dia el Tribunal, no esta
en las condiciones para poder evaluar al nifio, pero si tenemos un adulto,
hombre o mujer generalmente nos ha pasado con varones, pero insisto,
también nos paso6 con que las mujeres son las agresoras, medidas cautelares,
mientras no tengamos la certeza magistrado de que la situacién de violencia
cese, hay que sacar al adulto de la casa porque no tenemos otra forma de
controlarlo y fue asi como, de cierta forma, el Tribunal fue también adoptando
ciertas medidas y también entregar apoyo emocional a los adultos, ahi bueno,
harto trabajo con el tema de SERNAMEG, con el centro de la mujer, porque
aca también lo importante era poder de cierta forma, contener también a esas
victimas adultas que porque la victima seguia sola generalmente habia una
dependencia econémica importante ahi el agresor, que era el que salia de la
casa, era el que paraba la olla, por decirlo asi entonces ahi era un trabajo bien
importante que tuvimos que hacer con el tema de las redes en general, redes
que tenian que ver con temas de salud mental para los adultos, redes que
tenian que ver con temas de violencia intrafamiliar.

Como te decia, SERNAMEG, redes asistenciales, antes de que estuviera toda
la posibilidad de los bonos con la misma municipalidad, aca de poder apoyar
econdémicamente a esa adulta para poder sobrellevar la situacion. Entonces,
asi han sido como diversas estrategias cami que hemos llevado a cabo con
esto.

Entrevistadora: Entonces, entiendo que la principal medida que tomaban era
con respecto a los adultos y eso es lo que le otorgaba proteccién al nifio en el
fondo.

Participante: O sea, al principio de pandemia, efectivamente, cami fue asi, o
sea, hoy dia, la forma que tenemos que proteger a ese nifio, si hay una
denuncia que dice que el papa le esta pegando todos los dias, agarrando a
combos a la mama, la alternativa era para poder protegerla de manera
inmediata, sacar al agresor de ese lugar.

Entrevistadora: y ahora que ya es como mas presencia del trabajo ¢Qué
medidas como de proteccidén pueden ustedes generar para entregar proteccion
al nifo?

Participante: Si, mira, lo importante aca hoy dia, nosotros evaluamos a los
nifios si o si ahora, nos ha pasado, no es algo que pase constantemente, pero
si no han sido casos tan aislados, donde nos ha pasado que a través de la
evaluacion que hacemos con los nifios o del relato, también que obtenemos a
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través de las conversaciones con ellos, nos damos cuenta de que la situacion
de violencia no es tan asi como lo denuncio la sefiora en el parte policial, nos
hemos encontrado con situaciones donde son las madres las que también
ejercen malos tratos hacia los mismos nifios.

Entonces, hoy dia claramente el tema de poder optar a evaluar un nifio nos da
la posibilidad de tener esta mirada mas amplia y poder buscar mayores
alternativas de proteccién. Generalmente cami cuando las familias
problematizan, las alternativas de proteccion son derivaciones a programas
especializados que intervengan. Como te decia anteriormente, nosotros aca
lo que hacemos es evaluar, por lo tanto, es como el médico general y vemos
a que especialista hay que derivar, un tema mas menos asi se los explicamos
a la familia, y si logramos de cierta forma hacer que esos adultos
problematicen, existe un buen prondstico si es que no estamos hablando de
una situacioén de vulneracién de derechos cronica.

Entrevistadora: bueno xxx, esas fueron todas las preguntas, muchas gracias
por tu trabajo y por tu disposicion igual, gracias por la entrevista.

Participantes: No te preocupes, si para eso estamos, a mi me gusta ayudar a
los chiquillos que estan estudiando.

Entrevistadora: Parece que algo no queria que nos conectaramos, pero lo
logramos, después, como de 3 intentos, pero salio.

Participante: Ya cami cualquier cosita que necesites, me mandas a un correito.
Entrevistadora: Ya muchas gracias que te vaya muy bien, cuidate Chao

Participante: Chao.

152



Anexo 7: Transcripcién OPD 3

Entrevistadora: Ya entonces, como te comentaba, me voy a presentar primero
mi nombre es Camila Saavedra, estudiante de quinto afio de trabajo social, en
la Alberto Hurtado y bueno, mi investigacion se trata sobre las situaciones de
desproteccién y de riesgo que han vivenciado los nifios a raiz de la crisis
sanitaria, pero desde la perspectiva de los profesionales de OPD y posterior a
esto, me gustaria que tu te pudieses presentar un poquito ¢ Desde hace cuanto
estas en la OPD? ¢ Como llegaste ahi? ¢Y cuales son tus labores dentro de la
institucion?

Participante: Mi nombre es xxX, soy trabajadora social y llevo 3 afios ya en el
area de proteccion, ya haciendo despeje de situaciones por vulneracién de
derechos de casos judicializados, pero principalmente en los casos derivados
por la red comunal e intercomunal otras OPD, colegios e instituciones,
CESFAM, jardines infantiles, toda la red. ¢ Ya? ademas, hay dos duplas que
estan enfocadas solamente en los casos judicializados, pero yo me dedico
principalmente a los casos derivados de la red y judicializar esos casos cuando
es necesario, lamentable.

Entrevistadora: ¢Y como era el trabajo que ustedes realizan o como eran las
atenciones que se realizaron en OPD de previo a la crisis sanitaria?

Participante: Era todo presencial, partiendo por ahi las entrevistas se
realizaban en las oficinas ¢ya? ambientes resguardados, solo con los adultos
responsables si era necesario entrevistamos solo a la mama y después
necesitaba en otra ocasion solo el padre a veces a los nifios, a los nifios los
entrevistan los psic6logos si, no tienes entrevistas de los trabajadores sociales,
ya son los casos de que sean adolescentes, ahi si, pero en los nifios, que son
mas pequefiitos, ahi los psicélogos son los que nos hacen las evaluaciones
cYa? mas bien para poder aplicar test, pruebas que es mas de su
especialidad.

Entrevistadora: ¢ durante la pandemia los estuvieron entrevistando?

Participante: Solo en casos puntuales, porque es bien complejo resguardar el
ambiente cuando estan en sus casas, mas alla de que el nifio te diga, no, si mi
mama me dejo solo en la pieza, 0 sea uno no sabe si estaba detras de la puerta
escuchando, y también interfiere, por ejemplo, mas alld de que esté con
audifonos y la mama no escuche lo que la profesional le dice, el nifio si se ve
mas cortado en lo que él puede expresar ¢ Ya?, tengo compafieras que si, por
ejemplo, utilizaban el chat de meet, por ejemplo, si hay alguna cosa que td no
puedas verbalizar, escribemelo, si es que te sientes comodo de esa forma. Y
antes a la pandemia también se realizaba harta visita domiciliaria, todas las
profesionales saliamos una vez a la semana a realizar visita, para conocer
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condiciones habitacionales, para establecer contacto con las familias, porque
muchos presentan resistencia a participar del espacio, ehhh, reunién con
colegios también y si, harto terreno la verdad, y bueno del area intersectorial
mas todavia, por los talleres, todo lo que el trabajo con los nifios, nifias,
adolescentes, con los apoderados, con colegios, con jardines infantiles, todo
eso también se vio coartado.

Entrevistadora: ¢Y una vez que inicia el confinamiento, qué formas debieron
adoptar ustedes como equipo para poder mantener el contacto con los nifios
y con sus familias también?

Participante: ahi yo creo que, como todos, todo por zoom no mas, por
videollamada, meet, llamados telefénico y fue bien complejo, porque al
principio de la pandemia no estaba internalizada esta forma de, como por
ejemplo hacer reuniones, todo el mundo se trasladaba a la oficina o uno a los
colegios, nunca se penso6 que era valido realizar una reunién, por ejemplo, a
través del computador. Y los primeros meses de la pandemia uno no sabia
cuanto iba a durar, entonces igual como que al principio estuvimos todos un
poco en Stand by, yo creo el mes de marzo, abril, ya cuando se vié que en
realidad esto venia para largo, habia que empezara a moverse. ¢Ahi tu
pregunta va a cdmo establecemos el contacto con los adultos responsables?

Ya, todo a través de llamado telefénico y las entrevistas por video llamada,
principalmente por video llamada de Whatsapp, al menos en mi caso me ha
sido mucho mas util, porque no todos tienen una conexion a Internet estable,
cuentan con celulares, o sea, con computadores, zoom, meet, igual si uno las
ve como plataformas muy universales, en realidad no lo son ¢ Ya?, entonces
con la video llamada de Whatsapp, si teniamos estas facilidades, por ejemplo,
qgue en la mayoria de las compafias ofrecen cosas gratis, conectarse gratis al
Whatsapp, entonces, ahi si fue mucho mas sencillo, pero ahi tenis todo este
aspecto de que las familias no estan resguardadas, o sea tenis a la mama que
estas entrevistando, pero tiene la guagua llorando, tiene el hijo que la va a
buscar, a los hijos que quieren salir en la video llamada, todos opinando, pero
el problema no es que quisieran estar, sino que ella, por ejemplo, no sé,
estabamos hablando de un tema y Diego sale de ahi, no, no le hagas eso a tu
hermano espérame, que tengo que ir a ver la olla.

Igual en las entrevistas tu requieres una concentraciéon, o sea igual aqui vemos
temas que no son a la ligera, siempre vemos temas mas bien delicados de
hecho, harto de dinamica familiar y hay muchos temas que las mamas no
quieren hablar frente a los nifios por una cosa logica, por ejemplo, cuando hay
violencia entre los padres, cuando hay consumo de alcohol, consumo de
drogas, cuando hay situaciones de abuso. Que es dificil de verbalizarlas si hay
otra gente dando vueltas. Y todo eso, se perdioé porque claro, antes venian a
la oficina, estabamos solo nosotras dos y ellas se explayaban hablaban,
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lloraban y se desahogaban y era otro el vinculo también, es distinto hacer el
vinculo con alguien que estas conociendo solo por pantalla y que después
tenis que llegar a un proceso de acompafiamiento, ademas, a con alguien que
solo hablas por teléfono, solo he visto por video llamada. Cuesta mucho
mantenerla la continuidad de la intervencion, porque para la gente, si no va a
un espacio es todo muy relativo, ponte td, no, yo no estoy en OPD, pero si
usted lo entrevistaron, a verdad, a si, es que como fue por teléfono, cémo fue
por video llamada, como que igual se le pierde un poco de seriedad.

Pero también tuvo otras cosas positivas, por ejemplo, las reuniones con los
colegios mucho mas efectivas. Ahora, bueno, yo creo que en tu caso también
debe pasar que ahora ya no tienen que moverse para todos lados se apoya
agendar una reunion tras otra porque estoy donde mismo. Entonces puedes
tener una a las 10:00, una a las 11:00 y no teni estos tiempos de movilizacion
gue aqui en xxx son eternos porgue hay taco en todos lados. Entonces eso ha
sido muy, muy, muy efectivo.

Y con las familias, lo que si ha favorecido, es esto de que antes habia tantos
problemas de adherencia, que ellos vinieran a la oficina, porque hay mamas
que trabajan, papas que trabajan, no podia pedir permiso, o no llegaban
simplemente. Ahora, como es por video llamada, es mucho mas sencillo que
ellos se conecten el que te contesten el teléfono, ya si bien el que no se quiere
conectar, no se va a conectar ¢ya? sea como sea la modalidad, ha bajado
harto la falta de adherencia. Y bueno, también influye que, en mi caso, he
flexibilizado demasiado los tiempos de atencion ¢Ya? Ponte tu antes
atendiamos en la oficina de 9:00 a 5:30, a todo dar la ultima atencion a las
6:00 para terminar a las 7:00, ya igual fuera de la hora laboral. Pero ahora en
pandemia, yo hago entrevistas a las 9:00 de la noche ¢ cachai?

Entonces, va dependiendo ahi, de la necesidad de cada familia, porque
también entiendo, por ejemplo, cuando estabamos en septiembre del afio
pasado, octubre, no estaban los tiempos para que la gente pidiera permiso en
los trabajos porque, o0 sea, el desempleo era muy alto y yo entendia cuando
las mamas me decian, es que seforita no puedo pedir permiso porque no me
lo van a dar, me van a descontar el dia. Y bueno, hay que ir, flexibilizando
también y eso también ha permitido, o sea, claro, si tu le decias la sefiora ya
la voy a entrevistar a las 9:00, eso también genera un compromiso de la otra
parte de conectarse a las 9:00. Pero ha sido bien desgastante en términos de
vida familiar y personal ademas.

Entrevistadora: me Imagino, pues ya como que casi no, no hay horario.

Participante: si, porque uno igual empieza a las 9:00 de la mafiana, o sea, para
los colegios igual tienes que estar disponible temprano, para el Tribunal, para
las audiencias, todo eso.
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Entrevistadora: Con respecto de lo mismo, me gustaria preguntarte, si
¢ustedes han debido ajustar algan material, instrumento, registro, pauta que
usaran anteriormente y que ahora lo han tenido que modificar? por ejemplo,
en la OPD de Puente Alto, ellos me comentaban que no debieron realizar
cambios en los instrumentos, pero porque ellos utilizan instrumentos que son
construccion propia del equipo.

Participante: Ahi yo creo que cada OPD utiliza sus propios documentos, si bien
hay como un formato desde el servicio, no te exigen como que es lo que tiene
gue contener la carpeta de cada nifio, no es por ejemplo, el formato de la
entrevista ni nada de eso, pero aqui si tuvimos que realizar modificaciones,
porque aqui es todo fisico, 0 sea, tenemos pautas de entrevista, todo y a ver
los mayores cambios, bueno, primero puras carpetas virtuales, pero que ahora
tenemos que pasar al fisico, imaginate esa pega, hay que pasar todo a papel.

Y con las familias, yo creo que uno de los mas complejos ha sido las
evaluaciones de las atenciones, porque antes cuando yo, nosotros evaluamos
en la oficina, a ellos los dejamos con la ficha y teniamos un buzén, depositaban
como de forma anénima la evaluacion de la atencion, como les habia parecido
el espacio, la atencion del profesional, etcétera, etcétera, etcétera, y también
para conocer en que hay que mejorar uno, siempre hay detallitos

Y bueno, luego modificamos ahora un formulario de Google, pero igual era
complejo, porque nosotros lo enviamos ponte tu, ya, yo terminaba la entrevista
por Whatsapp y decia le voy a enviar un formulario para que usted pueda llenar
tanto tanto, se lo enviaba a las familias, lo recibian, pero igual yo creo que
quizds habia cierta desconfianza en qué tan andOnima podia ser esa
informacion. Si bien ponte tu, ya, de cada 10 que se lo enviaba 7, la
contestaban sea igual era harta la gente que no enviaba, si, yo creo que estaba
como esta desconfianza puede ser, o quizas el solo hecho de no querer
hacerlo, como que lata, no sé si tu llenas todos los formularios que te mandan
como lléname esto, en verdad es dificil y ahora pusimos otra modalidad, que
es la secretaria de OPD, luego de uno realiza la atencion, le manda como los
datos de la familia para que ella realice por llamado telefénico esta evaluacion.

Ella se presenta que es de OPD y que vamos a ver como fue la atencion del
profesional que lo atendi6, que la informacion es confidencial, y ahi ella llena
el formulario o una ficha y después nosotros no tenemos ninglin acceso a esa
informacion, de que esta resguardada, esta resguardada.

Y en desproteccion yo creo que eso ha sido el mayor cambio, en inter ha sido
distinto, los talleres, todo esto virtual, ahi todos los formatos son diferentes,
pero desde mi area yo creo que ese es el mayor cambio. Y bueno, que ahora
toda la informacién tiene que ser online por los protocolos, los medios de
informacion del covid, todas estas imagenes, laminas, todo esto que se envia
por whatsapp, pero igual ha sido efectivo.
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Entrevistadora: Igual las chiquillas de San Bernardo, me comentaban que por
ejemplo para ella igual era complicado, porque claro todo era presencial y
SENAINFO no les facilitaba ninguna herramienta, por ejemplo para subir este
material que se producia y que después como de un afio de pandemia recién
SENAINFO dio la opcion como de poner remoto, por ejemplo, que es algo
chiquitito pero que la respuesta fue como muy tardia.

Participante: Claro, bueno que si hablamos del sistema informatico del
SENAME, en realidad yo creo que todas las OPD tenemos reparos en cOmo
funciona SENAINFO, una plataforma muy deficiente, o sea, para la cantidad
de nifios que tienen atencion y la cantidad de programas colaboradores, es
pésima, es muy lenta, se cae, pasa en mantencion, hay muchas
mantenciones, pero no, hay muchas mantenciones, pero no, lo que te decian
las compafieras, por ejemplo, 0 sea tu vei que mes a mes, estaba en
mantencion, en la actualizacién, pero llegabai y seguia igual no habia ningin
cambio entonces, en verdad ahi yo creo que cada equipo se tiene que ir
adaptando, por ejemplo, nosotros a todos hay que poner una descripcion de
cada evento, remoto por contexto sanitario, ahi tienes que agregarlo a todo en
la descripcion entrevistas remotas por contexto sanitario.

Y también, tiene muchas opciones y muchas muy complejas, donde tu no s€,
PCR positivo, PCR negativo y uno en verdad no esta preguntando a la gente
¢0iga se hizo un PCR? ¢ 0iga va a ir?, porque en verdad, si no tienen COVID,
0 ponte tu, le pones sin coronavirus en el nifilo, yo pongo esa opcion, si la
mama me dice el nifio esta sano, pero puede que a los dos dias el nifio
empiece con sintomas de covid, 0 sea, yo no soy médico para diagnosticar si
alguien tiene coronavirus o no. Y levantaron una, al principio de la pandemia,
todos los dias las supervisoras mandaba un correo preguntando si teniamos
niflos positivos, que yo sepa aqui no tuvimos nifios con coronavirus, quizas me
equivoco, pero que se haya comentado no, no tuvimos nifios enfermos, si
muchas familias, muchos adultos, pero los nifios no. Muchas familias en
vivienda colectiva que viven en hacinamiento lamentablemente, pero a los
nifios, no sé si no les dio o no les hacian los PCR, no sé si viste un tiempo que
lo hacian solo un miembro y si le daba positivo, marcaban a todas las familias
como positivo

Y como no se les aplico nosotros, no podiamos marcar que el nifio tenia
coronavirus porque no teniamos un diagndstico, asi que ahi, los lineamientos
gue se entregaban no eran muy claros, cuando marcar el positivo, cuando no
marcar el positivo, si era solamente con PRC en mano, si era porque la mama
tenia coronavirus, porque claro, aqui decian, es que si la mama tiene, el nifio
tiene, pero puede que el nifio sea inmune uno no sabe, como te digo, el
profesional no es de esa area, ahi habia que apoyarse harto en salud, no mas,
nos decian, bueno, si no tiene un PCR, no puedes decir que es un nifio que
esta positivo en covid, si tuve un solo nifio que le dio PIMS, le dio
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Y ahi estuvimos monitoreando todo el fin de semana, como un trabajo, como
te digo, el acompafiamiento que hacemos es bien asi como power con la
familia. Yo tengo familias con la que hablo todas las semanas o sea
acompafamos todos los procesos, salud, educacion, todo. Y por lo mismo son
bien extensos, los nifios tienen vigencia aqui de un afio y medio. Lo que
también se relaciona a la lista de espera que tienen los programas de
intervencién nosotros no intervenimos, tenemos que estar en seguimiento
hasta que ingresan a un programa los casos judicializados y eso se demora
bastante.

Entrevistadora: ¢Cudles podrias identificar que han sido las principales
dificultades y obstaculos que han tenido ustedes como profesionales durante
este periodo?

Participante: ¢.en relacion a las familias? ¢ COmo para evaluar las familias? ¢ O
para realizar nuestro trabajo?

Entrevistadora: de ambas, porque igual forman parte de un proceso.

Participante: Con las familias, yo creo que por medio de la virtualidad es dificil
ver cudl es el contexto real, o sea, claro, yo ahora te veo a ti, entonces estas
en tu casa, veo una pared, después yo te digo, ya hagamos una visita por
video llamada y te muestran lo que quieren mostrar en verdad.

Es distinto cuando ta vas a la casa, si bien nosotros no somos invasivos, como
se ve en las peliculas, eso que meten los dedos en la olla, eso no pasa. Si te
permite dar otro contexto y ademas te permite hablar con vecinos, por ejemplo,
cuando hay denuncias anénimas en edificios, nos permite hablar con los
conserjes. Era todo un contexto en el que se pierde, antes, por ejemplo, no sé,
puedes ir a visita un martes y después aparecer dos martes después, después
ir un miércoles y las familias no son avisadas, pero uno va a visita, uno llega
no mas, entonces en verdad te pillai la casa como esta, que en verdad es lo
gue necesitamos ver como son sus condiciones diariamente, no que las
preparen como para la foto. Pero claro, es distinto que, si hosotros sabemos
gue vamos a tener una video llamada, decir, bueno, voy a dejar ordenado por
qué puede que me pida ver cOmo vivo ¢ cachai?

Entonces yo creo que eso afectd mucho y también nos permite menos
contacto con los nifios, porque el contacto aqui siempre es mediado por el
papda, o sea, yo llamo al papa por teléfono no al nifio al finalmente, entonces
claro, antes de la visita, si bien la mama podia salir a buscar algo yo me podia
guedarse 5 minutos con el nifio, ¢como has estado? ¢COmo te sientes? Ya
igual, vas viendo, no sé, actitudes formas, la resistencia, el rechazo a la forma
del vinculo cuando se vinculan entre ambos, por ejemplo, tu estas en visita y
si vei al nifio pegado a la mama y que quiere mostrarte él todo y en verdad hay
un niflo que estaba muy proactivo y asi, muy entusiasta, mi carismatico, es
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distinto si vei un nifio que se esta escondiendo, que se aleja de la mama, que
la mama lo reta, le dice sale de aqui. Esas cosas se perdieron y que son super
importantes para una evaluacion de situacion proteccional, porque claro, en la
entrevista la mama te puede dar mucha informacién, pero después contrastar
esa informacién es lo complejo, yo aqui te puedo contar toda una historia que
soy millonaria, que vivo en Dubai, qué sé yo y después ¢ coémo ta confirmas
es0?, viendo mi casa po cachai, y bueno, si ti estas viviendo aqui en xxx, no
vivi en Dubai ¢,cachai?. Entonces nos ha pasado harto eso, que es dificil.

Y que, ademas, depende de su voluntad, o sea, antes no nos pasaba que no
sé yo hago una video llamada y me la cortan, antes uno estaba afuera de la
casa, igual te hacian pasar, te decian ya, sefiorita, pase pucha esta
desordenado, pero pase, entonces impide harto el ver y ademas, como los
niflos no estan yendo a clase o no iban a clases, los colegios son nuestra
principal fuente de triangulacion yo creo. Ponte td, no sé por todo lo que nos
cuentan las familias, después no coordina con el Colegio para en verdad,
saber cual es la visualizacion que tienen los nifios, como les va, como lo ven,
coémo se relaciona con los comparieros, que al final eso es super importante
pa cachar un poco qué esta pasando en la dinamica familiar, si hay un nifio
violento que le pega a todos los compafieros, que se frustra el tiro, en verdad
tu deci, bueno, algo esta pasando en la casa.

Sobre todo, cuando te dice mira en realidad, hemos llamado a la mama 20
veces la mama no viene, al nifio le pasa esto, pero nadie hace nada, le hemos
intentado la mama, pero en verdad no quiere y la mama te conté todo un
panorama distinto y en verdad deci ya sefiora no sé cuanto tenemos esto,
¢,qué vamos a hacer para trabajar la situacion, para mejorar el desarrollo del
nifo, bla bla? pero ahora como los nifios no van a clases en verdad tenia un
colegio que lo Unico que te puede decir es bueno, se conecta no a clases, si
prende la Camara, ni siquiera reuniones de apoderados hacian muchos
colegios, 0 sea una reunion cada cuatro meses, entonces era como, bueno y
de la apoderada, no sabemos nada, entonces eso era muy complejo. Salud,
también suspendid las atenciones, entonces ahi tampoco podiamos saber
ponte td, controles sanos al dia, o0 como habian visto en el vinculo ahi del bebé
con la mama, que voy a referir a la mama de la alimentacion, ponte td, que son
cosas importantes cuando teni a un nifio en desnutricion por ejemplo, que la
mama te dice no, no, si el CESFAM me dice que esta bien del peso, que esta
bien o no sé qué, y el CESFAM, no en verdad no ha venido, pero no ha venido,
no porque ya no haya venido, sino porque no estamos dando hora

Entonces, claro, en verdad uno dice ya vamos a activar las redes, pero ella no
quiere y pero no puedes culparla porque las redes estan desactivadas
finalmente, entonces ahi vas perdiendo, como toda esa informacion, yo creo
gue lo mismo ha hecho, que los acompafiamientos sean tan largos porque al
final es solo el vinculo familiar el que teni po, entonces estar ahi
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constantemente y ¢coémo estan, ¢cdémo va esto, como va esto otro? Ya, el
colegio dice que el nifio no se conecta, trabajamos en la conexion.

Si bien nosotros no intervenimos asi como los lineamientos, OPD no un
programa de intervencion yo creo que la mayoria, de las veces intervenimos
con la familia, quiza no al nivel que lo haria un PRM ponte td o un PPF, pero
yo creo que todos llevamos este acompafiamiento por Internet.

Entrevistadora: ¢ Y cdmo lo hicieron cuando, por ejemplo, esta triangulacion
no se podia hacer? Porque claro, estas dos como redes que son y eran
también antes fuertes, ya estaban, asi como congeladas ¢ Como lo hicieron en
ese tiempo?

Participante: Mantener seguimiento, seguimiento, seguimiento, entrevista a los
niflos ponte td en esos casos hay que entrevistar a los nifios, esto mismo que
te comentaba anteriormente, o sea, tus entrevistas al nifio y el nifio le pregunta
a la mama. Ponte tu la psicéloga, siempre me comenta, bueno, pues muy dificil
llevar la entrevista porque el nifio constantemente busca la aprobacion de la
mama ¢,qué digo aqui mama, me preguntd esto ¢ qué digo aqui? en verdad,
son nifios de 7 afios, no podemos decirle oye no le preguntes a tu mama
¢cachai? no podis darles esa instruccion, asi como ya te voy a hacer
preguntas, pero tu no le preguntes a tu mama que contestar, no podis dirigirlo
asi po.

Entonces, ahi como salga y ha sido bien dificil y como te digo, eso ha hecho
que ponte tu, tengas nifios vigentes desde enero del 2019, porque ponte td no
sé, en el 2019 ingresd un caso que yo no puedo entrevistar presencial y
estamos en un proceso de acompafiamiento en el que, por ejemplo, el nifio
tenia que ir al CESFAM porque no estaba al dia con los controles, tenia
problemas neurolégicos, se estaba medicando bla, bla, bla. Todo eso con la
pandemia quedo suspendido, entonces no estan en una condicién de egreso
porgue nuevamente esta en la condicion que hizo que ingresara aca, que no
esta recibiendo tratamiento médico, entonces segui manteniendo la vigencia
y el acompafiamiento al final, porque tenia una mama que te dice, seforita, es
que yo no lo quiera llevar, es que no hay hora.

Entrevistadora: Y pasando como a otro tema ¢,cémo ustedes, como equipo y
en particular ti como profesional, has podido identificar que han cambiado, las
vidas de los nifios y las dinamicas familiares, durante la pandemia?

Participante: Mira, los nifios siempre estan super invisibilizado en la familia,
hay muy pocas familias que hagan su estructura y su dinamica en funcién de
los hijos o de los nifios, de hecho, la mayoria de los adultos tu hablas con ellos
y trabajo, trabajo, trabajo y casi el cacho es con quién dejo al nifio para irme a
trabajar. Entonces, cambiar esa perspectiva es muy complejo porque es una
sociedad adulto centrista y por mas que tu le digas a las familias ya, pero el
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nifio no se puede quedar solo mientras usted se va a trabajar, porque alguien
tiene que supervisarlo, alguien tiene que ayudarlo ponte ta ya, nifios de 8 afios,
no sé qué, que ya esta grande, se puede ir solo, ¢pero es que si hay alguna
emergencia a donde va a ir? No hay una concientizacion del nifio como sujeto
finalmente.

Entonces tu no le podia exigir a esa familia que vea al nifilo como un sujeto que
requiere de cuidados y atencion cuando ellos dicen, bueno, digale eso a mi
jefe, yo he tenido mamas que me han contestado eso, bueno digale a mi jefe
eso ¢y ahi que hacis tu?, porque claro, igual uno habla desde una posicion de
privilegio. Uno no vive en las condiciones en las que viven la mitad de las
familias que estan acé po, o sea en hacinamiento, que tienen que salir a vender
a la calle en plena pandemia, tenian que salir porque si no salian no comian.
Entonces, yo creo que bueno, lo del colegio ponte td, el colegio cerrado y yo
creo que ningun colegio se enfocd por ejemplo en hacer algo de distension
entre los alumnos, no sé si tu conoces algun caso, yo no conozco a ningun
colegio que su enfoque haya estado por ejemplo en hacer talleres, en hacer
talleres de contencién por la pandemia o en tener como talleres de orientacion
para que los nifios pudiesen conversar entre ellos, entendiendo que estuvieron
encerrados en su casa, no tenian contacto con nadie, 0 sea que tengo nifios
gue no conocen a sus comparieros, que es clave para crear vinculos a esa
edad sobre todo.

Entrevistadora: lgual estaban los espacios, pero los colegios no los utilizaron
porque yo tengo un hermano chico y €l tenia orientacion y hacian como
actividades, asi como que es la solidaridad y cosas asi, que quizas el espacio
podria haber sido mas de contencion, que se crearon una red entre ellos
mismos también.

Participante: o que los propios nifios, por ejemplo, pudiesen presentar algo que
les gustara, yo igual soy mama, entonces yo sé también como trabajan los
colegios entonces, no sé profe, en vez de taparlo en prueba y que en
orientacion, ademas, tengo que hacer una presentacién con nota, que les
cuenten, no sé, o sea, que han hecho, que les gustaba hacer, si han podido o
no hacer algin hobbie, en que aprovechado el tiempo, ponte tu mi hija, yo la
meti a clases de baile online, pero le encantaba, le encantaba porque conocié
otras nifias, conversaba, pero me decia, mama, no conozco a mis
companeros.

Ya después llegaron las clases online y a todos les daba verglienza hablar
porque no conocian a nadie, porque eran todos nuevos y entonces nadie
queria hablar y no se cre6 ningun espacio, ponte t aqui en el colegio que va
ella no se abri6 ningun taller en la tarde, como extraprogramatico, talleres de
baile, podrian haber hecho reciclaje, no sé, yo sé que es dificil, pero oye, se
abrieron un monton de espacios, hasta los gimnasios hacian clases online, o
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sea como el colegio no iba a poder. Entonces no po, y ademas los colegios
son muy castigadores con las familias también, no es que la mama no conecta
al nifio, ¢ya se contactaron con la mama?, no es que no contesta el teléfono
¢y fueron a visitar?, no, ya, pero es que entonces hay que conocer porque esa
mama no conecto al nifio.

Porque claro, es re facil llenar una ficha y hacer una derivacion a OPD sin
conocer todo un contexto, entonces, por ejemplo, el afio pasado, demasiadas
derivaciones por nifios que no se conectaba demasiadas y después tu
hablabas con la mama y en verdad no tenian los medios, habia ido al colegio
y estaba cerrado y ya no tenia cémo conectarse. Entonces ahi uno tenia que
hacer el vinculo, oye, fui a visita hable con esta mam4, tiene otro nimero de
teléfono, te lo doy para que te puedas contactar. Ella dice que ha ido al colegio
para ver como lo puede hacer, el colegio esta cerrado, no tiene con quien
hablar, llama a los niameros, nadie le contesta y no tienen los medios comprar
un computador ni un celular, entonces el colegio Ah, ya bueno, gracias por la
informacion le vamos a contactar y empezaron a trabajar con guias y después
hice el seguimiento, la mama super responsable va a buscar las guias todos
los viernes, viernes que va a retirar, lleva todas las guias echas ¢cachai?,
entonces, en verdad te entiendo que no es una mama negligente, en verdad
es el contexto que hace que incurra en pequefias practicas, que quizas no sé,
podria decir ya, pero igual podria haberse movilizado mas y no sé, por ahi
tirado una carta dentro del Colegio para que la llamaran, pero esas cosas no
pasan, entonces uno igual tiene que ser mas consciente y ademas una mama
gue no es Unica preocupacién el colegio, 0 sea, yo creo que la mayor
preocupacion de la familia en la pandemia era como comer y el no enfermarse,
encontrar trabajo y que no te echaran del trabajo, y esas condiciones no se
evallan.

Entrevistadora: igual se repite como un poco la situacion, las chicas de la otra
OPD, igual me comentaban que al final se tenian que dar una doble pega,
porque claro, el colegio te mandaba la denuncia, pero no hacia nada para ver
qué habia detras de que ese nifio no se conectaba 0 que no ponia la camara,
y claro, después llegaba por desercion y al final era una probleméatica mucho
mas profunda que eso.

Participante: Y a veces, una falta de comunicacion, por ejemplo, me acordé de
otro caso que lo derivaron porque la nifia no se estaba conectado a clases, asi
como que los ultimos meses dejé de participar y no encontraban a la mamay
no la direccién que ellos tenian estaba mala bla, bla, bla, uno igual se tiene
que dar una vuelta larga para encontrar a la familia, sea salud, educacion,
tienes que preguntarle a todo Chile, hasta al Tribunal a veces le preguntamos
para que nos pueda dar el nimero, alguna direccion. Pero ahi me contacté
con la mama y era una nifia que le diagnosticaron epilepsia, entonces estuvo
el afio pasado, la mitad del afio hospitalizada. Obviamente no se va a conectar
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a clase, ¢ pero tu crees que el colegio se acerc6 a la familia a preguntarle, oye,
por qué no se conectaron, que pas6? No, altiro una derivacién, una derivacion
a OPD, igual que estén en OPD y que ingresen, significan que los nifios
ingresan la red SENAME, porque hay que ingresarlos al SENAINFO y la Unica
forma de mantener el control de los casos que tenemos y no creo que a
ninguna mama le parezca positivo que su hijo esta ingresado en la red
SENAME, igual es una institucion que esta bien estigmatizada y no sé po, si a
ti te dijeran que tu hermano lo van a ingresar a la red SENAME

Yo creo que para todos es igual brigido, o sea, si a mi me a mi visitaran, te juro
qgue no sé, yo entiendo las mamas que igual se indigna, porque uno igual
pregunta bueno, ¢pero por qué no hablaron esto conmigo? O sea, la mitad de
las familias no son informadas de que son derivados a OPD ¢ Porque el colegio
a mi no me pregunté? ¢ Por qué no me dijeron? ¢,Por qué no me consultaron?
Y eso también creo que es un gran error de las redes porque finalmente, no
se hacen cargo, porque como que te tiran la pelota, esta ahi, entonces ta
llamas a la familia, de dénde me estas llamando, que es una OPD, o sea, la
gente no sabe que es una OPD, no es una institucion que sea como
reconocida, no ¢Y qué es la OPD? ¢Y eso qué es? ¢Por qué estoy alla?
Entonces es igual, mas dificil la llegada, porque, o sea, si a mi me fuera a llevar
un dispositivo, me gustaria que me dijeran que me van a derivar y por qué me
van a derivar.

Entrevistadora: si porque al ser de SENAME igual genera como resistencia en
la gente y ademas que esta como la ignorancia también, de qué trata OPD
porque al final, por ejemplo, las chicas me decian que ellas hacian casi
intervenciones socioeducativas al final, porque, claro, la gente no tiene idea
qgue hacen la OPD y se deja llevar solo como por SENAME - residencia.

Participante: Si po, exacto, y ademas, tu buscas en Google, OPD Yy altiro te
sale SENAME po, entonces es como no me busques mas, no SENAME, yo no
quiero hablar con ellos, no sé, igual siento cuando hablai esto de los nifios de
como le habia afectado a los nifios que, ha provocado que los procesos ahora
sean centrados en los adultos, todo el contacto es con el adulto y se supone
que son procesos donde visualizamos a los nifios, porque el rol de la OPD es
relevar la participacion ciudadana de los nifios y de ellos y su autonomia dentro
de los procesos, 0 sea, el derecho a ser oido es un derecho principal cachai,
pero en este contexto es muy complejo.

Entrevistadora: pero igual se repite en las otras OPD, lo mismo que ti me
decias, asi como, no preferimos no hacerlo porque no sabemos si los datos y
la conversacion que vamos a tener con ellos de verdad es real, entonces
tampoco se quisieron arriesgar a entrevistarlos, hacerlos pasar como por un
proceso de re victimizacion también.
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Participante: Si po, y no solo eso, también el hecho de que ponte tu no sé,
imaginate un nifio si te dice que bueno, en verdad mi mama cada vez que se
enoja me pega y me pega con el cinturdn, ti no sabes lo que va a pasar
después que corte la llamada ¢ cachai? Hay cero resguardos, es distinto, que,
si el nifio te cuenta lo mismo en la oficina, donde después, ya lloro, por ejemplo,
todo tu lo calmase, ¢ ya estamos bien?, salgamos donde la mama vamos a ver
como lo hacemos, no te preocupes y que después en otra instancia tu cites a
la mama4, le expliques o vayas a poner una denuncia, lo que haya que hacer.
Aqui, después el nifio se quede solo con la mama en la casa, porque tu no
sabes qué pasa después de que se apaga la cAmara. Entonces, yo creo que
si es una sobrexposicién, igual en las entrevistas que hemos realizado los
nifos, si han salido estas situaciones delicadas, graves, pero abhi,
generalmente, la psicéloga me avisa de manera inmediata para yo tomar
contacto inmediato con la mama y explicarle en verdad que este proceso
nunca va a ser perjudicar a la familia, sino que nosotros buscamos contribuir
al ejercicio de los derechos de los nifios, o0 sea, a ninguna familia le gusta que
su caso sea judicializado y que te manden al Tribunal, pero cuando hay hechos
de abuso o maltrato grave, si necesitai que entren en un PRM o que los
avaltuen en un DAM, no queda otra. Bueno, los informes son bien extenso, yo
no sé si lo habéis visto los de la OPD xxx.

Entrevistadora: no, la verdad, no

Participante: Si, le ponemos harta informacién, porque la idea es que siempre
trabajamos en base a que se vayan lo mas completos para que el tribunal
resuelva al tiro. Porque hay harta OPD que ponte tu, informe de situacion
brevemente, cuatro hojas y después los mandan al DAM, y ahi, entre la espera
que entre al DAM, después la espera de que el DAM informe espera que
deriven en otro programa y el que ingrese a ese programa. Entonces que se
haga el informe bien completo te permite que, por ejemplo, el tribunal resuelve
inmediatamente la derivacion a un PRM, tenemos casos en que los nifios en
dos meses estan en PRM y asi deberia funcionar en la red, no deberia ser
caso aislado, pero en verdad, y creo que este ha sido uno de los pocos casos
gue ingresa tan rapido. Porque la red es muy extensa, el Tribunal se demora
mucho en resolver, ahi tenemos otro tema mas.

Entrevistadora: si las chiquillas, me comentaban, igual que de repente claro
les llegaba algun caso hacian el informe, que se esmeraron en obtener la
informacion y todo y que después se daban cuenta de que el Tribunal nunca
leyé el informe, porque volvia el caso y asi como buscame la informacion
respecto de tal cosa, y eso estaba en el informe y claro, se alarga mucho el
proceso innecesariamente y se esta dejando de lado también como la
situacion de vulneracion.
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Participante: Y el Tribunal de Familia tiene una cantidad, ponte tu el centro de
medidas cautelares, tiene una cantidad enorme de causas de echo ahora
estan en revision de causa y querian puro cerrar la mayoria, y hay casos que
no estaban pa cerrar, pero igual los cerraron porque cuando es de baja
complejidad tribunal, dice, bueno, ya atendido esto, que no es tan grave, no
necesita la supervision del tribunal, instemos a los papas que vayan a un PPF,
pero ahi en verdad, si quiere va al PPF po, si nadie lo esta obligando, si
finalmente el Tribunal igual es una medida coercitiva, 0 sea nosotros las veces
que hay judicializar, muchas veces es porque los papas no quieren adherir a
otras instancias, instancias comunitarias, instancias que trabajamos con
universidades, con centros de universidades, trabajamos con un PPF que no
es de una SENAME, es de una Fundacién, que son super efectivos, pero
cuando los papas no quieren adherir y hay situaciones graves, ahi tienes que
judicializar solamente para que el Tribunal los obligue a ir, entonces en otro
caso, donde hay causas que le dicen ya lo sugerimos ir a PPF y los papés no
van, porgue en verdad no quieren ir y no van, después teni a ese nifio de nuevo
con la medida de proteccién dos afios después, pero que ya no es para PPF,
es para PRM, porque estos dos aflos pasaron cosas graves que nadie
visualizo, porque no esta bajo el seguimiento y acompafiamiento de nadie.
Entonces, pues tenia un nifio mas vulnerado ¢ cachai? y es una falla enorme
del sistema proteccional, o ponte td, no sé, tenemos lista de espera como de
7 meses porque recibimos como 100 derivaciones mensuales del tribunal, solo
del tribunal, mas la red, que son como no sé, 40, nuestra derivacion promedio
son 110 derivaciones, somos 5 profesionales no alcanzamos a atender esa
cantidad derivaciones y nuestra OPD igual es bien chiquitita, o sea, tiene un
equipo, tiene solo dos duplas y yo, no sé a qué OPD has entrevistado, pero
hay otras que tienen duplas 24 horas, ademas duplas psico sociales, duplas
24 horas, ademas, tienen una técnica en trabajo social que también los ayuda
en el caso, en las visitas aca no tenemos esos recursos.

Entrevistadora: si, en Puente trabajan mas de 20 personas y en San Bernardo
tienen la dupla 24 horas y son 3 duplas, pero solo en el equipo de proteccional.

Participante: Ya aca en el equipo de proteccion son 2 duplas, ese es el equipo,
con una cantidad de derivaciones que no te da, cuando se, mandamos que
tenemos lista de espera, y el tribunal pide cuenta, pide cuenta, pero no podi
hacer nada mas po si no podi, no teni como, ademas igual vai dando prioridad.
Entonces claro, si tenia un caso de no sé, una situacion igual leve y un caso
de abuso, igual priorizai el de abuso. Y teni papés que te llaman y reclaman,
oiga sabe que de mayo, les estan pidiendo el informe y yo subo y subo
documentos para demostrar que mi hijo esta mal y lo Unico que se resuelve es
pidase cuenta a OPD, o sea, en verdad es que hay un retraso en la respuesta,
porque si ya estai teniendo antecedentes, el tribunal tiene las competencias
para resolver sin que nosotros mandemos el informe ¢Cachai?, o sea, la
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determinacion del tribunal no puede estar en base a un informe si estas viendo
que la nifia esta en una situacion de riesgo grave, no puede entrar a la espera
de un informe de una institucion que, ademas, tampoco puede ser tan decisivo
porque como te digo, igual los informes se basan en lo que nos dicen los
papas, que pueden ser una historia inventada 100%. Entonces si, estai viendo
situaciones de riesgo, o0 sea, ellos tienen el deber de hacer algo para
interrumpir esa situacién po y no estar esperando que se emita un informe,
gue sabes que no va a llegar porgue estas en conocimiento de la demanda
que tiene el programa.

Entrevistadora: Entonces, como con relacion a lo mismo, es claro que cuando
tu trabajas con infancia, trabajas también como desde el riesgo de la
proteccion y todo esto, segun entiendo como tu vision como de la politica de
infancia y como del sistema en general, es que esto es bien deficiente, como
que al final el riesgo y la proteccion, la desproteccion, estan como al dltimo.

Participante: Si o sea, esta reformulacion del SENAME, por ejemplo, en verdad
yo iba a capacitaciones de mejor nifiez que va a ser el nuevo sistema, es lo
mismo con otro nombre.

Entrevistadora: y creo que ni siquiera las personas que estan capacitando
tienen idea de como va a funcionar.

Participante: y de hecho, o sea, uno va pregunta, no te dejan hablar, te cortan,
entonces, en verdad, no creo que haya ninguna OPD que esté contenta con el
transito que va a tener el servicio, no sabemos si van a cerrar la OPD o no,
pero no es una cuestion, ponte tu. Yo creo que los que trabajamos aqui no
estamos aqui para hacernos millonarios ni porque nos guste trabajar en esto,
en verdad estamos aqui porque de verdad esperamos ser un aporte en lo que
es la politica de infancia, aca se trabaja en la politica local de infancia, la red
de Nifiez de xxx es muy potente, pero si teni un estado que no te la reconoce,
igual te quedas como, dependis del Gobierno de turno al final y lo que quiere
y lo que no quiere no y después lo tiene con sus politicas ahora mejor nifiez,
se supone viene a implementar otro sistema, las ONN, pero no s€, quizas si
estoy tan de acuerdo con el modelo ONN, no sé si cachai un poquito el modelo
ONN, lo que busca es prevenir las situaciones de vulneracion en base a
factores de riesgo ¢,cachai? pero ningun nifio llega con factores de riesgo tan
minimos, nadie, nadie, nadie, nadie.

O sea, tienes, lo que buscan es un modelo ideal de familia que aqui, en Chile
no existe. Porque como te decia al principio estamos en un modelo adulto
céntrico, donde los nifios no estan incorporados en las politicas porque las
familias no centran sus funciones y sus horarios en relacion a los nifios,
siempre estan siendo muy invisibilizados. Entonces, cuando agarras un nifio
en verdad es porque algo grave est4 pasando, nunca vai a encontrar una
familia que en verdad tenga un nivel tan, tan bajo, yo creo que ninguno, ni
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siquiera en los nifios que se van egresados, con intervenciéon del programa de
intervencion, tienen la vida perfecta, nadie, eso no existe.

Entrevistadora: y también con relacién al riesgo, ¢ Cémo dentro de tu quehacer
profesional logras evidenciarlo, como lo puedes evaluar y en qué te basas para
definir como actuar en una situacion de riesgo para un nifio?

Participante: Ya yo creo que ahi también hay otras falencias del sistema, que
todo queda muy a criterio de cada profesional, para mi hay cosas que pueden
ser vulneracion, que pa los colegios no son vulneracion, pa mi ponte tu hay
cosas que si son vulneracion y otras que no son tan vulneracion ¢cachai?
porque en verdad va a ir, de hecho, lo he conversado con las comparieras
porgue al final uno va viendo tantas cosas graves que después algo leve igual
deci ya, pero esto no es tan terrible ¢,cachai?, pero para ese nifio sigue siendo
terrible, porque es su vida, su mundo y para €l el que le peguen un cachetazo,
se le desmorona, porque la mama de su figura de confianza y que la mama le
pegue un cachetazo para él es lo peor, pero otro dice ya si fue una cachetada
no mas, porque el dia anterior atendiste un papa que trata a correazos al nifio.
Entonces ahi yo creo que tiene que haber una capacitaciébn constante, un
estudio constante, ahi leer harto Felipe Lecannelier y como cosas mas
actualizadas, porque igual no sé€, los libros del trabajo social tampoco estan
basados como en la infancia, es mas bien del trabajo con grupo o comunidad,
como cambiamos la sociedad, pero poco de como intervenimos a nivel familiar
sobre todo con los nifios, yo creo que con infancia no hay, no es una
informacion tan a la mano, como por ejemplo, yo creo que todos debiésemos
estar capacitados en infancia, trabajemos en la red o no, seamos trabajadores
sociales o0 no, sino que debe ser una, no sé, que quizas se trabajara hasta
desde los colegios, el respeto al cuerpo de uno a al del otro, bueno, todo esto
de sexualidad que antes no se trabaja y que ahora se esta trabajando y yo si
encuentro que es muy efectivo, muchos papas se quejan, pero yo creo que es
muy efectivo para prevenir situaciones de abuso, pero como es un tabu
¢cachai? no es que como en mi familia va a ocurrir esto, pero teni entender
que la mitad de los abusos son a nivel Intrafamiliar y la familia no esconden
porque cémo voy a denunciar a mi hermano que abus6 de mi hijo y ahi tenis
toda otra historia, que en verdad es porque no estas poniendo al nifio como el
foco, sino el ¢qué va a pasar? ¢qué van a decir de mi? que yo como mama,
es que mi familia ¢y el nifio? quien fue abusado ¢ qué pasa con el? No, no le
cuente a nadie, entonces ahi tu vei que en verdad no hay una concientizaciéon
de lo que es ser nifio y cOmo repercuten las decisiones que uno toma como
adulto en sus vidas, de hecho, yo creo que cuando hacemos, porque lo que
mas trabajamos en la OPD es concientizacion con los adultos responsables,
el como hacerles ver esto porque esté tan invisibilizado ellos estan y tampoco
los culpo, si como te digo, la sociedad es adulto céntrica, no puedes pedirle un
adulto que no sea lo que la sociedad esté diciendo que sea y sobre todo a las
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familias extranjeras que vienen, por ejemplo, de sociedades muy machistas y
muy castigadoras.

Cuando tu les haces ver esto, en realidad ese cambio es sUper positivo porque
te das cuenta que en verdad es solo falta de saber mas como decirlo, es falta
de no sé po, qué hayan espacios para conversar estas cosas porque no es
una falta de educacién, sino es que no, no se dan los espacios, los momentos.
Porque cuando tu le haces, por ejemplo, a una mama que el que le diga al nifio
que es un inutil o que pa ella haberlo tenido fue un error cuando le haci ver lo
fuerte que es para el nifio recibir de tu mama que te esta diciendo esto, dicen
pucha si, seforita, en verdad, es muy inadecuado, en verdad no deberia
¢cachai? y ahi va a ir logrando cambios, pequefios cambios y algo vai
trabajando. Ahora, si tu haci todo esto en una sesion, una entrevista y después
pasa algo que en verdad le dio toda la vuelta a la tortilla, puede tienes que
volver de nuevo de cero ¢ que habiamos conversado? si, sefiorita, es que es
dificil, es dificil cuando estai acostumbrado a castigar a tu hijo, ponte, tu esta
sociedad es muy castigadora también, si tu preguntai a los papas como
controlan conductas, por ejemplo, yo siempre les pregunto en las entrevistas

¢, Si el nifio se porta mal o no quiere hacer caso? muy en la cotidianidad, por
ejemplo, si usted le pidi6 que pusiera en la mesa y no lo quiso hacer, no lo
castigo ¢y como lo castiga?, le quita algo, siempre esta ligado al quitar algo,
al castigo-beneficio, entonces finalmente voy creando un nifio que va haciendo
cosas por conveniencia, cachai. El no va a hacer esto porque en verdad
entienden que tiene que apoyar en la casa, porque todos cumplen un rol,
porque para la mama es importante que él haga esto, porque importante para
su independencia, no po, lo hace para que no le quiten la tablet, entonces teni
a un nifio que en la adolescencia en verdad puede empezar a presentar
dificultades con los pares, con los compafieros, porque va a entender que si él
quiere algo o estas mamas que les pagan a los nifios para que hagan las
cosas, Yo no estoy de acuerdo con eso.

Porque creo que dentro de la educacion y del desarrollo de los nifios es
importante que en la crianza se pongan limites, se pongan normas porgue son
saludables, no vai a mandar a una nifia de 7 afios, a barrer ¢cachai?, o sea,
perdon a planchar, pero si por ejemplo que le ensefie a hacer la cama para mi
no es algo negativo, o sea, hagamos la cama juntos, aprendamos, es
importante para la nifia el vestirse o aprendan a bafarse, por ejemplo, mamas
qgue no sé po, a los 10 afios siguen bafiando a los nifios, no sé si es tan
adecuado ¢cachai?, entonces es como ya, pero igual vamos trabajando
independencia como, él tiene que saber, no es que no se sabe reflejar, ya,
¢Pero por qué te dice que no se sabe refregar?, también como que los
minimizan, si las capacidades que tienen po, entonces es como, no es que No
se va a bafar bien ¢ por qué dice que no sabe bafiar bien?, no porque le va a
quedar el pelo cochino, pero bueno, si le queda el pelo cochino usted tiene que

168



ensefarle a como tiene que hacerlo la proxima vez para que el pelo le quede
limpio, o sea, nadie lo hizo bien la primera vez que hizo nada, pero el nifio ya
tiene 10 afios y tiene que empezar a trabajar la autonomia, Viste entonces,
siempre se los ve como como sujetos muy incapaces. Ahora también puedo
hablar del tema de que la mitad de los nifios estdn medicados, que todos los
nifios tienen hiperactividad, cachai, ¢ porque es una sociedad que enpastilla
tanto a los nifios? muchos de los nifios estan con Arabix o con estos
medicamentos para controlar la conducta, y en verdad ta preguntas, y bueno,
¢intento meterle algun taller, un taller de futbol de baile para que vote energia?
No, no, pero bueno, yo le recomiendo porque al final papa ve como cria y al
final eso es la libertad de cada familia el como educar, pero eso significa que
igual puede dar consejitos, 0 sea, no creo que nadie considere beneficioso
estar medicando a un nifio, entonces es como, ah bueno, también podria
probar con esto, ponte ti ahora me acorde de una sefiora que yo le conté de
un colectivo, de alguna ONG que hace clases de fatbol, no me acuerdo el
nombre, pero esté en varias comunas. Entonces le comenté a esta madre esto,
si le interesa su hijo, no sé qué y después ya estaba hasta egresado y como
al afio después me escribié por Whatsapp, oiga sefiorita, solamente le escribo
para darle las gracias, porque metio al nifio al taller de futbol y el nifio empezo
a rendir en el colegio le fue bacan, le quitaron el medicamento ¢cachai?,
entonces, seforita, en realidad solo tenia que hacer otra cosa y ahora le va
super bien, muchas gracias, porque si no hubiese sido por usted nunca lo
hubiera dejado de medicar, nunca me hubiese dado cuenta de esto, porque
claro tu vai al médico y la solucidbn mas facil es darle la pastilla y claro las
mamas los ven concentrados, tranquilos, quietos y se acabd el problema.
Porque el gue los nifios se muevan mucho y sean muy inquietos, es un
problema para los adultos ¢ cachai?, entonces, y en los colegios también po,
cuando los nifios son muy inquietos en clase es el nifio problema, el nifio no
Sé po, que pasa en inspectoria y uno no lo va problematizando, cuando unos
comparieros de esos nifios y todas las profesoras dicen, ah, ya, de nuevo esta
Juanito, otra vez el Juanito que no se sienta y uno igual empieza a estigmatizar
ese nifio po, oye ya po Juanito, pero uno no sabe qué pasa en la vida de
Juanito, ni que necesita Juanito. Entonces, finalmente siempre son muy
castigadores y hay muy poca, se piensa muy poco en sus necesidades, sino
qgue necesitan los adultos que los nifios sean.

Entrevistadora: Con relacion a como esto mismo como de que a veces no se
mira tanto al nifio, te queria consultar ¢cémo crees tl que han variado las
situaciones de riesgo y desproteccion y cudles de estas situaciones
emergentes del contexto de pandemia son las que se repiten con mayor
frecuencia?

Participante: Creo que lo mas complejo, es que hay lamentablemente, muchas
familias y muchos papas que no conocian a sus hijos, entonces van saliendo
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a estas situaciones ponte tu, no sé, ahora me acordé de muchos adolescentes
que los papas se enteraron de su orientaciones sexuales, orientaciones
sexuales que tienen hace afios, pero en verdad nunca se habia conversado
porque no habia tiempo, ahora igual hay mas tiempo para conversar, quizas
no porque quieras, sino porque estabas todo el dia encerrado en la casa.

Y las situaciones de riesgo que mas aumentaron, yo creo que estan ligadas a
la vulnerabilidad econémica, no sé si responde a este territorio quizas, pero la
vulnerabilidad econdmica al no tener para comer, él no sabe si va a poder
pagar el arriendo pal otro mes, que te quedaron chicos los zapatos, que no
tenian ropa de invierno y son cosas que en verdad uno dice ya, pero eso no
es tan importante, pero para el papa que no tiene, no sabe si el otro va a poder
pagar el arriendo para sus 3 hijos, 0 sea, eso le nubla todo lo otro, como le
pedi un papa que mejora habilidades parentales si no sabe si puede pagar el
arriendo ¢Me cachai? como ya usted tiene que ir a este programa porgue en
verdad que castigue asi a los nifios no es adecuado, tiene que ir para aca,
para que lo ayude, pero sefiorita, yo no tengo pa comer eso es lo que yo
necesito ahora, que me ayuden, no sé, con una canasta que me ayuden a
pagar arriendo, porque eso es lo que yo necesito. Y si bien son situaciones
gue uno pudiese decir, no ya pero esto esta ligado a los adultos, ponte tu el
tema monetario, finalmente los papas igual se empiezan a desquitar con los
niflos y por esto aumenté el nivel de violencia intrafamiliar, o sea caleta de
denuncias por violencia de género, porque en verdad teni familias que se
desquitan po y yo creo que siempre es el eslabon mas débil que sale
perjudicado y en una familia de papa, mama hijo, siempre va a ser el hijo y ahi
teni un hijo que ya no tiene a nadie que contarle lo que paso el dia anterior, no
tiene una profesora que contarle, no tiene una inspectora, no tiene al
trabajador del CESFAM si tenia control, no tiene a nadie a quien decirle,
entonces teni a un nifio que empieza ahi, en un circulo de violencia y que se
ve sin ninguna red, porque para que lleguen a nosotros alguien tiene que haber
alertado la situacion, un vecino o no sé po, nos llegan hartas denuncias de
vecinos, de gritos, de golpes y ahi uno va, pero igual no llegai a la semana
después, llegai cuatro meses después entonces, en verdad ahi te dai cuenta
que quizas pudo ser una situacién muy puntual de una crisis de estrés familiar
y en verdad la mama reaccion6 mal o en verdad son situaciones que se
cronifican y requieren que levantis una medida de proteccion por eso.

Entrevistadora: ¢ Qué te pasa a ti como profesional, cuando con estos casos
tan graves, te das cuenta de que con esta modalidad mas remota se hace todo
mas complejo y se ven como limitar también tus posibilidades y condiciones
para actuar en este escenario?, también de contener, de prestar proteccion
¢ qué te pasa a ti?

Participante: Era lo que te decia al principio, porgue el vinculo se ve interferido,
0 sea, esto ponte td, igual cuando ahora yo voy a visitar porque ya retomamos
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las vistas, cuando voy no sé po, si lloraban tu les prestabai el hombro, porque
son cosas bésicas, o le dabai la manito en la entrevista, asi como tranquila,
este es un ambiente protegido, lo que usted me esta contando yo no se lo voy
a contar a nadie, pero eso no se da en la entrevista virtual po, ¢ qué le digo, no
llore?, Yo creo que eso ha afectado mucho, el vinculo y sin vinculo, te afecta
todo, o sea, no es lo mismo que alguien le diga un desconocido a que lo diga
alguien con quien se establecié un vinculo de confianza, entonces, la llegada
que tiene es distinta y ademas, el tono también es distinto, es distinto a que yo
esté al lado tuyo dandote la manito asi como, trabajemos en esto, hay que
levantar una medida de proteccion, hay que hacer esto por qué pasa esto, a
gue se lo explique a traves de la pantalla.

Entrevistadora: Es que es como mucho mas frio, igual y sobre todo para
trabajar temas que son tan delicados como eso, y también como relacionado
a esto mismo del vinculo y de que ya no puedes contener a las personas de la
misma forma, me gustaria igual preguntarte si ¢te han comentado o que has
podido evidenciar tu con respecto de la salud mental, tanto como de los nifios
como del adulto responsable, como de la familia?

Participante: mira, la salud mental de los nifios invisibilizada, lamentablemente
y para variar, siempre esta la queja de los padres de lo mal que estan ellos, de
lo mal que los tiene el encierro, de que estan chatos, de que los nifios los
tienen chatos o lo dicen a ti, no es que yo no puedo mas con estos nifios, que
son terribles y los nifios al lado, entonces en verdad que tu mama esté
hablando con otro que no te conoce, que eres terrible. Ahi ya partimos, pero
veamos tranquila, la idea no es culpar a nadie. la familia muy colapsada, pero
también los adultos se colapsan por las condiciones externas, porque lo que
te digo, el no tener plata, lo que paso, el miedo a la enfermedad, muchas
familias que perdieron seres queridos, entonces muchas mamas viviendo
duelos, duelo por muerte de sus padres, criando solas. Y abhi,
lamentablemente, por ahora, no hay CESFAM poca llegada al CESFAM
porque el CESFAM, lamentablemente pedir una hora en la salud publica es
terrible y llegar al CESFAM y que mas encima esté cerrado, y ahi te quedas,
finalmente se desquitan con los nifilos y quizas ni siquiera es porque quieres
desquitarte con ellos, sino que sea, yo creo que todos llegamos a un punto de
colapso, lo que pasa es que uno va canalizado por diferentes vias.

Yo creo que todos los que trabajamos en la red tenemos un sistema de, por
ejemplo algunos son las redes de apoyo, otros van a talleres, otros hacen
Karate, a uno le gusta hacer mandalas, pero todos tienen su via de escape po,
y cuando no teni una via de escape finalmente incurris en actitudes
inadecuadas con otros y ahi son los nifios los que se ven afectados, y la salud
mental de los nifios, yo creo que el hecho de que no se vinculen con otros
nifios es una afectacion a su salud mental, cuenta, considerando, por ejemplo,
los nifios chiquitos Kinder, primero basico. No sé po, la psicéloga la otra vez
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me evalud a una nifiita de 7 afios y me dijo, visualizo que la nifia no esta en un
nivel acorde a su edad, como cognitivamente ¢ cachai? Cuesta mucho que siga
instrucciones, no lee, no escribe, le dificulta mucho esto, pero es una nifia que
ha estado dos afios en pandemia y ella lo dice asi, es una nifia que estos dos
afos criandose sola, no tiene el estimulo de los otros, no sabe lo que es
compartir con otros nifios y entonces si a eso le sumaste que es una nifia que
no estuvo en un jardin, la mamas la iba a poner en Kinder, en Kinder,
pandemia, primero, pandemia, obviamente, es una nifla que no sabe
relacionarse con otros y eso a la larga le va a traer muchos conflictos. Entonces
va a ser una nifia que, lamentablemente, el contexto le perjudicé su desarrollo
y es una nifia que probablemente en dos afios mas va a requerir incorporarse
a un espacio, quizas si no reciben suficiente estimulo porque no sabes
compartir, no va a saber desenvolverse y esos afios son vitales para como uno
forja la personalidad po. En cosas tan basicas, por ejemplo, como prestar
juguetes cachai, si eri hijo Unico, y tu papa te pasa todo, todo el tiempo y
después llegar al colegio, en verdad que tienes que compartir 40 personas y
que tu turno de levantar la mano no va a ser el primero, obviamente te va a
frustrar y yo no sé si los colegios van a estar preparados ahora para recibir a
los nifios, luego de esto, 0 sea, imaginate con la energia que van a llegar a
esos nifos a clases al recreo, ahora con los aforos super chiquititos, todo super
controlado, pero cuando los nifios vuelven a clase y salgan a recreo, o
imaginate en la sala ¢como los van a hacer callar?

Y lamentablemente, muchos profesores también son bien inadecuados, harto
grito, harto castigo, entonces hay que ir capacitando constantemente, por eso
te digo, yo creo que la capacitacion debiese ser para todos. Y mientras no
cambie este aspecto que se invisibilice la infancia, lo que haga cada programa
es minimo.

Entrevistadora: Si, yo igual queria decir que es como un tema a nivel pais, lo
de la salud mental, porque claro, hay gente que estad mas formada por decirlo
asi, tiene conciencia de que claro, tengo que canalizar mi energia y mis
emociones para poder tener como una mejor actitud con otro también, pero en
realidad la salud mental esta tan invisibilizada que la gente no hace nada por
mejorarlo, ni siquiera se lo cuestiona, quiza estoy reaccionando asi con mi hijo
porque pasa esto ¢que estd pasando conmigo? entonces es un problema
como mas a nivel pais también.

Partcipante: si po y bueno, la salud mental, siempre ha sido invizibilizada, o
sea, antes de hecho que fueras a un psicologo, era porque estabai cagado del
mate, uno iba al psicélogo y hasta te lo cuestionaban, ¢pero porque vai al
psicologo? si tu estas bien ¢ porque el psicélogo? Entonces, ahora, claro, con
esto aumento y yo creo que algo mas de conciencia se ha tomado, pero
también son en grupos mas privilegiados, de gente que, como td, decis que
tienen los estudios, tienen las herramientas y tiene el dinero para pagarse un
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psicologo, porque ir al psicologo en la salud publica, yo no sé si sera tan
efectivo la verdad, no por desmerecerla, pero si vai a tener una hora una vez
al mes, cuando estai en una etapa de crisis.

O sea, la gente que puede pagar el psicélogo, va al psicélogo todas las
semanas y porque requieres una intervencion para después pasar a un
proceso de acompafiamiento que quizas puede ser una vez al mes, pero partir
una vez al mes y que te cambien el psicologo cada dos semanas, ponte tu,
muchas mamas se quejan de eso, que han sido incorporadas a salud mental
de los CESFAM, pero la psicéloga se toma licencia, estdn 3 meses sin
atenciones, después cambian a otra, después a otras y todas finalmente, cada
vez que te cambian es como la entrevista de inicio, entonces, en verdad no
avanzas nada, seforita, me aburri de ir, seforita, no, no voy a ir, voy a ir
cuando tenga plata para ir, y €S0 no va a pasar po, si no se prioriza el dinero
para eso y hay veces que no teni plata, ni aunque querai priorizarlo, en verdad
no teni. Entonces ahi debiésemos poner politicas publicas enfocadas en la
salud mental, inyectar recursos para contratar profesionales de salud mental,
pero yo creo que estamos pidiendo mucho a Chile, lamentablemente, en una
sociedad tan capitalista de libre mercado no, no creo que el bienestar de la
poblacion sea el eje central.

Entrevistadora: Bueno xxx, yo ya no tengo mas preguntas, pero igual te queria
preguntar si tu crees que hay algun tema que sea relevante y que yo no te lo
pregunte, que algo que me falté abordar, no sé.

Participante: Yo creo que seria bueno poner 0jo, quizas en qué estas cosas
de la pandemia no es que las haya provocado la pandemia, sino que la
pandemia las evidencio, yo creo que nos ayudd a evidenciar muchas cosas,
ponte tl estds misma cosas que tu me decias, la salud mental, la
invisibilizacion de los nifios, siempre han estado presentes, pero ahora con la
pandemia una las visibiliza, se hicieron presentes y claro, uno dice muchas
que la pandemia hizo que la salud mental de los chilenos se afectara, oye la
salud mental de los chilenos siempre fue sUper mala, siempre hubo tasa de
suicidios super alta, ahora aumentaron, pero siempre fueron altas, el nivel de
violencia siempre ha sido alto, ahora se aumento, pero siempre fue alto y no
es que sea algo nuevo, si sirvid para visibilizar estas cosas y ojala ahora que
se visibilizaron se trabajen, porque no sacan nada con traer algo y después y
después que quede ahi pegando bote hasta que se haga cargo el que viene
porque finalmente eso pasa, ahora va a acabarse este este Gobierno ¢y qué
va a pasar con el que viene?

Entonces, bueno, ahi tenis también un monton de campafas que prometen y
prometen, y después la salud sigue igual desde que yo soy chica entonces, es
complejo, yo creo que es importante poner o0jo en eso, que hay problematicas
que han estado muy invisibilizadas y que la pandemia las trajo a colacién, que
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es importante que ahora que ya estan visibilizadas y se pusieron en la palestra,
se trabaje. Pero eso, querida.

Entrevistadora: Entonces estariamos, igual te queria agradecer por tu buena
onda, por también querer ayudarme.

Participante: todos pasamos por eso, todos pasamos por eso. Va a salir una
profesional que va a venir aqui a colaborar al sistema, estupendo.

Entrevistadora: lo estoy pensando seriamente en trabajar en OPD, después
de las entrevistas, que me he informado mas me interesa.

Participante: Siempre se requiere mas gente, que este aqui porque quiere
finalmente porque millonaria no te vai a hacer

Entrevistadora: No tengo muchas expectativas de ser millonaria. Eo seria por
mi parte, muchas gracias, no te molesto mas

Participante: ¢ Oye, tengo que meter el el consentimiento por mail?
Entrevistadora: Oh, si.

Participante: Yate lo voy a mandar, ¢ El audio no se comparte a nadie, es cierto
porque parece que dicen los garabatos por ahi?

Entrevistadora: No, es para realizar como la transcripcion, pero si tu quieres,
no los pongo

Participante: Ya muchas gracias, ya que estes muy bien que tengas un buen
diay que te vaya muy bien ¢ Oye, y después, después va a llegar? El resultado,
la tesis que.

Entrevistadora: Si te la puedo mandar cuando esté lista, pero eso ya es a fin
de afio.

Participante: Ay, ya te acuerdas de mi, para leerla para ver que salid, ya que
esté bien.

Entrevistador: Ya, gracias Chao.
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Anexo 8: Transcripcion OPD 4

Entrevistadora: Ya bueno, pero empezar igual, yo ya me presenté, pero me
vuelvo a presentar, mi nombre es Camila Saavedra, estudiante de quinto afio
en Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado y como te comentaba en
mi estudio, se trata sobre la perspectiva de los y las profesionales de OPD
respecto de las situaciones de riesgo y desproteccion durante el tiempo de
pandemia. Para comenzar, me gustaria que tu te pudiese presentar también
comentarme un poquito como llegas a OPD y qué labores realizas ahi.

Participante: Mira, mi nombre es xxX, yo soy psicologo de la OPD desde el
2017, en la OPD mi funcion tiene que ver con el trabajo intersectorial
comunitario, con las redes y con la atencién de caso y derivacion a dispositivos
especializados. Y bueno, me ha tocado hacer varias cosas, de hecho, ahora
estoy subrogando la coordinacion por bueno 2 semanas, 3 semanas, me ha
tocado subrogar antes también y toca trabajar un poquito de todo, hacer
talleres de habilidades parentales, trabajo en la comunidad y como en general,
esas son mis funciones, entrevistar familias, visitar, entrevistar nifios y
adolescentes que estan en situacion de vulneracion de derechos.

Entrevistadora: No sé si me lo mencionaste 0 no, porque se corta un poquito
el audio, ¢ pero tu trabajas en intersectorial o en proteccional?

Participante: Mira, mi contrato es de psicologo, de la proteccional psicologo del
24 horas, no sé si conoces el tema de 24 horas, también veo los temas de
proteccional de los tribunales de familia. Sin embargo, en OPD también trabajo
en el area comunitaria, también aportando desde el tema de las redes
institucionales y las actividades que son con la comunidad.

Entrevistadora: El Unico que me ha tocado que hace como la doble tarea de
las personas que he entrevistado, en verdad.

Participante: Si, aca estamos un poquito de todo, en realidad, asi como el perfil
del contrato te dice una cosa y el real es un producto mas mixto.

Entrevistadora: Oye Cristian ¢ como era el trabajo antes de que empezara la
pandemia? ¢Coémo se desarrollan sus atenciones y como el trabajo en
general?

Participante: A ver, mira, te voy a hablar un poquito de la proteccional primero,
a nosotros nos llegan listados por diversos ingresos, que tienen que ver con
las derivaciones de instituciones, los colegios, centros de salud, organizacion
del territorio y por otro lado, estaban las demandas espontaneas, vecinos y
vecinas que vienen a mencionar algunas situaciones de sospecha, vulneracion
de derechos, o vulneracién de derechos y se despejaban y se buscaba la
forma de interrumpir, ademas nos llegaba el listado del tema del 24 horas que

175



es el listado de carabineros que tiene que ver con la vulneracion de derechos
nada y nos llegaba al listado de Tribunal de Familia. Y a nosotros nos dan un
tiempo prudente y aproximadamente 30-40 dias para poder despejar una
situacion, tenemos que hacer visita, haciamos visitas en vehiculo, ibamos a
las casas, entrevistamos a las familias que estaban los nifios, citAbamos aca
en la OPD presencialmente y lo que no haciamos antes, por ejemplo, era el
contacto telefénico, porque el Tribunal solicitaba que fuera presencial, que
fuera en la casa, que se vieran las condiciones del inmueble y anteriormente
lo haciamos de esta manera, como nos llega un listado, ibamos a hacer la
visita, visualizabamos las condiciones, informabamos al Tribunal. Las
entrevistas se hacian acd y generalmente teniamos varias entrevistas, era
como que llegaba mucha gente, incluso tenias que programar la sala de
atencion para que cada profesional pudiera atender una cantidad de casos lo
mas parecido posible.

Y en el otro lado, el comunitario intersectorial de redes, por ejemplo, la mesa
gestion de casos, nos juntamos los programas de la red SENAME, més lazos
que es del equipo de deteccion temprana de lazos de seguridad publica y nos
juntdbamos presencialmente a analizar casos, a hacer andlisis de los flujos.
También el tema del autocuidado que se generaba en ese espacio y por el otro
lado estéa la red de nifiez y adolescencia, que también lo trabajamos con las
institucionalidades del territorio, lo haciamos presenciales, entonces nos
juntabamos colegios, centros de salud y organizaciones del territorio, en un
lugar fisico a debatir situaciones como de no sé, problematica que fueron
apareciendo, en ese tiempo habia muchas, muchas mesas, habia mesas de
casos urgentes, casos muy urgente, un aula de bienestar que también
participamos que era de educacion, entonces generamos todas esas
actividades presencial, eso haciamos antes de la pandemia como en general.

Entrevistadora: Y una vez que se inicia el confinamiento ¢qué medidas
tuvieron que adoptar ustedes como para mantener el contacto con los nifos,
nifias y adolescentes y sus familias?

Participante: bueno por lineamientos, tu tienes que tener un contacto con las
familias cada 3 meses, que es como lo minimo que deberia ser, cada 3 meses
hay que informar al Tribunal por cada causa o cada 3 meses deberias hacerle
un seguimiento, asi como preguntar en qué estan, si la situacion que inicié
mejord, empeord, si es que han ingresado a otros programas. A nosotros nos
paso lo siguiente en marzo, cuando tenemos que ir a teletrabajo, no existe un
protocolo, entonces fue como una instruccion de un dia para otro, que
teniamos que llegar a las casas, llevar informacion y las carpetas estan todas
fisicas, entonces tuvimos que llevarnos gradualmente carpetas a la casa, con
todo lo que significa eso, de tener que ser responsable del contenido de ese
espacio y aparte que son muchas carpetas, nosotros teniamos casi, bueno
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ahora tenemos casi 900 casos, entonces entre cuatro, aproximadamente 200
carpetas, cada uno se tenia que llevar a la casa.

Dentro de las medidas, claramente fue resguardar a los profesionales, se
cambio la modalidad, se podia ahora informar por entrevista por videollamada,
por una entrevista telefonica al Tribunal, era valido como un insumo para el
Tribunal para poder tener més informacion. Respecto a los nifios, nifias y
adolescentes, se volvio mucho mas dificil porque ti no sabias cuales eran las
condiciones de la entrevista que pudieras tener con el nifio por llamada
telefonica principalmente, por videollamada igual podias cachar si es que hay
alguien al lado, si es que alguien le esta diciendo lo que tiene que decir que
hacer, en cambio, por llamado telefénico se hacia super complejo, si es que el
nifio de verdad estaba con todas las posibilidades, con la libertad de poder
mencionar las cosas que estaba viviendo.

En un momento nos dimos cuenta que aca en xxx, yo creo que en todas las
otras OPD hay un fendmeno que es como la gente cambia el teléfono muy
rapido, es como que cambia el chip y listo y perdiste el contacto, entonces eso
nos pasaba desde antes de la pandemia y con la pandemia se volvio mucho
mas complejo porque era el Unico medio de comunicacion con ellos, entonces,
aca en la OPD con lo que se pudo lograr, es conseguir arrendar un movil en
medio de la pandemia, conseguir los permisos posibles, estabamos con 3
mascarillas, guantes, alcohol gel, con todas las cosas y fuimos a rescatar
casos, entonces tomamos el listado de los casi 900 casos que habian y fuimos
uno por uno a visitarlos para ver la situacién actual, super corta la entrevista
llegabamos, preguntamos en qué situacion estan, que colegio, que consultorio
si la situacion que dio inicio a la causa habian mejorado, empeorado, una
pequeiia informacion y nimero de teléfonos, a veces nos conseguiamos hasta
3 numero de teléfono de la familia, cosas de que después pasarselo al
profesional asignado e indicarle siguen viviendo ahi, estan aca, llAmalos mas
rato cuando puedas. Hicimos eso, antes de eso hicimos una “llamaton”,
llamamos a todos los casos para preguntar cdmo estaban, inicialmente
tratamos de considerar también el tema de la contingencia, entonces
preguntamos por la situacioén de salud, también queriamos saber si es que los
nifios o su familia habian sido contagiados por COVID.

A nosotros, con todas esas acciones, nos paso que nos dimos cuenta de que
no se habia contagiado casi ninguno, creo que unos 2 o 3 casos que se
contagiaron de COVID, gque no pas6 nada, no fallecié ningan nifio por COVID
ni adulto responsable. Entonces, de esa forma logramos como pesquisar la
situacion del grupo familiar, no sé si respondo la pregunta ¢ esta bien?

Entrevistadora: Si, igual me llama la atencidén porque en las OPD que yo ya he
hecho entrevistas, me comentan que ellas no hicieron terreno o si lo hicieron

177



fue un caso muy puntual, entonces ustedes se fueron como ahi, con todo para
recopilar informacion.

Participante: Si, mira, te cuento que igual fue un tema, porque al principio de
la pandemia, estaba como la incertidumbre de qué vamos a hacer, cémo lo
vamos a hacer también y también lo peligroso que era el covid, sin embargo,
hay un momento en que bueno, tu cachai que las OPD son municipales, con
un convenio con el SENAME para generar como acciones y para ver el tema
de los grupos familiares especialmente de los nifios, nifias y adolescentes y
también tenemos compromisos municipales, entonces estabamos en la casa,
estabamos haciendo nuestra pega, pero también habia gente que lo esta
pasando muy mal, entonces empez0 la entrega de cajas del estado, cajas
desde la municipalidad, entrega de vales de gas, por ejemplo, entonces, parte
del equipo, también se moviliz6 a hacer esa labor, entonces tomamos la
decision, creo que esto pas6 en marzo, cuando nos mandaron a cuarentena,
pasd un mes y algo y empezamos a generar cComo acciones, porque en
realidad también nos dimos cuenta que no logramos contacto, los casos aca
en OPD en cualquier momento se complejizan, de repente es por negligencia
de educacién o cualquier aspecto que pudiera poner en riesgo a los chiquillos
y chiquillas.

Entrevistadora: Con respecto de los materiales o instrumentos que utilizaban
antes, llegando como este contexto de la pandemia y todo esto ¢ los debieron
ajustar, debieron crear nuevos instrumentos o fichas?

Participante: Si mira, la ficha de visita domiciliaria, era super extensa,
preguntaba ingreso econdmico condiciones del espacio, y nosotros queriamos
hacer la entrevista lo mas breve posible, ibamos con todas las medidas, pero
también habiamos leido sobre el contagio, que podias estar una cantidad de
tiempo en presencia de una persona que tuviera covid, con todas las medidas
y tenia que ser poco tiempo. Entonces generamos una ficha de visita de
urgencia, incluso nosotros llenabamos los datos como el nombre que ya lo
sabiamos, el rut, la edad, ya lo sabiamos, entonces no era necesario
preguntar todo de nuevo, si no que preguntar especificamente si vive ahi,
situacion de salud, situacion educacional, si la situacion que se denuncié
empeorod, mejoro, y tomar datos de contacto para que después el profesional
desde el teletrabajo pudiera tomar contacto con la familia. Hicimos una hoja
de registro que era mucho mas simple, no era la intervencion psicosocial, que
incluye genograma y un montdén de cosas. Antes la entrevista presencial
duraba 30-40 minutos, las disminuimos a 10 minutos para, primero también
hacer uso del recurso, pero también con las preguntas méas precisa posible
qgue nos pudieran permitir entender si que existia o no vulneracion de derecho
y si que era grave 0 no.
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Hicimos cambio en algunas evaluaciones, por ejemplo, las entrevistas con los
niflos se volvian un poco mas compleja, sin embargo, en los casos que era
posible se hacia videollamada, en los casos que no era posible se indicaba al
Tribunal por las condiciones que no se podia, pero también con los datos que
uno podia obtener, incluso la investigacion se podia generar como una
informacion suficiente para considerar que existia o no y a que programa tenia
que ir &Y qué mas? La ficha de derivacion de los colegios se mantuvo, sin
embargo, también habia mas flexibilidad que tenia que ver, por ejemplo, que
nos pudieran enviar la informacion de una forma mas simple, un correo con la
informacion con los rut, datos basicos de los nifios que empezaron a ingresar,
tuvimos que hacer todo eso y se inventaron como planillas para saber si habias
contactado, tenemos todos los casos que han ingresado desde el 2015 si no
me equivoco hasta ahora, ese trabajo lo habiamos realizado justo antes de la
pandemia, sin embargo, tuvimos toda esa informacion, lo mandaron para la
casa y le pusimos 5 columnas nuevas, donde estaba por ejemplo se contacto,
no se contacto, si es que se informo al Tribunal o la institucion el contacto y
con quién nos contactamos, los datos de contacto teniamos todo un espacio
para poner informacion. Entonces fue harta pega, pero nos funcioné y ahora
al volver ha costado un poquito abandonar esas fichas de emergencia y volver
a la ficha completa, que es mas profunda, mas larga.

Igual estamos jugando un poquito lo hibrido actualmente, porque volvimos
presencial en octubre del afio pasado y hay cosas que hemos tratado de
mantener, por ejemplo, la videollamada aun es viable, el contacto telefonico,
hicimos talleres de habilidades parentales por videollamada, ya que a hosotros
al principio ya presencialmente era complejo, en videollamada pensamos que
era mas complejo y tuvo mayor asistencia, incluso que cuando era presencial,
como que en ese tiempo igual habia gente que necesitaba un espacio de
conversacion, se generd instancias bien interesantes de como de
conversacion con los adultos responsables, los cuidadores, y cambiamos eso,
tuvimos que cambiar el tema del Consejo Consultivo a remoto y las actividades
que eran de difusion, tuvimos que pasar a hacer formato radio, capsulas,
generar otras cosas en nada de tiempo, sin ningun lineamiento, porque desde
SENAME el lineamiento era mantener el contacto y seguir informando.

Entrevistadora: cambiando un poquito el tema ¢ Cuales crees tu que han sido
o que fueron las principales dificultades u obstaculos que se toparon ustedes
como profesionales durante este periodo y que dificultaron que ustedes
pudieran prestar proteccion a los NNA?

Participante: Si, mira, antes de la pandemia era complejo el tema del contacto
con las familias, no adhieren mucho, o sea SENAME no tiene buena fama, no
tiene buena llegar, no es conocido por la comunidad y es conocido por el
espacio residencial, en ese tiempo era dificil que la gente se acercara a
preguntar, llamara, por ultimo hacer una denuncia, entonces, cuando paso el
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tema de la pandemia se volvi6 mas complejo, porque los vehiculos
municipales utilizados para las visitas por ejemplo, estaban puestos a
disposicién de la pandemia, habia muchas necesidades en temas de salud,
entonces los vehiculos estaban con los equipos de salud, estaban con la
entrega de cajas, con el tema de entrega de vales de gas para adulto mayor,
con las ollas comunes también estaban los equipos que nos permiten
movilizarnos en la comuna. los contactos que ya eran dificiles, ahora son mas
dificiles, mucha gente estaba con mucha resistencia y los dispositivos, los
programas de intervencion fueron a teletrabajo mucho tiempo, algunos aun se
mantienen el teletrabajo, entonces se vuelve super complejo, por ejemplo,
esos programas, tu les derivabas y si el nimero de teléfono de la familia
cambiaba no te recibia el caso entonces no podias brindar este servicio,
visualizamos que existia una necesidad, los derivamos a un programa de
intervencion, no hacian el primer contacto de forma presencial porque
estabamos en pandemia y por lo tanto no ingresaban, entonces se generé una
lista de espera enorme.

Otra cosa que ocurrio, fue que uno de los aliados que teniamos era educacion
y salud, pero salud estaba metido plenamente en el tema de la pandemia, los
equipos de salud mental, estaban apoyando todo el tema del Covid, entonces
las atenciones de salud mental estaban retrasadas, por otro lado, los equipos
de educacion, también estaban en la entrega de caja, un monton de cosas y
no estaban presenciales, ellos eran los 0jos que visualizaban situaciones con
los chiquillos y las chiquillas, pensando que pasan mas tiempo en ese espacio.
Anterior a la pandemia, llega un caso por maltrato, preguntaba al colegio, el
colegio te decia si, hemos visto afectado emocionalmente al nifio, estos son
los niumeros de teléfono, esta en la direccion, te entregaban ayuda que
apoyaba a poder despejar la situacién, hacias la visita tenias la informacién
del colegio y salud y con eso ya tenias una buena informacion para poder
proteccionar, pero el colegio no estaba, entonces el colegio también te
preguntas, sabes que no lo he podido contactar de que partio la pandemia esta
ahora.

¢, Qué mas nos paso que fue complejo y complicado? los casos de emergencia,
era super dificil, por ejemplo, no sé pasé una emergencia, igual podiamos
conseguir un vehiculo, salir rpido, ver, entrevistar, salir, informar donde tenga
gue informar, pero en ese tiempo no podias salir, no tenias permiso tampoco.

Entrevistadora: Y segun tu experiencia durante este periodo ¢ cémo pudiste
identificar que cambiaron las vidas de los nifios, nifias, adolescentes y las
dindmicas familiares?

Participante: nosotros tenemos la mesa de gestion de casos, que es una red
local de nifiez, donde van varios programas y van instituciones y por ejemplo,
a nosotros nos preocupa mucho cuando un programa de prevencion
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focalizada, una profesional de ese programa nos sefialaba que los casos que
ellos estan visualizando eran cada vez mas graves, mas complejos que por
ejemplo, ingresaban por negligencia, ahora estan apareciendo situaciones de
violencia intrafamiliar y eso ocurria por el hacinamiento, por las condiciones de
aislamiento, estdbamos en plena cuarentena, donde no podias salir para nada
y la tension, las pérdidas de trabajo, el estrés parental empezé a aumentar la
complejidad de los casos y era un programa de atencién focalizado que
supuestamente ve casos de mediana-baja complejidad, es como de
comportamiento y apoyo al grupo familiar para fortalecer habilidades y estaban
viendo situaciones de violencia intrafamiliar, entonces ya era mas complejo,
consumo probleméatico aument6 también, entonces nos dimos cuenta que los
casos que habian ingresado estaban mas dificiles.

Ahora respecto a las dinamicas familiares, a ver si los separamos en algunos
temas, por ejemplo, en educacién yo creo que las medidas del Estado o del
Gobierno de turno, de relativizar el tema del derecho a la educacion fue un
error, en cuanto por ejemplo el establecimiento educacional no tenia
herramientas para la obligatoriedad, a los progenitores de la de facilitar el
acceso al derecho a la educacioén, porque el mismo estado facilitaba que todos
pasaron de curso sin tener conocimientos formales, se entendia mucho que
en las familias no habian recursos econémicos para poder mantener clases
remota o por clase asincronas o por entrega de guia, sin embargo, esa medida
en muchos casos ocurre que cuando las medidas empiezan a disminuir y
existia la posibilidad de la clase presencial en los casos que no tienen
recursos, habia una relativizacién sobre el derecho a la educacion por parte
de los progenitores, entonces en varias entrevistas, era como pero para que
voy a mandar al nifio si va a pasar de curso igual, entonces imaginate un nifio
gue estaba en séptimo cuando pasa esto, pas6 a octavo, va a pasar a primero
medio con contenido de séptimo basico, entonces el problema que es que los
progenitores tampoco problematizan, el derecho a la educacion fue uno de los
que estuvieron mas afectados, porque por un lado la pandemia, mostro la
pobreza y las deficiencias del sistema educacional para el tema de las clases
remotas y el acceso a servicios que tiene la familia.

En varias instituciones se habla de que este afio va a ser un afio regular, o sea
que puede haber repitencia, que puede haber situaciones incbmodas que
pueden también afectar a la autoestima de los chiquillos, un montén de cosas,
pero también tiene que ver con la instalacion de normas por parte de los
padres, y se entiende también que era por un tema de la cantidad, estrés y el
contexto en que estamos, pero en la pandemia también ha ido fluyendo como
de lo mas complejos, por ejemplo, al principio no sabias que mascarilla te
ponias, ya con la con el tiempo, la gente ha ido aprendiendo y las familias
también, a como ir lidiando con esta forma, incluso las comunicaciones que
tienen. Sin embargo, hay cosas que no son muy coherentes, por ejemplo, a mi
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me cargaba el ministro de educacion cuando hablaba de que volvieran a clase,
sin embargo, dijo cosas que eran verdad, nosotros cuando ibamos a hacer
despeje y habia algunas ferias instaladas, estaban todos los chiquillos en la
feria sin mascarilla, sin nada, pero también tenia que ver con la
responsabilidad de los progenitores.

Y temas de vinculacion entre ellos también, aumentaba el tema de la violencia,
aumentaba el tema de los roces y las discusiones entre los progenitores, que
habia familias que se hacinaban porque, por ejemplo, perdias el trabajo y
tenias que volver a la casa de tu familia y eso levantando todas las
problematicas, que eran los roces, las peleas, situaciones que fueron
denunciadas en su momento. otra cosa que ocurre era que estdbamos
encerrados y aparecian pocas denuncias, a nosotros nos bajé mucho los
casos en la pandemia, pero explotaban, entonces era como por ejemplo, antes
no sé po, una mujer habia sido atacada, violencia intrafamiliar y tenia la
posibilidad de salir de la casa, ir a carabinero o donde sea, hacer la denuncia
y a nosotros nos llegaban los nifios, entonces visualizdbamos, pero cuando
pasOd todo esto no existian las redes, entonces tuvimos que hacer una
campafia de no sé, si estas viviendo por esto llama a estos nimeros, esta el
centro de la mujer, la OPD, carabineros. Y aparte junto con todo, se dio la mala
coincidencia que justo fue después del estallido, entonces, por ejemplo, las
familias, la gente ya no queria ir a denunciar a carabineros, ya no es un
referente para la gente de xxx entonces si no esta carabineros, la gente no
conoce que hay un trabajo, poca difusion de lo que existe del territorio, cuando
vas a hacer la visita, yo trato de no mostrar los papeles, los formatos que dicen
SENAME, porque hay una vision de que es negativo, que te van a quitar los
nifios y un montén de que cosas que no son tan as entonces por ese lado las
dinamicas han cambiado, la gente no tenia en ese tiempo el acceso a la
informacion.

Donde nosotros trabajamos, esta el registro civil al frente, entonces el Registro
Civil también tenia temas como por ejemplo la clave Unica, aqui filas enormes
pa sacar documento que podi sacar por Internet, pero también era el
desconocimiento, no estan educados de alguna forma, se puede hacer una
denuncia por Internet, puedes hacer una solicitud al Tribunal de Familia por la
pagina, pero si ti no sabes hacer eso y nunca te educaron igual es dificil
entonces la capacidad de poder detectar redes de apoyo a la propia familia,
era muy complejo y si sacabai permiso tenias que venir en 2 horas y los
primeros dos meses estaba cerrado, tenia un cartel que decia llame a estos
namero, pero no era lo mismo, no sé si respondo en algo a la pregunta.

Entrevistadora: Si, perfecto, un poquito para ir mas a tu area. ¢Qué pudiste
Vivenciar o que te comentaron, no seé si los nifios, porque no sé si tuviste tanto
contacto con ellos, pero si con la familia respecto de su situacion actual, tanto
de su salud mental y también desde el area mas social?
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Participante: Mira al principio de la pandemia, nos pasaba cuando
entrevistabamos nifios o cuando volvimos en algiin momento de la pandemia,
los chiquillos siempre nos decian, que les gustdé mucho estar en la casa, ya
que era entretenido estar en la casa, estaban en clase un rato, estar acostadito
en las clases, todo eso fue el principio, porque después ya no habia interaccion
con compafieros, querian volver a presenciar la clase, no entendian los
contenidos, que era muy dificil y muy aburrido también por videollamada, que
sus relaciones con su grupo de pares se complejizaban, porque hay un tema
con el lenguaje que tiene que ver con la interpretacion de los mensajes, se
escribian con un compafiero se malentendian los mensajes, se peleaban, cosa
gue en persona no pasa porque hay otro nivel de comunicacidén que no existe
en esta plataforma.

Y mira los chiquillos, nos decian que estaban molestos por estar encerrados,
los nifios mas pequerios, por ejemplo, bajo los 6-7 afios, y era super dificil el
tema de las medidas que tienen que ver con el tema de la mascarilla, algunos
chiquillos que viven en condominio, cuando los edificios tenian plaza interna
las familias igual sacaban, por un tema de que se distraigan, que puedan tener
un poco de luz solar, porque las viviendas eran muy pequefias, cosas como
de la cotidianidad, que tiene que ver con la interaccion con otro, el poder
compartir en otro espacio, lo que se hizo muy potente en este tiempo fue el
uso del teléfono y de las plataformas virtuales, generé alteraciones del ciclo de
suefio, tema de ansiedad y a veces nos llegaban casos porque habian
aumentado muchos kilos porque picoteaban todo el dia, por ejemplo, en el
consejo consultivo nosotros tenemos un grupo de nifios que hablan tematicas
de su interés, y nos hablaban de la salud mental, era tema y la crisis de
ansiedad, la depresion, estrés y la ansiedad, ahora, por ejemplo, es volver a
estar con un grupo de gente en persona, entonces sienten este miedo o temor
a no saber hacerlo, para ellos pasaron dos afos, dos afios donde algunos no
tuvieron este tema del roce con otros, entonces pa ellos fue siempre un tema
no tener actividades o no tener espacio de esparcimiento, las vacaciones de
invierno las pasaron encerrados a muchos y habian, no podian juntarse con
sSus amigos

Entonces no sé, por ejemplo, mira aca en xxx hay un lineamiento, que es de
fuerza joven, que es una unién de programas para generar oferta programéatica
qgue permita prevenir consumo de drogas y montén de cosas y a promover
actitudes sociales y se hizo harto diagndstico y de ahi se veia que los chiquillos
con todo lo que habia pasado se disminuyeron actividades como por ejemplo,
ir a plazas, ir al cine , ir al centro a compartir, ahora estaban encerrados y ahi
aparecieron temas bien complejos, como el consumo de drogas para borrarse
de la situacion que estaban viviendo y lo hacian en actividades que no eran
sociales, por ejemplo, no en un carrete no se podia, sino que lo hacian solos
en su pieza, que es mas complejo aun de visualizar que una situacion como
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en un grupo de amigos. la actividad deportiva los chiquillos también las
echaban de menos, las chiquillas también y habia un montén de cosas que ya
no podian hacer y eso fue generando sintomatologia. Imaginate lo loco que
era, por un lado, no podia hacer nada, por lo tanto, se levantaban los sintomas
ansiosos, de crisis, de angustia, monton de cosas y el CESFAM y el COSAM
que eran los espacios de salud, estaban volcados en que habian 3000-4000
casos, que en xxx fallecia mucha gente, entonces no podian dar atencion a
toda esta necesidad si es que habia otra necesidad que era vital y era mas
compleja.

Asi que tuvimos esta discusion en este tema, pero ahora estamos hablando
de cémo trabajar, de hecho, nosotros estamos construyendo un taller para
trabajar el estrés postraumatico, o las situaciones de ansiedad o de angustia
que genera el término de la pandemia, esta inseguridad que se va a generar
no solamente en los nifios ni adolescentes, sino que también en los adultos,
entonces queriamos generar esa instancia como de como volver a esta
presencialidad, esta comillas nueva normalidad, pero estamos en eso.

Entrevistadora: Interesante, no habia escuchado ninguna iniciativa de ese
orden, como de preocuparse a como devolver y también de la salud mental.
Te queria consultar un poquito mas de los consejos consultivos, ya que en
ninguna otra entrevista me aparecio eso, por ejemplo, en otras entrevistas me
pude dar cuenta de que la intervencidon durante este periodo se evoco solo a
los adultos, porque la mayoria de las OPD no trabajé con los nifios, entonces
me parece super interesante que ustedes si mantuvieron esta iniciativa y que
pudo visibilizar un poco mas a los nifios en este periodo.

Participante: Te cuento un poco, el consejo consultivo es un espacio de
dialogo, de debate, de conversacion, donde estén, ojala representados todos
los nifios de xxx, entonces se busca que sea de lo mas diverso, lo mas amplio.
Durante la pandemia, el Consejo tiene mucha relevancia, poder conversar
directamente con el Departamento de nifiez, con los concejales y con el
alcalde, la idea es que ellos levantan propuestas o inquietudes y se puedan
trabajar, ya que son los representantes de la opinion de los nifios, nifios y
adolescentes y jévenes de xxx. Antes de la pandemia, se juntaban, tenian
actividades, se juntaban con otros consejos consultivos. Cuando empieza la
pandemia, un lado negativo, fue que todos los chiquillos que no tenian acceso,
lamentablemente, no podian participar porque lo hacian por video llamada, se
volvia ahi una barrera, sin embargo, también sirvi6 como espacio de
esparcimiento, ahi mi compariera genero un espacio de contencion, entre ellos
hablaban, generaban temas, a veces temas no profundo, asi como que estais,
pero que servian, comentaban situaciones que estan ocurriendo, que estaban
con ansiedad, que estaban con angustia por no poder salir por o porque habian
discusiones dentro del grupo familiar.
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Construyeron un programa de radio y se hizo una radio comunal, invitaban
gente para hacerle preguntas, conversar con ellos, entrevistaron a Tomas
Gonzalez, si no me equivoco. Entonces fue bien interesante que ellos pudieran
tener un tema productivo, que también fue un temazo durante la pandemia
quiera nada, lo que hacian era como una finalidad, como un producto, nada
tenia una meta, pero el tema del consejo generd que se pudieran vincular entre
ellos y como ya tienen confianza entre ellos, quieren verse en persona, yo creo
gue es un buen espacio para que ellos puedan ir retomando y puliendo
habilidades sociales, por ejemplo, de liderazgo.

Entrevistadora: que interesante, que bueno que los chiquillos sean tan
participativos, para cambiar de tema, uno sabe que al trabajar con nifiez esta
en contacto directo con el riesgo y con la proteccion igual, entonces te queria
consultar ¢,como ves que la que la politica de infancia y la institucién de la opé
de logran entender como estos dos conceptos?

Participante: Mira, las politicas publicas generalmente que tienen que ver con
el tema proteccional no hay un fortalecimiento al tema preventivo, el tema de
difusion, no hay una estructura que permita, por ejemplo, a la Comunidad, a la
sociedad tener claridad respecto al a la existencia, a la oferta programética,
menos a un enfoque de derechos. Ahora, respecto a la OPD, hay que hablar
del SENAME, cae también en las mismas malas practicas, que es no tener la
suficiente, estructura para poder dara abasto a las necesidades del territorio y
va a estar en la misma logica, siempre y cuando no se entienda que para poder
cortar las situaciones de vulneracién de derechos, tienes que hacer una
politica que involucre a las comunidades.

Lo otro son los recursos, por ejemplo, esta OPD, una cantidad enorme de nifios
y aca somos cuatro profesionales de casos y actualmente estamos con 980
casos, somos cuatro aproximadamente cada uno tiene a casi 200 casos, los
lineamientos te piden que tu cada 3 meses hagas un caso, cada 3 meses un
caso y cada mes un contacto, yo mismo tendria que contactar a 250 familias
una vez al mes es super simple sacar el calculo y darte cuenta que no va a dar
nunca y si nosotros tuviéramos la varita magica de tomar los casos y enviarlo
a todos los programas, porque los vimos todos bien, esos programas estarian
con lista de espera. Entonces, ahi te das cuenta de que la institucién no da
respuesta, sino que es la prevencion, si hubiera un sistema de alerta temprana
de revision, que la oferta programatica potenciara habilidades parentales,
quizas disminuiria los ingresos.

Entrevistadora: Y respecto como del riesgo, ti como profesional ¢,cémo logras
identificarlo, qué hacer con él, como evaluarlo? ¢ En general, como defines tu
actuar como profesional respecto del riesgo?

Participante: primero tiene que ver con el tiempo, por ejemplo, aunque sea en
situaciones de baja intensidad, pero si viene ocurriendo desde mucho tiempo,
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es una alerta, nosotros aca priorizamos los casos desde lo mas complejo, de
lo que pueda generar mas dafio psicosocial, situaciones de abuso sexual,
tema de femicidio frustrado o femicidio también estan como prioridad, situacion
de violencia intrafamiliar, violencia de género también son bien preocupantes.
A nosotros nos pasan un listado de elementos que son riesgosos y cuando
hacemos un despeje, la idea es ver los elementos de riesgo que pudieran
poner en peligro la integridad fisica o psiquica de los chiquillos, cuando hay
riesgo vital o situaciones complejas o que se han dado repetidas veces en el
tiempo, lo que hay que hacer es informar a los tribunales, levantamos la alerta
y generamos las acciones, ojala lo mas rapido posible. Cuando vemos
situaciones de proteccion, es diferente que las familias tengan disposicion, es
algo que lo consultamos y tratamos de indagar la voluntad y el movimiento de
la familia para dar respuesta a las necesidades, o si es que movilizé y fue a
pedir ayuda, eso lo vemos como un factor protector. El tema educacional, el
tema de salud y que existan redes familiares, que existan otras instituciones,
gue alguien lo pueda estar viendo.

Entrevistadora: Con respecto, como estas mismas situaciones de riesgo y
desproteccidén que se visualizan a partir de la pandemia ¢ Cuéles consideras
tu que son las que se dan con mayor frecuencia y cuales son las que se
consideran mas graves?

Participante: yo creo que el tema de salud mental y es de lo mas grave, a
nosotros se nos ha hecho complejo poder generar acciones con salud mental
en pandemia. Si tl necesitas que ingrese urgentemente a un espacio de
estabilizacion o un hospital, tu se lo puedes pedir al tribunal y tribunal ordena
gue carabineros lleve al nifio o nifia o la familia que vayan a un espacio de
salud, pero no habia hospitales, tampoco habia atenciones en COSAM,
entonces, por ejemplo, la direccion suicida aumento, la ansiedad, chiquillos y
chiquillas que se hacian cortes, siempre ha sido de riesgo, pero ahora no tengo
que hacer, estamos atados de manos porque si lo pido lo mas probable es que
no tenga cOmo entrar, entonces uno hacia un trabajo, despejaba, informabas
al tribunal y decia, perfecto, audiencias en dos meses ¢pero como dos
meses?, se puede morir en dos meses.

y otra cosa, es como se complejizaron los casos, la verdad es que no damos
abasto para todos los casos y yo creo que nadie da abasto a tanto, entonces
nosotros hacemos priorizacion, pero de repente pasa que llega un caso,
porque Juanito estuvo en la calle hasta tarde, un caso porgue no se habia
sacado el permiso para movilizarse, lo detuvieron y era nifio, al tribunal de
familia, pero a veces pasa que esos casos es que uno dice pero no son nada,
en pandemia sipo, cada cosita que antes era facil de poder trabajar, ahora era
mucho mas complejo.

186



Entrevistadora: ¢ Cudles eran las principales dificultades que ustedes como
profesionales se topaban para poder prestar proteccién en estos casos?

Participante: mira, yo creo que las dificultades eran la técnica del llamado
telefénico, no te contestaban, la resistencia que ya existia de la familia ahora
habia mas resistencia, que no teniamos la red completa de dispositivos que
nos pudieran ayudar a apoyar y no se podia derivar a todos porgue no todo
estaba funcionando 100%, pero en este punto sale la parte mas humanay el
cansancio del equipo, el equipo no paro y creo que tenemos que trabajar mas
de lo que trabajamos presencial y habia que hacer un monton de otras cosas
nuevas, reinventar la Rueda, porque antes igual era un poquito mas simple
porque vas replicando, haciendo las mismas cosas, no se podia llegar y salir,
no puede llegar a hacer las cosas como estabas acostumbrado, que cada
profesional tenia sus temas personales también, que habia una mala
separacion de los espacios, ta tienes problemas en el trabajo y otros
problemas en tu casa, ahora tienes problemas en tu trabajo, tienes problemas
en tu casa también porque estads trabajando en tu casa, ahi tuvimos que
empezar a construir cosas de autocuidado, empezar a conversar de repente y
bajar un cambio, también preocuparnos del otro que esta al lado tuyo, empezar
a descansar algunos dias, habia compafieros y comparfieras que trabajan
después de la hora, termina a las 5 la jornada y seguian trabajando por el
compromiso mismo que tenias, pero también te va desgastando, entonces
tuvimos que poner limites, por ejemplo, no sé te llega un correo a las 22:00 h
de la noche. Entonces era como ¢ lo respondo ahora, respondo mafiana que
hago es urgente?

Y eso afecta al como ofrecemos una proteccion de calidad, porque si ya estas
cansado, no tienes la capacidad de empatizar, la escucha activa, de buscar
soluciones colaborativas y se hace muy complejo, por lo que hubo varios
mecanismos para ayudarnos entre nosotros y se genera un vinculo bien rico
entre el equipo, una colaboracién, tratamos de llevarnos bien porque en
realidad estaba tan denso el desastre por todos lados, que nadie te va a cuidar,
entonces tenemos que cuidarnos a nosotros mismos.

Entrevistadora: sobre todo con un equipo tan chiquitito. En general, las OPD
trabajan con equipos chiquitos, pero me paso, por ejemplo, en puente alto, la
persona que entrevisté me comentaba que haya eran mas de 20 personas
trabajando y aun asi se vieron colapsado y que no tenian estos espacios de
autocuidado.

Participante: nos pas6 también que cuando empezaron los turnos de ayudas
sociales, la mitad del equipo estaba en ayuda social, el otro equipo estaba
tratando de mantener las atencién entonces fue bien complejo.
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Entrevistadora: Bueno, Cristian por mi parte, esas serian las preguntas, pero
no sé si tu consideras que hay algun tema relevante que yo no noté, que se
me paso.

Participante: Me gust0é bastante la entrevista, te agradezco bastante, mira
nosotros tuvimos que aprender el tema del autocuidado, que es un buen tema
de preguntar a futuras entrevistas, que tiene que ver por ejemplo, cuando tu
estas estresa y colapsado hay cosas que de verdad que no tienes la capacidad
de visualizar, como soluciones o como los factores de riesgo y de proteccion
respecto a la familia, entonces creo que la la pandemia, lo que si genero fue
como este proceso de adaptacion, todos tuvimos que adaptarnos todos
tuvimos que aprender las dificultades. Yo creo que la entrevista no tengo tema,
creo que estan muy buenas las preguntas.

Participante: Bueno, entonces estariamos listos y por mi parte, agradecerte
mucho, ya sé que estan hasta aca en pega, entonces valoro mucho que
tuvieras el tiempo igual de poder ayudarme con la entrevista.

Participante: Dale Camila, mira a nosotros lo Unico que queremos, que cuando
hagas la tesis nos la puedas mandar, que lo mandes a la OPD o la muni ya,
porque realmente no sirve para ir leyendo ahi, dando una miradita.

Entrevistadora: Si, perfecto. No hay ningun problema. Lo que si se vendria
siendo como en diciembre, porque creo que me dan como la revision final ya
con todos los detalles. Asi que ningun problema, yo te la hago llegar por correo.

Participante: Ya, por diciembre si que me acuerdo te mando alguna ayuda de
memoria, que estés bien.

Entrevistadora: chao, hasta luego.
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Anexo 9: Transcripcién OPD 5

Entrevistadora: Bueno, xxx, mi nombre es Camila Saavedra, estudiante de
quinto afo en trabajo social de la Universidad Alberto Hurtado. Mi tesis consta
de la opinion de las y los profesionales respecto de las situaciones de riesgo y
desproteccion durante el tiempo de pandemia. bueno para partir me gustaria
gue tu también te pudiese presentar, contarme como es gue llegaste a trabajar
a la OPD y cuales son tus labores ahi también.

Participante: Bueno, mi nombre es xxx, soy trabajador social, llegué a trabajar
al municipio de xxx en el 2017, en un programa de intervencion especializada
se llama PIE de SENAME, estuve dos afios ahi. Luego ese programa se cerro
y me mandaron a la OPD, como que me rescataron del equipo que se tuvo
gue disolver, fuimos 3 los rescatados.

Entrevistadora: ¢(Coémo era el trabajo que realizaban en OPD antes de la
pandemia?, ¢como se contactan con las familias, como realizaban sus
atenciones y todo esto?

Participante: cuando estdbamos en un proceso normal, antes del estallido,
porque, igual el estallido social generd también un poco desprotecciéon en los
niflos, porque muchas veces teniamos que retirarnos antes por las situaciones
de riesgo que habia, porque ademas la gente estaba como muy exaltar.
Entonces habia lugares donde no podiamos acceder, ya desde ahi comenzo
a generarse una situacion mas bien de desproteccion de los nifios, las nifias y
los adolescentes, por estas mismas situaciones, porque habia
manifestaciones, se detenia en la municipalidad, también en algidn momento,
se adhirieron a esas manifestaciones entonces habia que suspender las
labores que se estaban haciendo en torno al tema de la proteccion. Luego
viene la pandemia, hizo que, por ejemplo, en el caso de que los trabajadores
sociales gque utilizamos como técnica la visita domiciliaria, nos vemos
impedidos de hacer esas visitas domiciliarias que para nosotros es super
relevante, no tan solo constatar las condiciones de habitabilidad de los nifios,
sino que también poder cOmo se interpreta la visita y de ahi podemos avizorar
algunas cosas y algunas situaciones que nos hacen entender el fenémeno que
esta pasando ahi, entonces eso ya nos generd también otra clase de
problemas.

No podiamos hacer las visitas domiciliarias, no podiamos ir a ese espacio, no
podriamos constatar in situ cual eran las condiciones en las que vivian los
nifios, dificultaba un poco mas el tema de hacer el despeje de la situacion de
vulneracion, este es super importante porque en funcidon de eso es lo que
nosotros vamos a lograr dar mejores sugerencias al Tribunal para que pueda
resolver de mejor manera, le podemos entregar mejores antecedentes.
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Entrevistadora: Cuando se inicia el confinamiento, y las medidas como la
cuarentena, que fueron, bien estrictas ¢ Qué otras formas tuvieron que adoptar
ustedes como profesionales para poder mantener el contacto con los nifios y
con sus familias?

Participante: Mira cuando nos tocaba, hacer el seguimiento o cuando nos
tocaba las primeras entrevistas para ir despejando la situacién, como no
podiamos hacer las visitas domiciliarias, entonces acordamos que ibamos a
hacer como una especie de... porque al principio lo que se hacia era se iba y
nos dejan afuera de la puerta y nosotros miramos desde la puerta hacia
adentro como era el espacio donde habitaba. Entonces después lo
conversamos Yy dijimos tenemos la tecnologia usémosla porque nos va a
favorecer y nos va a facilitar mas el proceso y nos va a dar otra mirada que tal
vez no va a ser lo mismo que estar ahi in situ. Entonces conversamos con los
usuarios, les dijimos no vamos a hacer la visita domiciliaria por efectos de la
pandemia, pero lo que en lo que esto se regulariza, vamos a hacer la
entrevista, pero vamos a hacer una video llamada por Whatsapp, entonces,
usted nos va a ir mostrando los distintos espacios de la casa, quienes estan
ahi, los nifios y todo eso, para poder sacar los insumos que necesitamos para
poder hacer los informes, entonces empezamos a hacer video llamadas y ahi
las personas con su mismo teléfono iban mostrando cierto la dependencia y
veiamos, por ejemplo, una de repente estaba mostrando, y decia ay sale
cabro porqueria y le pegaba el charchazo, y ahi ibamos viendo esas
interacciones que se dan, como tan espontaneo que le salian por la virtualidad
seguramente que existia.

Ahora, el tema del maltrato se agudizé mucho durante la pandemia,
aumentaron mucho los casos de abuso sexual también, pero por sobre todo,
de maltrato fisico y después eso fue derivando mas bien en un tema mas de
negligencia porque pasaba que los papas comenzaron a salir a trabajar y
quedaron los nifios en la casa.

Entonces, ahi en ese caso lo que haciamos era que hablabamos con la familia
y le deciamos, bueno, entendemos que usted tiene que trabajar, entendemos
que hay que satisfacer las necesidades basicas, pero para eso también no se
puede dejar a los niflos abandonados, por esa situacion y ahi les pediamos,
bueno, busquen una red, tiene que haber algun familiar que los pueda apoyar
en esta situacion.

Entrevistadora: bueno con respecto de los materiales o los instrumentos que
utilizaban anteriormente, cuando ya adoptan estas nuevas medidas para
seguir interviniendo ¢ tuvieron que modificar también estos instrumentos? Me
refiero como a fichas, pautas, pautas de registro también.

Participante: Desde OPD siempre se aplicaba una ficha de ingreso, nosotros
citamos a las personas a la OPD, se aplicaba esta ficha donde se recaba la
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mayor cantidad de informacion respecto de datos personales, nivel académico
de los padres, a qué colegio asistia a su hijo, en qué centro de salud se
atendian también, toda esa informacion. Hicimos es un plan de intervencién
estandarizado, porque como nosotros hacemos despeje, no hacemos
intervencion, entonces asi hicimos un plan de intervencion que era
estandarizado, para todos los casos son iguales, que tiene que ver
precisamente con las acciones de despeje y no con intervenciones
propiamente tal

Entrevistadora: Te queria consultar ¢,cuales crees tu que fueron las principales
dificultades y obstaculos que fueron topandose en el camino para mantener la
normalidad, entre comillas, para seguir haciendo sus labores?

Participante: El tema en si de la pandemia gener6 mucha vulnerabilidad
economica en la gente, mucha escasez de recursos, nosotros nos vimos en la
obligacion de salir e ir abordando esta tematica, entonces tuvimos que desde
ir a apoyar todo lo que es el desarrollo social, porque las filas eran gigantescas,
de personas que vinieron a pedir ayuda, en mi caso me llegué a deformar el
dedo tanto escribir y anotar personas, porque la cantidad era inmensa y todos
venian con mucha desesperacion, entonces tuvimos que entregar las cajas de
mercaderia que ofrecié el Gobierno, y eso nos quitd, nos sacé de nuestro
trabajo, entonces, qué es lo que teniamos que hacer, ibamos en el dia de
trabajar a repartir las cajas y después cuando llegamos a nuestras casas,
teniamos que continuar con el trabajo propiamente tal de la OPD, de entonces
fue un desgaste tremendo, igual un desgaste que en realidad no esta
visibilizado, de manera presencial apoyando proteccion social repartiendo caja
vacunando, apoyando el tema de la vacunacion. Cuando partid, los primeros
que tuvimos que partir a ayudar fuimos nosotros desde el primer dia.

Y eso obstaculizd, el proceso que nosotros o la celeridad con la que
debiéramos haber respondido a los requerimientos de los tribunales y a la
cantidad de casos que nos estan llegando, que, por cierto, pasamos de tener
4, 5 semanales a tener 25 hasta 30 semanales, para cuatro profesionales,
dificultades también para el traslado, porque como los vehiculos estaban todos
orientados a ir a satisfacer otras necesidades que tenian que ver con el tema
de la economia, muchos de los choferes que trabajaban ahi en la
municipalidad, que eran los que nos trasladaban a todos y también los
choferes de Seguridad Publica, eran personas mas adultas ya desde una edad
mayor y todos ellos fueron enviados a sus casas, entonces habia muchos
vehiculos, pero no habian choferes. Entonces teniamos que desplazarnos
movilizandonos con nuestros propios medios y me refiero no tan solo a que
uno podia ir en su auto o ir en micro, o sea, nosotros teniamos que desde
nuestro bolsillo costear eso, esas acciones.
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Entrevistadora: Bueno, igual queria consultarte, segun tu experiencia, ¢,co6mo
podrias identificar que cambiaron las vidas de NNA y las dinAmicas familiares
a partir de los cambios de generados por la pandemia?

Participante: Bueno, el hecho de tener mayor convivencia, porque el tiempo
de ocio aumento tanto en los nifios como los adultos responsables. En mi caso
también, o sea, con mis hijos, ellos tenian sus actividades en el colegio, su
horario y no era mucho el tiempo que compartiamos, entonces de un dia para
el otro, estabamos todo el dia juntos, entonces las familias, no lograban
adaptarse a esta nueva realidad y eso generaba conflicto, generaba tension
que provocaban que se tensionara la situacion y ellos comenzaron a actuar de
acuerdo a las herramientas que tenian y que muchas veces no eran las mas
adecuadas para proceder.

Entrevistadora: relacionado a lo mismo ¢ los nifios te han comentado algo o tu
has podido evidenciar algo respecto de su situacién actual? me refiero
especificamente como a nivel de salud mental y como en factores también
mas de orden social.

Participante: en xxx, primero que todo, los nifios tienen poco y nada de
conocimiento de sus derechos, por lo tanto, el derecho a ser oido tampoco
esta familiarizado, por lo tanto, ellos no hablan, ellos estan sumidos también
en esta cultura adultocéntrica, donde ellos tienen que guardar silencio y los
que hablan son los adultos porque eso es lo que importa. Entonces, ha sido
dificil poder interactuar con ellos, porque, ademas en la OPD, lo que se hace
es que el psicoélogo, la psicéloga el que atiende de manera individual al nifio,
para no sobre intervenir a los nifios. Entonces, lo que hemos podido levantar
de informacién de ellos es precisamente esto, que ellos refieren que con el
tema de la pandemia, con el estallido social, ellos como que han tenido que
enfrentar un poco a los adultos responsables, porque se han generado tantas
tensiones que han tenido que ellos comenzar a defenderse un poco.

Entrevistadora: Si, si, comprendo igual me gustaria consultarte por los
consejos consultivos porque me contaban que en este espacio, que no era tan
formal como una entrevista y que era mas de confianza para los nifios, ellos
se comentaban cosas y ahi como que salid mas flote el tema de su salud
mental.

Participante: Yo estuve en proteccion hasta febrero de este afio y en marzo
me pasaron a intersectorial, me dijeron que tenia que hacerme cargo
intersectorial, no hay Consejo Consultivo, nunca lo ha habido y estuve
practicamente solo, ademas de estar atendiendo casos de proteccion porque
me traje como 120 casos mas 0 menos para intersectorial, entonces
empezamos a planificar, hacer todo lo que es proteccién, apoyar la vacunacion
y un monton de cosas mas.
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Para iniciar el tema de los consejos consultivos que es lo que estamos
haciendo nosotros, estamos yendo a los colegios particulares y particulares
subvencionados para que podamos generar una alianza estratégica que nos
permita sacar un representante de cada colegio, que pueda ser parte de este
Consejo Consultivo, pero estamos recién ahora, recién el 7 de septiembre
llegd una socidloga que vienen a hacer el diagnéstico ya y a mediados de
septiembre llegd una gestora territorial. En el fondo, el departamento o el area
intersectorial, era solo yo entonces. Esa es una tarea pendiente que tenemos.

Entrevistadora: comprendo, en la OPD de xxx, ellos tienen esto super
desarrollado y ellos se dieron ideas de otras OPD, asi que yo creo que podrian
echarle una mirada a otras OPD también y a las ideas que ellos tienen. Bueno,
para cambiar un poquito del tema y dirigirme un poquito mas al tema del riesgo
y la proteccion, me gustaria saber ¢como ves tu que la politica de infancia y
también la OPD como instruccion logra comprender estos dos conceptos?

Participante: Bueno, aqui va ligado de la mano también la administracion local,
es decir, mucho tiene que ver con quién es el alcalde y cuanto compromiso
tiene con el tema de la infancia, o sea, yo he trabajado en xxxx cuando estaba
en el programa PIE, y ahi es muy potente el tema de la infancia, porque el
alcalde de verdad tiene mucho compromiso con el tema, no quiero pelar a mi
jefe, pero aca no veo lo mismo. O sea, acé hay un afan muy politico, o sea el
hecho de que nosotros tengamos que poner nosotros recursos de nuestro
bolsillo para desarrollar nuestra tarea, no habla bien del compromiso que
puede haber en la administracion actual, por lo menos con el tema de la
infancia. Hay un afdn de que nosotros hagamos los consejos consultivos en
XXX Y YO no voy a reunir nifios para que hagan politica con ellos, o sea, a mi lo
gue me interesa es que los nifios puedan ejercer el derecho, no que solo nos
veamos como sujetos de derechos, sino que puedan ejercer el derecho a la
participacién, no para las fotos, no para que aparezca en la portada de la
municipalidad Uy estamos haciendo esto con los nifios, cuando en verdad no
lo estédn haciendo. Con el tema de los consejos consultivos, no quiero que sea
una cosa instrumental, quiero que sea un Consejo Consultivo real donde el
actor principal sean los NNA y que se valore la opinidon y no que sea para la
foto del partido o del candidato.

Entrevistadora: Interesante, igual deja bien a la vista tu compromiso con tu
trabajo y con las personas con las que trabajas también. Y bueno, con relacién
directamente al riesgo, me gustaria preguntarte ¢cémo tu como profesional,
logras evidenciarlo, como lo evallas y en qué te basas para actuar frente a
situaciones de este tipo?

Participante: En casos puntuales, por ejemplo, cuando hay un riesgo que
efectivamente, yo logro visualizarlo es importante la experiencia, porque hoy
en dia muchos de los profesionales con los que me toca compartir son muy
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viscerales, entonces sobre reaccionan frente a situaciones, y se enfocan en A,
cuando el problema no es A, es C. Hay situaciones donde efectivamente
nosotros tenemos que cuando son constitutivas de delito y nosotros sabemos
cuales son, nosotros lo que tenemos que hacer es abrir una medida de
proteccion y solicitar medias cautelares y en ese sentido, yo no tengo ningan
problema regularmente, o sea yo lo que trato siempre es buscar la forma en
no tener que judicializar los casos, si no buscan de manera interna resolverlo,
cierto, comprometer a la familia, para primero frenar la vulneracién y después
restituir el derecho que esta vulnerado, pero cuando hay situaciones que son
un delito, solo hay un camino y es judicializarlo y solicitar al tiro las medidas
cautelares necesarias.

Entrevistadora: volviendo un poquito como a estas situaciones que se generan
a raiz de la pandemia. Y me gustaria consultar ¢Cémo crees tu que estas
situaciones de riesgo y desprotecciéon han cambiado?

Participante: Si, mira, un detalle que me falté decirte también fue que en medio
de la pandemia uno de los obstaculizadores que tuvimos para desarrollar de
manera mas acelerada nuestro trabajo, fue que las familias, se escondian, no
salian, como estaban cerrados, otros decian tenemos COVID, ah tiene COVID
entonces muéstrenos o Mandenos el Whatsapp el documento que le llegé de
gue tiene COVID, no es que no nos han mandado el documento, ya entonces
la vamos a buscar nosotros y nos daban el Rut malo, cosas asi para que no
logramos darnos cuenta que era mentira, entre otras cosas, las familias
buscaron estrategias un poco para engafarnos y obstaculizar el proceso, pero
que, en definitiva tampoco dio tanto resultado, pero igual lo utilizaron.

Ahora respecto de si ha mejorado, no ha mejorado con la pandemia. ¢ Cuales
fueron los cambios que se generaron? Honestamente no hay muchos
cambios, la pandemia no favorecié6 mucho, porque a pesar que hay algunas
iniciativas, por ejemplo, que el SENAME trata de poner, pensando en el interés
superior de los nifios, no hay cosas como muy sustanciales que uno pueda
decir, esto es muy significativo para la situacion de los nifios, no ha sido asi, o
sea, generd mas movilizacion, generé6 mas beneficio el tema del estallido
social con los adolescentes, que la pandemia en si mismo, porque ahi se
generaron, por ejemplo, esta ley de un instructivo nuevo de carabineros, ya
para que los nifios ya los adolescentes puedan decidir si quieren que los venga
a buscar un adulto responsable o si se van solos, siempre y cuando no sea de
noche y se dio celeridad, que los detengan, que constaten lesiones y una vez
de eso le pregunten a la adolescente, si €l prefiere, si irse solo o que lo venga
a buscar un adulto.

este cambio a mejor nifiez, nosotros estuvimos en un webinar el mes pasado
donde las personas que estaban haciendo el webinar para explicarnos a
nosotros cémo iba a ser mejor nifiez, ni ellos tenian idea, o sea, ellos no sabian
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muchas cosas y comenzamos a hacer preguntas y al final se molestaron se
enojaron y dijeron, ya no vamos a seguir y cortaron la transmision a ese nivel
y ahi genero cierto una serie de molestias. De hecho, ayer, se abrié la pagina
del mejor nifiez, ya no esta disponible desde el 27 el SENAINFO, que es el
instrumento donde nosotros ingresamos todas las intervenciones y nadie nos
ha explicado como va a funcionar este otro sistema, no conocemos la
plataforma, nadie nos ha dicho nada, tampoco sabemos si vamos a continuar
0 no. Y todo eso genera incertidumbre, genera nervios, genera desconfianza
porque ahora queda supeditado a las autoridades municipales, quienes
contindan o no, y eso podria generar que el nepotismo, cierto el amiguismo en
politica, prefieran traer gente del partido, no privilegiando a los nifios, sino que
eligiendo a la gente del partido y poniéndola en cargos, que son de alta
sensibilidad porque los nifios, las nifias y los adolescentes, sobre todo en xxx
donde hay muchos migrantes, el 50% de la poblacion, es migrante en xxx, hay
que tener un poco mas afinado, no puede ser gente sin experiencia o0 con poca
experiencia. Y eso es lo que a nosotros nos preocupa enormemente, porque
¢ qué va a pasar con los nifios?

Quienes estan implementando mejor nifiez, tampoco tienen idea lo que estan
haciendo, no conocen porque para variar, se hizo seguramente en cuatro
paredes y no se bajo al territorio donde las personas que hacemos la pega ya
estamos mas conectados con la realidad que los que estan en el Olimpo, o
sea, los dioses no bajaron nuevamente.

Entrevistadora: como desde tu perspectiva y también de tu experiencia con los
nifos, nifias y adolescente y sus familias ¢ Cuales consideras ti que han sido
las situaciones de riesgo y desproteccion que se han dado con mayor
frecuencia durante la pandemia y cual consideras a criterio personal, que es
la méas grave?

Participante: los principales problemas que se han dado, es que aumenté
mucho el tema de la violencia intrafamiliar y aparte que las situaciones son
mas violentas que antes, antes habia empujones, tirones de pelo, ahora
combo, patd, cuchillo, todas son situaciones que generan mas riesgo vital que
antes, antes no habia riesgo vital, ahora es mas habitual, también el tema del
abuso sexual o violacién y también, eso aumentado y que, a mi parecer, en lo
personal creo que una de las de los mas graves, es el abuso sexual de los
nifios y adolescentes creo que Chile de hecho, no est4 consagrado en la
constitucion los derechos de los nifios, Chile lo Gnico que hizo es firmar una
convencion internacional de los derechos del nifilo, pero en nuestra
constitucién no estan consagrados los derechos del nifio. Entonces pasa que
estas situaciones de violacion, abuso sexual terminan casi normalizandose,
los programas que estan para reparar tienen lista de espera de 3 afios ¢ COmo
reparas tu después de 3 afios? El estado deberia tener una oferta inmediata
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para responder a esas situaciones, una respuesta inmediata, no listas de
espera de 3 afos.

Entrevistadora: ¢Qué condiciones y posibilidades tienes tu como para
intervenir en este caso?, considerando que claro tu rol es que tienes que hacer
es tomar la medida de proteccion, hacer la derivacion correspondiente, la
denuncia y todo esto, ero considerando que eso no es tan efectivo por esto
mismo de los tiempos de espera ¢,como lo haces tu? porque me imagino que
igual desde la parte mas humana, el instinto te dice, anda haz algo ¢Cdémo
prestas proteccién desde esta posicion?

Participante: mira en ese sentido, yo soy busquilla y cuando Tomo algo no lo
suelto hasta que no lo resuelvo, soy super maniatico con eso, cuando hay una
situacion tan grave no me puedo desprender por mas que me digan, no, usted
es un profesional, usted tiene que llegar hasta aqui nomas imposible porque
no puedo, no puedo desconectarme de mi compromiso con los nifios. O sea,
si yo hubiese querido solo ganarme el pan estudio ingenieria comercial, porque
me hubiese dado el cerebro para eso, pero yo estudié esto porque me gusta
porque es lo que me apasiona, porque es lo que amo y lo voy a hacer con
todas mis entrafias siempre, lo que hago es busco por cielo, mar vy tierra,
molest6 a la coordinadora de la OPD ayudeme con esto, veamos esto aci,
usted que tiene amigas, busque por aqui, ahora y siempre felizmente, gracias
a Dios, encontramos una respuesta, tal vez no es tan inmediata como
quisiéramos, pero si no la arreglamos siempre para que podamos darle la
mejor respuesta posible en el menor tiempo a los nifios cuando estan pasando
por una situacion tan grave.

Pero, soy un poco atipico porque no me siento a llorar las penas, me muevo
por aqui por alla y no, no descanso hasta que no estoy tranquilo, hasta que los
nifios ya estan por lo menos recibiendo una atencion adecuada y no mando,
por ejemplo, cuando hay situaciones que todos mandan al PPF, yo analizo,
converso con la gente del PPF y veo como estan ellos de casos y si ho los
mando al CESFAM y hablo con ellos, porque ademas me sirve a mi que
fortalezca las habilidades parentales, pero también ellos pueden detectar
desde el area de la salud, ver si hay alguna situacién que esta involucrada y
también entonces tiene mas profundidad el CESFAM a mi parecer, a mi que
el PPF, porque estan ahi, inmediatamente ellos abordan méas cosas, que lo
que es el PPF.

Entrevistadora: Interesante, igual porque en otras entrevistas, siempre que
nombran al CESFAM o que nombran la red y el vinculo que OPD tiene con
CESFAM, es mas para buscar como datos, datos de teléfono, rut, direccion,
cosas como de ese orden, pero es primera entrevista en la que me nombren
que utilizan este vinculo con CESFAM, para realizar una accion mas alla de la
busqueda de algun dato.
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Participante. Si, yo trato, trato de buscar todo, donde haya un recurso, donde
hay alguna situacion donde nosotros podamos ayudar en estas situaciones,
yo siempre estoy buscando, siempre estoy preguntando, soy super pregunto,
estoy enfermo de preguntar y si escucho algo a la pasada, me devuelve, digo
como dijo, cualquier recurso me sirve. De hecho, por ejemplo, tengo una
alianza con una sefiora que trabaja para una universidad, entonces en los
casos donde hay violencia intrafamiliar, ella me ayuda y yo le mando los casos
y las universidades le ponen abogado a las madres que son regularmente las
que sufren mas violencia de género, entonces con ella, consigo abogados en
vez de que vayan a la corporacion de asistencia judicial, que se demoran, que
no les prestan la atencion realmente, y que lo hemos conversado con la gente
de esto, no estoy pelandolos, pero la verdad, las cosas como son, a mi parecer
insisto, no es tan alto el compromiso que tienen con los con los usuarios, el
hecho que lo hagan ir, que le digan déjeme sus datos y los vamos a llamar y
pasan 2,3,4,5 dias y no lo llaman, y una persona o una mujer que el marido le
pega, que la amenaza en su casa, que ademas, le pega a su hijo y ademas
quiere ver a los hijos, imaginate que tenga que estar esperando y la angustia
gue les genera eso que el agresor esta parado afuera, ella tiene que esperar
que desde la corporacion de asistencia judicial la llame para poder hacer
alguna accion para protegerse, ella y sus hijos. Entonces yo me voy por este
otro lado y consigo abogado por este otro lado y todos los jueves asignan los
casos, entonces si alguien llega el dia martes, ya el dia jueves le asigna un
abogado y el dia viernes la estan llamando, eso es por un esfuerzo que hago

yo.

Entrevistadora: Qué rico xxx, toparme con profesionales que estan
comprometidos en verdad, porque, la mayoria de los que esté ahi estd como
por vocacion, como también hay otros que estan por cumplir, me quedo con la
sensacion de que eres un profesional seco, porque claro, quiza otro que
estuviese en tu posicion no lo haria, pero tu compromiso va mucho mas alla
de tu pega.

Participante: Gracias, igual, asi como hay gente que no estan comprometidas
igual hay gente que es muy comprometida, que es muy seria, que es muy
dedicada a lo que hacen, que le ponen amor a su pega y eso a mi cuando
estoy medio desesperanzado me levanta el &nimo nuevamente. Entonces hay
harta gente que si esta comprometida con la infancia de corazén.

Entrevistadora: xxX, muchas gracias entonces por mi parte seria eso y
agradecerte mucho por tu tiempo porque sé€ que estan con mucha pega y
bueno, tuvimos que cambiarlo muchas veces también por lo mismo, pero de
verdad, te agradezco mucho tu tiempo, tu disposicion igual y tu compromiso.

Participante: Muchas gracias, pues lo que pueda ser util, cuenta en este
humilde servidor. Que tengas muy buen fin de semana.
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Entrevistadora: Igual, gracias, chao!
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Anexo 10: Transcripciéon OPD 6

Entrevistadora: Ya para comenzar me voy a volver a presentar mi nombre es
Camila Saavedra, estudiante de quinto afio en trabajo social de la Hurtado,
bueno me encuentro realizando mi proceso de tesis a partir de las perspectivas
y experiencias de los profesionales de OPD respecto de las situaciones de
riesgo y proteccion durante este periodo de pandemia. Para empezar, me
gustaria que tu también te puedes presentar, contarme brevemente como
llegaste a trabajar en la OPD y cuales son tus labores actualmente.

Participante: Ya mi nombre es xxx, soy abogada de OPD xxx llevo casi 3 afios
trabajando en OPD, mis principales funciones son la elaboracién de medidas
de proteccion, la presentacién a audiencias, la elaboracién de escritos y
contestacion de oficios del tribunal cuando solicita la intervencion de OPD xxx,
en audiencias con nifios, nifas y adolescentes que se encuentren en riesgo
vital o riesgo inminente, el traslado a residencias, de acuerdo a lo que
dictamina el Tribunal, también la asistencia a audiencias de revision,
procedimientos policiales cuando la situacién asi lo amerita.

Entrevistadora: Cuando inicia el confinamiento ¢Cémo lo hicieron? por
ejemplo, no sé si ta tienes directa relacion con los nifios, niflas y con las
familias. O solo con el tema del Tribunal.

Participante: O sea, yo veo principalmente el tema de tribunales, sin embargo,
nosotros realizamos las asesorias a las familias respecto a las orientaciones
que puedan tener y aprensiones respecto a sus procesos judiciales, ya sea
desde el caracter proteccional, o desde otro tipo, por ejemplo, las pensiones
de alimentos, la regularizacion de cuidados personales definitivos, entre otras
cosas.

Entrevistadora: Ya entonces, cuando se inicia el confinamiento, ¢ qué formas
debieron adoptar o que formas debe adoptar el equipo para mantener el
contacto con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias? considerando que
esta esto de la cuarentena, que igual era peligroso para uno exponerse
también a tener contacto con ellos.

Participante: Bueno, pasaron diferentes etapas cuando al principio no
entendiamos mucho, nosotros mantuvimos la atencion, solamente en caso de
urgencia de caracter presencial. Posteriormente saltamos al 100% online y de
esta forma teniamos que comunicarnos al menos una vez a la semana con la
familia. Esto quiere decir que, por ejemplo, en los casos que mantengo, que
son los de lista de espera, tenia que contactarme con las familias para verificar
su situacion de salud, si es que tenian sintomatologia, recordar sociabilizar el
Protocolo de Higiene y Seguridad, a la larga les recordara el lavado de manos,
si es que han tenido sintomatologia, acudir a un centro asistencial luego,

199



posteriormente, ya al afio, tuvimos las otras dificultades respecto como a las
situaciones de salud de comorbilidad que existian dentro de nuestros usuarios
y en esa situacion, obviamente tuvimos que hacer contacto con los servicios
de atencidn primaria para poder, a la larga, resguardar tanto nuestra integridad
como la de nuestros usuarios, pero también que pudieran recibir atencion al
respecto a comorbilidad porque nos pas6 que muchos nifios y nifias dejaron
de asistir a sus vacunas y controles sanos, que se tenia una tolerancia
respecto como de 3 meses en cuanto a retrasos, sin embargo, también por
directrices desde servicio nacional, era necesario que se mantuviera los
controles de salud de los nifios, esa fue otra problematica que tuvimos que ir
subsanando, las duplas psicosociales empezaron a realizar intervencion via
zoom a quienes tenian la posibilidad y en casos excepcionales como de
urgencia, de todas formas, teniamos que ir a terreno resguardando
obviamente nuestra integridad, pero en casos extremos, si habia que concurrir
a terreno.

Entrevistadora: Y con respecto de los materiales o instrumentos que ustedes
utilizaban ¢ han debido ajustar alguno?, por ejemplo, me refiero a ficha de visita
domiciliaria, pautas, ficha de registro.

Participante: Si, de acuerdo a las directrices del Servicio Nacional de menores
y por el estado de excepcion, se establecié que, por ejemplo, durante el estado
de excepcion por catastrofe no podiamos realizar visitas domiciliarias,
teniamos prohibicion de ingresar a los inmuebles por seguridad de todas las
partes, entonces ese instrumento se vio suspendido, que recién se esta
reintegrando ahora en octubre, respecto a las atenciones psicolégicas,
también se tuvieron que modificar, desconozco el tecnicismo, pero si sé que
los psicologos tuvieron que reunirse y afinar detalles técnicos respecto de sus
evaluaciones psicolégicas, ya que solamente pudieron realizar la evaluacion
psicoldgica, mayoritariamente adolescentes debido a que por la contingencia
y por realizarlo via zoom no era posible realizar test proyectivos en los nifios y
ese tipo de cosas pese que algun, en algunos casos en particular se intento,
pero por regla general no se podian emitir informes con test proyectivo a los
tribunales, porque era poco confiable a la larga.

Y respecto a las demas visitas, asi como al registro de visitas, nosotros
siempre lo manteniamos en papel y a raiz de la contingencia existe una
dualidad donde se mantenia virtual y en papel todos los registros de
intervencion y las visitas domiciliarias. Aunque bueno no se hicieron, pero las
visitas todos los registros de intervencion, las entrevistas sociales pasaron a
ser telefénicas o por video llamada y cémo te dije, no se podia hacer
evaluaciones habitacionales.

200



Entrevistadora: ¢Cudales dirias td que han sido como las principales
dificultades u obstaculos que ustedes han enfrentado para continuar
trabajando como lo hacian anteriormente?

Participante: Es que en presencialidad de acuerdo a las fases, no se podia
trabajar de forma presencial y la dificultad que tuvimos para trabajar de forma
remota fue obviamente la falta de acceso a nuestros usuarios. Nosotros
trabajamos con personas muy vulnerables, por lo tanto, no tienen acceso a
Internet, teléfonos celulares mucho menos a computadores, entonces, la
imposibilidad de poder comunicarse, muchas veces los cuidadores son
personas mayores que no saben, que muchas veces ni siquiera tienen
Whatsapp o que no podemos hacer video llamadas, que no son utilizar el
teléfono y a la larga es el que sean analfabetos digitales, eso es como la mayor
dificultad para poder hacer el trabajo via remota. Obviamente que hay
dificultades para hacerlo via presencial, era la contingencia, o sea, los aforos,
los planes paso a paso, las cuarentenas que no permitian que nosotros
pudiéramos asistir a los domicilios.

Entrevistadora: ¢Y segun como tu experiencia podrias identificar como han
cambiado las vidas de las familias durante este periodo?

Participante: Bueno, depende mucho del tipo de familia, nosotros tenemos
familias que cambiaron que en verdad tenemos niflos que no han salido en
dos afios completos y que eso obviamente requieren un deterioro en cuanto a
la estimulacion que puede presentar el nifio en su desarrollo bio, psico social,
pero también tenemos familias que no, que no han hecho caso omiso absoluto
de la pandemia y su vida continua, absolutamente normal, pero si hemos visto
una dificultad a nivel econémico, hemos visto mucha dificultad a nivel de salud,
a la larga por temor o por falta de informacion, no poder asistir a sus centros
de salud de caracter primario de atencion primaria, por temor al contagio, 0
porque se les niega la atencion, hace una de las dificultades que han
presentado nuestros usuarios y usuarias para poder desarrollarse de buena
forma.

Entrevistadora: Pasando a otro tema ¢,qué han podido expresarte las familias
sobre los nifios, nifias adolescentes, o que has podido evidenciar respecto de
su situacion actual, relacionandolo como a la salud mental y también a
dimensiones mas sociales?

Participante: Bueno, efectivamente tenemos familias que han tenido una alta
afectacion emocional y han visto poca contencion respecto del sistema, como,
tal vez mayores enfermedades de salud mental a raiz de toda esta
problematica y que no se ha abordado de buena forma porque existe mucho
hacinamiento en la poblacién con la que nosotros trabajamos, por lo tanto, el
hacinamiento, también ha aumentado mucho la violencia intrafamiliar, esa yo
diria que ha sido como la mayor problematica desde lo social, el aumento de
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la violencia intrafamiliar en cifras alarmantes, porque el hacinamiento también
provoca la hostilidad y la violencia entre las familias, familias que no estaban
acostumbradas a convivir en un espacio tan reducido tanto tiempo, ha
generado conflictos internos y que a la larga no saber resolver sus conflictos
ha llevado también a violencia intrafamiliar de caracter grave.

Entrevistadora: sabemos que al trabajar con infancia se esta trabajando
directamente con el riesgo y con la proteccidn, entonces te queria preguntar,
¢.como ves tu que la politica de infancia y la OPD también como institucién
entienden estos dos términos?

Participante: Los términos de proteccion y riesgo, bueno, yo creo que desde la
politica de infancia el riesgo esta categorizado de forma muy estricta, en el
sentido que nosotros tenemos las complejidades y por otro lado, los riesgos,
puede ser de leve, mediana o alta complejidad, pero una vulneracién de
mediana complejidad puede tornarse de riesgo grave, y solamente hablamos
de riesgo cuando existe riesgo vital o un dafio fisico psicolégico demasiado
importante, creo que a raiz de las politicas de infancia, actualmente el caracter
de riesgo esta muy categorizado y muy encasillado en riesgo vital, sin
preocuparse de las otras aristas de la integridad para el desarrollo de un nifio
0 nifia o adolescente.

Y respecto a proteccion, desde las politicas publicas y desde el rol de OPD,
nuestro caracter y nuestro concepto de proteccion, es completamente basico,
en el sentido de que yo le brindd proteccion a un nifio desde lo mas primario,
desde los mas primitivo, cuando yo le digo a una familia que se quiere hacer
cargo de un nifio 0 una nifia, le digo yo no lo voy a discriminar por su situacion
econdmica, no lo voy a discriminar por sus antecedentes, solamente yo voy a
acreditar de que el nifio tenga un techo, que no sea maltratado, que tenga
comida y que tenga su sistema de salud y escolarizacion al dia. Eso es el piso
minimo de proteccion que nosotros buscamos para todo, nifio, nifia y
adolescente. En ese sentido, considerd que puede sonar un poco crudo vy tal
vez un poco politicamente incorrecto, pero yo creo que esta bien solicitarle eso
a las familias, porque solicitarle mas seria injusto desde el sistema, asi como
sistema, no le damos mas herramientas a las familias para que le puedan
otorgar una crianza respetuosa, responsable, de coparentalidad, de garante
de derechos y un montdbn de cosas que nos encantaria desde la
institucionalidad, desde lo tedrico, pero que las familias no tienen los recursos
sociales, econdmicos, juridicos, de privaciones socio cultural que, a la larga
por deprivacion socio cultural no tienen esas herramientas, pero si quieren y
protegen a los nifios y nifias que tienen a su alrededor, eso deberia ser lo
primordial en consideracion a los lineamientos de la Convencién de los
Derechos del Nifio, en determinacion a los lineamientos que ha entregado la
Convencién de Ginebra. Todo eso ha indicado que nosotros tenemos que
propiciar a que las familias bioldgicas, idealmente de los nifios, nifias y
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adolescentes puedan otorgarles las herramientas y si es que las tienen de
caracter minimo para poder mantener y que los nifios se desarrollen en sus
ambientes de origen, obviamente, resguardando estos pisos minimos como el
piso minimo de que no exista maltrato fisico, psicolégico o sexual, que se
mantenga, que el nifio tenga un techo, comida y salud y que vaya al colegio,
que tengas control de salud al dia, que esté bien nutrido y que no reciba
maltrato de ningun tipo, ni fisico, ni psicologico, ni sexual.

Entrevistadora: Bueno, con relacion también al riesgo te queria consultar
¢,como dentro de tu quehacer logras evidenciar el riesgo, como lo evallas y
en qué te basas para definir como actuar?

Participante: Ya nosotros el riesgo lo comprendemos como riesgo vital, yo llevo
casi 3 afios en OPD y he tenido que pasar por experiencias bastante limites y
dentro de eso, hay que evaluar muy bien respecto de si el nifio o adolescente
primero tiene adulto responsable, de no tener adulto responsable, si es que
tiene alguna posibilidad de obtenerlo en ese momento y si tiene obtenerlo qué
garantias le otorga este de que no sea maltratado, porque hay que distinguir
ese riesgo como en dos &reas. El riesgo de falta de adulto responsable y el
riesgo como inminente fisico, si yo tengo un nifio nifia, o adolescente que
siente que esta siendo maltratado fisicamente, con lesiones o0 con
autolesiones, porque eso también puede ocurrir, yo estoy hablando de un
riesgo de caracter vital, y no hablo de riesgo de caracter vital cuando
solamente el nifio presenta moretones en las rodillas, eso no es un riesgo vital,
yo presento lesiones cuando el nifio presenta pufialadas, panzazos, presenta
quemaduras, en esa situacion estamos hablando de riesgos. Y respecto a
adulto responsable, cuando el nifio no tiene un adulto responsable, también
requiere un accionar inmediato, yo me refiero a falta adulto responsable, es
falta de adulto responsable legal y falta adulto responsable de los hechos. O
sea, que no exista ninguna persona apunta que otorgue garantias minimas,
que quiero pueda hacerse cargo del nifio a la larga de forma comprometida,
cuando alguna de esas ocasiones pasa, nosotros tenemos que actuar de
forma inmediata. ¢Como actuamos? a través de procedimientos de
carabineros, normalmente estas situaciones de riesgo se dan en horario
inhabil, por lo tanto, el Tribunal de Familia no esta abierto para poder realizar
una audiencia inmediata, por lo tanto, se hace a través del procedimiento de
carabineros, ya se llama el juez de familia de turno y se ve la posibilidad,
dependiendo de si otorga el cuidado hasta la audiencia inmediata a un familiar
0 Si se ingresa a residencia.

Entrevistadora: se entiende que este contexto tan dindmico también cambid,
por ejemplo, las situaciones de riesgo y desproteccién que podian vivenciar
los nifios, nifias y adolescente. Entonces queria consultar ¢ cuales han sido las
situaciones de riesgo y desproteccién emergentes de este contexto que se
generan con mayor frecuencia?
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Participante: Bueno, la violencia en este caso no figura tanto, la falta de adulto
responsable porque siempre va a existir una vecina abuela, una bisabuela, una
tia, un primo, alguien que esté a cargo en los hechos del nifio, pero si nos ha
pasado mucho la violencia extrema en caso de femicidio, muerte ambos
padres en contextos de rifias, los niflos quedan en el aire y hay que
encontrarles cuidadores de forma rapida y oportuna.

Entrevistadora: ¢ Cuales otras mas? por ejemplo, habia otros profesionales
que me comentaban que, por ejemplo, aumenta el consumo problematico y
ahora, estando en la casa, eso era una afectacion para los nifios. Entonces
habia como varias, por ejemplo, me nombraron la desescolarizacién, no sé si
alla en OPD de xxx pasa también este tipo de situacion.

Participante: O sea, si, pero es que la desescolarizacién no es considerada
como riesgo vital, no es algo como que nosotros actuemos de forma inmediata,
si la desescolarizacion ha sido una problematica importante en el tiempo de
pandemia, pero yo diria que como de riesgo vital, es la violencia, obviamente
violencia también asociada al consumo, pero es que el consumo en Xxx es
muchisimo, yo creo de acuerdo a nuestros registros, la violencia es la que ha
aumentado, yo diria que como 3 veces nosotros teniamos unos ingresos
mensuales, nosotros nos ingresaban no sé, 35, 40 casos mensualmente,
nosotros ahora mensualmente nos ingresan 60,70 casos, de los cuales 40 son
por violencia, o sea, aumentado muchisimo el tema de la violencia y el
consumo es habitual, por lo tanto, no ha aumentado es algo que se mantiene.

Entrevistadora: Como lo estan haciendo en estos casos igual mas complicado
me refiero como a la parte mas humanas, no sé si te toca trabajar como con
la familia o con los nifios en estos casos, porque entiendo que existe este
protocolo, que te limita un poco a actuar en cuanto a tus labores, como llevarla
a cabo y todo esto ¢cdémo lo haces tu como para prestar proteccion como
desde esta parte también mas humana, mas sensible?

Participante: Bueno, en los casos que nos ha tocado, por ejemplo, de nifios
que se encuentran a través de violencia, hace poco tuvimos un caso de 6
hermanitos que su madre fallecié en contextos de rifia y en ese caso, uno igual
se salta un poco los protocolos sanitarios para brindarle la contencién a los
nifios, porque son nifilos que han quedado completamente en el desamparo
con una crisis emocional importante. Respecto de los nifios, uno se salta
muchas veces estos protocolos sanitarios y los contiene de forma fisica,
respecto a los adultos, es super complejo respecto a los adultos se ha vuelto
mucho mas complejo porque a uno muchas veces le toca atender abuela,
familias que se encuentran en situaciones muy, muy desesperada, que uno
lamentablemente no puede ejercer contacto fisico y ademas uno lo atiende a
través de una mampara y todo es mucho mas impersonal. Pero a la larga uno
a través de las palabras, intenta de brindarle algo, de consuelo. Pero respecto
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de los nifios, en particular, al menos yo en lo personal, si me ha saltado
protocolo sanitario para brindarle contencion a los nifios y nifias.

Entrevistadora: también relacionado a la pregunta anterior, te queria preguntar
¢cuales han sido las principales dificultades para llevar a cabo tus labores
como mas estaticas? por ejemplo, al contactarte con las familias, si tenido
alguna dificultad o por ejemplo, también relacionado con la saturacién que
tiene ahora el sistema SENAME y también el sistema judicial.

Participante: Bueno, en cuanto a problemas como de contacto, yo no he
mantenido, en general no, no mantengo problemas de contacto con los
usuarios, cuando proporcionan los teléfonos, yo creo que eso ha sido una
dificultad a raiz de la falta de acceso a la tecnologia o que cambian casi
diariamente los teléfonos, si uno no tiene un teléfono para contactarlo,
lamentablemente, el caso muchas veces va a tener problemas de adherencia,
y considerando sobre todo que en este momento OPD xxx tiene cuatro meses
de lista de espera, que nunca habiamos tenido tanta lista de espera. Lo que
dificulta ain mas, porque existe un colapso del proceso judicial, a veces las
familias vienen y dicen me derivan del Tribunal, yo lamentablemente les tengo
que informar que tenemos cuatro meses de lista de espera, me dejan sus
teléfonos y en cuatro meses los teléfonos cambian y eso dificulta mucho més
el contacto porque los tiempos de espera, los colapsos, la molestia de la
familia, los pide cuentas del Tribunal que alarga las audiencias, se van
postergando las decisiones, y nuestro trabajo termina siendo menos efectivo,
pero no porgque nosotros no queramos, simplemente no podemos abarcar la
cantidad de casos que tenemos en la actualidad por falta de recursos
humanos. O sea, no hay, no tenemos duplas que puedan intervenir a la
cantidad de nifios y nifias, familias que tenemos en este momento

Entrevistadora: ¢y cuando pasa esta situacion de los teléfonos, por ejemplo,
gue medidas tenian que tomar como para buscar una forma de contactarse
con la familia?

Participante: Hacer visita domiciliaria, conseguir los teléfonos o antes en
tiempo, asi, full cuarentena, lo que solicitAbamos era el Tribunal que cuando
ellos tenian audiencia, proporcionaran si o si un niumero de teléfono para
poder contactarlos. Pero si de esa forma no era posible si o si teniamos que
establecer visita domiciliaria.

Entrevistadora: Es como un fendmeno bien comin en casi todas las
entrevistas me ha nombrado esto como de la dificultad de contactarse con la
familia y yo creo que tiene que ver un poquito con la falta de compromiso que
tienen las familias con la intervencion de OPD, porgue como es voluntario,
igual eso me lo comentaron harto, que tenian que judicializar como para
obligar a las familias de participar también y para poder derivar a un caso que
requiere de una atencion mas especializada.
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Participante: Es que efectivamente, para nosotros, eso es una problematica
que no es la raiz de la pandemia, es a raiz de siempre. Nuestros casos son un
90% judiciales y un 10% de derivacién de red en el en el volumen actual que
tenemos, porque justamente no existe adherencia de caracter voluntaria y
cuando existe adherencia de caracter voluntario es porque son familias de muy
baja complejidad. Entonces, a la larga logran problematizar la situacion y
logran identificar que requieren un trabajo y estan dispuestos a hacerlo, pero
en la mayoria de los casos no es asi. Por lo tanto, se tienen que judicializar
porque es la Unica forma, entre comillas, de obligar, porque tampoco es una
obligacion, o sea, el Tribunal los puede apercibir, puede emitir 6rdenes de
arresto, pero aun asi, si ellos no quieren participar 0 no quieren proporcionar
la informacién, tampoco hay mucho que nosotros podamos hacer,
lamentablemente informarle la situacion y lamentablemente a medida que
existe menos adherencia, nosotros sabemos que el caso se va a ir cronificando
solamente y que va a volver en 6 meses maximo un afo el caso vuelve a
nuestras manos.

Entrevistadora: Bueno, por mi parte, yo no tengo mas preguntas, pero igual te
queria consultar. Si tl crees que hay algun tema relevante que deba salir a la
luz que yo no lo mencione.

Participante: No, a la larga el colapso del sistema, la falta de programas
especializados también ha visto una conflictiva. Si tU me preguntas desde la
conflictiva respecto al trabajo con nifios y nifias, creo que una conflictiva
importante son los curadores, los curadores que no mantienen contacto con
nifios que no conocen la realidad de las familias y que a la larga ellos son los
representantes de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran sin voz
en este momento. Porgue a la larga, nosotros podemos hacer una evaluacion
de caracter psicolégica, pero somos una institucibn externa, no lo
representamos propiamente a ellos y al no representan los propiamente no
tienen la voz que ellos necesitan, no se les escucha sus requerimientos, sus
necesidades, sus expectativas respecto a los procesos judiciales que son
sumamente invasivo y re victimizan para los nifios y nifias.

Entrevistadora: Bueno xxx, entonces agradecerte mucho por tu tiempo porque
sé que estan colapsados, entonces agradecerte mucho que te tomaras este
tiempito para ayudarme aqui con la entrevista, no te molesto mas.

Participante: Ya que tengas un buen dia, muchas gracias.

Entrevistadora: Muchas gracias, hasta luego, Chao Chao.
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