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“Propuesta de lineamientos para un sistema de aseguramiento de la calidad en carreras técnicas de
nivel superior”

RESUMEN

En el presente articulo se reflexiona sobre algunas de las falencias y necesidades de mejora del actual
sistema de aseguramiento de la calidad especifico para carreras técnico nivel superior (TNS) en Chile. A
partir de esta discusidn se describe la experiencia del Consejo de Competencias Mineras como una
instancia de conexién entre el mundo laboral y el mundo formativo que posee caracteristicas
interesantes para ser consideradas dentro de una propuesta de acreditacion para carreras TNS. Los
principales elementos a destacar de dicha instancia responden al alineamiento entre los requerimientos
de la industria minera por capital humano competente y la oferta de programas de formacién en
mineria, relacion que permite identificar y certificar los programas formativos que cumplen con las
buenas practicas y estdandares definidos previamente.

"Proposal of guidelines for a quality assurance system in vocational education and training programs"

ABSTRACT

This article reflects on some of the failures and needs for improvement of the current system of quality
assurance specific for vocational education and training programs (VET) in Chile. From this discussion
the experience of the Council of Mining Competencies is described as an instance of connection
between the working world and the training world that has interesting characteristics to be considered
within a proposal of accreditation for VET programs. The main elements to highlight of this instance are
the alignment between the requirements of the mining industry for competent human capital and the
offer of training programs in mining, a relationship that allows the identification and certification of
training programs that comply with good practices and defined standards previously.
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INTRODUCCION

La calidad de la educacién es un concepto que ha estado presente en el discurso publico desde
las ultimas décadas y que progresivamente ha ido adquiriendo mayor relevancia. Sin embargo, no es
facil encontrar una definicion clara sobre calidad educativa. Es un concepto difuso que se da por sabido
al hablar de las diferentes instancias que lo rodean, como por ejemplo el aseguramiento de la calidad,
mejoramiento de la calidad, evaluacion de la calidad, etc. Es como si el concepto de calidad se explicara
automadticamente al hablar de sus procesos asociados. Por lo demas, el concepto de calidad es neutro,
es decir se puede hablar de baja calidad o de alta calidad, mientras que si se habla de otros conceptos
un poco mas concretos, como “excelencia” se entiende que se trata de un valor positivo en si mismo,
gue estd relacionado a la mejor expresidn de algo. Si bien, se entiende que la calidad es algo que se
busca alcanzar, es importante saber qué se entiende por calidad porque es la forma de saber si se ha
logrado o no por medio de algun proceso. Desde esta reflexién surgen preguntas como ¢Qué es lo que
se asegura por medio del sistema de aseguramiento de la calidad? ¢Calidad es el estdandar minimo o es
el estandar mas alto? ¢ Corresponde al cumplimiento de los objetivos y propdsitos? ¢Y qué pasa si esos
propdsitos no son los mas adecuados, exigentes y pertinentes? ¢O calidad es la capacidad de demostrar
resultados medibles?

Definir calidad es sumamente complejo, ya que en primer lugar se trata de un constructo, en segundo
lugar es multidimensional, es decir posee varios componentes, y en tercer lugar es un concepto
intangible y relativo, o sea es un término de referencia de caracter comparativo (S., Ramirez, 1992).

En su informe de seguimiento de Educaciéon Para Todos en el mundo (2004) la UNESCO aborda el
concepto de calidad en la educacién desde una mirada global y menciona que éste dependera de los
objetivos que cada sociedad pretenda alcanzar mediante la educacion. Nuevamente la caracteristica de
construccion social surge de esta definicion. Sin embargo, la UNESCO determina ciertas caracteristicas
obligatorias que deben estar presentes al momento de construir la definicidn de calidad en la educacién,
tales como garantizar el desarrollo cognitivo de los educandos, debe estimular el desarrollo creativo y
afectivo que les permita adquirir valores y actitudes para ser ciudadanos responsables y finalmente
debe ser equitativa, es decir, no puede discriminar a ningln grupo especifico, cualquiera éste sea.

No es tarea de esta instancia analizar las diferentes definiciones del concepto de calidad en la
educacion, menos construirlo, pero si es importante tomar una postura respecto al significado que se le
otorga en este contexto particular y asi determinar un punto de partida para el desarrollo de la presente
reflexién.

El presente trabajo aborda la calidad en la educacién superior desde los procesos que intentan
asegurarla dentro de un marco normativo, por lo que aca se aborda la calidad segun los autores Eugenio
Diaz y Roberto Careaga (2010)" debido a que las caracteristicas de esta definicién se desprenden desde

! Este estudio fue elaborado por Ediciones CNA, pero no se encuentra dentro de los links del sitio web CNA Chile como “documentos de
interés”. Cabe la posibilidad de que esto suceda a partir de que el Sr. Eugenio Diaz se asocia a un periodo complejo de la Comisién Nacional de
Acreditacidn, ya que durante su direccion salieron a luz procesos de acreditacidn institucional poco transparentes, lo que llevé incluso a
procesos judiciales para los responsables y asociados. A pesar de lo anterior, la definicién de calidad que hacen estos autores es sumamente
certera y clara para los objetivos de este articulo.



la norma legal, que tiene una relacién directa con los procesos de certificacion. Es asi como se considera
que la calidad en educacién superior corresponde a la coherencia entre el proyecto institucional, que
incluye la visién, misidn, propdsitos, procedimientos, procesos y condiciones de operacién, con los
resultados que obtiene la institucion, por lo tanto, a mayor coherencia entre ambos componentes se
considerard una mayor calidad. Una buena practica es aquella experiencia que favorece esa coherencia
y consistencia entre el proyecto y sus resultados (E. Diaz & R. Careaga, 2010). Si bien esta definicion
habla del ambito institucional, es posible llevarla a escala de carreras, tanto técnicas como
universitarias. Se entiende también, que los resultados esperados corresponden a los declarados en la
instancia del disefio, por lo tanto, si un programa de formaciéon propone como objetivo el formar en
determinadas competencias, debe ser capaz de demostrar la adquisicion de competencias en sus
estudiantes. De esta manera, al demostrar los resultados de formacién sera posible contrastarlos con lo
declarado y asi determinar el nivel de calidad del programa. Este ultimo punto es importante para el
desarrollo de la propuesta, porque se hace hincapié en distinguir los resultados medibles de los
procedimientos o mecanismos.

Asi como es importante definir el concepto de calidad para este articulo, también es importante
determinar el contexto sobre el que se desarrolla la reflexidon, que en este caso corresponde a las
carreras técnicas de nivel superior, las que se diferencian bastante de las carreras profesionales (con o
sin licenciatura). Segun el sitio Mi Futuro perteneciente al MINEDUC (www.mifuturo.cl), la definicion

para carrera profesional corresponde a los programas de formacién general y cientifica, las que pueden
ser entregadas en Institutos Profesionales o Universidades, siendo las carreras profesionales con
licenciatura exclusivas de las universidades. Por otra parte, se encuentran las carreras técnicas, que son
programas de un minimo de 4 semestres que confieren las capacidades y conocimientos necesarios para
desempenarse en una especialidad de apoyo al nivel profesional, pero que también entregan las
herramientas para desempefiarse por cuenta propia.

Como se observa, ambas instancias formativas poseen caracteristicas especificas, por lo que el concepto
de calidad para cada caso debiera respetar esas particularidades.

A partir de los antecedentes sefialados, en el primer apartado del presente articulo se presentan algunas
debilidades del sistema de acreditacion de carreras TNS a cargo de la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA), principalmente falencias relacionadas con la garantia de coherencia entre el disefio propuesto y
la confirmacion de resultados, o sea con la garantia efectiva de calidad, afectando asi a uno de los
principales propdsitos de este nivel formativo, que corresponde a la pertinencia con el sector
productivo. Asimismo, se detecta un importante desequilibrio en cuanto a la exigencia y complejidad
entre el sistema de aseguramiento de la calidad de carreras profesionales (con o sin licenciatura) y el de
carreras técnicas de nivel superior. Este desequilibrio genera diversas consecuencias, algunas mas
profundas, como mitos en torno a la educacidén técnica (Vertebral, 2016) o la reproduccién de la
desigualdad social y politica entre estudiantes “universitarios” y estudiantes “técnicos”, y otras mas
concretas, por ejemplo, que en los criterios de calidad para carreras profesionales si se observa un
énfasis balanceado tanto para los procedimientos como para los resultados, mientras que los criterios
de carreras TNS se enfocan mas en los procedimientos y buenas practicas, que si bien son importantes
para alcanzar la calidad en la formacién, no son suficientes para garantizarla.


http://www.mifuturo.cl/

Para hacer frente a estas debilidades se plantea, entre otras cosas, que la calidad en programas de
formacién TNS debe estar definida y validada por el sector productivo y es por esto que se toma como
ejemplo la experiencia del sistema educativo australiano, como una iniciativa de un sistema nacional de
aseguramiento de la calidad que coordina y gestiona la participacién de los diferentes sectores
productivos. Ademas se incluye, como experiencia nacional, un modelo de aseguramiento de la calidad
especifico de un sector productivo, la iniciativa del Consejo de Competencias Mineras (CCM) quien
generd una instancia de convergencia entre las necesidades de la empresa y el sistema formativo
orientado a la mineria.

De esta manera, mediante la experiencia de la industria minera chilena y también de la experiencia del
sistema de aseguramiento de la calidad australiano, se pretende sugerir algunos lineamientos y
recomendaciones que podrian ser considerados para el mejoramiento del sistema de acreditacién de
carreras TNS y que también pudiese servir de referencia para otros sectores productivos de Chile, en el
entendido de que ningln organismo conoce mejor las competencias criticas con las que debieran contar
los nuevos trabajadores que las propias industrias.



1. DEBILIDADES DEL SISTEMA ACTUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN CARRERAS TECNICO
NIVEL SUPERIOR EN CHILE

En el caso de Chile, el actual sistema de aseguramiento de calidad encuentra sus inicios en el afio
2006 bajo el amparo de la Ley 20.129. Las instituciones que participan de este sistema son la Comisidn
Nacional de Acreditacidon (CNA), el Consejo Superior de Educacién (CSE), el Ministerio de Educacion y las
agencias de acreditacion. El sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad tiene cuatro funciones
(OCDE, 2009):

e Licenciamiento de nuevas instituciones de Educacidn Superior, ejecutada por el CSE

e Acreditacion institucional bajo la supervision de la CNA

e Acreditacion de grados o programas, realizada por las agencias de acreditacién autorizadas. En
caso de no existir una agencia adecuada, la CNA debe realizar esa acreditacion.

¢ Informacion acerca de las instituciones y sus caracteristicas, estd a cargo del Sistema Nacional
de Informacion de Educacidn Superior (SIES) perteneciente al MINEDUC.

El alcance que tiene este sistema es para todas las universidades, institutos profesionales y centros de
formacién técnica auténomos.

Es rescatable que el sistema de aseguramiento de la calidad chileno ha logrado un avance significativo
en el area en un corto tiempo, pero ademas se valora que este marco de calidad esta estructurado en
base a los tres componentes esenciales: control de calidad, que se refiere al estdandar minimo para el
funcionamiento, aseguramiento de la calidad, es decir, un programa de formacién o institucion estd
cumpliendo su misidn y objetivos y finalmente promocidn de la calidad, que corresponde a fomentar
una cultura de autorregulacion y mejoramiento continuo (OCDE, 2009)

Si bien los sistemas de aseguramiento de la calidad, sobre todo en el caso chileno, no pueden resolver
los problemas fundamentales del sistema educativo por si solos, son indispensables para robustecer el
sistema de educacién superior y contribuir para alcanzar integralmente la equidad, la pertinencia y los
resultados de aprendizaje de los alumnos.

En 2012 el gobierno de Chile solicité a la OCDE la revisidon del sistema de aseguramiento de la calidad
con el objetivo de recibir recomendaciones por parte de este organismo en base a experiencias
internacionales exitosas, los lineamientos esenciales que un sistema de este tipo debiera contener.
Dicha revision generé un informe (OCDE, 2013) que contiene el estado actual del sistema de
aseguramiento de la calidad chileno y el estado deseado. El estado deseado, es decir, los objetivos
fundamentales que deberia considerar todo sistema de aseguramiento de la calidad son los siguientes:

e Fomentar la igualdad, relevancia y eficiencia en el sistema de educacién superior en cuestion.

e Garantizar estdndares minimos para proteger los intereses de todos los alumnos.

e Concienciar sobre la importancia de la calidad y la profesionalidad, lo cual conduce a la mejora
continua tanto del sistema global de educacién superior como del propio proceso de
aseguramiento de la calidad.



e Respaldar la implicaciéon activa de las partes interesadas, especialmente los alumnos y los
empresarios, para fomentar la receptividad y la relevancia de la educacién superior.

e Permitir la diversidad de instituciones, carreras y modos de provisidon de la educacién superior
con el fin de impulsar su flexibilidad y su capacidad de cumplir sus objetivos.

e Aumentar el nivel de transparencia y apertura para generar confianza interna y externa.

e Mantener una actitud abierta a las experiencias de otros paises para aprender de ellas y
fomentar el compromiso y la movilidad internacionales.

El sistema de chileno posee varias brechas respecto a estos objetivos, ya sea por la forma en que estd
formulado el sistema, también por su corto tiempo de vida, como también por los vicios de la situacion
general de la educacién (inequidad en calidad dependiendo de sector socio econdmico, jerarquizacidn y
valoracién social de niveles educativos, mercantilizacion de la educacidon en todos sus niveles, criterios
de financiamiento publico, entre otros).

Aungue en el informe OCDE (2013) se definen varias brechas entre la realidad del sistema chileno y los
lineamientos fundamentales esperados, en esta ocasion se destacan sélo dos porque se relacionan
directamente con el tema central del articulo:

e Los usuarios, principalmente los alumnos y empresarios, tienen una funcién secundaria en el
aseguramiento de la calidad.

e El sistema ha sido desarrollado teniendo en mente las misiones, practicas y aspiraciones de las
universidades con mayor trayectoria y para adecuarse a dichas universidades. Consideramos
que esta tendencia del enfoque de "talla Unica" no es adecuada para el desarrollo de
instituciones que imparten estudios vocacionales y profesionales.

Cabe sefalar que (probablemente a partir de este informe OCDE y otros diagndsticos) en los ultimos
afios se han realizado esfuerzos por incluir mejoras y ajustes en el proceso de aseguramiento de la
calidad para la formacién técnica superior. Por ejemplo, entre el afio 2013 y 2015 la CNA desarrollaron
pautas diferenciadas para la acreditacion institucional de Centros de Formacién Técnica y luego para
Institutos Profesionales, logrando, efectivamente, un reconocimiento a las realidades particulares a las
realidades universitarias. Tanto los criterios para Centros de Formacién Técnica (CFT) como los de
Institutos Profesionales (IP) poseen un fuerte énfasis en la insercion laboral de los egresados en el sector
productivo. Las novedades que se integraron en las pautas de evaluacién de los IP se relacionan a
tematicas de integridad y también la incorporacién de la modalidad e-learning. (CNA, 2015).

Sin embargo, este esfuerzo de ajuste se realizé sélo a nivel institucional, no siendo suficiente para
representar las diferentes realidades de la gran oferta de carreras que existe en el mercado formativo.
Por el contrario, la ultima actualizacion de criterios para el nivel de carreras de pregrado se realizé en el
afio 2015, pero ésta no hizo distinciéon entre carreras técnicas y carreras profesionales con o sin
licenciatura.

Por otra parte, la CNA dispone de archivos descargables con los criterios especificos para 20 carreras, de
las cuales sélo una corresponde a una carrera TNS (Técnico nivel superior contable) mientras que el
resto corresponden a carreras profesionales con licenciatura. Este desequilibrio contribuye al supuesto



de que el sistema de aseguramiento de la calidad y sus esfuerzos se encuentra balanceado hacia la
educacién universitaria. Cierto es que existe un sinfin de carreras TNS, las que ademas varian, tanto en
nombre como en contenidos, dependiendo de la institucion a la que pertenecen, por lo que definir
criterios especificos para cada una de ellas es una tarea gigantesca y probablemente ineficiente (no asi
con las licenciaturas que poseen una estandarizacion mucho mayor y en nimero son mas acotadas que
las carreras técnicas). Pero ya es tiempo de avanzar hacia un modelo de mayor regulacién, siendo
posible pensar en una definicidon de criterios y estandares por trayectorias formativas relacionadas a
sectores productivos para que cada una de las carreras TNS sea ubicada en alguna de esas trayectorias
definidas, y que por ende, sea evaluada en base a esos estandares.

Se entiende que para lograr estas propuestas de alineamiento se requeriria un trabajo previo de
levantamiento de estandares sectoriales, los que se pueden traducir, por ejemplo, en competencias o
cualificaciones sectoriales, y si bien esto implica bastante esfuerzo y recursos, en los Ultimos afos se ha
demostrado que es una tarea factible, ya que por una parte existe el Marco de Cualificaciones de la
Mineria, pero que por otra parte se observan grandes avances en la definicidn de perfiles ocupacionales
de otros sectores productivos tales como transporte, comercio, construccién, servicios financieros,
turismo, agricola, entre otros (www.chilevalora.cl). Un Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), del

cual se hablard con mayor detalle en un siguiente apartado, facilitaria bastante esta tarea.

Tampoco se pretende desconocer el esfuerzo que han realizado algunas instituciones de educacién
superior técnico profesionales, quienes si han generado vinculos con el sector productivo con el objetivo
de obtener informacion relevante respecto al mundo laboral para ser incorporado en sus perfiles de
egreso, o como también generar instancias de prdcticas para potenciar los procesos formativos
(Sandoval, P., 2017). Sin embargo, estas acciones responden a iniciativas particulares de algunas
instituciones, probablemente las que poseen mayores recursos y redes con el sector empresarial. Si bien
son rescatables y reproducibles, se propone generar opciones de vinculaciéon con el sector productivo
disponibles a todas las instituciones.

Otro aspecto preocupante del actual sistema de aseguramiento de la calidad para carreras técnicas
surge desde la revision de los criterios de la Comisidon Nacional de Acreditacion para la evaluacion de
este tipo de carreras, los cuales muestran poca profundidad y baja exigencia principalmente en la
dimension de resultados. En el documento “Criterios generales de evaluacidn para carreras y programas
de formacién, conducentes al titulo de técnico de nivel superior”, particularmente en la dimensién
“Resultados del proceso formativo” los indicadores que se evallan apuntan netamente a procesos
bastante instrumentales y poco desafiantes, a saber:

e Seguimiento de titulados

e Vinculos con empleadores y eventuales fuentes laborales

e Actualizacion y perfeccionamiento de los programas de estudio, como también la propuesta de
actualizacién y formacién continua para los titulados.

Si bien en la dimensidn anterior del documento, “Proceso Formativo” se incluyen indicadores
relacionados a mecanismos de evaluacién de aprendizajes, tal como su nombre lo indica, los criterios


http://www.chilevalora.cl/

s6lo mencionan mecanismos, lo que no asegura que esos procesos de evaluacion evidencien
aprendizaje real.

Un tema no menor a destacar es que el documento de criterios para carreras TNS recién mencionado
fue elaborado en 2007 y a pesar de los diferentes avances en torno a la valoracién y declaracién sobre Ia
importancia para el pais que tiene la formacidon técnica, estos criterios no han sido actualizados ni
mejorados. Por el contrario, se encuentra disponible una versién actualizada en el afio 2015 para los
criterios de evaluacion de las carreras profesionales con o sin licenciatura, y que ademas, continuando
con el tema de los resultados, se observa que esa dimensidn es bastante mas compleja y exigente que la
dimensién de resultados para las carreras TNS. En el caso de las carreras profesionales la dimensién
resultados se compone de dos grandes criterios:

e Efectividad y resultado del proceso formativo: “La carrera o programa cuenta con politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a la admisidn, los procesos de ensefianza
aprendizaje y evaluacion vy, la progresion académica hacia la titulacién o graduacién. Estas
politicas y mecanismos son objetivas, efectivas y se aplican consistentemente en relacion con el
perfil de egreso”

e Autorregulaciéon y mejoramiento continuo: “La carrera o programa cuenta con mecanismos de
autorregulacidon y efectia en forma sistematica procesos de autoevaluacion y utiliza la
informacidn disponible, proveniente de los diagndsticos efectuados para disefiar e implementar
acciones de mejora continua. Ademas, la carrera o programa demuestra que implementa las
acciones comprometidas en sus planes de mejoramiento o desarrollo”

Dentro de cada uno de estos dos criterios se pueden encontrar varios estandares de calidad, los que si
bien en su mayoria siguen haciendo referencia a procesos, mecanismos o prdcticas y no apuntan
necesariamente a resultados concretos (como la adquisicion de competencias) al menos muestran un
nivel de exigencia y complejidad mucho mayor que los criterios definidos para las carreras TNS. Ambos
documentos se encuentran vigentes y disponibles por la CNA y por lo tanto se entiende que estos
archivos corresponden a las normativas y exigencias publicas. Asimismo se revisd en detalle el
reglamento aprobado el 24 de Noviembre de 2016 (Diario Oficial de la Republica de Chile) donde se
describe el procedimiento para los procesos de acreditacion de carreras (en este caso las considera a
todas incluso las carreras TNS) y en este reglamento, en relacion a los criterios de evaluacion, sélo se
hace mencidn a que las carreras deben ser evaluadas en base a los criterios aprobados por la CNA, pero
no especifica mayor detalle. Tampoco es posible determinar si las agencias acreditadoras agregan algun
tipo de complejidad en la evaluacion, o si bien en los procesos de visita de pares evaluadores se recoge
mayor informacién respecto a los resultados de las carreras.

Es cierto que las condiciones que han mostrado la mayoria de los centros de formacion técnica e
institutos profesionales dificultarian la obtencidon de la acreditacion si esta fuera mas exigente y que por
esta razoén el estandar ha sido acomodado a la realidad de las instituciones y carreras TNS. Pero también
es cierto que el sistema politico es el que ha permitido el surgimiento de una gran cantidad de
instituciones sin las condiciones minimas de funcionamiento preocupadas principalmente por el retorno



econdmico, y que solo a través de medidas drasticas, entre ellas la no acreditacién, el medio ird poco a
poco empujando a que las instituciones de baja calidad abandonen el entorno, mientras que las
instituciones que muestran seriedad y preocupacion por la calidad, permanezcan.

La diversificacion de la oferta de educacion superior y la masificaciéon del acceso, requieren un mayor
resguardo de los procesos y resultados de aprendizaje. El foco de estos procesos de aseguramiento de la
calidad estd puesto principalmente en la relevancia y pertinencia de las funciones de las instituciones a
la sociedad, a la economia y al mercado laboral, pero ademas responde a un proceso de reflexién y
analisis de las propios procesos, acorde a las sociedades modernas (J.J., Brunner, 2005). Asimismo, se
entiende que la instalacion y el resguardo de procesos y practicas se relaciona con la calidad, pero para
tener la seguridad de que esos procesos apuntan hacia el camino correcto, es necesario contrastarlos
con indicadores objetivos de resultados, y cuando se habla de resultados y efectos de un programa de
formacién se esta hablando principalmente del aprendizaje y el logro de competencias que es capaz de
demostrar un egresado de dicho programa.

Vinculando la discusién anterior con el tema que convoca este articulo, se plantea que un sistema de
aseguramiento de la calidad debe permitir confirmar que un programa de formacién o una institucion
estan direccionando sus practicas y procesos hacia el lugar correcto y por ende se encuentran logrando
sus propdsitos y objetivos. En el caso de la educacion técnica, estos propdsitos se relacionan con el
desarrollo econémico y social, pero también con el desarrollo y crecimiento personal de los jévenes. Por
lo tanto, un sistema de aseguramiento de la calidad deberia ser capaz de evidenciar que carreras e
instituciones de educacién superior logran ambos objetivos. En palabras textuales del articulo del Banco
Interamericano de Desarrollo “Educacion técnico profesional en Chile” (Rucci, Arias, Farias, Gonzélez-
Velosa & Huneeus, 2015). es posible vislumbrar los objetivos mencionados recién:

En sintesis, una ETP de calidad, pertinente e integrada, que promueva el aprendizaje a lo largo de
la vida, con retornos privados y sociales esperados altos, puede no sélo ser un motor de
desarrollo productivo sino también, tener un rol redistributivo y contribuir a la movilidad e
inclusidn social. Lograr una ETP que alcance dichos objetivos es un reto impostergable para la
politica publica si el pais esta convencido de construir una sociedad con inclusién social,
erradicando inequidades, con crecimiento sostenido y desarrollo productivo.

Ademas, en el mismo texto del BID, dentro del apartado de recomendaciones para seguir avanzando en
el mejoramiento de la educacidn técnica profesional (tanto secundaria como superior), uno de los
espacios a desarrollar con politicas publicas y que se relaciona directamente con el tema propuesto es el
siguiente:

Calidad y pertinencia: Una EMTP que desarrolla las competencias cognitivas y socioemocionales
necesarias para un buen desempefio académico, que entienda a dénde va el mundo laboral, con
programas efectivos y que promueva la educacién continua, con docentes de calidad. Y una ESTP
también con docentes de calidad, con fuerte vinculo al mundo productivo, con programas
efectivos (con competencias cognitivas y socioemocionales), con tecnologia adecuada y con
caminos flexibles.



A partir de lo anterior, se invita a dar un salto hacia una mayor exigencia dentro del sistema de
aseguramiento de la calidad para educacidn técnica superior y de esta manera resguardar que lo
propuesto tenga una real coherencia con los resultados, es decir, buscar de manera seria, profunda y
precisa la calidad del sistema. La etapa de preparacién y de alineamiento a los estdndares de calidad
acordados inicialmente para las carreras técnicas ha durado diez aios, por lo que ya es tiempo de pasar
a una siguiente etapa de desafio, complejidad y movilizacidn hacia un modelo de formacion técnica
“superior”. Una primera etapa siempre es necesaria, ya que permite a las instituciones y programas de
formacién conocer cudles son los procesos y précticas asociadas a una formaciéon de calidad, pero
ademas de que ya ha pasado bastante tiempo desde el inicio del sistema de aseguramiento de la
calidad, se pueden observar diferentes razones, mas bien sociales o politicas, por las que los estandares
de calidad para educacién técnica superior debiesen pasar a la siguiente fase. Estas razones
corresponden, por un lado, a la mayor visibilidad y valoracién que se ha mostrado a nivel nacional e
internacional por la formacién técnica y por otro lado a la necesidad de que la ESTP sea una opcién de
calidad para sectores sociales vulnerables, que no solo requieren un puesto de trabajo, sino que una
posibilidad de desarrollo y crecimiento personal (Sevilla, Farias & Weintraub, 2014).

2. SISTEMA AUSTRALIANO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se toma como referencia el sistema australiano de aseguramiento de la calidad principalmente
por varias razones. La primera razén se relaciona con que este pais ha logrado, por medio de politicas e
ideologia, un posicionamiento social de la educacién técnica que se iguala a la valoracién por la
educacién universitaria. La segunda razén corresponde a que Australia posee un marco de
cualificaciones que orienta y permite el desarrollo profesional de las personas. La tercera es porque el
sistema provee de un marco de estandares de calidad exclusivo para el nivel educativo técnico. La
ultima razon para considerar este pais como modelo se relaciona con que la educacion terciaria técnica
posee una fuerte presencia de la industria (Altbach, Reisberg & de Wit, 2017).

Durante el afio 1994 se implementd una profunda reforma educacional orientada a adoptar de manera
integrada el enfoque de competencias profesionales. De esta forma se crea la Autoridad Nacional
Australiana de Formacién y Organismos Asesores de Formacién en la Industria, resaltando y haciendo
evidente la necesaria conexion entre la empresa y el mundo educativo. A partir de lo anterior se
desarrollan paquetes nacionales de formacion que posteriormente se vincularan al Marco Nacional de
Cualificaciones creado en 1995. Durante los afios siguientes se fue complementando y complejizando
este sistema, generando un sistema integrado de cualificaciones que incluye politicas publicas de
educacion, capacitacién, instituciones de educacidon y trabajo, mecanismos de reconocimiento vy
evaluacidén de habilidades, organismos publicos de acreditacion, mecanismos para garantizar la calidad y
vinculos con el mundo del trabajo y las comunidades territoriales. El sistema se elaboré de manera
paulatina y gradual, consoliddndose en el afio 2000. El afio 2011 las autoridades deciden actualizar el
disefo del marco, publicando una nueva version (CNED, 2014)

Especificamente, en cuanto a aseguramiento de la calidad, como se menciond recién, se destaca la
conformaciéon del Marco de Calidad de Educacion Técnica (VET Quality Framework) que se encuentra
instalado en la Autoridad Australiana de Calidad de las Competencias (Australian Skills Quality Authority)



y cuyo objetivo es asegurar la integridad de las cualificaciones nacionalmente reconocidas. Dentro del
Marco de Calidad VET es posible encontrar los estandares para organizaciones de formacién, publicados
el afio 2015, los que tienen por objetivo asegurar la calidad de los organismos formativos vigentes como
también organismos nuevos que se integraran al sistema (ASQA, 2015).

El marco de calidad describe detalladamente ocho estandares que deben cumplir los organismos
formativos registrados, los cuales se encuentran distribuidos en tres dimensiones: Formacion y
evaluacion, Obligaciones frente a estudiantes y clientes, y Gobernanza y administracion del organismo.
(ASQA, 2015). Los estandares que componen estas dimensiones muestran la gran relevancia que el
sistema formativo australiano le otorga a la industria y a los estudiantes, evidenciando que a partir de
estos criterios se encontraria su conceptualizacién respecto a calidad en la formacién. Si bien este
sistema de aseguramiento de la calidad estd elaborado para el organismo formativo en general y no
enfocado en programas especificos, se rescata esta experiencia principalmente por su foco en los
requerimientos de la industria, enfoque que permite reflexionar sobre la necesidad de desarrollar
mecanismos que permitan una adecuada incorporacién de los sectores industriales especificos.

El sistema educativo australiano en general responde a reformas implementadas hace varias décadas y
gue tienen que ver con esfuerzos provenientes de muchos sectores (Altbach et al, 2017), por lo que no
se pretende sefialar que en el contexto chileno se puedan reproducir las mismas condiciones y menos
sus efectos. Se describe el contexto australiano como una referencia a una estructura determinada que
pudiese orientar para un posible mejoramiento del sistema chileno de aseguramiento de la calidad.

3. EXPERIENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA FORMACION EN MINERIA

A continuacidn se describe la iniciativa del Consejo de Competencias Mineras (CCM) porque
corresponde a una experiencia local y vigente que se acerca bastante a las caracteristicas que se
proponen en este articulo como esenciales para considerar en un sistema de aseguramiento de la
calidad general para carreras TNS. Estas caracteristicas corresponden a la verificacién de la pertinencia
entre las necesidades del sector productivo y los elementos que componen un programa de formacidn,
como también a la confirmacidon de resultados de la carrera por sobre los procesos. La manera que
presenta este modelo para lograr los elementos de pertinencia y resultados, surge a partir de concebirlo
como un sistema con varios componentes, los cuales estan interrelacionados, logrando que la garantia
de calidad de la formacion no parezca un elemento aislado, sino que va acompafiado de varios otros
elementos que retroalimentan y dinamizan el sistema.

El Consejo de Competencias Mineras cabe dentro de la clasificacién de un Sector Skill Council®. Se
encuentra bajo el alero del Consejo Minero, entidad que desde 1998 relne a las empresas productoras
de cobre, oro, plata y molibdeno de mayor tamano y que operan en Chile, tanto de capitales nacionales
como extranjeros, sean de propiedad publica o privada (www.ccm.cl)

? Se entiende por Sector Skill Council como una organizacién estratégica e independiente de un sector productivo especifico,
que se preocupa por el desarrollo de las competencias de la fuerza de trabajo de ese sector. Algunos de los propdsitos de estas
organizaciones son reducir las brechas respecto a las competencias, mejorar la productividad, incrementar las oportunidades
de ingreso a la fuerza laboral y mejorar el suministro de formacién (Wilcox, J., 2006)


http://www.ccm.cl/

El CCM fue creado en 2012 con el fin de proveer informacion desde la industria permitiendo adecuar la
oferta de formacién de técnicos y profesionales a la demanda del mercado laboral minero, tanto en
términos cualitativos como cuantitativos. Los socios del CCM corresponden a empresas productoras
mineras, empresas proveedoras y también asociaciones gremiales®.

Esta entidad elabora estudios para proyectar cudntos trabajadores requerira la industria minera en el
futuro, de acuerdo a los proyectos de inversion, al reemplazo de trabajadores que alcanzaran la edad de
retiro y otras causas. En base a ello analiza las brechas entre esta demanda y la oferta formativa
proyectada del mercado, y determina la fuerza laboral que se debe formar, en qué perfiles y en qué
plazos. Para lograrlo se proyecta un plan de trabajo que sirve de orientacién para las entidades de
formacidn y el Estado, de manera de hacer frente a la demanda y aprovechar las oportunidades que
este esquema genera.

Aunque el CCM es una entidad privada, los productos que genera se entienden como “bienes publicos”,
razon por la cual se coordina con el Estado, especialmente a través de los ministerios del Trabajo, de
Educacién, de Mineria y de Economia.

Las principales funciones del CCM son proveer informacion respecto a los requerimientos de capital
humano en el sector minero, definir los requerimientos de los diferentes perfiles ocupacionales de la
mineria, poner a disposicion los paquetes de entrenamiento para generar las competencias requeridas,
establecer estandares de calidad de programas de formacion, establecer un marco para la formacién y
certificacion de instructores y finalmente desarrollar un sistema de certificacion de competencias
laborales para la mineria.

A continuacién se describe con mayor detalle cada uno de los productos elaborados por el CCM que
responden a los propdsitos y funciones mencionados recién.

Estudio de fuerza laboral de la gran mineria chilena

El estudio “Fuerza Laboral de la Gran Mineria Chilena” es una iniciativa del Consejo de
Competencias Mineras y tiene por finalidad identificar las principales brechas de capital humano que
enfrentaria la industria minera en los siguientes afos, dado los desafios que presentan los proyectos en
su cartera de inversiones, asi como por tendencias del mercado laboral, formativo y tecnolégico. Este
estudio se realiza con la informacién provista por empresas mineras y empresas proveedoras, quienes
aportan datos sobre sus dotaciones vigentes. Para realizar la proyeccion el estudio analiza la cartera de
inversiones en proyectos mineros, la que incluye iniciativas en estado de factibilidad o ejecucion,
informacidn que se asocia a demanda de capital humano, lo que se suma al calculo del potencial retiro
de trabajadores por edad (CCM, 2015).

® Las empresas mineras son: Anglo American, Antofagasta Minerals, BHP Billiton, Codelco, Collahuasi, Freeport — Mc MoRan,
Glencore, KGHM, Kinross, Lundin Mining, Teck.

Las empresas proveedoras son: Finning y Komatsu

Las asociaciones gremiales son: Asociacion de Industriales de Antofagasta — AIA, Asociacion de Proveedores Industriales de la
Mineria — Aprimin, Cdmara Chilena de la Construccién — CChC y el Consejo Minero.



El primer Estudio de fuerza laboral de la gran mineria fue publicado en el afio 2011 y consideraba la
proyeccion de las necesidades de capital humano especializado para la mineria para el periodo de 2011
— 2020. Luego, se desarrollaron estudios los siguientes afios consecutivos hasta el afio 2015 (para el
periodo 2015 — 2024). Durante 2016 no se realizd estudio debido a que los esfuerzos del CCM se
concentraron en la actualizacidon del Marco de cualificaciones mineras. Actualmente se esta preparando
el estudio correspondiente al periodo 2017 — 2026, donde se incluirdn de manera general algunos datos
del afio 2016.

Tomando los principales resultados del ultimo estudio para el periodo 2015 — 2024, cabe sefialar que el
sector necesitara incorporar 30.000 personas (2.700 mas que el estudio del 2014), pero la particularidad
de esta version corresponde a que no sélo se considerd la demanda cuantitativa de capital humano, sino
qgue también cualitativa, es decir respecto al des alineamiento entre la pertinencia del mundo formativo
y los requerimientos de cualificaciones mineras en relacién a los nuevos proyectos de inversion como a
las nuevos requerimientos de la industria.

Marco de cualificaciones Mineras

Como se menciond anteriormente, uno de los logros mas importantes del Consejo de
Competencias Mineras consiste en el Marco de Cualificaciones Mineras (MCM) que corresponde a una
organizacion de los perfiles ocupacionales y competencias laborales de los principales procesos (rutas
formativas laborales) de la mineria chilena, en niveles de cualificacién y rutas de aprendizaje
progresivas. Esta herramienta, busca fomentar el acceso de las personas al mundo del trabajo en
mineria, flexibilizar las opciones formativas, mejorar la calidad y la pertinencia de la oferta de formacion
profesional respecto de la demanda en el ambito laboral.

El MCM es una adaptacion del marco de cualificaciones australiano y su estructura se organiza en 5
niveles de cualificacién, incorporando desde la formacién de oficios de entrada hasta la de técnicos
especializados. El MCM posee tres pilares fundamentales (CNED, 2014): el primero corresponde a los
consejos sectoriales por competencia quienes definen las competencias que se requieren desarrollar; un
segundo pilar corresponde a la estandarizacion formativa de los perfiles que el sector requiere por areas
ocupacionales y por niveles; y finalmente el tercer pilar corresponde a la acreditacion de la oferta
formativa, es decir, el proceso de obtencién de Sello de calidad CCM del que se hablard en el préximo
apartado.

Por lo tanto, el desarrollo de estos estandares del MCM estan dirigidos tanto al mundo formativo
(Educacion técnico profesional de nivel medio y superior, asi como organismos técnicos de capacitacion)
y como también al mercado laboral (Empresas mineras y proveedoras en las funciones propias de la
cadena de valor principal de la mineria). La presencia y relevancia de las cualificaciones mineras en el
mundo formativo ha sido mayor y mas frecuente con organismos técnicos capacitadores (OTECs). Se han



realizado algunas acciones con instituciones de educacidn superior, y muy recientemente comenzé a
relacionarse con el nivel de educacién secundaria gracias a su incorporacién en el proyecto ELEVA®.

Cabe seialar que el MCM es un instrumento de caracter dindmico que debe ser revisado y actualizado
permanentemente con la colaboraciéon de todos los actores de la industria, ya que los perfiles
ocupacionales y competencias van evolucionando segun las nuevas tecnologias, nuevos proyectos y
también nuevos actores asociados.

Actualmente, el Ministerio de Educacion se encuentra desarrollando un Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC). Existen varios obstaculos para el desarrollo de un marco nacional, pero las
ventajas para elaborarlo e implementarlo son aun mayores. Por ejemplo, en el ambito educativo, un
marco de cualificaciones permite una mayor transparencia de titulos y grados otorgados por las
instituciones de educacién superior, favoreciendo la pertinencia de los programas de estudio y por
ende, la calidad formativa; se facilita la articulacion entre los subsistemas técnico profesional y
universitario, es decir, permite una mayor movilidad y articulacién; favorece la reinserciéon educativa de
personas que dejaron estudios (de cualquier nivel) por trabajar durante un lapso de tiempo; es de gran
utilidad para generar movilidad de empleos entre empresas; permite el reconocimiento de aprendizajes
previos al ingresar a un nuevo programa de estudio. En definitiva, el desarrollo de este instrumento
genera un aporte significativo al desarrollo social (CNED, 2014). La necesidad de generar un Marco
Nacional de Cualificaciones es reconocida y fuertemente reclamada por el sector técnico profesional de
educacion superior, especificamente Vertebral (2014) lo plantea como la primera de sus 20 propuestas
para el re fortalecimiento del sector.

Al momento de implementar el Marco Nacional de Cualificaciones el Marco de Cualificaciones Mineras
deberd adaptarse y ajustarse al primero debido a que se constituird como un mandato general y legal,
siendo las cualificaciones mineras un poblamiento sectorial del marco general.

Paguetes de entrenamiento

Tal como se menciond anteriormente, el MCM incluye como pilar fundamental soluciones
formativas para el desarrollo de las competencias y perfiles ocupacionales determinados por los
consejos sectoriales. Estas soluciones formativas son una herramienta disponible para el publico y se
pueden utilizar sin ningun tipo de permiso por cualquier institucién de formacidn, ya que el objetivo es
facilitar y masificar el desarrollo de las competencias esenciales para la industria.

Cada paquete de entrenamiento desarrolla una cualificacidon determinada de una ruta formativa laboral
especifica. Cada paquete de entrenamiento se encuentra compuesto por seis elementos: cuaderno para
el instructor, cuaderno de gestién (contenidos del programa y perfil del instructor idéneo), cuadernos de
evaluacidn (preguntas y soluciones de uso exclusivo del instructor), cuaderno de actividades para el
participante, estandares de infraestructura y tecnologia, y finalmente recursos de apoyo (material

* Es un proyecto que pretende contribuir al mejoramiento de la productividad del sector minero a través de la formacién
técnico profesional. Convoca diferentes organismos publicos como Ministerio de Economia, Ministerio de Educacidn, Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, CORFO, CCM y Fundacién Chile. Para mayor informacion de este proyecto es posible visitar el
sitio web https://fch.cl/eleva-la-plataforma-que-impulsara-la-mineria-del-futuro/
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audiovisual, plataformas interactivas, etc.). Es decir, los organismos de formaciéon pueden utilizar este
material de manera exacta o también puede adaptarlo segln las particularidades del programa de
formacidn. Lo anterior corresponde, entonces, a una de las razones por las que es necesario someter los
programas de formacién a evaluacion de su calidad, ya que la herramienta formativa por si sola no
asegura que los estudiantes adquieran las competencias de manera efectiva.

Sistema de certificacién de programas de formaciéon en mineria: Sello de calidad CCM

Como una forma de asegurar el alineamiento de instituciones formativas a los estandares
propuestos por el CCM (usando o no los paquetes de entrenamiento disponibles) se genera el Sello de
calidad CCM, que corresponde a un proceso de auditoria al programa de formacion en base a criterios
expuestos en un documento llamado Marco de Buenas Practicas para la Formaciéon en Mineria. El
resultado positivo de esta evaluacion se traduce en un sello que las instituciones pueden utilizar en la
publicidad de sus servicios, pero por sobre todo, otorga una seial de pertinencia al mundo laboral y al
mundo formativo. Esta certificacidn tiene una vigencia de 4 afios. Finalizado ese plazo, el programa debe
someterse nuevamente a proceso de auditoria.

El Marco de Buenas Practicas para la Formacion en Mineria (MBPF) determina los estandares de calidad
formativa para los programas que se relacionan con el sector minero. Para el caso de este marco de
calidad, el estandar esta definido como el criterio minimo que debe lograr un programa determinado y
la institucién que lo imparte. Esto es importante, porque tal como se menciond en la primera parte de
este articulo, en algunos casos el estandar puede ser considerado un minimo o un méaximo.

Los estandares o buenas practicas que apuntan a la calidad son 21 y se encuentran divididos en cuatro
dimensiones y su cumplimiento debe demostrarse a partir de evidencias dentro de un contexto de
auditoria. Las dimensiones que componen el marco son:

¢ Diseifo del programa: considera aspectos curriculares, requerimientos declarados en el perfil de
ingreso y el compromiso establecido por la institucion de formacién en cuanto a la definicion del
perfil de egreso.

¢ Implementacién del programa: se enfoca en aspectos relevantes para la puesta en marcha del
programa, asegurando el desarrollo de éste en condiciones alineadas con lo sugerido en el
MCM. Dentro de esta dimensién esta considerado el perfil de los instructores, la convocatoria
de los estudiantes, recursos didacticos y la ejecucidn correcta de la planificacidn.

¢ Infraestructura y Equipamiento: contempla aspectos referentes a la infraestructura,
equipamiento y recursos tecnolégicos que permitan la ejecucion del programa de formacién
segln las normativas y lo sugerido por el MCM.

e Resultados: se relaciona con la verificacién de resultados de aprendizaje obtenidos por los
participantes, insercién laboral y satisfaccion tanto de los estudiantes como de los empleadores.

Existe un MBPF para OTEC y otro para instituciones de educaciéon superior. Sin embargo, hasta la
actualidad sélo existen programas de OTEC con Sello de calidad CCM, debido a que los programas de
formacién de instituciones de educacion superior deben pasar por una etapa previa llamada “analisis de
convergencia o factibilidad” en la que se busca el nivel de coherencia entre la carrera técnica y las



cualificaciones del MCM. Hasta ahora, las instituciones que han presentado programas de formacion
para la obtencidn de sello sélo han realizado esta primera etapa de analisis, por lo que el MBPF para IES
aun no ha sido completamente probado. Por el contrario, en el caso de los OTEC se observan 16
programas de formacién con Sello de calidad CCM los que pertenecen a 7 OTEC® (www.ccm.cl)

Este proceso de certificacién de programas para la mineria, tal como se ha mencionado anteriormente,
responde a una iniciativa mayor de alineamiento. Corresponde al Ultimo componente del proceso, que
verifica que los anteriores componentes del sistema cumplieron su objetivo, por lo tanto, este proceso
de “acreditaciéon” no puede analizarse como un componente aislado. En otras palabras, los elementos
anteriores alimentan al Sello de calidad CCM y determinan un marco de calidad validado por el sector
productivo minero, que seria el mayor interesado en que se garantice calidad y resultados en los
egresados de los programas de formacion en mineria, basicamente porque las empresas que componen
el sector seran las futuras empleadoras de estas personas.

La siguiente imagen ayuda a representar la interconexién de los distintos componentes del sistema:

CONSEJO DE COMPETEMNCIAS MINERAS
Sector Productivo

ESTUDIO DE MARCO DE PAQUETES DE SELLO DE CALIDAD
FUERZA LABORAL CUALIFICACIONES ENTRENAMIENTO CCM

MINERO
Orienta sobre Propuesta Verifica estandares

demanda de Define estdndares pedagogica en laborales en

Capital Humano laborales base a estandares programas

l],

Fuente: Elaboracidn propia

Si bien el sistema general CCM y cada uno de sus componentes puede seguir desarrollandose y
mejorando, éste se destaca por sobre otras iniciativas principalmente por el alcance logrado, por la
coordinacion de diferentes actores y grandes empresas, como también porque corresponde a uno de los
sectores productivos emblematicos de nuestro pais. Se rescata de este modelo, entonces, que los
estandares del componente de aseguramiento de la calidad son verificables, acordes al contexto y
dindmicos. Que sean estandares verificables es importante porque significa que pueden ser

|”

contrastados con parametros que provienen de la “realidad laboral” y que por lo tanto se pueden

> Existen Otec qgue han obtenido sello en mas de un programa, como es el caso del organismo capacitador Centro
de Entrenamiento de la Industria Minera (CEIM) que posee 5 de los 16 programas con sello, o el caso del
organismo capacitador Centro Tecnoldgico Minero (CTM) que posee 4 de los 16 programas con sello.
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relacionar a resultados precisos y efectivos. Si se analizan los estandares propuestos por la CNA para
carreras TNS no se observan pardmetros concretos, sino que mas bien los criterios corresponden a
sugerencias de procedimientos, los que, en proceso de acreditacidn de carreras, quedan al arbitrio de
los pares evaluadores, quienes no necesariamente cuentan con el conocimiento técnico del sector
productivo asociado al programa de formacidn (Vertebral, 2014) ®. En segundo lugar, que los estandares
sean acorde al contexto quiere decir que las carreras tienen un respaldo técnico proveniente del
principal recibidor de sus egresados. En este caso, es el mismo sector productivo quien orienta a las
carreras para formar a los estudiantes en las competencias que luego seran las requeridas por las
empresas. Por lo anterior, es que también se destaca la condicién dindmica de este modelo, ya que las
competencias requeridas por la industria van variando con el tiempo y pueden irse complejizando, por
lo que la carrera y las instituciones de formaciéon técnica reciben esta informacién de primera fuente
para incluirla en sus planes de estudio.

En otro sentido, y quizds como un cuarto punto a destacar del modelo CCM, corresponde a la
responsabilidad que se le otorga al sector productivo y a sus actores, tanto publicos como privados, de
participar en el proceso de formaciéon de la nueva mano de obra, posibilitando que se genere un sistema
cooperativo, integrativo y arménico de educacion y trabajo. Este punto se relaciona directamente con
una de las 20 propuestas identificadas por Vertebral (2014) para el fortalecimiento del sector de
educacion superior técnico profesional, especificamente la nimero siete “Crear Consejos Sectoriales de
Competencias”

No obstante las fortalezas mencionadas, es importante reconocer algunas limitaciones que rodean el
sistema CCM descrito durante este articulo, principalmente porque a partir de la consideracion de
ciertas condiciones presentadas por instancias previas es posible avanzar en un sistema nacional de
aseguramiento de la calidad para carreras técnicas que sea de estandar internacional. Una primera
limitacion o resguardo a sefalar se relaciona con las caracteristicas particulares del sector minero, que
tal vez facilitan la creacion de estandares laborales por poseer bastantes recursos para invertir en capital
humano, ya que las grandes faenas y proyectos requieren la participacion de una gran cantidad de
personas. Vinculado con lo anterior, los proyectos y faenas mineras poseen condiciones de trabajo a
veces extremas y riesgosas, por lo que la capacitacion de las personas en temas de seguridad es esencial
tanto para el autocuidado como para el logro de las metas de produccién. Otra caracteristica del sector
se relaciona con la progresiva aparicion de tecnologias para mejorar la produccion de las empresas, que
si bien por un lado puede generar la desaparicidén de ciertos puestos de trabajo, produce la necesidad de
contar con capital humano especializado para responder a esas tecnologias (www.consejominero.cl). En

definitiva, el sector minero requiere invertir en la capacitacién de sus trabajadores para funcionar de
manera adecuada, y no necesariamente otros sectores presentan esta exigencia, por lo que la
participacién de los empleadores en la formacién de sus futuros trabajadores pasa a ser mas voluntario
gue una obligacidn.

Por otra parte, al ser un sistema de aseguramiento de la calidad perteneciente a una iniciativa privada,
no institucional y que no se desprende de una politica publica, la sefalética que otorga el Sello CCM es
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un deseable para las instituciones de formacidn, pero no significa un imperativo, por lo que adoptar los
estandares de la industria hasta el momento depende del interés del organismo. Por esta razén, el
sistema no ha sido masivo y no ha otorgado la suficiente informacién para comprobar su efectividad.

Un ultimo resguardo a mencionar corresponde al impacto que puede generar el medio educativo la
informacidn de los estudios de fuerza laboral. Si bien los estudios orientan en cuanto a una proyeccién
de la demanda de capital humano y sobre ciertas especialidades que se solicitardan mas, los datos
obtenidos no consideran tendencias econdémicas, por lo que condiciones que se escapan de la
proyeccidn, como una crisis econémica, puede alterar la consistencia de los datos El aprendizaje
consiste en que los estudios y proyecciones de la demanda deben ser interpretados con cautela por el
mundo formativo y que ademas, las decisiones de abrir o cerrar carreras técnicas, respondiendo a esas
proyecciones, debieran tomarse en conjunto por diferentes actores sociales y politicos, tanto publicos y
privados, como también pertenecientes a los sectores productivos y educativos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Desde las revisiones de las experiencias sefialadas es posible proyectar algunos lineamentos generales y
recomendaciones que podrian contribuir para el mejoramiento del sistema chileno de aseguramiento de
la calidad en carreras TNS. Las experiencias descritas muestran, por una parte, un sistema general y
nacional de aseguramiento de la calidad para carreras técnicas y por otro lado, un sistema chileno “a
escala” ya que pertenece a un sector especifico con caracteristicas particulares.

De ambas dimensiones es posible destacar algunas coincidencias, por ejemplo, la participacién activa
del (los) sector(es) productivo(s) asociados, por otra parte la existencia de marcos de cualificaciones o
estandares laborales, y finalmente, la presencia de estandares de calidad que deben cumplir las
instituciones formativas.

Se propone entonces generar un sistema de aseguramiento de la calidad para carreras técnicas
considerando las caracteristicas recién mencionadas porque, segun lo planteado a lo largo del articulo,
estas condiciones permiten generar un sistema orientado a los resultados y por ende a la garantia de la
calidad. Este sistema debiera entonces:

e Estar disefiado y definido desde los diferentes sectores productivos para que se consideren las
condiciones particulares y las caracteristicas especificas de cada sector.

e Hacer énfasis en el logro de las competencias (y cualificaciones cuando exista un MNC), ya que
de esta forma se estaria facilitando un lenguaje comun entre mundo formativo y mundo laboral,
apoyando la insercion laboral de los egresados de los programas.

e Resguardar que las empresas del sector productivo participen activamente en el sistema de
aseguramiento de la calidad, facilitando instancias para la confirmacién de los resultados (por
ejemplo dentro de las practicas laborales o facilitando instancias de evaluacién de
competencias).

En concreto, se recomendaria generar un sistema de aseguramiento de la calidad para carreras TNS que
posea una estructura general de definicion de dimensiones de calidad regulada por el organismo
correspondiente (en este caso la CNA), pero que los estandares de esas dimensiones se encuentren
definidos y evaluados por los sectores productivos correspondientes. Asimismo, la evaluacién de logro
de competencias por parte de los estudiantes y/o egresados también se encuentre a cargo del sector
productivo.

Se entiende que un modelo como este presenta dificultades. Una de ellas se relaciona al costo
econdmico, temporal y humano que implicaria la coordinacion de los diferentes sectores y el
levantamiento de competencias y de perfiles ocupacionales, especialmente en el caso de los sectores
productivos que hasta ahora no presentan algun tipo de avance en el tema. Igualmente, un modelo
como este, que exija un sistema de verificacion de resultados de aprendizaje efectivo genera la
necesidad de establecer condiciones mas complejas de evaluacion formativa.

Otra posible desventaja corresponde al posterior esfuerzo de supervisién institucional, es decir por
parte de la CNA u otro organismo perteneciente al Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad,



qgue requeriria un modelo en el que la participarian varios actores de los sectores productivos, con
diferentes intereses, preocupaciones, estructuras y metodologias. Esta supervisién debiera resguardar
de manera enérgica la transparencia y probidad del sistema, poniendo siempre como centro y propdsito
qgue los estudiantes de las carreras TNS chilenas reciban una formacién de excelencia. Asimismo, una
supervisién de este tipo también debe definir muy bien sus procesos y procedimientos para no generar
una burocracia innecesaria que dificulte y empantane los procesos de acreditacién de estas carreras.

A pesar de identificar estas desventajas y que en el futuro puedan aparecer otras complicaciones del
modelo presentado, se mencionan como respuesta las ventajas que la propuesta presenta. A lo largo del
articulo se han ido mencionando las ventajas que un modelo como este podria generar en el &mbito del
aseguramiento de la calidad de las carreras TNS, pero a continuacidon se resumen. La primera ventaja
visible corresponde al alineamiento de las carreras técnicas que se producira al definir los estandares
formativos desde los sectores productivos, es decir, el sector productivo define cuales son sus
principales necesidades, las comunica al mundo formativo, el mundo formativo las adopta y dirige sus
esfuerzos a formar a jévenes segun esas necesidades, y finalmente al egresar, esos jovenes responden a
los requerimientos de la industria por lo que sus posibilidades de desarrollarse profesionalmente
aumentan. En definitiva, pertinencia.

Una segunda ventaja del modelo tiene que ver con que el organismo que realiza la evaluacién de la
carrera estd compuesto por actores afines a la especialidad y al nivel formativo, por lo que las fortalezas
y debilidades de la carrera técnica pueden ser identificadas de mejor manera, teniendo mayor claridad
en las posibles recomendaciones de mejora para el programa. Actualmente, las agencias acreditadoras
poseen mayor experiencia en carreras profesionales, mostrando una importante distancia con el mundo
técnico (Vertebral, 2014).

La tercera ventaja identificada, que se desprende de las dos anteriores, es que al considerar al sector
productivo tanto en la definicion de los estandares como en el proceso de evaluacién de los programas
de formacidn, es muy probable que se pueda contar con un sistema de verificacion de resultados mucho
mas concreto, certero y eficaz que si sélo el proceso de evaluacién se centra en procedimientos. Es
decir, si los sectores productivos son los que se hacen cargo, o al menos participan, de evaluar las
competencias de los egresados, el sistema de verificacién que se construya, cualquiera este sea, sera
bastante mas cercano a la realidad de las empresas que un sistema que sélo se basa en la verificacién de
procedimientos y buenas practicas del programa de formacion y de la institucidon educativa.

A partir de los diferentes elementos analizados a lo largo del articulo es posible concluir que la calidad
en la formacidn no se produce de manera fortuita o casual, sino que es un resultado que se construye,
es el resultado de un sistema integral y complejo que trabaja de manera orquestada para lograr ese
objetivo. La calidad en la formacidn como consecuencia de esta construcciéon y unién de esfuerzos
genera a su vez otros efectos, tales como una mejor productividad de las personas y de las empresas,
que al mismo tiempo genera nuevas consecuencias tales como mejores condiciones laborales y por
ende mejores condiciones de calidad de vida.
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