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RESUMEN

Esta investigacion analiza los procedimientos de acompafamiento
docente al interior de la Escuela Basica Blas Carfias. Experiencia que
pretende diagnosticar las practicas llevadas a cabo por los docentes en el
aula con el objetivo de impactar positivamente el aprendizaje de los

alumnos.

Esta modalidad permite comprender la necesidad del andlisis de este
proceso, su trayectoria y regularidad en el tiempo. Asi como el sustento

tedrico con el que debe respaldarse todo proceso educativo.

Por otra parte, sistematizar este proceso abre el desafio de revisar
bibliograficamente las tendencias educacionales actuales respecto a como
conducir a los docentes hacia buenas practicas educativas. Asi como
también entregar elementos orientadores respecto a otras experiencias de

acompafamiento docente.

La metodologia de trabajo se desprende de varias fuentes, primero de
la realizacion de entrevistas a dos actores institucionales que son parte del
Equipo de Gestibn de la Escuela Basica Blas Cafias en relacién a los
procedimientos de acompafamiento docente instalados en el colegio. En
segundo lugar la aplicacion de una encuesta de validacion a 6 docentes,
quienes respondieron 15 preguntas acerca de los proceso de

acompafamiento docente que se realizan en la institucién educacional.

Finalmente toda la informacion anterior se contrasta con la literatura
especializada referida al tema de acompafiamiento docente en el contexto
de mejorar las practicas educativas. Asi como también, el aporte

bibliografico que presenta orientaciones de acompafiamiento docente



avaladas por la teoria y fundamentadas en otras experiencias de
acompafnamiento docente con la finalidad de formular una propuesta de
acompafiamiento en el aula a las practicas docentes y realizar algunas

sugerencias que permitan su instalacion en la Escuela Basica Blas Cafas.

Palabras clave

Acompafiamiento docente practicas pedagogicas



INTRODUCCION

El acompafiamiento docente en aula es un recurso de cambio y
mejora escolar en un sentido amplio, mediante el cual se proporciona el
apoyo, guia y orientacién en el conocimiento y las estrategias necesarias
para que los docentes puedan elaborar sus propios proyectos de cambio,

ponerlos en marcha y evaluarlos.

Se puede afirmar entonces que el acompafiamiento docente es un
proceso de formacion continua y establece una vision sistémica, al concebir
los distintos pasos en los cuales se lleva a cabo, “un proceso en el cual se
pasé de una induccion y provisidbn externa de insumos para mejorar la
ensefianza (cursos de capacitacion en particular) hacia la capacitacion
centrada en la revision de la practica, con la construccion de los equipos
docentes en la escuela, como instancia para un trabajo colectivo” (Alonso,
2002)

La observaciéon de clases es el elemento primordial de este proceso
que tiene superpuesta otras acciones que persiguen el mismo fin, mejorar el
aprendizaje de los alumnos. Proceso que concluye con la evaluacion de
desempefio docente que encuentra sus principales referencias precisamente
en la observacion sistematica de las acciones desplegadas en la sala de

clases.

Las iniciativas desarrolladas se proponen abordar la gestién de la
escuela considerando las dimensiones de conduccion de la organizacion y
las practicas pedagodgicas en el aula y los factores que inciden directamente
en la instalacion de procedimientos de acompafamiento al quehacer

docente.



Para lograr obtener la informacion necesaria sobre acompafiamiento a
las préacticas docentes en la Escuela Basica Blas Cafas se realizara una
entrevista a dos integrantes del Equipo de gestion del colegio y se aplicara
una encuesta a 6 docentes participantes del equipo docente. La informacion
obtenida de este analisis se contrastara con la informacion referida a las
bases conceptuales sobre acompafiamiento y cambio de practicas

profesionales docentes.
Como resultado de esta investigacion se pretende crear una

propuesta de acompafiamiento docente en aula para la Escuela Bésica Blas

Carfas y validarla con el Equipo Directivo del establecimiento.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema.

La Escuela Basica Blas Cafias es una institucion educacional catdlica,
subvencionada, mixta, dependiente de la orden de Nuestra Sefiora de la
Misericordia. El establecimiento esta ubicado en el centro de la ciudad de
Santiago y posee mas de 70 afios de trayectoria educativa. Al analizar los
resultados académicos de los estudiantes al término de cada semestre, éste
no es coincidente con las evaluaciones internas aplicadas desde Unidad
Técnico Pedagodgica las cuales arrojan resultados mas cercanos a los de la
evaluacion nacional SIMCE. Entonces, cabe preguntarse ¢por qué si los
resultados internos del establecimiento son muy buenos, sobre 6.0 como
promedio en la mayoria de las asignaturas, los resultados de mediciones

externas son tan diferentes?

Al intentar explicar esta interrogante nos encontramos con que en el
establecimiento existe escasa supervision del trabajo realizado por los
docentes en la sala de clases, la mayoria de las veces solo se ha verificado
gue exista una planificacidon de clase y las evaluaciones respectivas sin

evaluar la calidad de éstas.

La supervision y acompanamiento al trabajo docente en aula es
proceso nuevo para la institucion, por lo tanto no se tiene real claridad de
cudles son los problemas puntuales del establecimiento, de la ensefianza y
del aprendizaje de los alumnos. Entonces, ¢cémo podemos determinar qué
mejorar?, ¢coOmo se apoya al docente para mejorar aquellas practicas

pedagogicas que no resultan ser efectivas en el aula?

No podemos olvidar que el aula se considera el espacio estratégico

en donde se debe generar la ensefianza efectiva, resulta fundamental
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entonces realizar un proceso de acompafiamiento constante a los docentes,
de manera de verificar el desarrollo del proceso de ensefanza aprendizaje.
Un acompafamiento que permita fomentar las buenas practicas y corregir
aguellas que resulten insuficientes. Asi lo indica Jiménez (2002) al
establecer que el acompafnamiento es “una estrategia académica que
permite identificar y atender en forma pertinente los problemas asociados al
desempeiio académico y profesional de los docentes, con la finalidad de
verificar, retroalimentar y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza

aprendizaje”.

La observacién de clases surge entonces como una estrategia que
tienen como objetivo mejorar los aprendizajes de los estudiantes y cuyo
insumo permite contar con informacién relevante para realizar la evaluacion

del desempefio docente.

Entendiéndose a la observacion de aula como una “técnica de
indagacion e investigacion docente, se entiende como una actividad cuyo
propésito es recoger evidencia acerca de los aspectos involucrados en el
proceso de ensefianza aprendizaje en el contexto que se ejerce.”
(MINEDUC, 2008)

De esta forma, se hace necesario tener una vision clara de lo que
sucede en la sala de clases, pues es en ésta donde se puede comprobar si
hay reflexion, preparacion, compromiso y vocacion para la accion educativa.
Para este propdsito es indispensable realizar un acompafiamiento
profesional y sistematico que permita el andlisis y la reflexion de las
practicas docentes para luego lograr el mejoramiento de éstas dentro de su

propia unidad educativa.

Este acompafamiento debe establecerse desde la perspectiva de la
formacion continua, debe ser constante y riguroso utilizando para ello
instrumentos objetivos. Debe incluir procesos de retroalimentacién constante

gue involucren a la gestion directiva, en donde los equipos de gestion de los
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establecimientos se hagan responsables de lo que sucede en cada sala de
clases. No basta solo con manejar herramientas solo para aplicarlas, sino
que el docente las necesita para mejorar su desempefo, y por tanto, los
resultados de los estudiantes, el reflexionar sobre su practica y actualizarse
en el tiempo, le permitird afrontar de mejor forma los desafios de la
educacion actual y convertirse en un experto en la ensefianza y aprendizaje
en la disciplina en donde ejerce la docencia, monitoreando este proceso y

asegurandose del aprendizaje de sus estudiantes.

Este proceso ademas, debe considerar las caracteristicas propias de
la escuela, estimular la participacion de todos los profesores para que éstos
puedan convertirse en agentes de cambio. Es importante ademas, que los
instrumentos utilizados para el acompafiamiento docente deban ser

socializados previamente.

Mediante la implementacion de esta estrategia se pretende
reflexionar, en la escuela Basica Blas Cafias, sobre las practicas de los
docentes en el aula, mediante el andlisis critico de los factores que influyen
en el proceso de ensefianza aprendizaje y de esta forma fortalecer la
profesién docente. Asi el establecimiento podria asegurarse de que una
buena practica desarrollada en el aula pueda impactar positivamente en el

aprendizaje de los estudiantes.
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1.2 Pregunta

¢, Cudles son las caracteristicas que deberia tener un acompafiamiento que
docente en aula que promueva el mejoramiento de las practicas

pedagogicas en la Escuela Basica Blas Cafias?

1.3 Objetivo General

Formular una propuesta de acompafiamiento en el aula a las practicas

docentes en la Escuela Basica Blas Cafnas.

1.4 Objetivos Especificos

- Analizar las bases conceptuales sobre acompafiamiento y cambio de

practicas profesionales docentes.

- Diagnosticar las actuales practicas existentes en la escuela Bésica Blas

Carias para supervisar y acompaiiar el trabajo docente.

- Elaborar la propuesta de acompafiamiento docente y validarla con el

equipo docente y directivo.

- Establecer conclusiones respecto a las condiciones de gestion que deben

considerarse.
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CAPITULO Il

MARCO SITUACIONAL

2.1 Resefia histérica y lineamientos estratégicos que caracterizan a la

escuela.

La Escuela Basica Blas Cafas, surge como fruto de la tarea educativa
gue se entrega desde 1856 por el Presbitero chileno Don Blas Carfas y
Calvo, fundador de la primera Congregacion Religiosa en Chile, “La Casa de

Maria”.

El servicio pastoral de las religiosas se centr6 en un hogar de nifias
con tres secciones y ademas funcioné como liceo y escuela primaria hasta
1929, ya que a partir de esa fecha se funda un curso comercial y desde el
16 de mayo de 1941, por decreto supremo N° 1685 la Congregacion
Religiosa de “La Casa de Maria Santisima Madre de Dios”, cuenta con

Ensefianza Basicay Comercial.

En los afios 70, las religiosas de La Casa de Maria, respondiendo al
llamado de la Iglesia se fusionan al Instituto Religioso de Las Hijas de
Nuestra Sefiora de la Misericordia. Dicha congregacion fue fundada por

Santa Maria Josefa Rossello, en Savona, Italia, el 10 de agosto de 1837.

La Escuela Basica Blas Carfas, asume su autonomia como centro de
educacion “Escuela Basica 6967, reconocida por el estado el 12 de diciembre
de 1972, bajo la direccion de la Madre Amalia Vergara Caime. Esta deja de
ocupar las instalaciones del Instituto Comercial y en el afio 1984 se traslada
al actual edificio, entregado por la Comunidad Religiosa, luego que el IPES
(Instituto Profesional de Estudios Superiores Blas Cafas), fundado por la
Madre Guadalupe Galvez, se entregd al Arzobispado. Hoy Universidad

Catodlica Raul Silva Henriquez.
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En la actualidad la escuela Basica Blas Cafias es un establecimiento
educacional catdlico, particular subvencionado, ubicado en el centro de la
ciudad de Santiago, fundado segun la espiritualidad de las Hijas de Nuestra

Sefiora de la Misericordia y funciona en una jornada Unica escolar.

La vision del establecimiento indica: “Ser una prestigiosa alternativa
educacional, que ponga en practica las obras de misericordia, en especial:
ensefar al que no sabe y acompafar a los padres en la tarea de educar a
sus hijos para favorecer la plena realizacion de la persona segun el Plan de

Dios”.

En relacion a la mision declara: “Somos una institucion educacional,
heredera de la mistica y la misiébn del Padre Blas Cafias y Santa Maria
Josefa Rossello, que busca la formacion de personas al estilo de Jesus
misericordia, favoreciendo el dialogo entre fe, cultura y vida en la educacién

preescolar y basica”.

Los valores que se expresan en la propuesta pedagdgica del
establecimiento son: vocacién de servicio, liderazgo, solidaridad, trabajo en

equipo, busqueda de la excelencia y responsabilidad.
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2.1.1 Lineamientos Estratégicos

El establecimiento dentro de su PEI (Proyecto Educativo Institucional)
establece los siguientes objetivos estratégicos:

» Entregar una formacion académica sistemética durante la
permanencia de los estudiantes en el sistema escolar, a través de
metodologias que permitan a todos acceder a un conocimiento
integral y significativo para hacer de cada uno de ellos, estudiantes

competentes en el nivel que cursan.

» Incentivar el compromiso y la participacion de todos los estamentos
en los procesos educativos y comunitarios que el establecimiento
propone, afianzando la corresponsabilidad y la colaboracién en las
distintas actividades.

= Construir una Comunidad Educativa en la que se viva el
enriqguecimiento del trabajo colaborativo, donde cada integrante
aporte su compromiso con la funcibn en la misién educativa

propuesta.

= Fomentar el conocimiento y respecto por nuestra identidad nacional

valorando sus raices y tradiciones.

= Tomar conciencia de las probleméaticas ecolbgicas y del entorno, ya
que todo nos fue dado por Dios, para reconocer su presencia y es
deber de todos custodiarlo para las generaciones futuras.

» Reforzar aspectos valdéricos en forma constante a través de la

catequesis, las clases de religion y en forma transversal en todo el

curriculo del establecimiento.
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Desarrollar el gusto por las experiencias artisticas y culturales, que
desde la capacidad creadora del hombre alaba a Dios.

Integrar las expresiones culturales de nuestros alumnos extranjeros.

2.1.2 Estructura actual de Gestién

Ademas, en el establecimiento funcionan los siguientes estamentos:

Inspectoria General que esta conformada por Inspector/a General y
asistentes de la educacion, responsables de cumplir las funciones
administrativas, que aseguren una buena organizacién, orden,

control y disciplina dentro del establecimiento.

Unidad Técnico Pedagdgica que estd compuesta por el Jefe de UTP,
encargado de coordinar y supervisar las actividades técnico

pedagdgicas que se realizan en el establecimiento.

Departamento de Orientacion que estd compuesto por una psicéloga,
una orientadora y una educadora diferencial, encargadas de evaluar
a los estudiantes que presenten NEE (Necesidades Educativas

Especiales).

Pastoral estd compuesto por la encargada de pastoral y la profesora
de Religion del establecimiento, quienes tiene a su cargo la labor

formativa y valorica de los estudiantes.

18



Intentando establecer qué papel cumplen cada uno de estos estamentos
en el proceso de acompafamiento docente en la escuela Basica Blas Cafias

podemos mencionar lo siguiente:

La Direccion del establecimiento supervisa algunos procedimientos
técnicos pedagogicos. Observa las clases de los docentes una vez por
semestre y realiza las retroalimentaciones respectivas. También participa de
los procesos de evaluacion de desempefio de cada uno de los profesores.

Su funcidn principal es la administracion del establecimiento.

Inspectoria General por su parte revisa la asistencia en los libros de
clases y supervisa el ingreso Yy salida oportuna de los docentes a la sala de
clases. También este estamento participa en las observaciones de aula y

retroalimenta este proceso a los docentes.

El departamento de Orientacion una vez al mes entrega un tema a los
docentes para que sea trabajado en reunidon de apoderados, que guarda
relacion con las necesidades del establecimiento. El tema es comun para

todos los niveles.

El equipo Pastoral, entrega una vez al mes un tema relacionado con la
formacion valorica cristiana determinada por la institucién a los docentes. Y
se realiza una vez al aflo una jornada de encuentro de todo el personal de

los establecimientos que forman parte de la Fundacion.

El jefe Técnico del establecimiento supervisa y retroalimenta las
planificaciones realizadas por los docentes, revisa los libros de clases,
acompafna a los docentes en sus clases y luego las retroalimenta. Cabe
sefalar, que no existen coordinadores de ciclo o jefes de departamento que

puedan colaborar con este proceso.
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2.1.3 Organigrama

Personeria Juridica Arzobispado Instituto Hias de Nuestra Sediora de 13 Misericordia
ESCUELA BASICA BLAS CANAS N° 696
C.doP-.: ‘ | Representante Legal (HAM) I
—_— L Direccion (HdM) :
: S R 4
P provs " Contabiidad
S momena T | P
Consejo Escolar -
L - 1
NIVEL DE CONTROL NIVEL DE EJECUCION EQUIPO PASTORAL
I |
Aststente de la Cuerpo Docente
Educacs :
T s Catequesis familiar
| y adulta
> CRA
Recepcdn Bibloteca
1
Audiares y Tsy
Mantencidn Laboratorios
|
Psicopedagogia - Psicologia
Alumnas - Alumnos

El organigrama declarado por el establecimiento es el mismo para
todos los colegios de la fundacion Hijas de Nuestra Sefiora de la
Misericordia. La persona que dirige y administra es la Representante Legal.
Ademas, esta cumple la funcion de Directora de la fundacién. Segun el
organigrama la Direccion de la Fundacion Hijas de Nuestra Sefiora de la
Misericordia tiene a su cargo el nivel de Control, el nivel de Ejecucion vy el
Equipo Pastoral. El organigrama supondria que cada nivel tiene a personas
a su cargo, pero estas no estan totalmente identificadas.

El Equipo de Gestién segun el organigrama aparece en el mismo
nivel que al Centro General de Padres, quienes segun la distribucion de

éste funcionarian como organismos consultores de la Direccion de la
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Fundacién Hijas de Nuestra sefiora de la Misericordia. Quienes a su vez

forman parte del Consejo Escolar.

El organigrama ademas, muestra a los alumnos y las alumnas
formando parte de éste y esto resulta muy complejo porque los estudiantes

no estan contratados ni toman decisiones dentro de la organizacion.

Primeramente cabe sefalar, que el organigrama adolece de claridad, en
su elaboracion, puesto que no clarifica la forma de funcionar de la Escuela
Bésica Blas Cafias. No todos los estamentos que aparecen en él se

encuentran dentro de la actual organizacion de gestion del colegio.
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2.1.4 Sintesis

Podemos  destacar que el Proyecto Educativo Institucional de la
escuela Basica Blas Cafas es poco claro. Pareciera que dentro de un mismo
documento se presentan diferentes versiones del establecimiento, pues las
lineas operativas, objetivos estratégicos y perfiles no se encuentran

alineados.

Otro punto atendible es que en este documento no se expresa el Perfil
de Profesor que la escuela requiere para laborar en ella. Entonces cabe
preguntarse ¢de acuerdo a qué criterios se eligen a los docentes que
laboran en el establecimiento? ¢En base a qué criterios se evalua el
desempeiio general de un docente de la Escuela Béasica Blas Cafias? Al
respecto el establecimiento posee una Pauta de Evaluacion de Desempefio
desde el afio 2014 y que pretende implementar al final del afio escolar con
la finalidad de determinar qué docentes siguen en el establecimiento y
quiénes serian desvinculados de éste, situacidbn que resulta un poco
contradictoria cuando no se tiene establecido el perfil del docente

Blascariino.

Al consultar sobre la formulacion del PEI (Proyecto Educativo
Institucional) se indica que los lineamientos generales lo entrega la
fundacién Hijas de Nuestra Sefiora de la Misericordia y que los Manuales de
Evaluacion y Promocion Escolar y Manual de Convivencia Escolar se

modifican cada dos afios con la participacion del cuerpo de profesores.

Otro aspecto a considerar es que el establecimiento no cuenta con un
Plan Estratégico Anual, por lo tanto no ha definido las acciones tendientes al
logro de las metas que el establecimiento se propone en determinados

plazos.
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En cuanto al acompafiamiento al docente en la escuela basica Blas
Cafias este no se encuentra declarado como tal en ningdn documento
institucional. Este se gestiona en forma parcelada realizandose algunas
acciones tendientes a la supervision del trabajo realizado por los docentes,
principalmente por parte del Jefe Técnico quien revisa y supervisa la
entrega de planificaciones, revisa los libros de clases, visita el aula y realiza
la retroalimentacion respectiva. Esta ultima practica también es compartida
por los demas integrantes del equipo de gestion, quienes desde el afio 2012
comenzaron a asistir a la sala de clases para monitorear el desempefio de

los docentes.

2.2. Contexto Sociocultural del Establecimiento.

La matricula de la escuela Bésica Blas Cafias es de 588 estudiantes,
con dos cursos por nivel, desde educacion parvularia hasta octavo afio
basico. Pudiendo albergar como maximo a seiscientos estudiantes. Dentro
de éstos se encuentran varios niflos y nifias provenientes de paises
extranjeros como: Argentina, Bolivia, Pertd, Ecuador y Colombia y 18

estudiantes de origen étnico.

Dentro de su planta con 25 docentes y 7 no docentes. Sus edades
fluctian entre los 25 y 56 afos. Cabe sefalar, que existen docentes que
laboran en el establecimiento por mas de 25 afios y que no todos los

profesores profesan la religion catdlica.

Dentro de los no docentes se encuentran dos religiosas
pertenecientes a la congregacién que se desempefian como inspectora de

patio y encargada de biblioteca respectivamente.
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Las familias que optan por la propuesta educativa de la escuela
Bésica Blas Cafas, son padres profesionales que trabajan en el centro de
Santiago o familias que se han ubicado en la zona centro de la capital
debido a la gran oferta inmobiliaria que ha surgido en el sector y no

necesariamente por su trayectoria educacional o calidad académica.

El nivel socioeconémico es Medio Alto, segun lo indica el SIMCE.
Esto indica que La mayoria de los apoderados han declarado tener entre 13
y 15 afios de escolaridad en el caso del padre y entre 13 y 14 afios de
escolaridad en el caso de la madre, con un ingreso del hogar que varia entre
$580.001 y $1.300.000.

Entre 6,01 y 36% de los estudiantes se encuentran en condiciébn de

vulnerabilidad social.

A pesar que el indice de vulnerabilidad de los estudiantes es baja y
que el nivel sociocultural de los padres es alto comparado con otras
realidades educativas, se evidencia una la falta de acompafiamiento/ apoyo
de los padres y/o responsables de los estudiantes. La asistencia de los
padres a reuniones de apoderados o a citaciones hechas por los docentes
no es alta. Asimismo, el compromiso que los padres demuestran con la

institucion.
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2.3. Resultados de aprendizaje que obtienen sus estudiantes.

Los logros de aprendizaje de los estudiantes estan influidos por
factores internos y externos al establecimiento. El liderazgo, la gestion
pedagdgica, la formacion y convivencia, la gestion de los recursos, las
relaciones interpersonales entre los actores escolares, por ejemplo, son
factores internos y por esto, variables que de alguna forma resultan
controlables por el establecimiento. En cambio, la condicion socioeconémica
de los estudiantes o el nivel educacional de los padres, son factores
externos que no son modificables por el establecimiento, por lo tanto la

escuela debe centrarse en aquellos que puede modificar.

Los resultados de los estudiantes en la medicion nacional SIMCE han
presentado una notoria baja en los ultimos tres afios no superando los 265

puntos como promedio.

Los resultados de aprendizaje internos de los estudiantes se encuentran
situados dentro del rango del Bueno y Muy Bueno en el Primer Ciclo Escolar

y Bueno y Suficiente en el Segundo Ciclo Basico.

En la dltima medicién nacional SIMCE los resultados obtenidos por el

establecimiento son:

Tabla N° 1: PUNTAJES PROMEDIO 2° BASICO 2013

Comprension de
lectura
Promedio SIMCE 2013 275
El promedio 2013 del establecimiento comparado con el obtenido en la similar
evaluacion anterior es: (12 puntos )
El promedio 2013 del establecimiento comparado con el promedio nacional similar
2013 de establecimientos de similar GSE es: (5 puntos )
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Los resultados correspondientes al segundo bésico demuestran que
el establecimiento mantuvo sus resultados en relacion a la medicién 2012 y
que su promedio 2013 comparado con el de establecimientos de igual

condicion socioecon6mica es similar.

En relacion al puntaje obtenido por los cuartos afios basicos indica
que el establecimiento logro subir sus puntajes el Comprensién de lectura y
Matemética y que en Ciencias Naturales obtuvo un puntaje similar al afio
2009. Sin embargo, al compararlos con establecimientos de igual condicién
socioeconémica solo en Comprension de lectura el promedio del
establecimiento es similar, puesto que en Matematica y Ciencias Naturales

es mas bajo. Asi lo indica la tabla que a continuacion se adjunta.

Tabla N°2: PUNTAJES PROMEDIO 4° BASICO 2013

Comprension | Matemética | Ciencias
de lectura Naturales
Promedio SIMCE
2013 285 265 266
El promedio 2013 del
establecimiento comparado maés alto mas alto similar
con el obtenido en la (115 puntos) (14 puntos) (-3 puntos)
evaluacién anterior' es:
El promedio 2013 del
establecimiento comparado - . . . .

) ) similar mas bajo mas bajo
con el promedio nacional (4 puntos) (-8 puntos ) (-6 puntos )
2013 de establecimientos de
similar GSE es:
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TENDENCIA PROMEDIOS SIMCE 4° BASICO

Grafico N°1: Tendencia del Puntaje Promedio SIMCE 4° Bésico en Lectura

Tendencia del puntaje promedio Simce 4.7 bisico Comprensién de Lectura =
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Gréafico que presenta la evolucion de los puntajes promedio del establecimiento en Comprension de Lectura, desde
el afio 2009 a 2013.

Grafico N°2: Tendencia del Puntaje Promedio SIMCE 4° Bésico en Matematica
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Gréafico que presenta la evolucion de los puntajes promedio del establecimiento en Matematica, desde el
afio 2009 a 2013.
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Gréfico N°3: Tendencia del Puntaje Promedio SIMCE 4° Basico en Ciencias
Naturales

Tendencia del puntaje promedio Simce 4.7 bdsico Ciencias Naturales
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Puntaje promedio
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Afio

- Este establecimiento

Grafico que presenta la evolucion de los puntajes promedio del establecimiento en Ciencias, desde el afio 2009 a
2013.

Analizar la evoluciéon de los puntajes promedio SIMCE a través del
tiempo, permite contar con un panorama mas amplio acerca de los
aprendizajes logrados por los estudiantes en los ultimos afios. De esta forma
podemos mencionar que la tendencia de los resultados de cuarto basico es
fluctuante en las tres mediciones presentadas, puesto que desde el afio
2009 al 2013 los resultados suben y bajan de un afio a otro. Podemos
mencionar que el mejor resultado obtenido por el establecimiento en Lectura
corresponde al 2010 con 288 puntos promedio, en Matematica el afio 2019

con 267 puntos y en Ciencias Naturales con 269 puntos el afio 2011.
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Tabla N°3: PUNTAJES PROMEDIO SEXTO BASICO 2013

Comprensién de | Matematica
lectura
Promedio SIMCE 2013 265 254
El promedio 2013 del establecimiento comparado con el e . .
similar mas bajo
promedio nacional 2013 de establecimientos de similar
GSE (-3 puntos ) (-20 puntos )
es:

El resultado SIMCE en 6° basico en Comprension de lectura es
similar a los establecimientos de igual situacién socioecondmica. Sin
embargo, en Matematica esto cambia puesto que los resultados del

establecimiento es mas bajo que sus similares.

Tabla N°4: PUNTAJES PROMEDIO 8° BASICO 2013

Comprensién de | Matematica Ciencias
lectura Naturales
Promedio SIMCE 2013 277 274 282
El promedio 2013 del establecimiento . L .
P | obtenid | uacio similar similar similar
comparado con el obtenido en la evaluacion
p_ : valuac (8 puntos ) (13 puntos) (16 puntos )
anterior es:
El promedio 2013 del establecimiento . . . . .
P | di ional 2013 d similar mas bajo mas bajo
comparado con el promedio nacional e
P o P o : : (2 puntos ) (-13 puntos ) (-15 puntos )
establecimientos de similar GSE es:

Los resultados del establecimiento en 8 basico 2013 muestran un
alza en las tres mediciones, sin embargo esta no es significativa por lo que
su comparacion con el afio anterior 2012 es similar. En relacion con
establecimientos de igual nivel socioecondémico los resultados del colegio
son similares en Comprension de lectura y mas bajos en Matematica y

Ciencias Naturales.
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TENDENCIA PROMEDIOS SIMCE 8° BASICO

Gréfico N° 4: Tendencia del puntaje promedio SIMCE 8° Basico en Ciencias

Naturales
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Gréafico que presenta la evolucion de los puntajes promedio del establecimiento en Ciencias, desde el afio 2009 a
2013.

Grafico N° 5: Tendencia del puntaje promedio SIMCE 8° Basico en Lectura
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Grafico que presenta la evolucion de los puntajes promedio del establecimiento en Lectura, desde el afio 2009 a
2013.
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Gréfico N° 6: Tendencia del puntaje promedio SIMCE 8° Basico en Matematica
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Gréfico que presenta la evolucién de los puntajes promedio del establecimiento en Matematica, desde el afio 2009
a 2013.

En cuanto a la tendencia de los resultados obtenidos por los
estudiantes de octavo basico podemos mencionar que en Comprension de
lectura y Matematica los puntajes van en alza, puesto que en las diferentes
mediciones SIMCE el establecimiento ha subido paulatinamente sus
resultados. No sucede lo mismo con Matematica cuyo puntaje promedio es
fluctuante. El afio de con los mejores resultados SIMCE en las diferentes
pruebas en 8° afio basico es el 2013.
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2.4 Resultados de Eficiencia Interna del Establecimiento.

Una forma de cautelar el éxito del establecimiento educacional para
acompanfar las trayectorias educativas de sus estudiantes es monitorear y
hacer seguimiento y evaluacién a los resultados de eficiencia interna: retiro
repitencia y aprobacion, estableciendo las dificultades que se puedan

producir durante el afio.

La siguiente tabla muestra los resultados de eficiencia interna del

establecimiento desde el aflo 2009 al 2013.

Tabla N° 5: Eficiencia Interna

EFICIENCIA INTERNA ESCUELA BASICA BLAS CANAS

Ao Tasa de | Tasa de|Tasa de
aprobacion | repitencia | retiro (%)
(%) (%)

2009 |95 1,6 3,2

2010 |914 2,5 6

2011 |94 2 3,7

2012 | 99,8 0,18 7

2013 | 96,7 3 7,7
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Grafico N°7: Tendencia de los resultados de Eficiencia Interna
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Gréfico que presenta la evolucion de la tasa de aprobacion, repitencia y retiro del establecimiento, desde el afio 2009 a 2013.

Al analizar los resultados de eficiencia interna de la escuela Basica Blas
Caflas podemos sefialar que la tendencia de demuestra que la tasa de
aprobacion del establecimiento es fluctuante, algunos afios ha subido otros ha
bajado, reflejando un 96,7 % en afio 2013. ElI mejor porcentaje lo obtiene el

establecimiento el afio 2012 con un 99,8% de aprobacion general.

En cuanto a la tasa de repitencia ésta también se muestra fluctuante pues
han sido variables sus resultados en el tiempo. El afio 2012 sefala el nivel mas

bajo de repitencia con solo un 0,18% y el afio 2013 el mas alto con un 3%.

En relacidon a la tasa de retiro podemos mencionar que la tasa mas baja
con un 3,2% se logro el afio 2009 y la mas alta el afio 2013 con un 7,7% de
retiros. El establecimiento sefiala que la mayoria de los retiros se debe a cambios

de domicilio de los estudiantes.
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2.5 Estructura actual de gestion pedagdgica.

Para la Escuela Basica Blas Cafias segun lo declara su PEI es de suma
importancia asegurar que sus estudiantes reciban los mas altos estandares de
calidad de ensefianza dentro de las posibilidades con que cuenta el docente del
establecimiento, brindandole las oportunidades de obtener mas y mejores
aprendizajes, velando por su permanencia en el colegio e instandole a

aprovechar las oportunidades dadas.

Las bases pedagdgicas se sustentan en la necesidad de los estudiantes

alcancen una formacion valdrica, social, afectiva y académica de calidad.

El encargado de coordinar y supervisar las actividades técnico
pedagdgicas que se realizan en el establecimiento es el Jefe Técnico, quien
trabaja solo puesto que no existen coordinadores por ciclos o departamentos. La
Directora se preocupa de los aspectos administrativos y la Inspectora General de

la disciplina y Convivencia Escolar.

El plan de estudios de los niveles perteneciente a la Ensefianza Basica es
muy similar al de un colegio con Jornada Escolar Completa. Es decir, los
estudiantes reciben mas horas de clases que lo estipulado por MINEDUC
(Ministerio de Educacién) para un establecimiento de Jornada Unica. El plan de

estudio para 1° y 2° basico es de

Para fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes el establecimiento
imparte diferentes actividades extraprogramaticas como: catecismo y diversos
talleres entre los que se encuentran: futbol, patinaje, basquetbol, danza, teatro y

instrumental.

El horario de clases es realizado por la Inspectora General y la
Sostenedora del colegio, basando casi siempre en un punto de Vvista

administrativo, puesto que no todos los niveles tienen las mismas asignaturas
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impartidas. Muestra de ello es el taller de computacion que aparece solo en la
carga horaria de los Cuartos Basicos.

La modalidad utilizada para seleccionar a los docentes que se vincularan
al establecimiento es seleccionando el curriculum segun el perfil de docente que
el colegio requiera por el Jefe Técnico y posteriormente los escogidos son
enviados a una entrevista con una psicologa externa quien les aplica un test.
Informacién que no es socializada con el Equipo de Gestion, solo se indica

quiénes son los docentes seleccionados para trabajar en el colegio.

Segun lo recopilado, los docentes son designados segun sus
competencias para trabajar en cada uno de los niveles de ensefianza preescolar
y béasica. Sin embargo, algunos de ellos realizan ciertas asignaturas sin tener la

especializacién adecuada.

El establecimiento utiliza para la adquisicion de la lectoescritura el método
Matte. Este se implementé desde el afio 2011, empezando por los primeros
basicos y posteriormente integrando a los niveles de Kinder y Prekinder. Cabe
sefalar, que este método de lectoescritura existe solo para los primeros basicos,
lo que se trabaja en los niveles inferiores es una adaptacion al método y que al
comenzar un afio lectivo, no todos los docentes y educadoras estan capacitados
en esta metodologia. Lo mismo ocurre con la articulacion de primero a segundo
basico, pues en este Ultimo nivel no se trabaja con el Matte, por lo tanto no existe
una transicion del método al que se utilizara en segundo basico, que guarda

relacion con el texto escolar entregado por el Ministerio de Educacion.

. Al consultar sobre los factores que incidieron en la eleccion de esta
metodologia se menciona que este profundiza y refuerza el proceso de

normalizacién de los estudiantes.

Los estudiantes  nuevos, de Prekinder, Kinder y Primeros Basicos, que
deseen integrarse a este plantel educativo son sometidos a una evaluacion
psicoldgica y psicopegagogica en el mes de octubre, costo que deben asumir los

padres de los estudiantes. Al consultar sobre el objetivo de la aplicacion de indica
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que la informacion obtenida se utilizar4 para abordar los casos que requieran
apoyo de especialistas externos, como neurologos, psicélogos, psicopedagogos,
etc. y generar las estrategias necesarias para el logro de los aprendizajes con el
apoyo de los apoderados, los docentes y los especialistas con los que el

establecimiento dispone.

El departamento de Orientacion del establecimiento, encargado de evaluar
a los estudiantes que presenten NEE, trabaja en forma asilada de la Unidad
Técnico Pedagdgica. Es este departamento quien entrega la némina de los
estudiantes que requieren una Evaluacion Diferenciada afio a afio en el mes de

mayo aproximadamente.

El tipo de planificacion utilizada en el colegio es la clase a clase. Quien
revisa y orienta su implementacion es el Jefe Técnico, pero no existen espacios
determinados para su retroalimentacion. La mayoria de las conversaciones con

los docentes son en los recreos o en algun momento libre del docente.

En el establecimiento se monitorea el aprendizaje de los estudiantes
mediante la aplicacion de pruebas de nivel y ensayos SIMCE desde UTP. y se
retroalimenta sobre los resultados a los docentes para que puedan hacer las
adecuaciones pertinentes en el nivel y a su vez retroalimentar el proceso de

aprendizaje con los alumnos y alumnas.

Las instancias de reflexion técnico pedagodgicas son escasas. El
establecimiento tiene dos horas semanales para realizar un Consejo de
profesores que son compartidas por los diferentes estamentos establecidos en el

establecimiento.
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2.6 Estrategias actuales de Acompafiamiento a los docentes en la Escuela
Basica Blas Cafias.

En el colegio Blas Cafias se aplica un procedimiento de observaciéon de
clases con la utilizacién de una pauta de observacion de aula socializada con el
cuerpo de profesores y posteriormente se realiza un proceso de retroalimentacion

de lo observado.

En una primera fase el procedimiento fue realizado por el Jefe Técnico
quien visitaba el aula y procedia a realizar la retroalimentacion pertinente segun
un calendario de observacion en el que se fija la fecha y hora de la visita, que es
decidida por el docente. Estas visitas se realizaron una vez por semestre a cada
profesor. La pauta utilizada proviene del Marco para la Buena Ensefianza y cuyos
focos son: Implementacion efectiva del curriculum, optimizacion del tiempo
académico, ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes y

responsabilidades profesionales.

En una segunda fase las visitas fueron realizadas por el equipo directivo
estableciéndose una visita para cada docente durante cada semestre. La pauta
de observaciéon fue modificada segun las orientaciones del PAC (Plan de Apoyo
Compartido) estrategia de mejora implementada por el MINEDUC para poyar a
los establecimientos educacionales del pais que fue socializada con los docentes

del colegio.

Las observaciones son agendadas y socializadas con los equipos. La
retroalimentacion se realiza después de cada observacion, segun los 4 focos
definidos en la pauta que son: implementacion efectiva del curriculum, fomento
de un clima y una cultura escolar favorable para el aprendizaje, optimizacion del

uso del tiempo para el aprendizaje y monitoreo del logro de los aprendizajes.

Otra de las estrategias mencionadas durante la investigacion son las

capacitaciones. En relacion a este punto el establecimiento establece
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capacitaciones colectivas por lo menos una vez al afio dentro o fuera del centro.
Sin embargo, no existe una politica de capacitacién en el establecimiento que

este acordada previamente o declarada en algun documento institucional.

En relacidon a la reflexion pedagogica, podemos sefialar que dentro de la
distribucion horaria de los docentes se encuentran una vez al mes 2 horas
cronoldgicas para realizar Consejos de Profesores. Sin embargo, este tiempo es
compartido por Inspectoria, Orientacion, Unidad Técnica y Pastoral, por lo tanto el
tiempo real para generar espacios reflexivos que permitan intercambiar practicas,
transferir conocimientos disciplinares entre docentes es escaso. Un ejemplo de
esto es que por primera vez, el aflo 2012, el establecimiento realiza una
reflexion pedagogica sobre sus resultados en la medicién nacional SIMCE.

Por otra parte, los momentos determinados por MINEDUC para la
realizacion de las Jornadas de Evaluacion del Primer Semestre y Planificacion del
Segundo Semestre no se utilizaban para eso propésito, en su defecto se realiza
una jornada pastoral con todo el personal del colegio. Este afio, por primera vez
se utilizaron estos dos dias para ponerse de acuerdo, por nivel, sobre un
diagndstico claro y pertinente de la situacion curricular, de la ensefianza y de los
aprendizajes, sobre la base de los datos recopilados y analizados y planificar el

segundo semestre asegurando 100% de cobertura curricular.

En relacion al trabajo en equipo el establecimiento entrega escasos
espacios para su realizacién. Sin embargo, a algunos docentes de primer ciclo
basico y preescolar, tienen una hora pedagogica en comun para trabajar en forma

coordinada en procesos relativos a la articulacién pedagogica

En sintesis, podemos sefalar que se observan en el establecimiento
algunas préacticas que guardan relacion con el acompafiamiento docente. Sin
embargo, existe poca claridad de roles, en especifico cuando hablamos de quién

acomparfa, como lo hace y como evalua.
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CAPITULO IlIl: MARCO TEORICO

3. 1 EL ACOMPANAMIENTO DOCENTE, LAS CLAVES QUE PROPONE
LA INVESTIGACION RESPECTO A LA EFICACIA ESCOLAR

La preocupacion por la calidad de la educacién ha sido constante
durante los ultimos 40 afios en nuestro pais, Yy aun es relevante en la
medida que los resultados de las pruebas estandarizadas siguen sefalando
las insuficiencias en los aprendizajes de nuestros alumnos en matemaéticas,
lenguaje y ciencias, como también siguen reproduciéndose las

desigualdades sociales que nuestra sociedad alberga.

La creciente preocupacion por la educacion mundial como resultados
de los aprendizajes se ha visto reflejada en una profusa investigacion sobre
los factores asociados al aprendizaje escolar. ¢ Cuales son las variables que
influyen en los procesos de ensefianza y que, tanto la gestion local, como las

politicas de estado deben atender?

Al respecto, es decir sobre los factores que afectan el aprendizaje
escolar, la literatura sefiala tres grandes tradiciones. La primera de ellas
estudia los procesos de enseflanza y aprendizaje escolar, y se basa
principalmente en las teorias de aprendizaje desde la perspectiva
construccionista en el contexto del aula. La segunda tradicion de
investigacién que se ubica en las dinamicas que ocurren en el interior de la
escuela y por ultimo los estudios que se centran en la eficacia escolar. Este
altimo, asegura Cornejo, que ha sido un movimiento influyente y paralelo al

de la “rendicidon de cuentas”.

Una primera cuestion que historicamente peso en el estudio de la
eficacia fue el informe Coleman (1996) que sefialo y abri6 el debate sobre el

peso relativo de los factores escolares versus el del origen social de los
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estudiantes. Actualmente los estudios de la eficacia escolar, ademéas de
coordinarse con el movimiento de la mejora de la escuela, se centran en la
pregunta ¢cuanto influyen estos factores sobre el rendimiento de los
alumnos?, es decir dimensionar la magnitud de estos factores. Y el
reconocimiento de los factores de aula, escuela, y contexto que generan la
diferencias entre las escuelas y sus eficiencias. Por supuesto, que
tedricamente, esto ha significado reconocer un concepto de eficiencia, o de
escuela eficaz, qué entenderemos por escuela eficaz: Como sefala, Cornejo
(2007) “se entiende por escuela eficaz aquella que promueve de forma
duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mas alla
de lo que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su

situacién social, cultural y econémica” (Murillo, 2003)

Ahora bien, es importante considerar las variables que inciden en los
aprendizajes escolares como su naturaleza. La escuela divide entre variable
de la escuela, variable de origen de los estudiantes Yy variable de la
comunidad de origen; asi tenemos tres grandes lugares desde donde operan

los factores que inciden en los logros académicos de nuestros estudiantes.

En relacion a las variables del hogar y entorno familiar se destacan en
su incidencia en el logro de los aprendizajes el nivel socio - econémico
familiar, el nivel educativo de los padres (en especial el de la madre), las
condiciones de alimentacion y salud de la infancia, el acceso a la pre -

escolaridad y los recursos educacionales del hogar.

Respecto a las variables de la comunidad se origen de los
estudiantes, las de mayor incidencia son: pobreza del vecindario, indices de

trabajo infantil y niveles de violencia del barrio.

Y finalmente, en relacién a las variables de la escuela que inciden en
el logro de los aprendizajes se dividen en aquellos relacionados con la
organizacion escolar y aquellas que estan relacionados con los procesos de

ensefianza en las salas de clases. Asi es como el libro ¢Quién dijo que no
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se puede? Escuelas efectivas en sectores de pobreza (Bellei, Mufioz, Pérez
y Raczynski, 2004), aporta antecedentes importantes acerca del rol que
cumplen las practicas docentes en este contexto escolar, que por cierto

deben ser acompafadas sistematicamente.

Entre los factores que favorecen la ensefanza efectiva podemos

mencionar:

- Profesores efectivos: Ensefian a todo el curso, presentan informacién de
destrezas de modo claro y entretenido, priorizan la ensefianza en la
resolucién de tareas, tienen altas expectativas para los estudiantes, exigen,
dan tareas para la casa, fomentan la creatividad y desafian intelectualmente
a los alumnos, ensefian de modo relajado y se sienten confortables con los

estudiantes.

- Ensefianza estructurada y centrada en los alumnos: Preparada y
planificada, con objetivos claros que se comunican a los alumnos,
organizacién de los contenidos en unidades secuenciadas, uso de material
de ejercicio que requiere respuestas creativas de los estudiantes, inclusién
de actividades de estudio independiente, control regular del progreso de los
alumnos con retroalimentacién inmediata. Atencién reducida a pocos temas

en cada sesion.

- Cobertura del curriculum: Cobertura total dando prioridad a los elementos

centrales y basicos.

- Clima en el aula: Clima distendido, ordenado, alegre, afectuoso y
respetuoso, sin interrupciones, altas expectativas, refuerzos positivos y

estimulos para que los estudiantes se comprometan con la tarea.

Junto a los factores que favorecen una enseflanza efectiva se

desarrolla la estructura de una clase efectiva que involucra elementos
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constitutivos (Bellel, Mufioz, Pérez y Raczynski, 2004). Una clase puede
transformarse en una instancia optima de aprendizaje si se incluyen cuatro

categorias:

= Calidad de la instruccion:
Modo en que el profesor presenta la informacion y destrezas a los alumnos.
La instruccion es de calidad alta cuando tiene sentido para el alumno, le

interesa, le es facil recordar, aplicar y relacionar con su vida cotidiana.

- Elementos favorables:
* Presentar informacién organizada y ordenadamente
» Usar lenguaje claro y simple
* Repetir los conceptos esenciales frecuentemente
» Hacer referencia al conocimiento previo de los estudiantes
* Clara especificacion de los objetivos de la leccion a los estudiantes
* Estar consciente y planificar la transicion hacia nuevos temas
 Cobertura total de contenidos, cuidando la rapidez con que se pasan
* Entusiasmo y humor del profesor
» Uso de videos y otras formas visuales de representacion de conceptos
» Correspondencia entre lo ensefado y lo evaluado
» Evaluaciones formales e informales frecuentes con comentarios rapidos

(inmediatos) acerca de su desempefio (a los alumnos)

= Adecuacion o nivel apropiado de instruccion:
Habilidad del profesor para asegurar que todos los alumnos estan
preparados para aprender una materia. No hay, en este caso, elementos que
de antemano se pueden definir como favorables. Los elementos dependen
de las caracteristicas particulares de los alumnos y la diversidad e

interaccion entre ellos.
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A veces ser4d mejor formar grupos homogéneos por aptitudes,
aprendizajes previos u otras caracteristicas relevantes. Otras veces sera
mejor trabajar con grupos heterogéneos. En muchas circunstancias son

esenciales programas de compensacion y apoyo especial.

* Incentivo:
Grado en que el profesor asegura que los alumnos estén motivados para
trabajar en las actividades que se les exigen y para aprender. El incentivo es
alto cuando el nivel de instruccion es apropiado, el alumno se da cuenta que
con esfuerzo puede dominar el material y que recibe retribucion por este

esfuerzo.

- Elementos favorables:

« Valor intrinseco del material utilizado (textos, libros, recursos didacticos)

* Incentivos extrinsecos como elogios, calificaciones, estrellas,
retroalimentacion.

» Despertar curiosidad en el estudiante.

* Trabajo cooperativo: estimularse y ayudarse unos a otros.

* Reforzamiento en el hogar a los esfuerzos escolares del alumno.

= Tiempo:
El profesor debe dar tiempo suficiente a los alumnos (a cada uno) para

aprender el material que esta siendo ensefiado.

- Elementos favorables:
» Aprovechamiento real del maximo tiempo asignado
* Reconocer los ritmos de aprendizaje de los alumnos y exigir en

concordancia (ni demasiado, ni poco).

Si bien ya mencionamos que el proceso de aprendizaje es el de

mayor importancia en un establecimiento educacional, que este se da
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principalmente al interior de la sala de clases y que el primer responsable
de este proceso es el profesor. No podemos dejar de indicar que todos los
demas procesos que se desarrollan en un establecimiento, estan al servicio
de los aspectos educativos con la finalidad de lograr aprendizajes de calidad

en los estudiantes.
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3.2 CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS DOCENTES

Si bien la escuela tiene un gran efecto sobre el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes, cabe preguntarse por la magnitud que estas
variables tienen respecto a los resultados que obtienen nuestros alumnos en
las escuelas. Murillo, sefiala ‘la escuela es capaz de explicar entre un 12%
y un 18% de la varianza del rendimiento de los alumnos ajustado por su nivel
socioeconémico”. (Murillo, citado en Cornejo) Esto en los paises
desarrollados, mientras que en los paises en desarrollo este porcentaje
crece y se estima en un 40%. Ademas de ello, estos porcentajes segun los
estudios tienden a ser mayores en centros de educacion primaria. Estas
cifras confirman la problematica que enfrenta el sistema para ofrecer
igualdad de oportunidades a todos los estudiantes, brindandoles caminos
escolares diversos y flexibles, que permitan fortalecer y desarrollar
plenamente su cognicion, afectividad y capacidad para desarrollar y llevar a

cabo los desafios que enfrente en la vida.

En este contexto el rol del docente adquiere gran relevancia como
factor que ayude a mejorar la calidad de los sistemas educativos. Asi lo
indican Murillo y Roman (2008) al sefialar que: “los docentes son actores
claves y relevantes para la calidad de los procesos de ensefanza y

aprendizaje”.

El trabajo docente, principalmente el que se relaciona con la
preparacion de la ensefianza y la organizacion del proceso de trabajo en el
aula, constituyen importantes factores que influyen en los aprendizajes de
sus estudiantes. En este sentido, “la docencia eficaz y eficiente es
inexcusablemente consecuencia del conjunto de disposiciones, saberes y
practicas de diferentes actores e instituciones que se entrelazan en el campo
educativo, politico y social, y que convergen finalmente en la escuela” (Day,

2005). Por lo tanto y desde las nuevas concepciones curriculares , los
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nuevos desafios de la gestion dentro de un establecimiento educativo
exigen una ampliacion del rol del profesor y requieren de una propuesta que
determine la formacion y el acompafamiento docente que exceda lo

meramente cognitivo y academicista.

Para poder lograr efectivamente el curriculum se requiere de una
politica curricular que desarrolle, potencie, ampli€ y promueva mayores
margenes de reflexion y autonomia en los establecimientos educacionales.
Una instancia en donde el profesor sea un agente que comprenda el peso y
la magnitud que su préctica tiene sobre los alumnos, a la par de una mirada

reflexiva sobre la misma.

‘Definiremos practica pedagdgica como la actividad cotidiana
planificada y realizada por los docentes, orientada conscientemente por un
curriculo, en un contexto escolar y social, dirigida explicitamente a facilitar la
construccion de saberes y formacion de los estudiantes, como via de
desarrollo personal y la convivencia social, que reflexiona sobre su actuar y

reorienta la accion conforme a ella”. (Zepeda, 2008)

Para Darling —Hammond (2003) los habitos y la cultura escolar deben
promover la reflexion critica acerca de las practicas de la ensefianza y los
resultados de los estudiantes. Los establecimientos educacionales deben
conducir a la formacion de comunidades de practica docente que permitan a
los profesores reunirse para resolver problemas, considerar nuevas ideas,
evaluar alternativas y definir los objetivos de la escuela. Asi lo sostiene
Zepeda (2008) al indicar que:”se puede invertir mucho en educacion sin
tener buenos resultados, se puede reducir el niumero de alumnos sin que
signifigue mejoras, porque si no se cambian las practicas pedagodgicas, las

mejoras no llegaran’.

Ahora bien, ¢como podemos transformas las practicas docentes en

practicas pedagogicas reflexivas? Ante esta interrogante, se propone el
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acompafamiento en el aula como una estrategia para la mejora de las

practicas docentes.

Al desarrollar esta estrategia, entendiendo la palabra estrategia como
un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se
llevan a cabo para lograr un determinado fin o misién, “El establecimiento
educacional mejorara la calidad, equidad y efectividad del proceso de
enseflanza - aprendizaje, permitiendo a cada alumno y alumna
desenvolverse adecuadamente en lo académico, social y cultural en la
medida que sustente su oferta educativa en la preeminencia de los
aprendizajes de todos los alumnos, acorde a una vision de educacion
integral, liderada y conducida por un equipo directivo que asume la
dimensién pedagdgica como el centro y esencia del quehacer de la gestion,
ofreciendo y generando las condiciones y uso de recursos necesarios para
un trabajo profesional efectivo del equipo docente. Se postula que una forma
privilegiada para lograr el propdsito antes sefalado, es realizar un
acompafiamiento profesional y sistematico que posibilite un andlisis y luego
un mejoramiento de las practicas cotidianas de los actores en su propia
unidad educativa. Las iniciativas desarrolladas se proponen abordar la
gestién de la escuela o liceo considerando las dimensiones de conduccién
de la organizacion y las practicas pedagdgicas en el aula, por medio de un
acompafamiento que reune instancias de capacitacion y de apoyo directo en

su quehacer cotidiano.” (Maureira, 2007)
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3.3 ACOMPANAMIENTO DOCENTE Y MEJORAMIENTO EDUCATIVO

Etimologicamente la palabra acompafiamiento indica “caminar al lado de

alguien”, que se dirige a la consecucion de un obijetivo.

Segun Paul (2004) son sinénimos de acompafar: conducir, guiar,
escoltar, al conducir se lidera, al guiar se aconseja, al escoltar se protege.
Asi podemos determinar que el acompafiamiento se da entre personas, no
es un proceso solitario. En donde acompafante y acompafiado se vinculan

para conseguir una meta u objetivo compartido.

Podemos plantear entonces el acompafiamiento como un proceso de
colaboracién entre colegas que trabajan en torno a la reflexion critica en el
disefio de planes de accion para que todos los miembros analicen y
adquieran una mejor comprension de sus problemas, sus dilemas y
necesidades. “El asesor no es la persona que soluciona las demandas de
otros, sino mas bien el que junto con otros, procura encontrar respuestas
consensuadas a las demandas que se producen. De esta manera (...)
identifican necesidades en los profesores y como expertos procuran

atenderlas.” (Garcia y Lopez, 1997)

En resumen el acompafiamiento docente es entendido como una
estrategia para colaborar con el profesor en el proceso de ensefianza.
Principalmente, se trata de identificar las debilidades, carencias y fortalezas
gue se observan en las practicas pedagodgicas y trabajar para superar las

dificultades, con la finalidad de realizar mejores clases.

Si la mayoria de los estudios sefialan que el rol del profesor tiene una
implicancia directa en el aprendizaje de los estudiantes, seguida de la del
director, se deben instalar en las escuelas procedimientos que permitan a los
docentes cambiar la forma de hacer sus clases, capacitarse, aprender de

otros y por sobre todo reflexionar sobre su propia practica.
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El informe McKinsey (2010) se pregunta: ¢,cdmo se convierte un sistema
educativo de bajo desempefio en uno bueno? Y, después de realizar una
serie de investigaciones en 20 sistemas educativos concluye que la
construccion de capacidades de ensefiar de los profesores y de gestionar de
los directores es central, en la medida en que «la calidad de un sistema
educativo nunca estara por encima de la calidad de los docentes» y «la

Unica forma de mejorar los resultados es mejorar la ensefianzax.

Todo indica entonces que la asesoria al docente, el apoyo
institucional y la capacitacion continua serian los pilares mas importantes del
proceso ensefianza- aprendizaje. Esto resume la necesidad de realizar un
acompafiamiento pedagdgico que promueva un liderazgo en el aula y que
ayude a los docentes a mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

El objetivo principal del acompafiamiento docente es fortalecer a los
profesores como lideres de cambio e innovacién. Las escuelas necesitan de
cambios innovadores para responder a sus fines en un contexto donde hay
nuevas demandas y necesidades. Pero para que la escuela cambie es
necesario que la mentalidad y las practicas docentes cambien. Para que
esto suceda se requiere de un cuerpo docente que se constituya en

investigador e innovador de su propia practica profesional.

En este sentido se puede afirmar que el acompafiamiento tiene como
punto de partida la practica pedagogica de los docentes. No hay
acompafamiento pedagdgico sin una revision critica de lo que programa y

hace el docente para que sus estudiantes aprendan.
El acompafiamiento docente busca:

- Fortalecer a los docentes como lideres pedagdgicos capaces de
reflexionar sobre el desarrollo de su propia practica, buscando formas

de mejorarla constantemente.
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- Crear e institucionalizar en las escuelas espacios de reflexion,

evaluacion y mejora permanente de la practica pedagogica.

- Contribuir al logro de cambios profundos en la cultura institucional de
las escuelas, orientados a la mejora en la calidad de los aprendizajes
de sus estudiantes.

El acompafiamiento docente surge entonces como una alternativa para
mejorar los resultados pedagdgicos de los estudiantes, promoviendo entre
los profesores el analisis reflexivo de su practica y de los entornos en los
que se realiza. Para ello se requiere un trabajo sistematico de reflexion de
los docentes sobre la ensefianza que desarrollan, sobre las caracteristicas
de los ambientes escolares, sobre las necesidades de sus alumnos y sobre
las condiciones necesarias para transformar sus métodos y mejorar los

aprendizajes.

Se hace necesario entonces fortalecer el sistema educativo
implementando en las escuelas alternativas de trabajo colaborativo que
permitan acompafar, facilitar las innovaciones, probar las nuevas practicas,
adaptarlas a las caracteristicas de cada establecimiento y para generar asi
nuevas formas de trabajo que permitan caminar hacia la mejora educativa

constante.
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3.4 ACOMPANAMIENTO EN AULA

Si bien el acompafiamiento al aula ha tenido desde sus inicios un
enfoque negativo prevaleciendo principalmente aquellos aspectos que le
otorgan a esta estrategia, una connotacion oscura y castigadora. No es
menos cierto que los centros educativos han cambiado la mirada desde la
mera supervision, al trabajo colaborativo que busca reflexionar con los
docentes acerca de su practica pedagodgica, de manera de realizar
sugerencias que aporten a efectuar modificaciones, lo que implica incorporar

practicas reflexivas a nivel de colegio y por ende acompafarlas.

El acompafiamiento docente en aula es un proceso que apunta a
fomentar un mejor proceso de ensefianza y no a castigar a los profesores
gue tengan debilidades. Lo que se pretende es implementar, al término del
proceso, un sistema de evaluacion docente formativo. Es decir, un todo en
donde estéa presente el desarrollo de buenas clases, pero donde no se debe
dejar de lado aspectos como la relacion de un docente con sus pares, la
capacidad de escuchar, buscar soluciones, el relacionarse con los alumnos.
Todos estos elementos también tienen importancia profesional. No se trata
entonces, de juzgar, sancionar, calificar o criticar al docente, sino de recoger
una serie de datos que nos permitan pensar nuestra intervencion, decidir
qué tipo de ayuda y apoyo necesita el docente, detectar problemas de la
ensefianza y necesidades, caracteristicas de los alumnos que pueden ser

capitalizadas para despertar su interés y mejorar su aprendizaje.

Es muy relevante poder determinar lo que sucede dentro del aula,
realizar una radiografia a la sala de clases, espacio central del sistema
educativo. Es en el aula donde se puede comprobar si hay rigurosidad,

preparacion, reflexiébn, compromiso y vocacién para con la accion educativa.

Se postula realizar un acompafiamiento docente sistematico y

profesional, que permita la reflexion, analisis y mejoramiento de las practicas
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pedagdgicas de los actores intervinientes en el proceso en su quehacer

diario y en su propia unidad educativa.

Segun la bibliografia consultada al analizar el proceso de
acompafamiento docente en aula se deben tener en cuenta ciertos factores que

determinan e inciden en esta practica:

3.4.1 Aprendizaje de los alumnos:

Una de las principales implicancias del acompafiamiento docente en
aula es que “El establecimiento educacional mejorara la calidad, equidad y
efectividad del proceso de ensefianza - aprendizaje, permitiendo a cada
alumno y alumna desenvolverse adecuadamente en lo académico, social y
cultural en la medida que sustente su oferta educativa en la preeminencia de
los aprendizajes de todos los alumnos, acorde a una visidn de educacion
integral, liderada y conducida por un equipo directivo que asume la
dimension pedagdgica como el centro y esencia del quehacer de la gestion,
ofreciendo y generando las condiciones y uso de recursos necesarios para
un trabajo profesional efectivo del equipo docente. Se postula que una forma
privilegiada para lograr el propdsito antes sefialado, es realizar un
acompafiamiento profesional y sistematico que posibilite un andlisis y luego
un mejoramiento de las practicas cotidianas de los actores en su propia
unidad educativa. Las iniciativas desarrolladas se proponen abordar la
gestion de la escuela o liceo considerando las dimensiones de conduccion
de la organizacion y las practicas pedagogicas en el aula, por medio de un
acompafiamiento que reune instancias de capacitacion y de apoyo directo en

su quehacer cotidiano.” (Maureira, 2007)

Al revisar continuamente lo que ocurre en la sala de clases podemos
recolectar informacion sobre la forma de desenvolverse y el estilo didactico

de un docente, los momentos de la clase, los materiales que utiliza, como
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se dirige a los nifios; las formas de trabajo predominantes, entre otras. De
esta forma, podemos recoger informacion y analizar las préacticas que llevan
adelante los docentes con la intencion de brindarle ayuda concreta y apoyo
para su mejora si este lo requiere, detectar problemas de la ensefianza y
necesidades, caracteristicas de los alumnos que pueden ser capitalizadas

para despertar su interés y mejorar su aprendizaje.

Sin duda que el acompafiamiento docente tiene un gran efecto sobre los
aprendizajes alcanzados por los alumnos y sobre el mejoramiento de la
calidad de la ensefianza. Asi lo sostiene Murillo (2007) al sefalar que el
acompanamiento docente “tiene como uno de sus propdsitos basicos
(formulados de manera mas o menos explicita) la mejora de la calidad de la
ensefianza; es decir, busca colaborar con el desarrollo profesional del
docente mediante el mantenimiento o la optimizacion del desempefio y los

resultados de la ensefanza”.

3.4.2 Practicas pedagodgicas:

El acompafiamiento docente tiene por principal objetivo el formar
docentes competentes que centran sus didacticas y metodologias con foco
en el aprendizaje de sus estudiantes. Podemos distinguir competencias
basicas, acerca de las materias realizadas y también las que se enmarcan
en el ambito de la eficacia docente. La escuela no mejorara si no mejoran
sus profesores, por lo que todo acompafiamiento realizado debe centrarse
en el aula y desde ahi determinar el mejoramiento continuo de una unidad
educativa. , “(...) el acompafamiento en el aula y en la escuela, toma
diversas modalidades segun disposiciones y demandas de los docentes:
asistencia para la planificacion y preparacion de clases, observacion de
clases, clase compartida con el formador o bien “el modelaje” de clase

efectuada por éste. Cada una de ellas seguida de un proceso de analisis
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critico y de meta cognicion para afianzar la apropiacion de lo aprendido en la

nueva situacion.” (Maureira, 2007)

Para esto el acompafiamiento docente debe definir cuales son las
caracteristicas que debe tener un docente para ser considerado competente.
“(...) Un buen docente es aquel que: se desarrolla bien en el aula, sus
alumnos aprenden, sabe la materia y sabe ensefarla, o aquel que posee
una serie de rasgos y caracteristicas positivas (...) los conocimientos y
competencias basicas que tiene un buen profesor, destaca los siguientes
elementos para la evaluacién de los docentes: conocimiento de la materia,
competencias de instruccidn, competencias de evaluacion, profesionalidad y
otros deberes con la escuela y la comunidad. Pero también es posible partir
de un modelo tedrico, como es el de la eficacia docente. Asi, tendriamos que
los contenidos o ambitos de la evaluacion serian: el conocimiento, las
habilidades, la competencia, la eficacia, la productividad y la profesionalidad
docentes”. (Murillo, 2007)

Ademas de estos factores hay que considerar los resultados de
aprendizaje obtenidos por los docentes, factor que sin duda puede marcar la
diferencia en la calidad de un profesor, puesto que ya hemos abordado la
teméatica de que el aprendizaje de los estudiantes va de la mano de las
practicas efectivas que los docentes desarrollan, especialmente en aquellos

contextos de vulnerables.
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3.4.3 Reflexion Pedagogica:

El acompafiamiento docente pretende promover una reflexién acerca de
como la practica docente impacta el aprendizaje de los alumnos. Por esta
razon los establecimientos deben implementar las condiciones necesarias

para que los docentes puedan reflexionar sobre su quehacer docente.

‘Las nuevas tendencias entienden el aprender a ensefiar como un
proceso gue se implementa en establecimientos educacionales que generan
las condiciones para que los docentes reflexionen e indaguen acerca de sus
practicas pedagdgicas, para ir construyendo, in-situ y a través de redes de
docentes, nuevas comprensiones de éstas. Actualmente los profesores
estan siendo convocados a trabajar en equipo para proponer actividades
curriculares que acrecienten el marco curricular. Se le pide a los profesores
que disefien, implementen y evallen proyectos de mejoramiento para sus
unidades educativas y que se involucren en un aprendizaje colectivo con sus
pares. Desde esta perspectiva, el trabajo docente supone una actitud
indagatoria, de experimentacion e innovacién y compromiso con el

aprendizaje profesional continuo y colectivo” (Montecinos, 2003).

Es fundamental entonces la reflexion pedagogica en el desarrollo diario
de la profesion docente, puesto que aporta una mirada desde fuera. Si
pensamos que cada practica docente es perfectible de mejorar, se requiere
de una mirada externa que sea objetiva y que permita promover la reflexion

pedagogica.

Esta reflexion deberia generarse después de cada observacion de
clases, en un proceso de retroalimentacion. Estas sesiones de reflexion
tienen “el fin de producir conflicto cognitivo y favorecer los procesos de

cambio” (Cornejo y Fuentealba, 2008)

Asi lo indica Maureira (2007) al sefialar que “es fundamental en esta

instancia, tratar con los docentes la proyeccién de consecuencias para el
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aprendizaje de los alumnos que provocan tanto las debilidades como las
fortalezas de la ensefianza. Se afirma de este modo la instalacién de un
didlogo profesional franco y abierto que posibilita cambios significativos en
las practicas pedagdgicas y en el proyecto de identidad de los profesores

con el propio desempefio de la docencia.”

3.4.4 Profesionalismo:

Otro de los aspectos importantes de mencionar en el acompafiamiento
docente es el profesionalismo docente. Todos los esfuerzos de las politicas
educativas deben estar centrados en mejorar el desempeiio docente, ya que
mediante éste se mejora también el aprendizaje de los alumnos. Asi lo
afirma Cox (2008) “El problema de la calidad hoy se concentra en la
ensefianza en el aula, y en la necesidad de incrementar radicalmente la
eficacia de los apoyos para su mejoramiento, asi como de resolver el déficit

de preparacion de los docentes para enseiar el nuevo curriculum”.

El acompafiamiento docente apunta mejorar el profesionalismo de y entre
los profesores, al establecer instancias de capacitacion dentro del propio
establecimiento, con la finalidad de promover buenas practicas. Se busca de
esta forma, instalar y potenciar el rol del docente como un actor reflexivo,
critico y transformador al ser participe de la implementacién de diversas
estrategias y metodologias que permitan mejorar la calidad de los

aprendizajes de los estudiantes en su propio centro.

Cabe sefialar, que los modelos centrados en la escuela y basados en la
idea del desarrollo profesional docente, producen un giro en el rol tradicional
del capacitador o especialista externo, quien pasa a colaborar de manera
horizontal con los docentes «tanto en las etapas de diagndstico y definicion
de problemas educativos, como en la de formulacion de proyectos y

modalidades de trabajo que permitan superarlos» (Vezub, 2010)
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3.5.5 Formacioén:

El acompafiamiento docente busca que las escuelas puedan transformarse en
espacios donde no solo los estudiantes puedan aprender, sino también los

docentes, en un proceso de formacion continua.

El autor del libro EIl profesorado principiante, insercién a la docencia,
(Carlos Marcelo, 2009) recoge la investigacion acerca de la eficacia de los
programas de formacion y desarrollo del profesorado, y resume ocho

principios que reunen las experiencias exitosas, estos son:

» “La formacion del profesorado estd basada y se orienta a partir de las
metas y el aprendizaje de los alumnos.

» EIl profesorado se implica en la identificacion de sus necesidades de
formacion, por lo cual presenta una alta motivacién y compromiso con
su formacion.

» La formacion esta centrada en la escuela, es decir en el
reconocimiento y solucion de problemas auténticos.

» La formacién ofrece oportunidades de aprender de forma colaborativa
con otros colegas.

» Los programas ofrecen continuidad y apoyo, a través del seguimiento
a los docentes que patrticipan.

» Incorporan multiples fuentes de informacién tanto sobre los profesores
como sobre los estudiantes.

» La formacién proporciona a los docentes oportunidades para una
mayor profundizacion tedrica acerca de su conocimiento y de las
habilidades que deben adquirir, ayudandolos a reconsiderar sus
creencias y practicas habituales.

= EI programa de formacion constituye una parte de un proceso de
cambio mayor, mas comprehensivo y abarcativo para la mejora del

aprendizaje de los alumnos”.
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La formacibn docente es una de las partes sustanciales del
acompafiamiento docente. Ambos procesos, formacién y acompafiamiento,
apuntan a remediar los comportamiento docentes en el aula que tienden a

obstaculizar los aprendizajes del los alumnos.

La formacién docente puede ser considerada como parte del “cambio
didactico en el aula y del cambio de la gestion escolar. No se puede
entender la formacién docente fuera de un plan mas amplio que contemple
el cambio en la escuela y en la didactica (...) orientado a mejorar la calidad

de las instituciones.” (Estaba, 2006)

3.6.6 Gestion Directiva:

El acompafiamiento docente requiere de un equipo directivo que lidere los
procesos de cambio dentro de los establecimientos educacionales®(...) si una
escuela quiere lograr buenos resultados necesita incorporar elementos que
aseguren que cada persona cumpla su cometido en forma satisfactoria,

estableciendo mecanismos de control tanto de los logros como de los procesos.

En este sentido, la gestion de la directiva debiera incluir mediciones de los
logros de aprendizaje de los alumnos y también un registro del actuar de sus
profesores en aspectos que le interesen, como por ejemplo logro de metas,
adhesion al proyecto educativo de la escuela, manejo pedagogico, relaciones con
alumnos y apoderados, conocimientos de los contenidos, cumplimiento de
aspectos administrativos, etc. Un proceso de evaluacion sistematica permite a los
directores no sélo monitorear la calidad de los servicios de la escuela y el logro
de sus obijetivos, sino también seleccionar un equipo adecuado para alcanzarlos,
orientar el desarrollo profesional de sus profesores y entregar incentivos

adecuadamente.” (Eyzaguirre y Fontaine, 2008)
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(...) Si el profesorado es clave en la mejora, los directores y directoras han
de crear las condiciones y el contexto para que los docentes puedan mejorar

en el ejercicio profesional. (Bolivar y Moreno, 2006).

El modelo de liderazgo pedagdgico tiene tres caracteristicas

importantes (Elmore, 2008):

1. Se centra en la practica de la mejora de la calidad de la ensefianza y
el rendimiento de los estudiantes.

2. Se trata de liderazgo como una funcién distribuida mas que como un
rol basado en la actividad.

3. Se requiere mas o menos continua formacion y actualizacién de
conocimientos y habilidades, tanto porque el conocimiento base de la
practica docente estda cambiando constantemente, como porque hay

que reponer la poblacion de los lideres actuales. (p. 58)

El acompafiamiento de los directivos a sus docentes se puede llevar a
la practica mediante la realizacion de talleres colectivos y también de
sesiones de acompafiamiento a cada equipo en su propia unidad educativa.
Asi también las “reuniones de reflexion pedagdgica y los consejos de
profesores, son un espacio de conduccion privilegiada del EGE (equipo de

gestion) para asegurar el cumplimiento de las metas.” (Maureira, 2007)

Los buenos lideres, principalmente aquellos enfocados en lo
pedagogico, tienen una alta valoracion positiva por parte de toda la
comunidad educativa; la razén principal radica en la influencia que tienen

estos en las practicas de aula.

Asimismo, los estudios sobre liderazgo escolar, han determinado que
una de las vias de incidencia de los lideres sobre los aprendizajes de sus
estudiantes es a través del apoyo emocional a los docentes y la

preocupacion por su desarrollo profesional. Esto significa (Leithwood, 2009):
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- Inspirar en ellos valores y practicas adecuadas,
- Darles autonomia en el aula,
- Entregarles retroalimentacion individual y grupalmente sobre su

trabajo.

El rol de los equipos directivos en este sentido es fundamental e
irreemplazable, y tiene como finalidad que sean los propios profesores
quienes fortalezcan su capacidad de analizar y comprender sus acciones
pedagdgicas, mediante la retroalimentacion que se deriva de la observacién

directa de su ejercicio en el aula.

Esto permitira ir desarrollando progresivamente la practica reflexiva, es
decir la habilidad de observar sus propias acciones y comprender las

consecuencias que éstas tienen en el aprendizaje de sus estudiantes.

Podemos identificar asi el liderazgo de organizaciones educativas
como una de las principales variables que inciden en un mejor desempefio

de los establecimientos y del sistema en general.

En sintesis para esta investigacion, acompafiamiento docente sera
entendido como un proceso que guia, orienta y apoya a los docentes en su
labor educativa, con la finalidad de mejorar las préacticas profesionales y
contribuir a optimizar las capacidades de los docentes, mejorando con ellos

los aprendizajes de los estudiantes.

Se considera que una institucion educativa que aspire a la efectividad
no puede dejar pasar aquellos factores asociados a lo que ocurre dentro de
la sala de clases, es decir, a la aplicacion de la planificacion y a las practicas
coherentes con ella. Estas practicas incluyen el aprovechamiento de los
tiempos escolares, el seguimiento a los progresos de los alumnos, asi como
el descenso de ellos, la normalizacion y los ambientes preparados; los
refuerzos positivos y las altas expectativas de un profesor frente a sus

alumnos. Por lo tanto, un elemento clave dentro de este proceso es la
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observacion constante de clases ya que desde alli se puede visualizar el
desempefio de un docente, realizar la retroalimentacion en base a lo
observado y establecer metas. Por su parte, la autoevaluacion docente tiene
sentido cuando se es capaz de visualizar las deficiencias y como mejorarlas

en beneficio de lograr los aprendizajes en los estudiantes.

Como anteriormente seflalamos uno de los objetivos que persigue el
acompafamiento docente es generar buenas practicas pedagdgicas y con
ello formar docentes competentes. Es fundamental visualizar en toda
observacion de clases no solo contenidos y destrezas, sino también
considerar aspectos complementarios pero fundamentales de la labor

docente como son el compromiso Y la critica hacia la labor realizada.

La finalidad del acompafiamiento y de la evaluacién del desempefio
docente no debe centrarse en aspectos meramente administrativos, como
cumplir horarios, colocar notas al libro, entre otros elemento. Sino debe ser
un proceso, llevado a cabo a lo largo del afio, que apunte a una evaluacién
centrada en mejorar el proceso educativo en su conjunto.

Por esta razon, la atencion del equipo de docentes de aula, directivos
y técnicos debe estar centrada en el desarrollo de los aprendizajes de los
estudiantes, proceso que se produce gracias a la intervenciéon del profesor
en el ejercicio de la docencia, por lo tanto, las acciones de apoyo para lograr

gue los alumnos aprendan, se canalizan por su intermedio.

La idea de acompafamiento escolar, es la concrecion de la
responsabilidad del equipo directivo y del docente en diferentes roles pero
con un mismo objetivo, ya que existe un equipo de profesionales que esta
junto al profesor para apoyar, monitorear y mejorar su gestion atendiendo a
las necesidades que tenga en el proceso educativo para lograr los objetivos

esperados.
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3.5 TIPOS DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE EN AULA

A nivel escolar, existen practicas de acompafamiento, de diverso tipo,
todas dirigidas a trabajar “con el profesor”, a continuacion mencionaré las

que se estudiaran dentro de esta investigacion:

3.5.1 Observacion y retroalimentacion de la docencia.

La observacién no es solo la base del trabajo cientifico, sino también una
instancia privilegiada para favorecer el aprendizaje. Por ello, en diversos
ambitos del quehacer humano se emplea como herramienta para promover
el desarrollo de competencias esperadas, y son amplios los campos en que
se implementa como parte de los procesos de formacion, entrenamiento,

capacitacion y mejora continua.

Observar bajo este prisma requiere hacerse cargo de una serie de
condiciones para que la informacion que se levante sea de utilidad; algunas
de estas condiciones se relacionan con el proceso mismo y la manera en
que se lleva a cabo la observacibn (como se determinan los focos
especificos, qué rol debe adoptar el observador, cobmo registra lo que
observa, por mencionar los mas relevantes), y hay otras condiciones
relativas a la manera en que la informacién se “devuelve” al observado, de

modo que pueda sacar provecho de ella.

A continuacion revisaremos ambas instancias: la observacion y la
retroalimentacion, teniendo siempre como foco que estas practicas pueden
transformarse en una herramienta de gran valor para los docentes, en tanto
pueden, a partir de ellas, identificar los aspectos de su quehacer que estan

bien logrados y aquellos que pueden ser mejorados.
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“La observacion es el procedimiento que mas utilizamos en nuestra
vida cotidiana. Constantemente nos encontramos haciendo uso del sentido
de la vista para mirar ordinariamente los acontecimientos que ocurren en el
devenir de la existencia. La observacion es la forma “natural” de adquirir
conocimiento. Sin embargo, tan solo en contadas ocasiones utilizamos la

observacion de forma metodica” (Flores, 2009, p.109).

¢, Qué nos dice esta cita? En primer lugar, que observar es algo que
hacemos en forma natural y cotidiana, pero sin que tomemos mucha
conciencia de lo mucho que nos permite conocer, entender y aprender; en
segundo lugar, que existiria una forma de observar especial, aquella que es
metddica, es decir, sistematica y, por lo tanto, intencionada. Lo que veremos
a continuacion se centra en lo segundo, pero teniendo siempre como telén
de fondo lo primero: destacaremos las caracteristicas y aplicaciones de la
observacion sistematica o0 intencionada, entendiendo que somos
“‘observadores” naturales, lo que tiene una serie de ventajas, pero supone

también algunos riesgos que es necesario controlar.

En términos mas especificos, indicamos a continuacién algunas
directrices que deben respetarse para realizar una observacion sistematica
(Flores, 2009):

e Utilizar la observaciéon con un objetivo bien determinado: establecer,
previo al observar, qué y para qué de la observacion, pensando
siempre en el tipo de informacion que se generara y el uso que se le

dara a ella.

e Establecer los aspectos o dimensiones que se desea observar: el qué
observar amplio se debe desagregar en unidades mas simples y

acotadas.
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e EIl observador debe alterar lo menos posible el escenario social: la
presencia del observador siempre ‘mete ruido”, por lo que deben
procurarse todas las medidas y acciones necesarias para minimizar

este “ruido”.

e Las observaciones deben ser siempre registradas: se debe registrar lo
observado lo antes posible... el paso del tiempo atenta contra la

memoria.

= Retroalimentacién al docente.

En el proceso educativo, hablamos de retroalimentacién cuando los
resultados del proceso de ensefianza aprendizaje son utilizados como
informacion util, que se analiza y considera para volver a mirar y redirigir el
proceso. Esta informacion retroalimenta al estudiante, en tanto le permite
conocer como va avanzando en su aprendizaje e identificar sus errores y
aciertos, también retroalimenta a la familia, en tanto puede apoyar este
proceso en otros contextos fuera del aula. Por otra parte, retroalimenta al
profesor(a) y educadora, pues le informa sobre la efectividad de sus

practicas y le permite reorientar su ejercicio.

Ahora bien, como se revisdé en las paginas anteriores, es posible
también obtener informacion sobre el proceso de ensefianza que lidera el
docente mediante técnicas de levantamiento de informacion, como la
observacion sistematica del aula por parte de un observador. Esta
informacion cobrara valor en la medida que pueda ser “devuelta’ al
docente/educadora; es decir, compartida, analizada y comprendida en
conjunto, de manera que pueda constituirse en una verdadera fuente de

aprendizaje.
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» Rol de los equipos directivos en la retroalimentacion a los
docentes.

Los estudios sobre efectividad escolar, que logran buenos resultados
a pesar de las condiciones de vulnerabilidad de sus estudiantes, han
coincidido en que un factor gravitante es la existencia de un liderazgo
pedagdgico claro al interior de la organizacion. El rol de los equipos
directivos en este sentido es fundamental y tiene como finalidad que sean
los propios profesores quienes fortalezcan su capacidad de analizar y
comprender sus acciones pedagdégicas, mediante la retroalimentacion que
se deriva de la observacion directa de su ejercicio en el aula. Esto permitira
ir desarrollando progresivamente la practica reflexiva, es decir la habilidad de
observar sus propias acciones y comprender las consecuencias que éstas

tienen en el aprendizaje de Sus estudiantes.

La posibilidad de fomentar la reflexion en torno a la practica y que esto
beneficie el proceso educativo, para que nuestros estudiantes aprendan
mejor, supone que la retroalimentacion se refiera a las conductas que
ocurren en el aula. Y en particular, aquellas que fueron identificadas como

indicadores del desempefio docente en sus distintas dimensiones.

Asimismo, los estudios sobre liderazgo escolar han determinado que
una de las vias de incidencia de los lideres sobre los aprendizajes de sus
estudiantes es a traves del apoyo emocional a los docentes y la

preocupacion por su desarrollo profesional. Esto significa (Leithwood, 2009):

* Inspirar en ellos valores y practicas adecuadas,
* Darles autonomia en el aula,
* Escuchar sus sugerencias, y

* Entregarles retroalimentacion individual y grupal sobre su trabajo.
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El rol de los equipos directivos en este sentido es fundamental e
irreemplazable, y tiene como finalidad que sean los propios docentes y
educadoras quienes fortalezcan su capacidad de analizar y comprender sus
acciones pedagogicas, mediante la retroalimentacion que se deriva de la

observacion directa de su ejercicio en el aula.

Esto permite ir desarrollando progresivamente la practica reflexiva, es
decir la habilidad de observar sus propias acciones y comprender las
consecuencias que estas tienen en el aprendizaje de sus estudiantes. Dicha
habilidad supone que el profesor(a) pueda darle sentido a todo lo que ocurre
en el aula y tomar conciencia de aquellas acciones que se realizan por
rutina, acostumbramiento o inercia, pero que no tienen un efecto real -0

tienen un efecto indeseado- sobre el aprendizaje de sus estudiantes.

La reflexion pedagdgica es una capacidad reconocida en los
profesores(as) y educadoras efectivos y es una de las competencias que los
estandares de desempefio docente identifican como parte de la buena
ensefianza (Mineduc, 2003). Se trata de una habilidad posible y necesaria
de desarrollar en docentes y educadoras en ejercicio y que no puede
aprenderse de los libros, solo tedricamente, sino que debe practicarse en

contexto, a partir de su propia experiencia (Gomez, 2008; Bazdresch, 2006).
En este aprendizaje, el papel de un mediador que entregue

retroalimentacion y contribuya a mirar critica pero constructivamente el

desempenio en el aula, es de gran valor.
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3.5.2 Trabajo en equipo

Es cierto que el trabajo de los profesores se desarrolla, en muchas
ocasiones, de manera individual. La actividad docente en si misma ha sido
tradicionalmente un quehacer aislado: un profesor frente a su grupo de
alumnos. A los docentes se nos prepara sobre todo para trabajar
individualmente y se nos suele evaluar también en funcion del desarrollo
personal de nuestro trabajo en las aulas. Sin embargo, frente a numerosas
situaciones de aislamiento y de individualismo profesional, muchos otros
profesores y profesoras trabajan, de manera mas o menos habitual, en
equipo con sus comparferos de nivel, ciclo o departamento, incluso forman
grupos de centro o zona. Las situaciones de colaboracién son muy diversas,
aunque todas comparten el interés o la necesidad de actuar en equipo:
desde el pequefio grupo de profesores de un nivel que se relne para
preparar las clases de la semana, hasta un consejo de profesores que toma
decisiones conjuntas en relacion con su proyecto educativo; desde los
colectivos pertenecientes a una misma area y nivel, hasta aquellos formados
por profesionales con distinta formacion inicial y que imparten clase en

diferentes materias y etapas.

El trabajo en equipo permite a los profesores sentirse parte del centro
educativo y, por ende, aumenta su iniciativa y sus deseos de colaborar en
los proyectos planteados, asi como en el trabajo cotidiano, en beneficio de
toda la comunidad (alumnos, directivos y docentes). No es un fin sino un
medio y, como tal, coadyuva para que la institucion se beneficie del aporte
conjunto de sus maestros.

Sin embargo, asi como conseguir que los alumnos aprendan a
trabajar en equipo de manera efectiva conlleva ciertas dificultades, el
alcanzar un nivel 6ptimo de trabajo en equipo con los maestros implica

determinados obstaculos que deben ir resolviéndose en el camino.
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Es muy importante que los equipos que lideren las escuelas deban
tener muy en cuenta qué tipo de tarea puede ser desarrollada en equipo.
Por ejemplo, la generacion de ideas para mejorar la metodologia que
permita ensefiar a los alumnos a razonar, la creacion de politicas para
conseguir que los alumnos cumplan las tareas, maneras para incentivar la
participacion de los estudiantes en las actividades deportivas, sistemas que
ayuden a desarrollar la creatividad, programas en los que se facilite la
participacion de todos mediante la aplicacion de las inteligencias multiples,
etc.

Cabe mencionar, que el trabajo en equipo requiere de un tiempo de
adaptacion y de aprendizaje para aceptar las diferencias individuales y
crecer en tolerancia hacia los demas. Mientras mas diversidad haya entre los
miembros, mejores resultados se obtendran del trabajo final en lo que

respecta a propuestas y soluciones creativas.

Los directivos deben saber motivar a todos los grupos para que
sientan que se confia en ellos y que sus propuestas van a ser tomadas en
cuenta. Es importante procurar un ambiente de trabajo arménico, para que

los maestros puedan desenvolverse con mayor seguridad en si mismos.

La comunicacion es un elemento clave. Esta debera existir entre los
directivos y los equipos de trabajo, asi como entre los miembros de cada
grupo. Para trabajar en equipo, lo primero que se debe hacer, una vez que
se conformen los grupos, es identificar el o los problemas. Una vez
identificados, se sefialaran los procedimientos pertinentes para enfrentarlos.
Por ejemplo: falta de disciplina en el aula, problemas en las relaciones
interpersonales dentro de un determinado grupo o ausencia de motivacion
para cumplir las tareas en casa. También estan los problemas de tinte
académico, tales como la mala ortografia, ciertas dificultades para aprender
matematica, etc. Esta amplia gama de inconvenientes puede ser enfrentada

mediante un buen trabajo en equipo por parte de directivos y docentes.
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Los grupos de trabajo deben tener normas o reglas basicas. Estas
pueden referirse a horarios, puntualidad, forma de participacion de los

miembros, cumplimiento cabal de las responsabilidades asignadas, etc.

En resumen, el trabajo en equipo es un gran aporte para el trabajo
docente puesto que ayuda a la consecuciéon de los objetivos planteados por
las instituciones. Los directivos en sus establecimientos deben reforzar en
sus docentes el sentido de solidaridad y comparfierismo, algo fundamental

para este tipo de trabajo.

3.5.3 Capacitacion docente.

La tarea del profesor es tan compleja que exige el dominio de unas
estrategias pedagdgicas que faciliten su actuacion didactica. Por eso, el
proceso de aprender a enseflar es necesario para comprender mejor la

ensefanza y para disfrutar de ella.

Es importante que los docentes que trabajan en las instituciones
educativas realicen una reflexion acerca de si sus capacidades pueden o0 no
responder a las expectativas de las demandas de un sector heterogéneo y
critico que requiere de respuestas para describir y explicar la complejidad de

esta nueva sociedad donde lo constante es el cambio.

En las escuelas que es donde mas se detectan necesidades de
capacitacién, los docentes tienen que poner mucho de su parte para hacer
mas productivo el método de ensefianza-aprendizaje, ya que también de

ellos depende el crecimiento personal y profesional de sus alumnos.

La investigacion es una actividad cotidiana en la vida del profesor,

también se deben descubrir nuevas ideas para saber comprender la
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conducta del alumno y poder interactuar de una manera acorde a los

diferentes tipos de capacidades que posean.

La capacitacion y actualizacion en los profesores se puede considerar
un factor fundamental debido a que vivimos en un mundo en donde la
tecnologia avanza a pasos agigantados, muy pronto ya no existirdn los
pizarrones, los maestros expresaran su clase haciendo buen uso de las

magquinas tecnoldgicas y haciendo mas practica la ensefanza.

La importancia de entender la formacién docente como un proceso
educativo permanente, dirigido a la mejora profesional, sustentado en las
necesidades de los docentes y en el que la participacion y la reflexion sobre
el desempefio resultan herramientas esenciales en el proceso de desarrollo
profesional, es destacado por Sanchez (2001) cuando al referirse al
desarrollo profesional lo caracteriza como “un proceso continuo, basado en
la mejora profesional y apoyado en las necesidades practicas de los
docentes, que se desarrolla mediante la participacion y que constituye un
proceso de construccion profesional mediante el cual los docentes
desarrollan estrategias cognitivas y metacognitivas que le permiten valorar

su trabajo profesional”.

3.5.4 Formacion docente y desarrollo profesional.

Teniendo en cuenta la complejidad del desempefio de la docencia en
la actualidad, la concepcion tradicional de la formacién docente como
formacion instrumental que se realiza a través de cursos en los que el
profesorado se apropia de conocimientos y habilidades didacticas que le
permiten “transmitir’ conocimientos a sus estudiantes, resulta obsoleta y por
tanto se impone necesariamente una concepcion diferente de la formacién
docente entendida como proceso educativo potenciador del desarrollo

profesional del profesorado en el ejercicio de la docencia que transcurre a lo
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largo de la vida y que le posibilita un desempefio profesional competente,

autbnomo y comprometido.

El proceso de formacion docente entendido como desarrollo
profesional tiene lugar a lo largo de la vida del profesor y constituye una
expresion del desarrollo de su personalidad, por lo que los programas de
formacion docente se desarrollan como procesos continuos de aprendizaje,
con la participacion activa y reflexiva del profesor y atienden tanto la
formaciébn y  desarrollo de cualidades cognitivas como afectivas y
motivacionales de la personalidad del profesor, es decir no sélo el desarrollo
de conocimientos y habilidades profesionales sino también de actitudes,
vivencias, motivaciones y valores que le permitan una actuacion profesional
ética y responsable.

Participacion, reflexibn critica y compromiso con la tarea educativa

constituyen, por tanto elementos esenciales en la formacién docente.

3.5.5 Reflexién pedagodgica.

Los profesores estan llamados a realizar juicios criticos de su practica
pedagbgica en un trabajo en equipo constante; si bien la cultura
individualista domina hoy en dia, el trabajo en equipo es necesario, por no
decir fundamental, para lograr buenos resultados en cuanto al aprendizaje.
Generar ayudas pedagogicas y trabajo en equipo permiten analizar
problemas comunes aunando criterios de accion coherentes e inmediatos,
gue buscan soluciones desde el conocimiento practico y tedrico, en una

organizacién educativa basada en la cooperacién y la colaboracion.

Dentro del proceso de acompafiamiento la reflexion pedagdgica es
fundamental ya que en el ejercicio diario cada profesor necesita una mirada
desde afuera para establecer una relacion entre lo que se hace y como nos

ven.
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Profesionalmente cada docente es perfectible de mejorar, por ello, el
acompafnamiento requiere de la mirada externa ya que esta objetiviza la
practica docente en la sala de clases. Esta mirada también apunta a
promover la reflexion pedagogica. Esto significa contar con un espacio de
tiempo en que los profesores puedan juntarse a discutir y debatir preguntas
acerca del ensefiar y aprender, 0 en otra palabras, a planificar la instruccion,
a observar qué ocurre cuando se implementa, a analizar qué fue exitoso y

qué fracaso y a generar ideas para mejorarla.

Ser profesor es un arte muy complejo que incluye una multiplicidad de
dimensiones referidas tanto al propio desarrollo personal y profesional, como

al de los alumnos.

Este arte que es la pedagogia, se desarrolla entre otras, en las
experiencias de reflexion pedagogica conjunta realizadas por el equipo de
profesores, quien es el que mejor conocen los desafios y encantos de la
practica docente.

La colaboracion entre pares requiere hacer un cambio en la
concepcion de la ensefianza como una actividad privada a una
conceptualizaciébn de ésta como una actividad publica sobre la cual se
conversa con los colegas y la cual permite un gran enriguecimiento del
aprendizaje. Un establecimiento que ofrece cursos y espacios de reflexion a
sus profesores de manera constante, expresa un espiritu de indagacion
acerca del quehacer pedagdgico, el cual forma parte de la cultura del medio
educativo. A través de multiples acciones cotidianas el profesor se ve
alentado a cuestionar su practica, a alimentar su actitud de busqueda
pedagogica, no solo por la institucion formal, sino por el quehacer de los
miembros de la organizacién. Ejemplo de lo anterior es el apoyo recibido
desde los pares, el cual significa un aporte a la seguridad personal del

profesor tanto en lo personal, como en lo profesional.
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De esta forma, establecemos algunos factores que para esta
investigacion seran relevantes dentro de la temética de acompafamiento
docente y que se investigaran dentro de la Escuela Basica Blas Cafas. Los
factores que se diagnosticaran seran: la gestion directiva del
establecimiento, la formacién de los docentes, las practicas pedagodgicas
realizadas por los profesores y los espacios de reflexion pedagdgica, por
considerar que éstos son los que mas inciden en la instalacion del

acompafamiento docente.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En esta investigacion se pretende diagnosticar las actuales précticas
existentes en la escuela Bésica Blas Cafias para supervisar y acompafiar el

trabajo docente.

a. Disefio de lainvestigacién

El analisis que se realizara se encuentra dentro de una investigacion
cualitativa que se pretende determinar las caracteristicas que deberia tener
un acompafiamiento  docente que promueva el mejoramiento de las

practicas pedagodgicas en la escuela Basica Blas Cafias.

Realizar una investigacion de tipo cualitativo estudiar la realidad a
investigar en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar los fendbmenos que ocurren de acuerdo con los

significados que tienen para las personas.

b. Participantes

Para realizar esta investigacion se entrevistara al Equipo Directivo del
Establecimiento que esta compuesto por Directora, Inspectora General y
Jefe Técnico. Como es esta ultima la que realizara la investigacion, no se
considerara como fuente de informacién valida para no alterara el curso de

la investigacion y hacerla mas obijetiva.

Ademas, se aplicara una entrevista a 6 docentes que impartan clases

en el establecimiento. Los criterios para su eleccion fueron:

74



a) Trayectoria laboral en el establecimiento determinandose dos grupos

de 2 a7 afios yde 8 a 15 afios.

b) Edad del docente, estableciéndose dos categorias entre 24 y 35 afios

y entre 36 y 60 afios.

c) Ciclo basico en el cual se desempefian en: primer y segundo ciclo.

Se conversa en forma personal con cada uno de los participantes sobre
voluntariedad de su participacion y de la confidencialidad de toda
informacion entregada por cada uno de ellos. Asimismo, la investigadora se
compromete a hacer entrega a la institucion de las conclusiones de la

investigacion.

c. Acceso al campo de investigacion.

Se decide realizar esta investigacion en la escuela Bésica Blas Cafias
puesto que la autora de la tesis trabaja en esta institucion desde el afio 2012
como Jefe Técnico Pedagdgico.

Para acceder al campo de investigacion se solicitd una entrevista a la
sostenedora del establecimiento para explicitar el objetivo de la tesis y
solicitar expresamente su autorizacion para realizar la investigacion y la
forma en la cual se realizaria ésta.

Posteriormente se entrevistd a la directora del establecimiento para
dar a conocer los alcances de la investigacidon, solicitar su cooperacion y
definir cual seria su rol en este proceso. Se indicO que se entrevistaria al
Equipo Directivo y se aplicaria una encuesta a una muestra de docentes del

establecimiento.
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d. Técnicas de recoleccidon de datos y procedimiento.

Esta investigacion se centra en la escuela, por lo tanto, la realidad esta
construida por diferentes actores. Entonces, la informacion utilizada se

recopil6 desde:

a. Documentos institucionales relevantes para el propésito de estudio a
saber: Proyecto Educativo, Reglamento Interno, pauta de observacion
de clases, procedimientos de evaluacion docente e instrumentos de

evaluaciéon docente.

b. Entrevista estructurada abierta al Equipo Directivo del la escuela
Bésica Blas Cafas formado por la Directora, la Inspectora General. El
objetivo de su aplicacion es obtener informacion cualitativa y
cuantitativa a través de una serie de preguntas preestablecidas por el
investigador sobre el acompafiamiento docente en la escuela, en
donde el entrevistado puede dar cualquier respuesta que considere

apropiada.

El guion de esta entrevista después de su elaboracion por parte de la
investigadora sera entregado a la Jefe Técnico del Instituto Comercial Blas
Carfias para su validacion y ser sometido a su juicio de experto. A quien se

le solicitara en informe de validacién respectivo.

Estas entrevistas se realizardn en reuniones de Equipo Directivo que se
realizan una vez a la semana o en los tiempos que los participantes

determinen.

Con la informacion recopilada se pretende conocer la vison que tiene el
Equipo Directivo sobre las practicas de acompafiamiento docente que se

desarrollan en el establecimiento. (Anexo N °1: Entrevistas)
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Las entrevistas se habian fijado en reuniones de Equipo Directivo, los
dias martes, pero por ausencia de la Directora del establecimiento, por
reuniones correspondientes a su cargo dentro de la Fundacion y licencias
meédicas fue muy complejo obtener la informacién necesaria para completar
la entrevista, por lo que ésta se completd en varias sesiones de 20 minutos

cada una.

En el caso de la entrevista a la Inspectora general esta se realizé en la
oficina de Inspectoria General, en dos sesiones de 40 minutos cada una.
Para la recoleccion de la informacién la investigadora tomo6 apuntes de las
respuestas entregadas por cada una de las entrevistadas, reproduciendo lo

mas fidedignamente la conversacion establecida con los entrevistados.

TABLA N°1
AMBITOS DE VALIDACION DE ENTREVISTA

Objetivo Categoria Numero de
pregunta
Diagnosticar las actuales Préacticas pedagogicas 4- 6
practicas existentes en la Gestion directiva 1-2-3
escuela para supervisar y Reflexion pedagogica 5
acompaniar el trabajo Formacion 7-8
docente.

Las categorias elegidas para diagnosticar las actuales practicas
pedagogicas existentes en la escuela Basica Blas Cafas para supervisar y
acompanfar el trabajo docente, guardan relacion con los factores que mas
inciden en el acompafamiento docente segun la literatura consultada. De

esta forma se establecen 6 factores relevantes que son: aprendizaje de los
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alumnos, practicas pedagogicas, reflexion pedagdgica, profesionalismo,
formacion y gestion directiva. De estos seis factores se eligieron cuatro:
practicas pedagodgicas, gestion directiva, reflexion pedagogica y
formacion por considerar que eran los mas relevantes para esta

investigacion.

c. Aplicacion de una encuesta de validacion 6 profesores de ensefianza
Bésica y Media que ejerzan funciones en el establecimiento, quienes
respondieron 15 preguntas acerca de las practicas de

acompafamiento docente que se realizan en la institucion.

En ésta los encuestados deben elegir para responder una de las
opciones que formulo el investigador previamente. La escala de respuestas
son: Muy de acuerdo, de Acuerdo, Medianamente de acuerdo y en
Desacuerdo. En la encuesta las preguntas ya fueron fijadas previamente asi

como también el orden en gue se realizaran las mismas.

La encuesta realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el
mismo orden, y en una situacion similar; de modo que las diferencias son

atribuibles a las diferencias entre las personas entrevistadas.

Las preguntas establecidas en la encuesta fueron sometidas a juicio de
experto de la Jefe Técnico del Instituto Comercial Blas Cafias, quien entrego

posteriormente un informe de Validacion.

Los resultados de la misma se tabularon y procesaron por medio del
programa Excel, aplicando técnicas estadisticas descriptivas. (Anexo N°2:

Encuesta).
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TABLA N°2
AMBITOS DE VALIDACION DE ENCUESTA

Objetivo Categoria Numero de pregunta
Diagnosticar las Practicas 12- 13- 14- 15
actuales practicas pedagdgicas

existentes en la Gestion directiva 4-5-6-7-8-11
escuela para | Reflexiobn pedagdgica 9-10
supervisar y Formacion 1- 2-3
acompanfar el trabajo

docente.

Se utilizan las mismas categorias establecidas con antelacion: practicas

pedagdgicas, gestion directiva, reflexion pedagogica y formacion.

La intencién de aplicacion de un instrumento al Equipo Directivo y a los
docentes en forma separada, es para verificar si existen coincidencias o no

en relacién a la existencia de practicas de acompafamiento en la escuela.

La informacién anterior se contrasta con la literatura especializada
referida al tema de acompafiamiento docente en el contexto de mejorar las
practicas educativas. Asi como también, el aporte bibliografico que presenta
orientaciones de acompafiamiento docente avaladas por la teoria y

fundamentadas en otras experiencias de acompafamiento.

e. Criterios éticos

Los criterios, para efectos de esta investigacion son los siguientes:

- Voluntariedad de la participacion: Los participantes son invitados a ser

parte de este trabajo de investigacion.
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Confidencialidad: Se mantendr4& de manera confidencial y privada
toda la informacion recibida de los distintos actores. Ademas esta
informacion solo sera utilizada para los fines ya determinados por esta

investigacion.

Entrega de resultados a la escuela: Se hara entrega de los resultados
de esta investigacion, al equipo directivo del establecimiento
participante, tanto a nivel escrito como a través de una presentacion
de esta al cuerpo de profesores, que incluye a los participantes de

esta investigacion.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

El diagnostico de las practicas de acompafamiento docente que se

realizan en la Escuela Basica Blas Carfias se realizd en base a:

1. La aplicacion de una encuesta a 6 profesores del establecimiento de
ejercen funciones en el primer y segundo ciclo basico, quienes responden a
15 preguntas que contienen afirmaciones relacionadas con practicas de
acompafiamiento docente, que se realizan en la Escuela Basica Blas Cafias.

Estas afirmaciones se presentan a continuacion:

TABLA N° 3:

RESULTADO APLICACION ENCUESTA: VALIDACION TRABAJO DE CAMPO.

Indicadores D@ @I B)®G|™MI®G]O |10|@1a)) @2 |(13)|(14) | @5
parala
validacion
trabajo de
campo

Muy de 3 /o0 o (O |2 |3 |0 |O|O |O |3 |O (O (0 |O
acuerdo

De acuerdo 2

N
O
O

)]

N
O

[ERN
NO

[ERN

=
oo
oo

=
=[O

Medianamente | 1 1
de acuerdo

En O |3 |5 |5 |0 |0 |5 |2 |4 4 0 6 6 4 5
desacuerdo

(1) En el colegio los profesores participan en cursos o jornadas de perfeccionamiento y
capacitacion.

(2) Los temas tratados en las capacitaciones (si se han realizado) estan de acuerdo a las
necesidades de los docentes del establecimiento.

(3) El establecimiento cuenta con un plan de capacitaciéon docente.

(4) La direccion del establecimiento identifica fortalezas y debilidades del equipo de
profesores, definiendo estrategias de apoyo y capacitacion para aquellos que
presenten dificultades.

(5) En el establecimiento existen procedimientos e instrumentos de acompafamiento
docente (observaciones de clases, pauta de observacion de clases, pautas de
evaluacion de desempefio docente, entre otros).




(6) El Equipo de Gestion del establecimiento realiza observaciones de clases con
devoluciones y retroalimentacion al docente.
(7) El director se involucra activamente en los procesos de supervision y apoyo al

trabajo docente y con ello desarrolla un liderazgo pedagdgico.

(8) EIl equipo de gestion del colegio organiza por lo menos una vez al mes, junto con
los profesores un consejo en que se reflexionen o discutan temas o practicas que
signifiquen un aporte al mejoramiento de los alumnos.

(9) Los consejos de profesores son instancias de reflexion pedagdgica permanente en
el establecimiento.

(10) En el establecimiento existen instancias de reflexion entre pares: con profesores de
cursos paralelos, en reuniones de departamentos, en reuniones por ciclos, etc.

(11) El establecimiento cuenta con un sistema de asistencia técnica para la planificacién
de clases.

(12) En el establecimiento se realizan sesiones de modelaje entre docentes para mejorar
las practicas pedagogicas.

(13) En el establecimiento los profesores participan en observaciones de clases de otros
docentes.

(14) En el establecimiento los docentes preparan sus clases en equipo.

(15) En el establecimiento los docentes construyen instrumentos de evaluacion en
equipo.

Esta informacion se puede complementar con el Anexo N ° 2: Encuesta

2. Las afirmaciones presentadas anteriormente se agrupan en distintos
ambitos de procesos generados al interior de la escuela.

Estos ambitos apuntan a distintas areas del quehacer pedagdgico,

concentrandose principalmente en las practicas de acompafamiento

docente.
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TABLA N ° 4: AMBITOS DE VALIDACION DE ENCUESTA

Objetivo Categoria Numero de
pregunta
Diagnosticar las actuales Practicas 12- 13- 14- 15-

practicas existentes en la
escuela para supervisar y
acompanar el trabajo

docente.

pedagdgicas

Gestion directiva 4-5-6-7-8-11

Reflexion pedagdgica 9-10

Formacion 1-2-3

3. Una vez establecidos los &mbitos se analizar qué porcentaje de

aprobacion obtenido, considerando que el concepto “muy de acuerdo

y de acuerdo” se consideran como aprobacion.

De acuerdo a este analisis se establecen los siguientes porcentajes de

aprobacion:
INDICADORES PORCENTAJE DE
APROBACION %
Préacticas pedagogicas 4.2%
Gestion directiva 43.3%
Reflexion pedagodgica 22.2%
Formacion 38.8%
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4. Una vez establecidos los ambitos se analizan qué porcentaje de
aprobacion obtenido, considerando que el concepto “muy de acuerdo

y de acuerdo” se consideran como aprobacion.

A partir de estos resultados de la encuesta y de las entrevistas y se
puede establecer que en el establecimiento no se encuentran claramente
consolidadas préacticas de acompafiamiento docente, puesto que todos los
indicadores abordados no presentan un nivel de aprobacion mayor al 50%.
Es decir, que los aspectos mas relevantes relacionados con el

acompafamiento docente no se encuentran instalados en la escuela.

Al obtener un 4,2 % en el indicador practicas pedagogicas indica que en
el establecimiento no existe mayor participacion de los profesores en los
procesos de acompafiamiento docente y evaluacion, por lo tanto no se
sienten participes del proceso. La literatura consultada indica la importancia
de que los docentes puedan aprender de los otros, de tener objetivos
comunes, que solo es posible realizar la tarea con éxito con la colaboracion
de todos y cada unos de sus miembros. De aqui la importancia del trabajo
colaborativo, en el que se negocian los objetivos, actividades y estrategias
para llevarlos a cabo, y de la busqueda del consenso en los procesos de
toma de decisiones.

La escuela requiere organizar, desarrollar, reorganizar, evaluar y
retroalimentar la dinamica laboral de sus docentes. Es decir, se requiere
superar el trabajo individual, monétono y aislado por uno colectivo que le
permita formar una comunidad de aprendizaje que ayude al cambio de las

practicas educativas en sus aulas.

En cuanto a la gestion directiva la teoria habla de que la gestion no se
desvincula de las practicas de acompafiamiento sino por el contrario esta
involucrada directamente. A tal punto, que se indica que el liderazgo de las

instituciones educacionales es una de las principales variables que inciden
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en un mejor desempefio de los establecimientos. En la escuela béasica el
equipo directivo liderado por el director se nota poco consolidado entre el
equipo de profesores. La directora es reconocida como poco cercana y
desvinculada de la realidad que aqueja a los docentes y a los estudiantes.
Su gestidén es visualizada por los docentes como centrada mas en los
procesos administrativos que pedagogicos. Asi lo indica el 43,3% de
aprobacion obtenido en la encuesta aplicada a los docentes. Situacion que
contrasta con la opinion vertida por los miembros del Equipo directivo. Esta
situacion sugiere que en el establecimiento falta generar una cultura de
evaluacion en el ambito institucional necesaria para orientar la toma de
decisiones institucionales. Teniendo en cuenta que buenas practicas
evaluativas tienden a reforzar la necesidad y la importancia de sostener en el
tiempo la evaluacion como insumo fundamental para marcar los rumbos

institucionales.

La teoria consultada habla de la importancia de las practicas reflexivas.
En la escuela Basica Blas Cafias por lo que indican los profesores y
directivos hay una insuficiencia de tiempo para su realizacién. Ademas, este

proceso no es sistematico, puesto que se realiza solo en algunas ocasiones.

También se indica que el tiempo es escaso entre los docentes para
realizar trabajos colaborativos entre docentes. Incluso hay quienes por
horario ni siquiera asisten a los consejos de profesores. Por lo tanto no estan
instaladas las condiciones necesarias para que los docentes puedan
reflexionar sobre su quehacer, verificar lo que sucede en el aula y
autoevaluar su desempefio. La reflexion sobre la practica es
una estrategia que nos permite analizar y comprender situaciones referentes
al proceso de ensefianza, mediante ella el maestro detecta situaciones en
las cuales puede contribuir e intervenir de manera oportuna para
solucionarlas y mejorar su ensefianza. Por lo tanto, la escuela necesita
invertir recursos para otorgar a los docentes espacios para la reflexion y el

analisis de lo que sucede dentro y fuera del aula.
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En relacion a la formacion la informacion recopilada indica que en el
establecimiento se dan instancias de capacitacion, pero que estas no siempre
atienden a las necesidades de los docentes. Sin embargo, no existe una politica
de capacitacion que este acordada previamente o declarada en algun documento
institucional. Por lo tanto, es relevante para establecimiento organizar instancias
de formacion fundadas en el aprendizaje autbnomo, horizontal y colaborativo,
entendiendo que estas resultan mas efectivas para lograr el cambio de las
practicas de ensefianza. Esto ocurre porque permiten probar nuevas estrategias
didacticas, contextualizarlas y analizar las dificultades que se presentan en

escenarios reales a medida que ocurren.

Lo anteriormente expuesto se puede verificar en las siguientes notas a

pie de pagina que algunos docentes escribieron en la encuesta.

Prof. 1. “La directora no se vincula con los procesos pedagodgicos del
colegio”. “No es cercana con los docentes”

Prof. 2: “En la escuela no hay tiempo para nada. No tenemos tiempo ni para
revisar pruebas”

Prof. 3: “Las retroalimentacién realizada por la Inspectora no sirve de
mucho”

Prof. 4: “Me gustaria que los consejos fueran mas productivos y se tocaran

temas importantes para nuestro desarrollo profesional”

Habria que preguntarse qué sucede dentro del colegio que los profesores
necesitan un espacio como una encuesta para indicar lo que les preocupa
dentro de su organizacion. De alguna forma, las anotaciones de los
docentes apuntan a una falta de tiempo para realizacion de su trabajo, que
existen pocos espacios establecidos para la reflexion pedagogica, que hay
escaso liderazgo por parte de la directora y que los temas tratados en los
consejos de profesores no apuntan especificamente a las necesidades que

poseen los profesores del colegio. Podemos determinar entonces que no se
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encuentran instalados dentro del centro todos los factores necesarios para
gue se pueda desarrollar un acompafiamiento docente se transforme en un
proceso de formacion continua y que permita que los profesores puedan
desarrollar de mejor forma su labor en el aula y esto se traduzcan en

mejores aprendizajes para los estudiantes.

También se analizaron documentos institucionales como el PEI Proyecto
Educativo Institucional y Reglamento Interno del colegio para verificar si en
alguno de ellos el establecimiento declara algunos procedimientos
relacionados al acompafiamiento docente.

En el PEI no sefiala ningan procedimiento de acompafiamiento
docente. Ni siquiera declara el perfil de docente que el establecimiento
requiere.

En cuanto al Reglamento Interno solo expresa la normativa que rige las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. Sin embargo, el
uno de sus parrafos sefiala un procedimiento de evaluacion docente que no
se encuentra definido. Al indagar en este procedimiento se sefiala que el
centro posee una pauta de evaluacién de desempefio (ver anexo N°8) que
aun no se aplicado y que solo ha sido presentada en un Consejo de
Profesores sin una socializacion mayor.

Al analizar la pauta podemos sefalar que esta posee 6 dominios. Las
areas evaluadas son: Preparacion de la Ensefianza, Creacion de un
Ambiente Propicio para el Aprendizaje, Ensefianza para el Aprendizaje de
todos los Estudiantes, Responsabilidades Profesionales, Administrativa y
Pastoral.

Los criterios de evaluacién son: Destacado (8), Competente (4), Basico
(2) e Insatisfactorio (0). Llama la atencion que los criterios no presentan el
mismo intervalo numérico, puesto que se parte de dos en dos con los
criterios Insatisfactorio, Basico y Competente y luego se salta de 4 a 8 con

un intervalo de 4 a 4.
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La aplicacién de la pauta parece compleja por la redaccion de algunos
indicadores. Por ejemplo, en el indicador N° 9 del ambito Creacion de un
ambiente propicio para el aprendizaje, “Establece un clima de relaciones de
aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto en el aula”. ¢Qué
sucede si no los cumple todos? ¢Qué evaluacion recibiria el docente?
¢ Seria competente, destacado o basico? Ademas, si este procedimiento no
se socializa con la comunidad educativa y se retroalimenta adecuada y

oportunamente pierde validez.

Otro aspecto importante de sefalar es que el area Pastoral es muy
compleja de evaluar porque para la mayoria de los indicadores no existen
las evidencias necesarias para hacer de esta una evaluaciéon objetiva. Por
ejemplo: “Relaciona la palabra de Dios con situaciones cotidianas en el
contexto escolar” Cabe preguntarse ¢qué medio de verificacion utilizaria el
Equipo Directivo para evaluar adecuadamente este indicador?

Tampoco aparece declarado el procedimiento que se aplicara para

realizar las evaluaciones de desempefio.

En relacion a la pauta de Observacién de clases (ver anexo N°7) que
guarda relacién con la observaciéon en el aula podemos mencionar que el
procedimiento establecido en el establecimiento no es sistematico, el equipo
que realiza las observaciones no se ha puesto de acuerdo en los criterios
qgue se utilizardn para realizar el procedimiento sin tener en cuenta que un
mismo evento puede ser observado con propdsitos diferentes. Ademas, no
se han identificado en conjunto las dimensiones vy criterios de evaluacion,
las conductas esperadas a evaluar segun cada criterio o dimension y la
mirada que el equipo que realiza las observaciones le dara a cada indicador
existente en la pauta. Es necesario entonces, aplicar la pauta en forma
piloto con preguntas que orienten su discusion como: ¢la pauta permitio
captar todos los eventos relevantes ocurridos en la clase?, ¢fueron

observables todos los indicadores incluidos en la pauta?, la pauta ¢es
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sencilla de aplicar?, todo lo registrado, ¢representa informacion util y

relevante para conocer y describir el fenémeno en observacién?

Para resumir mencionaremos que al analizar la literatura especializada y
contrastarla con los resultados obtenidos en el diagnostico de las practicas
de acompafiamiento docente en la escuela Basica Blas Cafias y los
documentos institucionales podemos realizar una descripcion critica que nos
indica que es necesario instalar en el establecimiento un modelo de
acompafamiento docente que contribuya a desarrollar competencias,
habilidades intelectuales y destrezas que no estan instaladas en los
docentes o las que se pueden potenciar aun mas para que sirvan de ejemplo

a los demas profesores.

De esta manera, se transforma en un proceso de formacién continua que
apoyara el dominio curricular de asignaturas, el conocimiento de nuevos
enfoques pedagogicos y el disefio de actividades de ensefianza, para lo cual
resulta indispensable acompafiar los procesos de aula, acompafiamiento
que implica observar, luego reflexionar en torno a lo observado y tomar

decisiones y acuerdos de mejoramiento.

Por lo tanto, siguiendo las orientaciones del acompafiamiento docente se

deben considerar los siguientes aspectos:

- Realizar un diagnéstico institucional a partir de las caracteristicas
propias de la escuela.

- Estimular la participacion de los docentes del establecimiento de
manera que sean importantes agentes de cambio.

- Socializar previamente los instrumentos que se relacionan con el
acompafamiento docente: autoevaluacién, evaluacion de desempefio

docente, pauta de observacion de clases, entre otros.
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Realizar un modelamiento de clases que permita establecer
estrategias y metodologias que apunten a la didactica de un nivel o
subsector.

Observar clases, apoyando al docente durante el desarrollo de su
practica pedagogica.

Llevar a cabo la retroalimentacion al docente con respecto a su
desemperio, estableciendo y registrando los acuerdos.

Construir el dialogo y reflexion pedagdgica, que busque encontrar el
mejor camino a favor de la consecucion de los aprendizajes de los
alumnos.

Acordar mejoras y adaptaciones junto al docente. Mejorar lo débil y
potenciar las fortalezas. Establecer tiempos. Buscar soluciones,
intercambiar opiniones y tomar decisiones.

Apoyar al profesor en la toma de decisiones curriculares y
proponerles transformaciones de sus practicas mas que tratar de

imponérselas.

Es importante, tener en cuenta para la implementacién de esta

Propuesta de Acompafiamiento lo siguiente:

Este proceso debe ser socializado y discutido con las comunidades
educativas para que cumpla el objetivo para lo cual fue disefiado y no
se transforme solo en un control o chequeo de acciones sin una
debida devolucion a los docentes de aula.

Las modalidades de acompafiamiento docente idealmente deben
desarrollarse en base a un acuerdo directo entre el acompafante y el
docente acompafado.

Se debe establecer un equipo de acompafamiento que puede estar
compuesto por: director/a, jefe de UTP, profesor o quien la instituciéon

determine. Los roles que asumen sus actores es variado, obedece a
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los propésitos, a los acuerdos y compromisos que establezca el
profesor y el colaborador.
- Las actividades de acompafiamiento se podran relacionar con la

demanda y necesidades que vayan planteando los docentes de aula.

Con el andlisis previo de la informacion recopilada se elaborard una
propuesta de acompafiamiento docente para la escuela Béasica Blas Cafas

gue se pretende validar con el Equipo Directivo.
Lamentablemente por problemas de tiempo y licencias médicas de la

Directora de Establecimiento la Propuesta de Acompafiamiento no pudo ser

validada con el Equipo de Gestion del colegio.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE ACOMPANAMIENTO EN AULA A LAS PRACTICAS
DOCENTES EN LA ESCUELA BASICA BLAS CANAS

Es importante sefialar que para que se pueda establecer una
propuestas de acompafiamiento docente en aula se debe tener en cuenta
qgue el modelo de gestion del establecimiento debe considerar que para que
estas estrategias se puedan instalar en el establecimiento es necesario que
el Equipo Directivo en conjunto con el Sostenedor de establecimiento
considere que debera organizarse para contar con los tiempos necesarios
para implementar esta propuesta estableciendo plazos definidos respecto a
procedimientos de evaluacion de desempefio docente, es decir que exista un
programa de acompafiamiento con tiempos establecidos que permitan una
real retroalimentacion, seguimiento y mejoras en la labor docente, que a su
vez se refleje en la consecucion de resultados acordados con los propios

profesores.

Las modalidades de Acompafiamiento Docente que contiene esta

propuesta posible de implementar son las siguientes:

1. Taller para la revisién de conocimientos y estrategias didacticas

de la ensefanza.

Los responsables del proceso de acompafamiento (jefe de UTP o
profesor acompanante), se retne en una especie de mini taller con algunos
docentes (los interesados, por nivel o subsector de aprendizaje) y revisan lo
trabajado, en conjunto ven las orientaciones, las estrategias didacticas y los

materiales sugeridos para el mejoramiento de practicas. Se comparten y
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aclaran dudas y se orienta la planificacién o la preparacion de las clases, las

que luego seran susceptibles de ser observadas.

2. Preparacion de la planificacion de aula.

El encargado de acompafar (jefe de UTP o profesor acompafante) se
reune con el o los profesores de un curso para revisar la planificacion y ver
su coherencia y consistencia entre sus componentes, sin necesidad de

acudir a la sala de clases.

3. Preparacion de la clase.

El jefe de UTP o profesor acompafante con €l o la docente, organizan la
clase considerando las actividades de aula a implementar, los recursos a
utilizar y los aprendizajes a desarrollar. Organizan también el inicio, el
desarrollo y el cierre de la clase. En conjunto ven lo que los alumnos con
mayores dificultades pueden desarrollar en las actividades propuestas y si
es necesario, preparan una actividad mas acorde con el nivel de aprendizaje

en el que éste grupo se encuentra.

4. Acompafiamiento en Aula: observacion de clases

El acompafante de aula puede asumir diferentes roles, entre los que se

encuentran:

4.1. Observaciéon no participante en el aula
A pedido del profesor de aula, el acompafante, concurre con la
planificacion del docente, asiste a la clase como un observador atento del

proceso que conduce e implementa el profesor en su sala y de los efectos
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que éste provoca en los alumnos. Al término de la clase, ambos conversan
sobre la situacion observada, analizando y compartiendo fortalezas y
debilidades. Finalmente, se elaboran sugerencias para mejorar algunas
acciones y proposiciones que se ven necesarias para estimular en los

alumnos mejores aprendizajes.

4.2. Observacion participante en el aula

Este tipo de acompafiamiento se puede desarrollar de tres formas.

a). Clase compartida

Al interior de esta modalidad se dan también dos alternativas:

- Acordada previamente entre el acompafante y el profesor

En acuerdo entre el profesor y su acompafiante en base a la planificacion
elaborada por el primero, definen actuar alternadamente en algunos
momentos de la clase. Es frecuente que el profesor encargue al
acompafante actuar en alguna actividad, contenido o estrategia sobre la
cual tiene menos dominio mientras el acompafante observa su efecto en el

conjunto de los alumnos.

- Colaboracion espontanea

Se trata de una observacion no participante entre profesor y
acompafnante acordada inicialmente. Durante una de las actividades el
docente invita al especialista a tomar la conduccién de la clase, mientras
él/ella se sitla como observador(a) del proceso. En otros casos, al observar
una dificultad importante del profesor y contando con su confianza, el
acompafante le propone dirigir la actividad o continuar con el resto de la

clase, orientando las actividades hacia los aprendizajes esperados.

b). Clase con apoyo a los alumnos con mayor dificultad
Conociendo la planificacion del docente, el acompafiante atiende en las

actividades de aula al grupo de alumnos con mayores dificultades con el fin
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de que puedan realizarlas y no queden excluidos por ser mas lentos y tener
dificultades de comprension y de ejecucion.

c) Clase donde el acompafiante es un alumno mas.

El o la acompafante participa como alumno dentro de un grupo de nifos,
realizando con ellos las actividades propuestas por el profesor. Al igual que
ellos, da cuenta de los productos trabajados: Texto elaborado, problema
resuelto, exposicion de resultados logrados, de procedimientos efectuados,

etcétera.

Es muy importante que la pauta de observacion de aula sea revisada y
modificada teniendo presente el objetivo de lo que se desea observar. Se
propone por lo tanto, utilizar instrumentos para la observacién distintos. Una
pauta de observacion para profesores nuevos y otra para docentes con mas

afos de ejercicio docente.

Ademas, no se debe dejar de mencionar la importancia de la
construccion de una buena pauta de observacién. El constructo de la pauta
debe estar bien definido, como asi mismo la claridad y redaccién de cada
uno de los indicadores. Teniendo en cuenta que en cada unos de los

indicadores no se puede evaluar mas de una conducta.

5. Retroalimentacion

El acompafante de la observacién de clases retroalimenta el proceso.
Esta reunidon tiene como propésito general retroalimentar al docente
observado a través de un dialogo constructivo para ambos. Idealmente debe

desarrollarse en forma inmediata a la observacion.

La calidad de la retroalimentacién depende en parte de la cantidad de

informacion que se otorgue.
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6. Modelamiento

A peticion del docente y previa planificacion con éste, el profesor
acompafnante realiza la clase centrada en un conjunto de contenidos y
estrategias didacticas en los cuales el docente se siente menos equipado y
quiere aprender de los procedimientos para facilitar el aprendizaje en los
nifos. Luego, ambos analizan el proceso conducido por el acompafante, las
dificultades de los alumnos, los avances e intereses que éstos muestran y

juntos anticipan lo que deberia continuar en las clases siguientes.

Tanto en la observacién como en el modelamiento se esta invitando a
los profesores de los cursos paralelos a la observacion y reflexion sobre lo
realizado por los docentes y especialistas, con el fin de acrecentar las

posibilidades de formacion continua y de revision de la propia practica.

La gestion del establecimiento debera considerar implementar
tiempos de reflexién pedagogica que permitan que los docentes se puedan
reunir para que puedan preparar la clase de modelamiento y realicen

posterior a esto realizar la reflexion pertinente.

Para ello sera indispensable que la gestién considere elaborar un plan
Estratégico Anual que pueda ser evaluado cada semestre para realizar los
ajustes necesarios. Que ademas se implementen procesos de supervision y
control de cada una de las estrategias que se pretenden implementar y por
sobre todo establezca instancias de reflexion y evaluacion continuas.

Ademas debera definir claramente los roles que cada uno de los
integrantes del equipo directivo realizar4 para la implementacion de esta
propuesta.

También hay que considerar los tiempos y espacios necesarios para

la realizacion de cada una de las estrategias mencionadas, puesto que los
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espacios establecidos por el establecimiento para la reflexion pedagogica
son escasos y se comparten con los deméas estamentos de la organizacion.
Habra que pensar en aumentar horas de trabajo colaborativo y en equipo

para los profesores.

De acuerdo al punto anterior, las conclusiones mas importantes tienen
que ver con la planificacion sistematica, el acompafiamiento sobre la base
de lo planificado, los tiempos y espacios para su realizacion, la
diferenciacion de tareas y la adquisicion de responsabilidades y el uso y
exigencia del registro escrito. En muchos casos esto puede implicar generar
un nuevo modelo de gestidn, que se traduce en un proyecto, presupuesto y

la constitucion de un equipo de gestion centrado en lo académico.

7. Capacitaciones

Como resultado del acompafiamiento docente pueden establecerse
las necesidades de capacitacion. Sabemos que la educacion esta en
constante transformacion por lo que es fundamental motivar a los docentes
para que se actualicen, lo que contribuird a la adquisicibn de mayores
sustentos teoricos, al conocimiento de innovaciones, a la adhesion a nuevos
paradigmas o simplemente a ayudar a solucionar probleméticas cotidianas
gue se generan a nivel de escuela o de sala de clases.

Considerando los puntos anteriores podemos establecer algunos
elementos en donde el acompafiamiento puede contribuir a desarrollar
competencias en los docentes que den la posibilidad de arribar a nuevas

formas de trabajo y a un nuevo sentido educativo. Estas competencias son:

¢ Preparacion de la ensefanza.
¢ Analisis del trabajo en el aula.

e Analisis de evaluacion.
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¢ Necesidad de capacitacion.

¢ Capacitacion especifica a docentes.

Estas capacitaciones se pueden realizar en la primera semana de enero,
periodo que el establecimiento tiene contemplado todos los afios para el

trabajo docente.

8. Espacios de Reflexién Pedagdgica

Es muy relevante generar las instancias para reflexionar colectivamente
sobre las practicas pedagdgicas y de que se desarrollan en la escuela para
poder mejorar las menos adecuadas y potenciar aquellas que presenten

buenos resultados.

Las orientaciones de acompafiamiento docente contribuyen a:
- Pasar de ser un profesional préactico a profesional reflexivo.
- Estimular el aprendizaje en un medio cambiante, y mas cuando lo que se
busca es la formacion de alumnos de sectores vulnerables.
- Desarrollar una buena formacion cientifica que oriente la labor docente. El
conocimiento adecuado de las leyes del desarrollo humano es fundamental.
Una psicologia que oriente sobre las caracteristicas de un alumno vulnerable
y sus condicionantes sociales y culturales.
- Desarrollar un sélido conocimiento acerca del aprendizaje, sus tipos y sus
principios.
- Aprender a partir del intercambio de experiencias.

Reflexionar acerca de lo que hacen y de lo que les preocupa,
conceptualizando y vinculando la experiencia con principios educativos.

Esa combinacion, de experiencia practica reflexionada y principios que

permiten explicarla, es lo que haria posible buscar respuesta a nuevas
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situaciones con un camino diferente de la repeticion mecanica o el ensayo y
error.

La labor docente y el acompafamiento ya no se orientan a cumplir
anicamente con el curriculum oficial. Se centran en el aprendizaje, teniendo
en cuenta las necesidades del el tipo de alumno que se tiene. Pero aun les
falta eficacia.

- Incorporar y fortalecer las labores de evaluacién y de investigacion. Se
necesita la dimension investigadora para que el docente que analice la
realidad de los alumnos con rigurosidad. Sin embargo, estas actividades
trascienden lo individual; deben ser labores sistematicas del equipo docente.
- Estas acciones deberan dar autonomia a la gestion educativa, a fin de que
pueda realizar las innovaciones que se establezcan como necesarias, no
simplemente inducidas desde arriba, 0 como proceso de ensayo y error, y

gue sean evaluadas y reformuladas.

En cuanto a la Gestion directiva como ya hemos mencionado los
principales responsables de lo que ocurre con el desempeiio de los docentes
en las salas de clases son los directivos de los colegios, de su gestion
pedagogica depende el mejoramiento de la ensefianza de la escuela. Por
cierto, realizar el trabajo escolar no solo depende de la normalizacion, sino
de una Optima organizacién y funcionamiento que debe garantizar la
direccion del establecimiento, donde inciden la misién de la escuela, rol de la

direccién y de los diferentes estamentos.

Se propone para lograr este objetivo las siguientes actividades que el

director/a deba realizar para mejorar su liderazgo pedagogico:
- Comunicar asertivamente a la comunidad que su foco de

preocupacion estd en los estudiantes y su aprendizaje, y logran

aspirarla y energizarlas tras ese mismo objetivo.
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- Seleccionar a los docentes y equipos administrativos y auxiliares para
Su colegio.

- Observar clases y retroalimentar efectivamente los procesos
pedagogicos realizados en el aula.

- Entrevistar periddicamente a sus profesores para darle apoyo y
asesoria; para conocerlos y estar cerca de ellos.

- Cuidar y organizar los tiempos propios y los de los docentes atacando
la dispersion y la sobrecarga de actividades.

- Organizar el tiempo no lectivo del profesor en reuniones efectivas de
planificacion, evaluacion, estudio y reflexion de las practicas.

- Acompafar a sus docentes en las diversas reuniones de trabajo.

- Preocuparse que sus docentes se capaciten y luego apliquen lo
aprendido en el aula.

- Conocer los programas académicos que estan llevando a cabo sus
profesores y capacitarse en ellos.

- Conocer y llevar el pulso de los resultados de los alumnos y se
aseguran de que se estén llevando a cabo estrategias eficaces para
mejorar los aprendizajes y apoyar a los alumnos con dificultades.

- Motivar y comprometer a sus alumnos en su trabajo escolar y su
propio aprendizaje; conocerlos y estar cerca de ellos.

- Involucrar eficazmente a los padres en el esfuerzo de mejorar los
aprendizajes de sus hijos.

- Contener el conflicto y liderar a su grupo de docentes.

Es trascendental que la institucion establezca los procesos de formacion
y acompafamiento dentro del contexto de una politica institucional que se
encuentre consignada en el Proyecto Educativo Institucional. Lo anterior,

tiene como objetivos:

= Avanzar en al desarrollo un tipo de profesionalidad que permita a los

docentes analizar las particularidades del aula.
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= Ampliar las busquedas de referentes tedricos.

= Generar mediante el trabajo en equipo preguntas y alternativas de
accion.

= Asumir el compromiso con el mejoramiento de la situacion educativa

de la institucion en la que se desempenian.

Dentro de las etapas de un acompafiamiento docente se puede consignar:

1. La seleccién de docentes. Una vez que los profesores se integran al
colegio deben incorporarse a capacitaciones determinadas por la institucién.
Las instituciones que han impulsado este proceso cuentan con un
responsable de mejoramiento docente a nivel de gestion, ya sea en los

colegios o a nivel central.

2. Estructuracibn e institucionalizacion de la capacitacion y el
acompafamiento En esta etapa, se sientan las bases para un sistema de
acompafamiento: proyectos que enmarquen la labor docente y, en
consecuencia, orienten en la respuesta a las necesidades en un proceso, y
generen documentos escritos, referentes de toda labor de acompafiamiento,

y registros de avances y dificultades, base para la reflexion sisteméatica.

3. Al establecer la reflexion sistemética se hace necesario que el programa
de acompafiamiento se encuentre incluido en el proyecto institucional de la
escuela. Para tales efectos es importante la participacion de los docentes,
que puede plasmarse en una jornada de evaluacion donde se revisen

distintos &mbitos del establecimiento.

Para lograr estas premisas se debe contar con una planificacion
sistematica. El acompafamiento debe estar en base a lo planificado, la
diferenciacion de tareas y la adquisicion de responsabilidades y el uso y

exigencia del registro escrito. En muchos casos esto puede implicar generar
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un nuevo modelo de gestion, que se traduce en un proyecto, presupuesto y

la constitucion de un equipo de gestion centrado en lo académico.

Se inicia asi un replanteamiento de la orientacion de la labor

educativa, apuntando méas hacia el proceso de aprendizaje. Esto implica

modificaciones en la forma de realizar la clase, en la forma de evaluar, y en

la forma de planificar, teniendo en cuenta el proceso de aprendizaje de los

alumnos y sus necesidades.

ETAPAS EN SU IMPLEMENTACION

FASES

ACTIVIDAD

= Definir el objetivo del Proceso

de Acompafiamiento.

La practica de acompafamiento,

responde a una necesidad
compartida de los docentes, sus

propositos se definen en equipo.

= Programar el Proceso de

Acompafamiento.

Se disefian y elaboran
Programaciones de
Acompafiamiento para Su
implementacion: fechas, periodos,

bloques de clases, etc.

= QOrganizar equipos de trabajo

técnico.

Se organizan equipos de trabajo
para la realizacion de
acompafniamiento: duplas de
profesores, integracion de Asistentes
de Educacion, otros profesionales,

etc.

= Planificar actividades de

acompafamiento.

Se planifican  actividades de

acompafnamiento al interior y exterior
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de la sala de clases.
Se preparan recursos y materiales
educativos para la ensefianza y para

el aprendizaje.

Implementar la accion de
acompafamiento y evaluarla

en forma permanente.

Se realiza la accion de
acompafiamiento y se evalla en

forma permanente sus resultados.

FORTALEZA DEL RECURSO

Contar con una guia que contiene diversas formas de

acompafiamiento, organizacidbn, momentos y colaboradores para su

ejercicio.

Motivar hacia las practicas de acompafiamiento, como una estrategia

para mejorar el desempefio docente en trabajo de equipo.

Entrega orientaciones para comprender el sentido y significado del

proceso de acompafiamiento en beneficio de realizar mejores clases y

lograr maximizar los aprendizajes en los estudiantes.
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CONCLUSIONES Y PROYECCIONES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion plantea la importancia del acompafiamiento
docente como elemento basico para optimizar las practicas pedagogicas
desarrolladas por los docentes y con ello impactar los aprendizajes de los

alumnos.

La calidad de los profesores es clave para el buen desempefio de los
alumnos, incluso mas que los recursos invertidos y el origen socioeconémico
de las familias. Los buenos profesores y las buenas practicas pedagogicas
son la base para construir una mejor escuela, de ahi la importancia del

acompafnamiento docente.

Un modelo de acompafiamiento docente contribuye a desarrollar
competencias, habilidades intelectuales y destrezas que no estan instaladas
en los docentes o las que se pueden potenciar alin mas para que sirvan de
ejemplo a los demas profesores. De esta manera se transforma en un
proceso de formacién continua que apoyara el dominio curricular de
asignaturas, el conocimiento de nuevos enfoques pedagogicos y el disefio

de actividades de ensefanza.

Una institucibn que aspira a la efectividad no puede dejar pasar
aquellos factores asociados a lo que ocurre dentro de la sala de clases, es
decir la planificacion y a las practicas coherentes con ella, aprovechamiento
de los tiempos escolares, seguimiento a los progresos de los alumnos, asi
como el descenso de ellos, la normalizacion y los ambientes preparados; los
refuerzos positivos y las altas expectativas de un profesor frente a sus
alumnos. Todos estos elementos deben ser consignados dentro de un
disefio de acompafamiento docente, esperando que se traduzcan en

resultados.

104



RECOMENDACIONES

Es muy importante que el establecimiento considere que no es posible
comprender el acompafiamiento sin un proyecto institucional. En las
calendarizaciones y planificaciones anuales de cada escuela, se contempla,
junto a los planes académicos de aula, una serie de actividades de
capacitacién y acompafamiento en las tres areas (pedagdgica, pastoral y de

gestidn), que justamente hacen posible el acompafiamiento.

Este plan institucional anual, debe ser presentado a la comunidad. En él
deben plantearse objetivos generales y especificos, actividades,
responsables, modo de realizacidn, recursos y momentos (qué, quién, como,
recursos y cuando), generar instancias de supervision y seguimiento a su
progreso como asi mismo procesos de evaluacién permanente de su gestion

a nivel pedagdgico e institucional.

A partir de la observacién de clases y de la retroalimentacion de ésta se
debe continuar con una comunicacion fluida con los docentes, establecer
plazos y acordar planes individuales. Deben existir metas en torno al
crecimiento y mejoras profesionales; asi como considerar una evaluacion
mas consistente y flexible en profesores mas experimentados. El propdsito
es que con este proceso se instalen confianzas, compartiendo la informacion

con los profesores oportunamente.

El acompafiamiento docente es un proceso que apunta a fomentar un
mejor proceso de enseflanza y no a castigar a los profesores que tengan
debilidades. Lo que se pretende es implementar, al término del proceso, un
sistema de evaluacién docente formativo. Ya que ante una mala evaluacion
los alumnos son los grandes perjudicados. Si bien es justo dar tiempo a los

profesores para que se produzcan las mejoras requeridas, hay que tener
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presente que los alumnos dificilmente logrardn cubrir en el futuro los

aprendizajes necesarios que dejan de recibir por causa de verse enfrentados

a un mal profesor o a practicas deficientes dentro del aula. Los resultados de

una evaluacion de desempefio deficiente se deben informar previamente,

antes de un despido. El miedo al despido es menor cuando hay reglas claras

y se entiende que la evaluacién de desempefio no es algo punitivo.

Las orientaciones que se tienen en cuenta a la hora de instalar el proceso

de acompafiamiento docente al interior de la Escuela Béasica Blas Cafas

pueden detallarse de la siguiente manera:

Reorganizar la carga horaria de los docentes otorgando por lo menos
dos horas mas dentro de ella para generar espacios de reflexion
grupal. La propuesta de acompafiamiento docente, a fin de consolidad
el “aprender a aprender” pasa necesariamente por la implementacion
intensiva de metodologias de trabajo cooperativo y colaborativo de los

docentes en todos los subsectores de aprendizaje.

El acompafiamiento docente debe tener un carécter constante y
riguroso. Para garantizar y dar un sentido al proceso se requiere de
una evaluacion detallada. Es un proceso que requiere ser mirado y

redisefiado constantemente.

La evaluacion docente debe realizarse con instrumentos objetivos, por

ende, los documentos de evaluacion son perfectibles de mejorar.

Se debe destinar mayor tiempo a la reflexiébn pedagdgica asi como
también a la apropiacién y consolidacion de distintos programas,
procesos necesarios para que los docentes se sientan parte de los

planes de mejoramiento y consecucion de metas.
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Se deben uniformar los criterios en la observacion de clases. Muchas
veces se evalla una clase sin tener criterios de contrastacion, esto se
debe a que, a nivel institucional, no hay registro de la clase Blas
Cafas, es decir aquella clase que debe tener todos los aspectos
explicitados en la pauta de observacion de clases. Con ello caemos

en la subjetividad de quien observa.

Es necesario el liderazgo del Equipo de Gestion del establecimiento
como formadores de profesores en términos de seleccion, liderazgo,
formacion:  habilidades sociales, resolucion de  conflictos,
conocimiento de si mismo. El acompafiamiento docente requiere de

mas de una mirada, esto hace que sea mas objetivo e integral.

Para cada director el acompafiamiento y la posterior evaluacion
docente debe ser una prioridad. Que debe ser presentado y validado

frente a los profesores, desde ahi implementarlo.

Los objetivos del acompafiamiento docente deben apuntar a lo que
debe ser un docente competente. Al respecto, la pauta de
observacién de clases debe ser coherente con lo que se pretende que
los profesores desarrollen en el aula para impactar de forma positiva

el aprendizaje de los alumnos.

El PEI del establecimiento debe especificar el Perfil de Docente que
requiere la Escuela Blas Cafnas y alinearlo con los procesos de

evaluacion de desempefio y pauta de observacion de clases.

Desde la Direccion Académica de la Fundacion Hijas de Nuestra
Sefora de la Misericordia es necesario delinear un marco general de
acompafnamiento y evaluacion docente que baje a los colegios y que

lo adecuen a su realidad.
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e Todos los profesores deben ser acompafados, observados vy
evaluados. La meta es que todos los profesores sean observados,
entrevistados (retroalimentados) y sean consientes de su evaluacion

docente.

Para concluir podemos sefialar que en el transcurso de esta
investigacion se evidencio que a pesar de lo trascendental de la tematica de
acompafamiento docente, son pocas las experiencias que se conocen en
este campo. A pesar de ello, los modelos de acompafiamiento docente
existentes resultan atractivos, novedosos y de gran utilidad; ya que una
aplicacion sistematica de él puede producir mejoras en el sistema educativo.
En este contexto es importante promover experiencias de utilizacion de
acompafamientos docentes a nivel nacional, de manera de apoyar el
ejercicio docente, velar por que los alumnos logren los aprendizajes y, como
utilidad anexa (pero no menos importante), tomar decisiones en materia de
salarios, designaciones, cargos y responsabilidades creadas, asumidas y

designadas de la misma experiencia.

Por lo tanto es muy importante que los equipos se involucren en todo
momento en los procesos de acompafiamiento para asi percatarse de las
fortalezas y debilidades de los docentes, de las necesidades de los alumnos,
empaparse del curriculum, observar las implementaciones y el uso de
material, asi como el aprovechamiento de los textos escolares, entre otros
elementos.

Una institucion que aspira a la efectividad no puede dejar pasar aquellos
factores asociados a lo que ocurre dentro de la sala de clases, es decir la
planificacion y a las practicas coherentes con ella, aprovechamiento de los
tiempos escolares, seguimiento a los progresos de los alumnos, asi como el

descenso de ellos, la normalizacién y los ambientes preparados; los
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refuerzos positivos y las altas expectativas de un profesor frente a sus
alumnos. Todos estos elementos deben ser consignados dentro de un
disefio de acompafiamiento docente, esperando que se traduzcan en
resultados.

La calidad de los profesores es clave para el buen desempefio de los
alumnos, incluso mas que los recursos invertidos y el origen socioeconémico
de las familias. Los buenos profesores y las buenas practicas pedagogicas
son la base para construir una mejor escuela, de ahi la importancia del
acompafiamiento docente. Se observa entonces una preocupacion por el
tema de la formacion inicial, de la preparacion docente y del
acompafiamiento que esto demanda, es decir, al seguimiento de los
aspectos metodoldgicos que se les entrega a los profesores y que deben

replicar en sus clases para mejorar sus practicas pedagodgicas.

Cabe sefialar, que por problemas de tiempo en el desarrollo de esta
investigacién queda pendiente la validacion de la propuesta con el Equipo de
Gestién del establecimiento y la elaboracion de una nueva pauta de

observacion de clases para la escuela Basica Blas Cafias.

Todos los instrumentos y estrategias mencionadas en la propuesta de
acompafamiento docente en aula son perfectibles de mejorar buscando de
esta forma fortalecer, mejorar y nutrir las practicas pedagoégicas generadas

en el aula.
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ANEXOS

ANEXO N ° 1: ENTREVISTAS

a) INFORMANTE 1 EQUIPO DIRECTIVO:

1. ¢El establecimiento cuenta con procesos de supervision y apoyo al

trabajo docente en aula? ¢ Cuéles?

Desde el afio 2012 en el colegio se observan las clases de los docentes
también se revisan sus planificaciones, guias y pruebas que se aplicaran
en clases por la Jefe Técnico. También se reflexiona sobre ciertos temas

de interés para los profesores en los GPT.

2. ¢Quiénes patrticipan en el proceso supervisién y apoyo al trabajo docente
en aula él?
Participa el Equipo de Gestion: la Directora, la Inspectora General y la

Jefe Técnico.

3. ¢COmo se realiza este acompafiamiento?

En el caso de las observaciones de aula, cada integrante del equipo
directivo organiza su calendario visita y retroalimentacion. La pauta es
conocida por los docentes y el procedimiento también.

Las planificaciones, guias y pruebas son revisadas por UTP. y ésta se

encarga de hacer las correcciones y sugerencias necesarias.

4. De las instancias de acompafamiento docente que se mencionan,
indique cuales se realizan en el establecimiento: Preparacion de clases

entre docentes, observacion de clases entre docentes, modelaje,
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asistencia para la planificacion, observacion de clases vy
retroalimentacion. En la escuela se realizan observaciones de clases, y

se retroalimenta.

¢El establecimiento cuenta con instancias de reflexion pedagdgica?

¢,Cuales?

Si, se cuenta con dos horas de consejo de profesores repartidas en
Pastoral, Departamento de Orientacion, Inspectoria y Unidad Técnica.
Lamentablemente no todos los profesores segun su carga horaria
participan del este consejo. Se espera que cuando el colegio tenga JEC
(Jornada Escolar Completa) se cuenten con mas horas para la reflexion

pedagogica.

También el departamento de Orientacion trabaja temas importantes
relacionados con necesidades educativas especiales y el rol parental de

los padres.

¢El establecimiento cuenta con tiempos y espacios para que los

docentes puedan trabajar en equipo? ¢Cuales?

Si, aunque son escasos. Para este afio lectivo se solicitd una hora de
planificacion para cada profesor del colegio. Una hora que se agrega a su
carga horaria. Lamentablemente esta hora no ha podido utilizarse para lo
cual fue solicitada en todos los casos puesto, que se privilegié en algunos
casos que coincidiera esta hora en las profesoras de primero basico y
educadoras para que puedan juntarse para articular los niveles. En otros
casos, se determind esa hora como una de departamento de Lenguaje,
donde participan los docentes que imparten la signatura desde 3 a

octavo basico.
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7. ¢Cuéles son las politicas de perfeccionamiento existentes en el
establecimiento?

En realidad no existe una politica establecida a nivel de la Fundacion

Hijas de Nuestra Misericordia, mas bien se solicita alguna capacitacion

para luego verificar si ésta tiene los recursos necesarios para Su
implementacion.

Desde el afio 2012 el establecimiento ha capacitado en forma grupal a la

mayoria de los profesores y asistentes de la educacion en diferentes

temas.
8. ¢Con qué criterio se eligen los perfeccionamientos?
Se conversa con la sostenedora y el equipo de gestidén sobre alguna
necesidad especifica de capacitacion. En otras ocasiones el
perfeccionamiento lo indica la Fundacion Educacional de acuerdo a sus

criterios de formacioén valdrica o cristiana.

También se han utilizado las instancias de capacitacion gratuita que

entrega el Ministerio de Educacion en diferentes ambitos.
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ANEXO N ° 1: ENTREVISTAS

b) INFORMANTE 2 EQUIPO DIRECTIVO:

1 ¢El establecimiento cuenta con procesos de supervision y apoyo al
trabajo docente en aula? ¢ Cuales?
Si, se observan clases y luego se retroalimenta. No siempre se puede

realizar un proceso sistematico.

2 ¢Quiénes participan en el proceso supervision y apoyo al trabajo
docente en aula él?
Participa el Equipo de Gestion: la Directora, la Inspectora General y la

Jefe Técnico.

3 ¢COmo se realiza este acompafiamiento?
Se realizan las visita al aula por lo menos una vez al semestre y luego se
retroalimenta. A veces el tiempo no alcanza para realizar todo este

procedimiento y no se logra ver a todos.

4 De las instancias de acompafiamiento docente que se mencionan,
indiqgue cuales se realizan en el establecimiento: Preparacion de
clases entre docentes ,observacion de clases entre docentes,
modelaje, asistencia para la planificacion, observacion de clases y
retroalimentacion

De las instancias mencionadas las que se dan en el

establecimiento son: observacion de clases y retroalimentacion.
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5 ¢El establecimiento cuenta con instancias de reflexion pedagodgica?
¢,Cuales?
Si, en la escuela se realizan consejos de profesores sobre

diferentes temas.

6 ¢El establecimiento cuenta con tiempos y espacios para que los

docentes puedan trabajar en equipo? ¢Cuales?

Si, los docentes tienen  una hora para el trabajo con sus
paralelos. No todos los docentes tienen estos espacios designados.

7 ¢Cudles son las politicas de perfeccionamiento existentes en el

establecimiento?

No tengo informacion al respecto. Creo que el establecimiento

no tiene una politica de perfeccionamiento.
8 ¢Con qué criterio se eligen los perfeccionamientos?
La mayoria de las veces es la Fundacion junto al sostenedor
quienes deciden la formacién que recibiran los profesores.

En otras ocasiones se decide por el equipo de gestion, UTP o

direccion.
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ANEXO N ° 2: SOLICITUD DE VALIDACION ENTREVISTA

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
PARATESIS DESTINADA A OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE

MAGISTER ENGESTION Y DIRECCION EDUCACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO

= Tesista: Yasna Haro Olavarria

» Profesional Validador: Maria Soledad Reyes

= Titulo profesional: Profesora de Filosofia

= Cargo: Jefe Técnico en Instituto Comercial Blas Cafas

» Tema de la Investigacion: Acompafiamiento Docente

= |pstrumento a validar: Entrevista Semiestructurada.

» Entrevista a integrante de Equipo Directivo

» Objetivo de la entrevista: Diagnosticar las actuales practicas

existentes en la escuela para supervisar y acompafiar el trabajo

docente.

Se solicita exprese su opinién en relacion a:

Estructura
(claridad y

coherencia)

Buena en general, aunque sugeriria un

cambio de redaccién en algunas preguntas.

Teméticas
(coherencia

con los objetivos)

Acorde, las tematicas se relacionan

directamente con el objeto de estudio

Extension

(pertinencia,

Buena, aunque sugeriria incluir algunas

preguntas mas que permitan obtener una

profundidad) mejor vision de las practicas de
acompafamiento en la escuela.
Atingencia Buena en general.
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(relacién

con objetivos)

Sugerencias Sugiero incluir alguna que permita conocer
la vision personal que tiene el entrevistado
en relacion al tema, como por ejemplo:
¢qué importancia tiene para usted el
acompafamiento docente? ¢Cual cree

usted que es su objetivo?
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ANEXO N ° 3: ENCUESTA

a) INSTRUMENTO DE VALIDACION

1. En el colegio los profesores participan en cursos o jornadas de
perfeccionamiento y capacitacion.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

2. Los temas tratados en las capacitaciones (si se han realizado) estan de

acuerdo a las necesidades de los docentes del establecimiento.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

3. El establecimiento cuenta con un plan de capacitacion docente.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

4. La direccion del establecimiento identifica fortalezas y debilidades del
equipo de profesores, definiendo estrategias de apoyo y capacitacion

para aquellos que presenten dificultades.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

5. En el establecimiento existen procedimientos e instrumentos de
acompafiamiento docente (observaciones de clases, pauta de
observacion de clases, pautas de evaluacion de desempefio docente,

entre otros).
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Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

6. El Equipo de Gestion del establecimiento realiza observaciones de

clases con devoluciones y retroalimentacion al docente.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

7. El director se involucra activamente en los procesos de supervision y

apoyo al trabajo docente en aula y con ello desarrolla un liderazgo

pedagadgico.
Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

8. El equipo de gestion del colegio organiza por lo menos una vez al mes,
junto con los profesores un consejo en que se reflexionen o discutan

temas o practicas que signifiguen un aporte al mejoramiento de los

alumnos.
Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

9. Los consejos de profesores son instancias de reflexion pedagogica
permanente en el establecimiento.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo
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10.En el establecimiento existen instancias de reflexion entre pares: con
profesores de cursos paralelos, en reuniones de departamentos, en

reuniones por ciclos, etc.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

11.EIl establecimiento cuenta con un sistema de asistencia técnica para la
planificacion de clases.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

12.En el establecimiento se realizan sesiones de modelaje entre docentes

para mejorar las practicas pedagdgicas.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

13.En el establecimiento los profesores participan en observaciones de

clases de otros docentes.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo

14.En el establecimiento los docentes preparan sus clases en equipo.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo
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15.En el establecimiento los docentes construyen instrumentos de

evaluacion en equipo.

Muy de De acuerdo Medianamente En desacuerdo
acuerdo de acuerdo
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ANEXO N°4 SOLICITUD DE VALIDACION ENCUESTA

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
PARA TESIS DESTINADA A OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER ENGESTION Y DIRECCION EDUCACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO

» Tesista: Yasna Haro Olavarria

» Profesional Validador: Maria Soledad Reyes

= Titulo profesional: Profesora de Filosofia

= Cargo: Jefe Técnico en Instituto Comercial Blas Cafas

» Tema de la Investigacion: Acompafiamiento Docente

» Instrumento a validar: Encuesta

» Entrevista a docentes de Escuela Basica Blas Cafias

» Objetivo de la entrevista: Diagnosticar las actuales practicas
existentes en la escuela para supervisar y acompaniar el trabajo

docente.

Se solicita exprese su opinion en relacién a:

Estructura Acorde a lo solicitado

(claridad y

coherencia)

Tematicas Buena, las teméticas se relacionan
(coherencia directamente con el objeto de estudio

con los objetivos)

Extension Buena, aunque la considero un poco
(pertinencia, extensa.

profundidad)

Atingencia Buena en general, se mencionan la
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(relacion mayoria de estrategias y procedimientos

con objetivos) relacionados con el acompafiamiento
docente.
Sugerencias Sugiero eliminar la pregunta N° 7 porque

es similar a la N°8, quizas uniria las dos y

dejaria solo una
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ANEXO N° 5: RESULTADOS DE APLICACION ENCUESTA, GRAFICOS

(1) En el colegio los profesores participan
en cursos o jornadas de perfeccionamiento y
capacitacion.

O Muy de acuerdo

B De acuerdo

O Medianamente de
acuerdo

O En desacuerdo

(2) Los temas tratados en las capacitaciones (si
se han realizado) estan de acuerdo alas
necesidades de los docentes del
establecimiento.

O Muy de acuerdo
@ De acuerdo
O Medianamente de

acuerdo
O En desacuerdo
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(3) El establecimiento cuenta con un plan de
capacitacion docente.

@ Muy de acuerdo
B De acuerdo
O Medianamente de

acuerdo
O En desacuerdo

(4) Ladireccién del establecimiento identifica
fortalezas y debilidades del equipo de
profesores, definiendo estrategias de apoyo y
capacitacion para aquellos que presenten
dificultades.

O Muy de acuerdo
B De acuerdo
0O Medianamente de

acuerdo
0O En desacuerdo

127




(5) En el establecimiento existen
procedimientos e instrumentos de
acompafamiento docente (observaciones de
clases, pauta de observacion de clases, pautas
de evaluacion de desempefio docente, entre
otros).

O Muy de acuerdo

B De acuerdo

O Medianamente de
acuerdo

O En desacuerdo

(6) El Equipo de Gestion del establecimiento
realiza observaciones de clases con
devoluciones y retroalimentacion al docente.

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
O Medianamente de

acuerdo
O En desacuerdo
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(7) El director se involucra activamente en los procesos
de supervision y apoyo al trabajo docentey con ello
desarrollaun liderazgo pedagdgico.

O Muy de acuerdo

® De acuerdo

O Medianamente de acuerdo
O En desacuerdo

(8) El equipo de gestidon del colegio organiza por lo
menos unavez al mes, junto con los profesores un
consejo en que se reflexionen o discutan temas o
practicas que signifiquen un aporte al mejoramiento de
los alumnos.

O Muy de acuerdo

® De acuerdo

O Medianamente de acuerdo
O En desacuerdo
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(9) Los consejos de profesores son instancias de
reflexion pedagdgica permanente en el establecimiento.

@ Muy de acuerdo
B De acuerdo
0O Medianamente de acuerdo

0O En desacuerdo

(10) En el establecimiento existen instancias de reflexion
entre pares: con profesores de cursos paralelos, en
reuniones de departamentos, en reuniones por ciclos,
etc.

& Muy de acuerdo

® De acuerdo

O Medianamente de acuerdo
O En desacuerdo
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(11) El establecimiento cuenta con un sistemade
asistencia técnica para la planificacién de clases.

O Muy de acuerdo
B De acuerdo
0O Medianamente de acuerdo

0O En desacuerdo

(12) En el establecimiento se realizan sesiones de
modelaje entre docentes para mejorar las practicas
pedagobgicas.

O Muy de acuerdo
@ De acuerdo
0O Medianamente de acuerdo

0O En desacuerdo
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(13) En el establecimiento los profesores participan en
observaciones de clases de otros docentes.

O Muy de acuerdo

@ De acuerdo

O Medianamente de acuerdo
0O En desacuerdo

(14) En el establecimiento los docentes preparan sus
clases en equipo.

O Muy de acuerdo

® De acuerdo

O Medianamente de acuerdo
O En desacuerdo

(15) En el establecimiento los docentes construyen
instrumentos de evaluacién en equipo.

O Muy de acuerdo
@ De acuerdo
0O Medianamente de acuerdo

0O En desacuerdo
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ANEXO N°6: PAUTA DE OBSERVACION DE CLASES

i ESCUELA BASICA BLAS CANAS
W Curic 465 - Fono 6325383
"%/ www.blascanas.cl

ACOMPANAMIENTO AL AULA
= Observacion de clases

Objetivos:

v Apoyar la implementaciéon efectiva del curriculum y la adecuada gestidon en el
aula.

v Apoyar la implementacién de una cultura de constante evaluacion y monitoreo
de los aprendizajes.

Profesor(a) / Educador(a): Curso:
Sector/ NUcleo de aprendizaje: N° Estudiantes:
Observador: Fecha: / / / Hora:

¢Estd presente
el indicador?
.z q p Indicadores:
1° Foco: Implementacion Efectiva del Curriculum Si/No/

No Aplica

1. La planificacion de clases estd fisicamente en la sala para el uso docente.

2. La clase desarrollada es concordante con la clase planificada.

3. Los objetivos se escriben en el pizarrdn o en otra ubicacién de la sala y pueden ser
vistos por todos los alumnos(as).

4. Los objetivos y contenidos de la clase se comunican de forma adecuada al nivel
de comprensidn de los estudiantes.

5. El docente relaciona los objetivos y actividades de la clase con aprendizajes
previos de los alumnos(as) o con sus experiencias personales.

6. Los materiales de la clase en desarrollo, se encuentran fisicamente en la sala y
disponibles para revisiéon del docente.

7. Los materiales de la clase en desarrollo, se encuentran faciimente accesibles para
la consulta y uso de los alumnos(as).

8. El docente al desarrollar la clase hace uso de los recursos considerados en la
planificacion.

9. El docente respeta los momentos diddcticos de la clase y se ajusta a los tiempos
considerados en la planificacion.

Comentarios:
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¢Estd presente el
indicador?
Indicadores:

2° Foco: Fomento de un clima y una cultura escolar favorable para el | si/No/
aprendizaje No Aplica

1. La clase se desarrolla sin inferrupciones importantes que desconcentren a los
alumnos(as) de sus actividades de aprendizagje.

2. Se exhiben trabajos realizados por los estudiantes en la sala.

3. La ambientacion de la sala cuenta con recursos pedagdgicos que apoyan los
procesos de aprendizaje.

4. El docente explicita codmo participar y la importancia de escuchar y respetar
furnos.

5. Los estudiantes ofrecen sus aportes respetando las normas.

6. Si las respuestas de un estudiante son incorrectas se usan como un recurso de
aprendizaje, en lugar de descartarse.

7. Los estudiantes saben qué hacer y lo realizan en forma auténoma, una vez
entregados los lineamientos del trabajo.

8. En las actividades rutinarias, tales como salida o ingreso a la sala antes y después
de recreo, o constitucién de grupos de trabagjo, los alumnos siguen un procedimiento
comun y ordenado, que denota que dicho procedimiento es claro y conocido por
tfodos.

9. Las normas son pertinentes y argumentadas al nivel de los alumnos.

10. Las consecuencias de fransgredir una norma son coherentes y proporcionales.

11. El docente ofrece comentarios positivos en relacion con el comportamiento
adecuado.

Comentarios:

3° Foco: Optimizacion del uso del tiempo para el aprendizaje

sEstd
presente el
indicador?
Indicadores:
Si/No/

No Aplica

1. La clase abarca todo el horario de clases estfipulado.

2. Elinterés de los estudiantes es evidente durante las actividades de aprendizaje.

3. Los comentarios de los estudiantes evidencian que estdn internalizando informacion.

4. Al inicio de la clase se comunica a los estudiantes con claridad, los temas a fratar y las
actividades que realizardn, destacando la importancia y el propdsito de éstos.

5. Las actividades realizadas durante el desarrollo responden a un orden logico y buscan
alcanzar el objetivo de la clase.

6. Las actividades de aprendizaje consideran las diferencias que hay entre los estudiantes
(estilos, intereses, ritmos).

7. Todos los estudiantes realizan las actividades de la clase (estdn haciendo la tarea o
actividad
correspondiente).

8. El docente formula preguntas desafiantes.

9. El docente realiza una actividad de cierre apropiada, que promueve la reflexion de los
alumnos(as) acerca de lo aprendido.

Comentarios:
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4° Foco: Monitoreo del logro de los estudiantes

(Estd presente
el indicador?
Indicadores:
Si/No/

No Aplica

1. El docente revisa y retroalimenta la tarea solicitada para la clase.

2. Al inicio de la clase el docente incluye preguntas que abordan conocimientos
previos o contenidos revisados en clases anteriores.

3. En el desarrollo, el docente verifica constantemente la comprensidon por parte de
los alumnos(as) de los contenidos trabajados.

4. Las preguntas realizadas por el docenfe son coherentes con el objetivo de
aprendizaje.

5. El docente promueve técnicas de monitoreo entre los estudiantes.

6. El docente utiliza técnicas para preguntar que aseguran que todos los alumnos,
de diversos niveles de aprendizaje, tienen la misma posibilidad de ser inferrogados
(por ejemplo, selecciona alumnos al azar).

7. Durante el cierre de la clase, el profesor realiza preguntas a los alumnos con el fin

de verificar el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de la clase.
8. El docente monitorea el desempeno y el progreso de sus estudiantes

desplazdndose por los puestos.

9. El docente ofrece espacios para dudas y preguntas.

Cometarios:

Fuente: Elaboracién por Escuela Bdasica Blas Cafnas en base al modelo PAC del

MINEDUC.

135




ANEXO N° 7: PAUTA DE RETROALIMENTACION

7R ESCUELA BASICA BLAS CARAS
(827} curos 865 - Foro 6325383
W7/ www blascanas cl

PAUTA DE RETROALIMENTACION

Profesor(a) / Educador(a): Curso:
Sector/ NuUcleo de aprendizaje: N° Estudiantes:
Observador: Fecha: / / / Hora:
» Criterios de evaluacion:
CATEGORIAS
1 2 3 4

. Ejemplar (cumple con
los estandares)

No cumple con el
estandar (estdndar
no
presentado)

EstGndar en desarrollo
(el progreso se
manifiesta al ritmo
adecuado)

Competente (se
destaca por un
progreso rapido)

La pauta de observacion
evidencia que el docente
cumple con TODOS los
indicadores que forman parte
del foco. Y El docente ha
cumplido con TODOS los
indicadores en ocasiones
anteriores.

En la observacion
realizada, el docente
cumple con menos
del 50% de los
indicadores que
componen el foco.

El docente cumple con 50%
o mds de los indicadores que
componen la dimensién (En
caso de que el nUmero de
descriptores sea impar, el
docente deberd cumplir con
“la mitad mds uno” de los
descriptores)

La pauta de observacion
evidencia que el docente
cumple con TODOS los
indicadores que forman parte
del foco. Y Es la primera
observaciéon en que el
docente observado cumple

con TODOS los indicadores.

I. FOCO: Implementacion efectiva del curriculum

N° de indicadores presentes N° de indicadores con que
en la dimension cumple el docente
9
Comentarlos:

N° de indicadores con que

cumple

Si ya ha cumplido en observaciones previas con el total de indicadores:
9 Ejemplar
Si es primera vez que cumple con el fotal & indicadores: Competente
5 o mas En desarrollo
4 o menos No cumple con el estandar
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II. DIMENSION: Fomento de un Clima y una Cultura Escolar que sea Favorable para el Aprendizaje

N° de indicadores presentes N° de indicadores con
en la dimensidn que cumple el docente

Comentarlos:

N?® de indicadores con que Estandar

cumple

Si ya ha cumplido en observaciones previas con el total de indicadores:
1 E_iempl.ar

Si es primera vez que cumple con €l total e indicadores: Competente

6 o mas En desarrollo

5 o menos No cumple con el estandar
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lIl. FOCO: Optimizacion del uso del tiempo para el aprendizaje

N? de indicadores presentes N? de indicadores con Estandar
en la dimension que cumple el docente

Comentarlos:

MN® de indicadores con que Estandar

cumple

Siya ha cumplido en observaciones previas con el total de indicadores:
9 Ejemplar

Sies primera vez que cumple con el total e indicadores: Competente

5 omas En desarrollo

4 0 menos No cumple con el estandar
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IV. FOCO: Monitoreo del logro de los estudiantes

N° de indicadores presentes N° de indicadores con Estandar
en la dimensidn que cumple el docente

Comentarlos:

N°® de indicadores con Estandar

que cumple

Siya ha cumplido en observaciones previas con el total de indicadores: Ejemplar
g
Si es primera vez que cumple con el total e indicadores: Competente
5 0mas En desarrollo
4 o menos No cumple con el estandar
FIRMA OBSERVADOR FIRMA DOCENTE

Fuente: Modelo del PAC (Plan de Apoyo Compartido) MINEDUC.
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ANEXO N° 8: PAUTA DE EVALUACION DESEMPENO DOCENTE

PAUTA DE EVALUACION DOCENTE

OESTACADOD = siempre realiza la accion [8)
COMPETEMTE = la mayoria de las veces realiza la accion [4)
E&SICO = enforma esporadica realiza la accion [2]
INSATISFACTORID = la accion no se presenta [0]

—|moa

AREA PEDAGOGICA

Domisic A: PREFARACION DE LA ENSERANZA

N INDICADORES Dl cC B |

El docente planifiza sus clases demostrando conocimisnto y
1 | dominio del curriculum vigente y de los planes y programas

El docente demuestra en su planificacion y en la ejecucion de clase
g |wonocimientoy comprension de los principios centrales de la
dizciplina que ensefade la disciplina que enzefia

El docente demuestra conocer las caracteri sticas, experienciasz y
3 |conocimientas previos de sus alumnos considerandalos en su
planificacian

El docente usa distintos medios y recursos de aprendizaje segln
las caracteristicas de sus alumnos.

El docente utiliza diferentes metodalogias y estrategias de

el an

Aplicala norma pertinente del manual de evaluacion

Ltiliza procedimientos de evaluacion pertinentes al proceso de
7 |ensefanza aprendizaje y congruentes ala evaluacion de objetivos,
habilidades= y contenidos.

Fealiza evaluacion de los resultados de aprendizaje de sus
g alumnos, parala aplicacian de remediales.

Sumatoria 0

Hindi darcr [ 4id 1]

Dominic B: CREACION DE UN AMEIENTE PROPICIO PARA EL APRENDIZAJE.

N- INDICADORES Dl cC B |1

9 Eztablece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
zolidaridad y respeto en el aula.

10 Mlanifiests altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje
y dezarrolla de todos sus alumnos.

Fomenta y refuerza el cumplimiento de normas de comportamiento
M | que son conocidas y comprensibles para sus alumnos de acuerdo

al PEI
12 | Dispone de los espacios § recursos en funcion de los aprendiz ajes.
Sumatoria ]
H'indicadorer ernndidn.r 1]
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DOMINIO C: ENSENANZA FARA EL APRENDIZAJE DE TODOS LOS ESTUDIANTES

INDICADORES

o

C

13

Comunica en Forma clara y precisa el objetivo de Aprendizaje.

14

Laz estrategias de ensenanza son desatiantes, coherentes y
signiticativas para sus estudiantes.

1%

Se expresa conrigurosidad conceptualy es comprensible para sus
estudiantes,

16

Cptimiza el uso del tiempo disponible para la ensenanza.

17

Fromuewe el desarrollo de habilidades cognitivas acorde al nivel de
sus estudiates.

Evalda y monitorea el proceso de comprension § apropiacion de

los contenidos por parte de los estudiantes en su clase.

Sumatoria

H'indizadorer rerpondidor

DOMINIO D: REZSPONSABILIDADES PROFESIONALES

INDICADORES

19

El profesor reflesiona sistematicamente sobre sus practicas.

20

Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas.

21

Identifica las necesidades de apoyo de sus alumnos yrealiza las
respectivas derivaciones,

22

Conoce alas alumnos y sus capacidades, agignandales
responsabilidades de acuerdo a éstas,

23

Fropicia relaciones de colaboracion y respeto con padres y
apoderados

24

Aplica el Manual de evaluacian.

25

Aplica el Manual convivencia.

26

Apliza los protocolos,

27

Enlos Qltimos tres anos se ha capacitado Formalmente en
entidades acreditadas.

28

Entrega puntualmente a UTP las planificaciones

29

Entrega puntualmente a UTP quias y evaluaciones

30

Entrega puntualmente 3 UTR otros documentos

H

Mlantiene al dia el libro de clases [Leccionario, listas de alumnos,
resumen de horas, datos personales de alumnos, etc.]

32

Ltiliza las horas asignadas a atencion de apoderados para este fin

Sumatoria

H'indizadorer rerpondidar

Sumatoria Total Area Pedagdgica
N® indicadores respondidos Total de 33

Resultado Area Pedagogical
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AREA ADMINISTRATIVA

M- INOICADORES
1 | asiste un 1005 5 zu jornada de trabajo.
3 Mlarca puntualmente sus horarios de entraday salida de sujornada
de trabajo.
F [Toma sus cursos ala hora.
E= puntual en labores administrativas coma la entrega oportuna de
4 |informacion o documentacion solicitada, [certificado antecedentes
- documentos de estudios del trabajador- otros]
5 | Mantiene al dia el libra de clazes respecto al registro de firmas
& |Mantiene sin errores los libros de clases que utiliza.
¥ | Feqgistra asistencia al inicio de cada una de sus clases
& Registra en el libro de clases el ingre=so ylo salida de alumnos fuera
del horario habitual de clases
9 Mlantiene una presentacion personal ordenaday adecuada alas
actividades que realizay a los lineamientos del colegio,
10 Se preccupa del cuidado del material, mobiliario & infraestructura
del colegio.
1 Solicita y devuelve oportunamente el material didactico ylo
tecnoldgico.
12 Se compromete con el resguardo de  la discipling  del
establecimiento en las actividades curriculares y extracurriculares
Sumakoria
H'indizadorer rerpondidor 4 12
Resultado Area Administratival
AREA PASTORAL
M- INDICADORES
1 Felaciona la Falabra de Oio=s con sitbaciones cotidianas en el
conterbo escolar.
= Feconoce textos de los documentos eclesiales aplicables al
ambito educacional [gf. Aparecida, Enciclica Lumen Fidei].
% Frepara la aracion [tarno, redniones, etc.] con especial atencican a
textos biblicos yho carisméticos cuando le corresponde.
4 Oemuestra acogida y participacion a los temas presentados en lo=s
Consejos de Fastoral.
B | Feconoce la Espiritualidad Ros=sellana.
& |Daaconocer la espiritualidad Rossellana.
¥ | Adhiere al Froyecto Educativo Pastoral Bossellana
B | Conoce lawida yobra de nuestros fundadores
B |Fromuewe las obras de misericordia
10 |Conoce los  lineamisntos  pastorales de la Frowvincia y la
1 Wiwe las celebraciones litdrgicas con actitud de participacicon y
acogida.
12 | Acompafia integralmente a sus  alumnos  en las  wivencias
pastorales.
13

H'irndizadarer rerpondidar 4 14

Resultado Area Pastoral |

Fuente: Elaboracion por Fundacién Hijas de Nuestra sefiora de la Misericordia.
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