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Resumen

La presente investigacion se inserta en el contexto de la construccion de un edificio de once pisos en
un barrio residencial de la comuna de Pudahuel en Santiago de Chile donde las viviendas no superan
los tres pisos de altura. Esto ha tenido como consecuencia que se genere un foco de constantes
manifestaciones sociales que se oponen a la consolidacion de dicho proyecto debido a que, por su
magnitud y ubicacion, los habitantes de las residencias aledafias reconocen que verian afectada su
calidad de vida. De este modo, para observar el caso aqui presentado se plantea el concepto de
gentrificacion como la categoria de andlisis del proceso de transformacién socioespacial que resulta
pertinente para pensar y comprender la situacion del barrio afectado en Pudahuel, identificando un
proceso de gentrificacion en la renovacion urbana de la comuna. Y dentro de este proceso, el caso
sera analizado a partir de las diferentes formas de resistencia local habidas. Esto agregaria un nuevo
caso a este fendmeno que va en aumento en las ciudades neoliberales en Latinoamérica, presentando
variantes a las condiciones que dieron origen al término en los paises anglosajones y europeos y
permitiria plantear nuevas reflexiones en torno a los agentes transformadores en las periferias de la
ciudad.
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Introduccién

Hoy en dia, las ciudades adoptan cada vez mas procesos de transformacién y renovacion urbana bajo
I6gicas neoliberales, determinando el uso de los espacios publicos segun los intereses de entidades
privadas. Este hecho entra en conflicto constantemente con los deseos de las personas que, directa o
indirectamente, deben recibir los efectos de dichas transformaciones, porque suelen ser excluidas de
las instancias de decision sobre el territorio. A partir de aquello, se observa que en reiteradas ocasiones
las personas optan por organizarse segin sus capacidades y conocimientos para intentar detener el
descontrolado desarrollo urbano. De esta manera, es interesante analizar nuevos casos de resistencias
a las transformaciones urbanas en ciudades neoliberales, ya que asi se podra continuar reflexionando
sobre las capacidades de accion de las personas bajo estas condiciones.

En este contexto, la siguiente investigacion estara enfocada en analizar un caso de gentrificacion de
las periferias urbanas en Santiago y las interacciones entre la comunidad local, las autoridades
municipales y una empresa inmobiliaria que poseen diferentes intereses asociados a un mismo
espacio. A partir de las experiencias de la comunidad, se observaran los sucesos que ocurrieron previo
a la construccion de un edificio de once pisos en un barrio de viviendas de no mas de tres pisos en el
sector de Pudahuel Sur, analizando las acciones y motivaciones especificas que se desarrollaron con
el objetivo de impedir la construccion.

Este hecho ocurrié debido a que la comunidad reconoce que sus condiciones de vida se verian
permeadas por la transformacién del espacio, de manera similar al trabajo de Méndez (2018), en que
se observé la oposicién a politicas neoliberales expresadas en resistencias a fendmenos urbanos, por
lo que se plantea que este caso representa un ejemplo de resistencia social ante la gentrificacion. Asi,
se propone un andlisis que dara énfasis a las respuestas de la comunidad ante problematicas
emergentes en sus territorios, donde no hallan representatividad institucional y se concluira con
reflexiones en torno a las capacidades de accién comunitarias de espacios de organizacion que acttan
en reivindicacion y recuperacion de su territorio, resistiendo a cambios en la estructuracion urbana
que terminarian por afectar su calidad de vida.

En el caso a observar, podemos identificar tres entes que actian sobre el espacio: primero, la
inmobiliaria que decidio6 construir el edificio, a pesar del claro descontento de la poblacién local, en
un espacio que ha sido de constante disputa y enfrentamiento por dicho evento. Segundo, los vecinos
del sector que, por diferentes medios, tales como: el desmantelamiento y la destruccién de los
cimientos de la construccion; contaminacién con basura y escombros en el terreno; rayados en
negativa ante el edificio, entre otras formas, se manifestaron en contra de la transformacion de este
espacio hacia cambios que no beneficiarian a la poblacién. Y tercero, a la municipalidad,
entendiéndola como la institucién mediadora de las demandas sociales y reguladora de los cambios
urbanos locales, la cual ha quedado exenta de sus responsabilidades para/con la poblacion que reside
en el lugar, ya que no se hizo participe de la problematica.

Se reconoce este caso como un problema territorial en la medida en gque los habitantes del sector se
movilizaron y buscaron visibilizar su molestia y los efectos que podian prever por su propia cuenta,
con el fin de que los poderes publicos reconocieran la necesidad de actuar sobre los bienes comunes
(Melé, 2016). De esta forma, identificamos que la problemética de este espacio radica en la creacion
de un edificio de gran altura que afectaria negativamente la calidad de vida de los habitantes aledafios,
que los ha llevado a actuar en defensa de su territorio por mano propia.

Asi, el objetivo de esta investigacion serd analizar el proceso de resistencia a la gentrificacion,
presentando primeramente las caracteristicas de los actores involucrados en el territorio, para luego
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describir la forma en que se expresa la gentrificacion, identificar las practicas de resistencia local v,
finalmente, analizar las implicancias generadas por este conflicto.

Todo esto buscando responder a algunas interrogantes iniciales tales como: ¢ Qué repercusiones creen
los vecinos que traerd a sus vidas la construccion del edificio? ¢cuél es la opinion de las personas
respecto a este cambio en su barrio? ;de qué forma se han expresado los vecinos al respecto? Entre
otras preguntas que nos han conducido a la problematizacion final que guiara esta investigacion, la
cual es:

¢Como se manifiesta la resistencia a la gentrificacion en la periferia de Santiago
observando el caso de la construccién de un edificio de once pisos en un barrio de residencias de
baja altura en Pudahuel Sur?

De este modo, los resultados obtenidos en este trabajo dan cuenta de que, para el caso de Pudahuel
Sur, la construccién de un edificio en medio de un barrio de casas de baja altura present6 para los
vecinos una amenaza a su calidad de vida que los llevo a manifestarse y organizarse de diferentes
formas para intentar detener el proyecto inmobiliario. Sin embargo, estos esfuerzos no lograron los
resultados esperados y el edificio ya se encuentra preparado para recibir a los nuevos residentes. En
cuanto a los motivos por los que estos esfuerzos no dieron resultado, los entrevistados reconocen que,
por una parte, las organizaciones territoriales se desgastaron poco a poco al no recibir respuestas
concretas por parte de la administracion municipal y porque la represion policial se hizo cada vez mas
presente en el lugar. Ademas, se piensa que, debido a la falta de herramientas para abordar el problema
juridicamente, la resistencia social nunca logro crear instancias de negociacion con la municipalidad
y con la empresa que fuesen capaces de revertir la situacion o, por lo menos, establecer medidas de
compensacion para la comunidad.

Por lo tanto, el conflicto observado en Pudahuel presenta un caso de resistencia social a la
gentrificacion de las periferias urbanas, caracterizado por instancias de manifestacion convocadas por
la comunidad, en las que se desmantel6 cualquier avance de la construccion del edificio en medio del
barrio, expresando un claro descontento social. Este escenario presenta una forma diferente de resistir
ante las transformaciones urbanas por fendmenos como el de gentrificacién, ya que la comunidad
optd por las alternativas que tenia a su alcance y que mas conocia para actuar. No obstante, estos
métodos de resistencia no fueron suficientes para lograr su cometido y los antiguos residentes se
preparan para la llegada de los nuevos habitantes y las consecuencias que esto traeré a su barrio y
entorno.

Para dar cuenta de lo anteriormente sefialado, en la primera parte del documento se presentaran los
antecedentes del caso, el estado actual de estos fendmenos en la literatura académica antropoldgica y
los postulados tedricos que guiaran esta investigacion. Mientras que, en la segunda parte, se
presentara el analisis de las entrevistas y conversaciones con los vecinos del sector afectado, con el
fin de visibilizar la perspectiva de la comunidad y entender como se ha desarrollado el conflicto desde
su propia vision.



Antecedentes y justificacion
2 En cuanto al interés por resolver esta problematica
y al abordaje propuesto para llevarla a cabo, es
necesario destacar primeramente mis motivaciones
como investigador y habitante del lugar en cuestién.
En este sentido, el interés en este tema surge debido
a que, como residente de Pudahuel y vecino del
espacio en el que se sitla la investigacion, la
construccion del edificio también modificara parte
de mis actividades cotidianas, ya que este solia ser
un espacio de organizacion vecinal del cual formaba
- parte. Ademas, los cambios en el entorno fisico han
: modificado el paisaje y la llegada masiva de
personas puede afectar en el acceso a servicios o en
la conectividad local, de los cuales también hago
uso. Una parte de estos cambios que se generaran en
el espacio fueron proyectados en un estudio realizado por Tamara Diaz (2021), vecina del sector,
como muestra la imagen 2.

4. IMPACTO
AMBIENTAL

En segundo lugar, desde los primeros intentos de construccion en el lugar a finales de 2019, la
comunidad local convoco en reiteradas ocasiones a manifestarse y organizarse en oposicion a la
creacion de un edificio, buscando detener su avance utilizando maltiples métodos de accién.

Al respecto podemos observar la noticia del diario local Tropezédn (2020) el cual relata una de las
situaciones ocurridas en torno al espacio en disputa:

Hace unas semanas, un incidente marcd la jornada pudahuelina
cuando el cierre perimetral realizado por la empresa constructora
SB2 en calle La Estrella con La Travesia fue atacado por decenas de
vecinos a modo de protesta, expresando el descontento con el
proyecto de 11 pisos que se pretende en el lugar (Tropezén, 2020).

Ante lo sucedido, la abogada de la constructora Johanna Scotti, opiné para el diario Tropezdn sobre
las razones que llevaron a la comunidad a manifestarse que reconoce la constructora, expresando que:

Lo que entendemos de lo que hemos estado hablando con la
comunidad, es que no tiene que ver con un tema con la constructora
en particular, sino con promesas 0 compromisos de la Municipalidad.
Son temas a los que no nos vamos a referir, pero si estamos haciendo
un trabajo con la comunidad para ver las expectativas y lo que se
puede realizar en beneficio de la comuna (Tropezon, 2020).

Asi, para al menos una parte de la poblacién, la creacién del edificio resultaria problematica ya que
modificaria las actividades propias en el espacio y las condiciones de la calidad de vida de los

2 Imagen 2. Fuente: (Tamara Diaz Jiménez en Instagram: “Colaboracion junto a @huertolaestrella Infografia
que explica brevemente 7 razones de por qué no se debe construir torre...”, 2021)
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residentes antiguos. Como veremos mas adelante, algunas de las razones por las que la comunidad se
manifesto fue porque: por una parte, el area en que se plantea edificar es demasiado reducido para la
instalacion de una torre de once pisos, lo que implicaria en la llegada masiva de personas y en el
posible colapso del trafico vehicular y el acceso a servicios y, por otra parte, se esperaba que el espacio
en cuestion fuese destinado a la creacion de parques o areas verdes que fuesen de utilidad para la
comunidad. Por lo demas, algunas de las actividades propias del lugar se verdn directamente
afectadas, ya que acabaria con una parte significativa de la feria libre de los martes y viernes,
especificamente, donde se ubican los vendedores informales, o coleros.

En tercer lugar, durante la Gltima década se han construido por lo menos cuatro edificios aledafios a
las carreteras que circundan Pudahuel Sur, por lo que resulta interesante problematizar respecto a las
diferencias que presenta este caso que llevé a la poblacion a tomar una posicion mas activa sobre los
cambios que se llevan a cabo en el territorio, aunque no fuera asi en todos los casos.

Ahora bien, en cuanto al proceso de conflicto social ocurrido en el lugar, se reconocen determinados
sucesos y momentos que nos son (tiles de conocer para comprender de mejor manera la relevancia
de esta investigacion y tener nociones iniciales de las acciones que tomaron los residentes. Asi, en
una primera instancia, a finales del afio 2019 la inmobiliaria comenz6 los trabajos de construccién,
cercando el terreno y levantando una caseta en el centro de ella como centro de reunion de los
trabajadores de la obra, pero que fue completamente desmantelada y destruida por la gente del sector
durante la noche. En 2021, luego de que la inmobiliaria cesara el avance de la construccion durante
gran parte del afio 2020, esta volvié a hacerse presente de forma gradual sobre el espacio.

Estos momentos de la pretension de construir el edificio terminaban todos de la misma forma, es
decir, con personas que derribaron cualquier avance por las noches, causando que al dia siguiente la
constructora respondiera con nuevas y mas elaboradas formas de proteccion. Sin embargo, luego de
un periodo de inactividad por parte la inmobiliaria, esta retom6 sus actividades en el lugar,
continuando con el progresivo avance de la construccion vy, si bien existieron instancias de
manifestacion y protesta, estas se vieron fuertemente reprimidas por el actuar de la fuerza policial,
por lo que la oposicion de la poblacion fue permeando poco a poco, hasta que la obra pudo sentar sus
cimientos y continuar con la construccion del edificio.

Por otra parte, desde el momento en que la inmobiliaria se hizo presente en el lugar, unos cuantos
vecinos se organizaron para crear un huerto comunitario en uno de los extremos del terreno en que se
emplazaria el edificio, como un intento de apropiarse del espacio. Desde ahi se organizaron y
convocaron maltiples intervenciones, tales como jornadas de limpieza del terreno, asambleas de
vecinos, siembra de arboles y plantas en el huerto, entre otros, ademas de las manifestaciones en si
mismas que ocurrian en el mismo espacio. También, desde algunos de los residentes del barrio se
realizaron investigaciones personales que dieron cuenta de la proyeccion de la sombra que generaria
el edificio (imagen 2) y que, al revisar la legalidad del proyecto, se encontré que la construccion
infringe la Ley de Edificacion y que no debia ser aprobada por la Direccién de Obras de la
municipalidad.

De esta forma, habiendo sefialado los antecedentes locales que llevaron a plantear esta investigacion,
es necesario realizar también una breve reconstruccion histérica de los procesos que han dado paso a
los modelos de construccion urbanos actuales y que causan problemas directos en situaciones como
la que se presenta aqui. En este sentido, Mattos (2000) destaca la reestructuracion vivida en Chile
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desde mediados de los 70’s con la estrategia de liberalizacion econdmica que permitio la afluencia de
mayores actividades industriales y terciarias en el &rea metropolitana de Santiago. Del mismo modo,
Jofré (2005) identifica también un profundo cambio en la estructura de planificacion territorial en la
década de los 70’s, especificamente en 1979, donde gracias a la Politica de Desarrollo Urbana se
estableci6 que el suelo es un bien libre y los instrumentos de planificacion territorial debian ser mas
flexibles. Sin embargo, esto implicd graves consecuencias en la sociedad urbana (Maturana, 2017),
debiendo ser nuevamente definido en 1985 debido a la presion de las autoridades, concluyendo en la
promulgacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano «Ajustada.

Como sefiala Lopez-Morales et al. (2012) esto ha permitido dar cuenta de que, lo que parece guiar la
légica de ganancia del mercado inmobiliario en altura que domina en Santiago se basa en la carente
coordinacién metropolitana y el afan de algunas municipalidades por imitar légicas empresariales, lo
que podria ser entendido como neoliberalismo urbano. Vicufia del Rio (2013) bajo esta misma logica
argumenta que

en el nivel local de administracion urbana del Gran Santiago es
posible observar los ajustes técnico-urbanisticos a los instrumentos
de planificacion territorial en estrecha relacién a los objetivos de la
actividad inmobiliaria, como un medio para limitar el desarrollo
inmobiliario o, por el contrario, para incentivarlo (Vicufia del Rio,
2013).

Nuevamente, guiandonos por Mattos (2014) se hace hincapié en que resulta fundamental considerar
el encuadre estructural vigente propio del mundo globalizado para interpretar y explicar la
complejidad de los procesos actuales de transformacién urbana, ya que esto influye directamente en
el lugar que ocupan las familias y empresas en el contexto urbano actual. Por lo tanto, la presente
investigacion contribuiria como nueva documentacion de las formas en que se desarrollan las
transformaciones urbanas y la posicidn que toman los habitantes y los gobiernos locales involucrados
en el territorio.

A partir de lo anterior, podemos posicionarnos desde la perspectiva del post desarrollo como es
propuesto por Escobar (2005), en donde se entiende la modernidad y el desarrollo como sistemas de
saber-poder que se imponen, comunmente, sobre la poblacion a la cual supone beneficiar,
invisibilizando sus voces y necesidades. Al respecto, es relevante pensar en el rol del Estado sobre
situaciones de este tipo, ya que, al promover un modelo econémico neoliberal, las instituciones
gubernamentales pueden intervenir directamente a favor del avance del desarrollo como base del
progreso econémico y cultural. Como consecuencia, el Estado y las empresas compartirian
responsabilidades en cuanto a las transformaciones de la vida de las personas, pudiendo afectar en el
espacio que utilizan, las relaciones que llevan y las actividades que realizan, sin mencionar los
cambios que se puedan producir a nivel personal, tanto fisica como psicolégicamente.

Por consiguiente, las formas de plantearse en oposicion a las caracteristicas del desarrollo sostienen
que la formulacion de diferentes alternativas practicas y tedricas en torno a la economia politica de la
verdad presentaria nuevos escenarios para repensar al desarrollo como la via Unica establecida hacia
un estandar de vida. Para esto se sugiere un aumento de la produccion de conocimiento que visibilice
la realidad de las personas implicadas en el avance del proyecto desarrollista desde sus propios
discursos y perspectivas. De este modo se reconoceria el valor de la experiencia y las acciones de los
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residentes, buscando evitar un sesgo impositivo de formas de resistencia que pueda establecer o
proponer un investigador. En este punto, cobra fundamental relevancia la idea del barrio (Letelier,
Micheletti, Vanhulst, 2016), ya que este es constituido a partir de la accion colectiva de la comunidad
gue lo producen y gestionan, sin dejar de lado el hecho de que la produccion privada y la accion del
Estado también determinan las transformaciones que ocurren en él.

Por otro lado, en cuanto al contexto demografico en el que se sitla esta investigacion cabe destacar
que, en primer lugar, en la comuna de Pudahuel, al afio 2015 se registré una poblacién de 233.252
habitantes, de las cuales un 92,6% vive en el area urbana, el equivalente al 7% de la superficie total
de la comuna. Al respecto, la Direccion de Desarrollo Comunitario expresé que, actualmente en la
comuna, la cantidad de viviendas y equipamientos basicos resultan insuficientes para la poblacién
creciente, lo que ha generado situaciones de hacinamiento en barrios como La Estrella Sur, Laguna
Sury Estrella de los Mares, todos ubicados en Pudahuel sur, dado que la densidad de poblacién por
manzana ha alcanzado la cifra de 3.311 habitantes por hectarea (Atlas Comunal Pudahuel 2015).

El lugar en el gue se ubica el edificio corresponde a la unidad vecinal nimero 28 y las villas aledafias
a él, es decir, la villa Ignacio Carrera Pinto, Las Casas, La Vifiay Comercio, a las unidades vecinales
nimero 28 y 31. Ambas unidades son de las mas pobladas de la comuna, con un total de 48.637
personas para 13.352 viviendas en la suma de las dos y, en ellas, la mayoria de la poblacién pertenece
a los segmentos socioecondmicos C3 y D, por lo que poseen ingresos que van desde los $496.000 -
$797.000 y $219.000 - $496.000 respectivamente. También, estas unidades pertenecen a los sectores
con mayor vulnerabilidad social, ubicandose la unidad 28 entre 2.652 — 4.283 familias con mayor
vulnerabilidad y la unidad 31 entre 895 -2652 familias con mayor vulnerabilidad (Atlas Comunal
Pudahuel 2015).

En los centros de salud publicos de las unidades vecinales 28 y 31 la cantidad de atenciones en los
CESFAM Gustavo Molinay Violeta Parra en el afio 2014 fue de 180.847 en total, siendo parte de los
tres centros de salud mas concurridos de la comuna. En cuanto a la seguridad publica, en la unidad
namero 28 se encuentra la 55° Comisaria de Carabineros y en la unidad nimero 31 la 5° Compafiia
de Bomberos Pudahuel Sr. Respecto a la educacién, en la suma de ambas unidades vecinales se
encuentran seis colegios, de los cuales cinco son particulares subvencionados y solo uno puablico. Por
altimo, sobre las organizaciones comunitarias mas relevantes para este caso, cada una de las villas
anteriormente sefialadas cuenta con su propia junta de vecinos y, ademas, de forma informal, existio
una organizacion vecinal establecida en torno al huerto comunitario en la calle La Estrella.

Por ultimo, la siguiente imagen da cuenta de los permisos de edificacion autorizados en los ultimos
once afios en el sector de Pudahuel Sur. Los recuadros de color muestran la ubicacién de los edificios
ya construidos y el marcador de color rojo, en el centro, el lugar de emplazamiento del nuevo edificio.
De esta manera, podemos observar que todos los edificios anteriores se ubicaban bordeando los
limites de Pudahuel Sur, contiguos a las calles mas amplias y cercanas a las autopistas, es decir, las
calles Teniente Cruz y Claudio Arrau, proximas a la Ruta 68 y a Américo Vespucio, respectivamente.
Mientras que, por el contrario, el nuevo edificio se encuentra en el centro del subsector comunal.
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Habiendo sefialado todos estos datos, esta investigacion dara cuenta de como se ven expresadas las
diferentes formas de resistencia local ante la creacion del edificio donde los actores implicados en la
transformacion del espacio, en este caso la municipalidad de Pudahuel y la inmobiliaria propietaria
del terreno, actan a favor de sus propios intereses, dejando de lado las opiniones y necesidades de la
comunidad que han decidido actuar por su cuenta.

En el caso de la inmobiliaria, a pesar de que esta suponga estar beneficiando a las personas que habitan
el edificio, ignoro6 los cambios concretos que pueden llegar a producirse con la instalacion de tantas
residencias en un espacio tan reducido. Al respecto, se expondran una serie de investigaciones
referentes al fendmeno de la gentrificacién y a los usos especificos de este concepto que se adeclian
a este caso, que nos seran Utiles para situar la pertinencia de realizar esta investigacion. Dichas
investigaciones daran sustento a las posibles consecuencias que traerd el arribo de los nuevos
residentes del edificio al territorio, demostrando la importancia prestar atencion a las respuestas
generadas por la comunidad local.

Por otro lado, la municipalidad de Pudahuel, como entidad responsable de las transformaciones en el
territorio no tomoO acciones concretas ante las demandas de los residentes expresados en las
manifestaciones y, por el contrario, mantuvo en pie el contrato de construccion de la inmobiliaria,
actuando en favor de los deseos del privado e ignorando todas las formas de denuncia que intento la
comunidad. La busqueda de soluciones surgidas desde la comunidad ante tal acto de corrupcion e
imposicion institucional coincidiria con el planteamiento de Escobar (2005) respecto a que, desde la
perspectiva del postdesarrollo, se destacarian las estrategias propias de los movimientos sociales
frente a los proyectos del desarrollo.

Finalmente, se sostiene que esta problematica constituiria un caso particular de los efectos que puede
implicar la gentrificacion, ya que estd caracterizado por la resistencia social por medios de
manifestacion directa (como podemos ver en la imagen 5), enfrentamientos fisicos y por la
emergencia de formas de organizacion comunitarias que intentan reapropiar y resignificar el
territorio, como lo fue el huerto comunitario. Por lo demas, el hecho de situarme como investigador
y habitante de la zona en cuestion concuerda también con la idea de aumentar la produccion de

3 Imagen 3. Fuente: elaboracion propia en base a INE.
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conocimiento surgido de las bases sociales que reconocen sus propias necesidades y problematicas
sociales.

Estado del arte

A partir de lo sefialado anteriormente, se vuelve necesario realizar una revision extensiva de la
bibliografia existente en relacion con los procesos de gentrificacién, movimientos y resistencias
sociales, para lograr alcanzar una perspectiva amplia del panorama que se presenta para abordar esta
tematica y, también, para situar la pertinencia e innovacién tedrica que se encuentra en este caso en
particular.

La ciudad neoliberal y los procesos de resistencia

Para comenzar, presentaremos las investigaciones que tratan respecto a la configuracién de la ciudad
neoliberal y los procesos de resistencia dados ante los conflictos urbanos que esta genera,
permitiéndonos comprender la perspectiva desde la cual son analizados actualmente.

En primer lugar, Del Romero (2018) en Cartografias de la desigualdad busca situar geograficamente
los conflictos en torno a la vivienda en Santiago de Chile, prestando atencion, principalmente, a la
resistencia de los pobladores, observando como las narrativas y el repertorio de protestas se ha ido
complejizando con el paso del tiempo. Para esto, utiliza como ejemplo el caso del proyecto de
vivienda social de Ukamau en el predio de La Maestranza de San Eugenio.

Del Romero (2018) logra identificar que la extrema liberalizacion de la politica urbanistica de
Santiago ha tenido como consecuencias la suburbanizacién, una estructura metropolitana segregada
y polarizada y un conjunto de artefactos urbanos de globalizacion que facilitan la transformacion del
espacio metropolitano. Ante esto, es fundamental prestar atencion a las tensiones existentes entre la
perspectiva que toma el Estado y el sector privado que piensa las transformaciones territoriales desde
una légica mercantil y la perspectiva propia de los habitantes que resisten a estas transformaciones
gue no integran o respetan sus deseos respecto a la utilizacién y modificacion del espacio.

El autor demuestra como el movimiento de pobladores presenta nuevos discursos ante la vida digna
y el derecho a la ciudad, utilizando un abanico mas amplio de estrategias a nivel nacional y local que
buscan nuevas formas de ciudadania popular. Como resultado, se logra apreciar una nueva geografia
de los conflictos urbanos con casos que emergen en la periferia de Santiago, con niveles importantes
de violencia y con un evidente desinterés de la administracion comunal que se alia con los intereses
de las constructoras y empresas inmobiliarias. Aunque el caso de Pudahuel Sur no forma parte del
movimiento de pobladores estudiado por el autor, el movimiento vecinal emergente a raiz de la
construccion del edificio, también se destaca por la participacion de actores sociales que buscan
participar sobre la produccion del espacio y que utilizan las calles como via de comunicacion con el
Estado.

Por otra parte, basandose en los postulados de Borja (1974) se logran identificar tres tipos de
movimientos urbanos:

a) Movimientos reivindicativos: “Son movimientos de resistencia al capital, a sus formas de
desarrollo y de acumulacion, es decir, de defensa ante la tendencia a una explotacion y
opresion creciente de las masas populares” (Borja, 1974). En general estos grupos se orientan
a utilizar los medios de accion directa para oponerse a politicas publicas, proyectos de
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infraestructura, organismos privados, agente publico, etc. Y asi alcanzar la reivindicacion que
se plantean inicialmente. Todos se destacan por el nivel de organizacién y consciencia social
que deben tener para lograr crear una situacion que les dé cabida en las decisiones de la
estructura urbana.

b) Movimientos democréticos: Son aquellos grupos en los que se dan situaciones que permitan
a las clases populares incidir de forma mas participativa dentro de los organismos publicos y
de gestion urbana, directa o indirectamente, segin sean los medios. Generalmente estos
grupos defienden los intereses de un grupo o clase social a partir de medios politicos mas
tradicionales fundados en la organizacion asociada con la administracion, promoviendo el
progreso econdémico y el control sobre la inversion publica en oposicidn a los monopolios y
grandes empresas.

¢) Ladualidad del poder: Movimientos que ocurren en periodos de crisis social, que suelen ser
breves, donde se resuelven sus intereses mediante el enfrentamiento politico y derrota
decisiva de un blogue. Tienen a caracterizarse por presentar nuevas formas de gestion
originada en las bases sociales, con autonomia de las instituciones a las que enfrentan.

Gracias a la caracterizacion de movimientos sociales realizada por Borja (1974) nos es posible
imaginar la variedad de participacion e incidencia politica y social que puede alcanzar la poblacion
al momento de organizarse ante las problematicas que les aquejan. Para usos de nuestra investigacion
es de utilidad el prestar atencion a las formas de resistencia social ocurridas en el territorio a disputar,
en donde se podria observar la forma en que estos tres movimientos se complementan y pueden
ocurrir simultaneamente.

Por su parte, Pilar Monreal (2016) pretende enfatizar en el papel que utiliza la gente, con su diversidad
de intereses y heterogeneidad en la construccion de su espacio fisico y social, sefialando que el espacio
publico es un espacio de solidaridad, ciudadania y encuentro, a la vez que de exclusion y de poder
originado desde las élites politicas. Reconoce que la sociedad esta profundamente estratificada y los
grupos sociales estan relacionados mediante sistemas de poder y subordinacion tales como la clase
social, el género, la etnicidad, la edad, la orientacién sexual, etc. Y cada grupo lucha por tener acceso
a sus derechos y recursos, a la vez que se apropian del espacio publico para expresar en él sus
necesidades deseos y suefios.

De esta forma, el principal aporte que podemos encontrar en los planteamientos de Monreal (2016)
guedan manifiestos en la siguiente cita:

Apostamos por trabajar las formas en que este espacio publico esta
siendo apropiado, resignificado y definido por la gente para luchar
por sus derechos, el acceso a los recursos y decidir en qué ciudad
desean vivir.

Zuluaga y Grisales (2018) presentan cémo la planificacion urbana puede ser determinante de la
desigualdad y polarizacién social generando injusticias sociales apuntadas principalmente a aquellos
grupos carentes de capital econémico y poder politico. Para esto, revisan el caso de la ciudad de
Manizales en Colombia, donde se muestran las injusticias asociadas a los procesos de urbanizacion y
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la instauracion de politicas neoliberales desde la década del 30 del siglo pasado, hasta la actualidad.
En este sentido, los autores expresan que:

“Las formas de organizacién y planificacion se han
convertido en una maquina de generacion de desigualdades que actta
libremente, manipulada por grupos que buscan la maximizacion de
sus beneficios de acuerdo con una forma de produccion y apoyada,
en muchos casos, por la legislacion del Estado, cuyo objetivo
explicito es la mercantilizacion de la ciudad, lo que lleva a una
exclusion y marginacion de las poblaciones menos favorecidas”
(Zuluaga, Grisales, 2018).

De este modo, es posible pensar el caso planteado en esta investigacion a partir de la idea de que la
planificacion urbana puede generar injusticias sociales gracias a que el Estado apoya los intereses de
grupos particulares que se sobreponen a las necesidades de la poblacion.

Por otro lado, Navarro, Fini y Castro (2017) caracterizan los diferentes tipos de resistencias y
conflictos sociales que han tomado lugar en la ciudad de Puebla, donde se encuentran diferentes
comités que, organizados desde las vias legales de oposicion politica, se plantean en oposicion del
desarrollo industrial y comercial descontrolado dentro la ciudad. Las principales acciones realizadas
por estos comités son: formacion interna, denuncia de los vecinos de las colonias afectadas, defensa
legal, articulacion y coordinacion con otros procesos de resistencia local y nacional, entre otros.

En Argentina, Marcus (2015) se enfoca en analizar el impacto social de las transformaciones urbanas
que toman forma en un shopping center que se instalaria en un éarea central de Buenos aires,
observando los mecanismos de participacion, las reaccionesy las resistencias vecinales y corporativas
gue emergieron ante tal situacion. Mediante el uso del método de observacién etnogréafica y el analisis
de entrevistas en profundidad de las personas involucradas en la denuncia ante la construccion del
centro comercial, el autor logré dar cuenta de que, a pesar de existir opiniones diversas respecto a la
construccién de dicho edificio, se han generado multiples conflictos en los modos de habitar, en el
paisaje, en los habitos y costumbres de los vecinos y en el significado social del lugar.

Las formas que han elegido los habitantes para resistir ante tal transformacién de su espacio van desde
protestas, cortes de calle, impresion de afiches y panfletos, cacerolazos, marchas, reuniones y
denuncias ante los medios de comunicacion. Asi, el autor sostiene que “Creemos que a través de la
participacion plblica y de las asambleas consultivas y deliberativas entre todos los actores implicados
en los procesos de transformacion urbana es posible avanzar hacia una ciudad mas justa e inclusiva y
revertir la tendencia perversa y hegemonica de la mercantilizacion del espacio publico” (Marcus,
2015).

A su vez, De la Torre y Barona (2019) discuten respecto a la formacion de resistencias urbanas
autogestadas en los Pedregales y toman como base del entendimiento de esta problematica la idea de
que “no existe avance de esta urbanizacion neoliberal que esté libre de movimientos opositores
anclados en lo local, que generan diversas experiencias de colaboracion y que sostienen la esperanza
de transformacién como constructo colectivo de autogestion combativa por abrir, recuperar y
reapropiar espacios”. Desde esta logica, las ciudades son disputadas porque la planificacion y
produccion urbana dominante irrumpe de manera violenta sobre las dinamicas y los paisajes
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cotidianos, propiciando que las resistencias urbanas autogestadas emerjan desde las bases sociales
como respuesta ante la privatizacion de los espacios publicos y los procesos de exclusion. De esta
forma, las resistencias autogestadas se expresan desde tres ambitos:

1) problematizacion-conceptualizacion para comprender la
complejidad del fenémeno; 2) formas metodoldgicas para sostener la
problematizacién-conceptualizacion,  desarrollar  diagnosticos,
disefiar estrategias, generar procesos de comunicacion; 3)
regeneracién de formas de manifestacién y protesta que articula
técnicas tradicionales como la toma de espacios y las asambleas, con
técnicas de corte comunitario (en el sentido cultural y colectivo) y
tecnoldgico como el uso de redes sociales (De La Torre y Barona,
2019).

Continuando, De La Garza (2014) en un estudio de las transformaciones urbanas y los procesos de
gentrificacion ocurridos en Barcelona, observa cdmo se configurd la resistencia vecinal ante un plan
urbano que pudo implicar en la expulsion de muchas personas. De tal manera, presenta el movimiento
vecinal en el barrio de la Barceloneta como un movimiento que se formula en contra de la
gentrificacion, el cual tom¢6 diferentes caminos para enfrentar el avance urbanistico desde la
comunidad local, tales como “la accidn juridica frente a planes urbanisticos, la asesoria a vecinos en
términos de sus posibilidades de defensa ante la violencia inmobiliaria y urbanistica, la difusion de
sus actividades” (De La Garza, 2014) y la generacion de nuevas propuestas sobre los asuntos del
barrio diferentes a las del gobierno local. También, se destacan como caracteristicas que dan impulso
a estas formas de resistencia: el establecer alianzas con otros movimientos vecinales y sociales del
territorio, el uso de redes sociales y el internet para divulgar y convocar sus actividades y la
comunicacién impresa.

Dentro de las formas de resistencia antes mencionadas, la formulacién de planes y propuestas
alternativos a los impuestos por el poder gubernamental destaca por configurar un sujeto colectivo
activo, ya que es capaz de proponer y generar nuevos horizontes posibles para enfatizar en sus propias
necesidades y deseos basados en la experiencia. Particularmente, esto nos sirve para imaginar el nivel
de representacion e incidencia que pueden alcanzar los movimientos sociales emergentes ante
problematicas que la misma gente afectada reconoce en su territorio, lo que podria ser observado en
el caso de Pudahuel.

Ademas, otras contribuciones en el estudio de De La Garza que podemos dar especial énfasis, en
primer lugar, el autor presenta los conceptos de violencia urbana e inmobiliaria y acoso inmobiliario,
acufiados por el Taller Contra la Violencia Inmobiliaria y Urbanistica, como categorias que abren
nuevos panoramas y perspectivas para el andlisis de los conflictos urbanos. Y, en segundo lugar, se
presenta el hecho de estudiar etnograficamente la gentrificacion, donde la observacion participante,
como una dimension de activismo de parte de quien investiga se haria parte fundamental de la
investigacion.

Por otro lado, Garcia y Quifidnez (2021) analizan especificamente las resistencias por el derecho a la
ciudad que toman lugar en el Centro Historico de San Salvador, donde las cooperativas emergen
como la principal alternativa en respuesta ante la transformacion del territorio por procesos de
gentrificacion que han ido desarrollandose. En esta logica, las cooperativas posibilitan el pensar que

15



“Incluir a los habitantes del CHSS en el proceso de recuperacion implica un cambio en el balance de
poderes que mantiene los intereses econdmicos de sectores minoritarios por encima de los de la
poblacion local” (Garcia y Quifidnez, 2021), pero que requeriria de un Estado que pase a mediar y
facilitar condiciones garantes de derechos y que canalice los recursos publicos hacia la regulacion de
politicas que disminuyan la apropiacion por parte de privados de valores producidos colectivamente.

Por altimo, Clement Colin et al (2021), analiza cdmo ha cambiado la imagen que se tiene del barrio
como un lugar portador de valores y refugio, en adultos mayores de tres barrios de Valparaiso, desde
la perspectiva de la nostalgia y la distopia. De esta manera, logré observar que los imaginarios
distopicos asociados a la idea de barrio estan construidos en base al recuerdo que tienen del barrio
anteriormente, los cuales han cambiado luego de la llegada de nuevos residentes y con la progresiva
urbanizacion del barrio. Los principales efectos del cambio reconocidos por la percepcién de los
habitantes tienen que ver, primero, con la pérdida de sociabilidades y la idea de barrio-hogar; segundo,
con la fragmentacién socio-territorial entre grupos culturalmente diferentes en el mismo espacio y;
tercero, con las fisuras politicas y generacionales a escala barrial.

La gentrificacion

Ahora bien, en cuanto al estado actual de las investigaciones en torno a la gentrificacion, tenemos
que, las autoras Rodriguez y Virgilio (2014) realizan una investigacion en la ciudad de Buenos Aires
entendiéndola como una ciudad neoliberal en la que es necesario reflexionar sobre el redisefio de
politicas publicas que puedan revertir aquella caracteristica. En este aspecto, la gentrificacion ha
cumplido un papel fundamental ya que se caracteriza por mejorar el ambiente construido, producir
cambios en la composicion poblacional, la emergencia de nuevas inversiones comerciales y turisticas,
entre otros aspectos, formando parte importante de la transformacién socio espacial que construye e
identifica a la ciudad.

De este modo, las autoras dan cuenta de que los procesos de renovacién urbana en Buenos Aires
tienen como consecuencia directa el desplazamiento de poblacidn, pero este siempre ha presentado
resistencias sociales, aunque no de la misma manera, intensidad, ni temporalidad. Por lo que, al
momento de estudiar el fendmeno de la gentrificacién, es necesario abordar estas problematicas de
manera multiescalar, es decir, en una articulaciéon de procesos que identifiquen el contexto social e
histdrico en el que se insertan y las complejas dinamicas existentes entre los ambitos sociales,
politicos, econémicos, culturales y geopoliticos. Entregan con esto un gran aporte para esta
investigacion al presentar un caso que permitiria realizar una comparacion entre las caracteristicas
gue diferencian y comparten ambas capitales del cono sudamericano, teniendo en cuenta las
perspectivas analiticas que sugieren para desarrollar un trabajo en profundidad.

También, Antoine Casgrain y Michael Janoschka (2013) discuten sobre los modos de aplicar el
término gentrificacion, destacando la importancia de tener en cuenta las especificidades locales,
regionales y nacionales que determinan como se desarrollan los procesos de gentrificacion en lugares
con condiciones sociales, politicas y econémicas que distan mucho de los paises anglosajones y
europeos en donde se origina dicho concepto.

Los autores muestran como, para el caso de Santiago de Chile, la gentrificacion es utilizada y
entendida segin una multiplicidad de interpretaciones que pueden llegar a ser contradictorias segun
su lugar de origen. En primer lugar, caracterizan la gentrificaciéon como “un fendmeno de reconquista
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de las areas centrales y de las zonas consolidadas de las ciudades por el poder econdmico,
particularmente cuando se trata de la apropiacién de esos espacios por parte de los agentes
inmobiliarios privados y sus operaciones de capitalizacion de renta del suelo” (Casgrain y Janoschka
2013) que, por lo demas, reproduce la desigualdad de clases a nivel urbano y de barrio. En este
sentido, el término de gentrificacién es fundamental para contrarrestar los discursos de la politica
urbana de América Latina, destacando que los procesos de urbanizacién suburbana exponen un
conflicto de clase méas agudo del observado en Europa y Norte América (Casgrain y Janoschka 2013).

Ademas, los autores se interesan por estudiar las formas en que las luchas en contra de los procesos
actuales de reurbanizacion capitalista dan cuenta de una resistencia a la gentrificacion. De esta
manera, las protestas podrian desacelerar la gentrificacion en América Latina a través de nuevos
enfoques y experiencias populares. Con todo esto, los autores proponen interpretar la gentrificacion
desde la perspectiva de la lucha de clase, a partir de la cual se articulan el desplazamiento fisico de
los pobladores y su expulsién de los espacios de decision y produccién de la ciudad. Por eso mismo,
los movimientos sociales urbanos adoptan a la vez la resistencia contra el desplazamiento y proponen
la autogestion de la vivienda social. En resumen, reivindican la gentrificacion como un concepto
polémico y de lucha que tiene el poder de desvelar la dominacion de los poderosos (el Estado, el
capital Inmobiliario, los bancos, los medios de comunicacién) detras de las transformaciones
territoriales.

Franquesa (2007) sostiene que en las ciudades neoliberales actuales el espacio publico no desaparece,
sino que se transforma con fines econdémicos en busca de beneficios y acumulacion, lo que
incrementaria los rasgos de segregacion espacial y desigualdad econdmica. En este sentido, la
gentrificacion residencial es una de las estrategias de conversion del espacio publico en mercancia,
lo que implica la llegada de vecinos de ingresos mas altos y el desplazamiento de personas de clases
bajas. Sin embargo, a partir del estudio de caso en zonas como Sao Paulo, se puede observar que las
personas resignifican y se apropian de los espacios de segregacion y desigualdad, tales como los
muros que cubren un sector privado, para asi disputar el espacio publico. Esto presenta una
posibilidad dentro de las consecuencias que se pueden llegar a encontrar en nuestra investigacion, lo
cual seria interesante de observar debido a su particularidad en el fenémeno.

Por otro lado, autores como Aliste e Insulza (2018) se enfocan en la planificacion territorial desde un
enfoque en el espacio vivido, intentando responder a la pregunta de si acaso ¢es viable pensar en
casos exitosos de planificacion territorial en un contexto neoliberal? Y si es que es posible, en Chile,
llevar adelante procesos de planificacion, gestion y desarrollo territorial con una participacién activa
del Estado y la organizacion local, si la tendencia en los Gltimos 30 afios ha sido consolidar y fortalecer
un modelo de mercado extremo, profundamente segregador y arraigado en las reglas que dictamina
el mercado del suelo urbano. Para esto, se hace una revision sobre el modelo neoliberal en Chile y la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano entre 1979 y 2013 y se relnen acciones concretas de
renovacion urbana de nivel nacional (subsidio de renovacion urbana, 1992) y de conservacion urbana
de nivel local (zona tipica, 1997), retratadas en el caso del Barrio Bellavista desde los afios 90, y
especificamente en la poblacion Leon XIlI, en la comuna de Providencia.

Respecto al caso de la poblacion Ledn XllII, este resulta interesante para explorar en qué medida la
experiencia del habitar —es decir, la condicion de puesta en valor del espacio vivido— puede colaborar
a resistir las fuertes presiones del mercado inmobiliario y las diferentes estrategias que los
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desarrolladores inmobiliarios buscan llevar adelante. Los autores terminan por concluir que la
planificacion territorial si es posible en la ciudad neoliberal, siempre y cuando pueda mediar
previamente un proceso de resistencia organizada que exigen a una comunidad organizada y con
capacidad de gestion.

Por su parte, Contreras y Gatica (2015) argumentan que los cambios socioespaciales de las areas
centrales de Chile como el centro de Santiago y de Iquique, estan caracterizados por la existencia de
procesos de gentrificacion y degentrificacion simultaneamente.

Este Gltimo concepto haria referencia a los procesos de desinversion y deterioro de sectores de las
areas centrales, mientras que la gentrificacion seria entendida por las autoras como un “proceso de
cambio socioespacial dominado por grupos de mayores ingresos respecto a los preexistentes y, por
tanto, el desplazamiento voluntario o involuntario de los hogares de menores ingresos” (Contreras,
Gatica, 2015). Este, ademas, cuenta con dos acepciones para el caso chileno: se consolida en espacios
centrales y pericentrales y es protagonizado por una clase media ascendente mas que por una élite
econémica y artistica. La gentrificacion seria un proceso de construccion social donde se resignifica
el espacio urbano culturalmente, lo que ademas presentaria un punto de partida analitico hacia la
emancipacion y reivindicacién de ciertos grupos sociales.

De este modo, se observa que, en Santiago:

La mayor facilidad para acceder a las zonas periféricas y los bajos
impactos en cuanto a costos de transporte hicieron que la demanda
que se concentraba en estas zonas tuviera como impacto un fuerte
crecimiento de los precios del suelo [..] Mientras tanto, el area central
de la ciudad se convertia en un espacio de menor rentabilidad por lo
gue constituia una oportunidad para la reinversién en obras de
infraestructura, o bien la construccion de nuevas edificaciones
(Contreras, Gatica, 2015).

De igual manera, Duran, Marti y Mérida (2016), buscan realizar una aproximacion cualitativa a la
situacion de la periferia urbana de Quito, para indagar los efectos de las transformaciones
socioespaciales producidas por la accion inmobiliaria en un proceso urbanizador enmarcado en un
mas amplio proceso expansivo de la ciudad. Por ello, el estudio incorpora el concepto de
gentrificacion a la discusion que se forma en torno al uso de este término aplicado a las periferias
urbanas, preguntandose si “;podemos llamar a este fenomeno gentrificacion?”’ (Duran, Marti, Mérida
2016). Si bien reconocen la complejidad de generalizar a partir del estudio de dos casos especificos,
destacan el hecho de que, a pesar de ser una exploracion inicial de un tema poco estudiado, permite
reconocer la incidencia del capitalismo en la violencia que se ejerce en territorios periurbanos
mediante el acorralamiento de sus formas de habitar.

Un aporte que el trabajo de Duran, Marti y Mérida entrega a esta investigacion es en cuanto al uso
del término periurbano para abordar una problematica asociada las periferias urbanas, por lo que
explican que el uso de periurbano por sobre el de periferia se debe a que:

Principalmente porque el mismo puede ser insuficiente y Gnicamente
dar cuenta de su relacion externa o limite desde un sentido
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geografico. En cambio, el término periurbano da cuenta de las
transformaciones que se dan en las relaciones sociales en una época
en que los procesos metropolitanos magnifican el peso de los
fendmenos urbanos (2016).

Continuando, Frediani, Tarducci y Cortizo (2018) analizan la particularidad del proceso de
gentrificacion en el partido de La Plata en Argentina y subrayan la especificidad que tiene dicho
proceso al situarse en la periferia de la ciudad y no en los centros historicos de la misma, como solia
presentarse en los estudios que dieron origen al concepto de gentrificacidn. Asi, se identifica un
proceso de suburbanizacion de las élites que haria referencia al desplazamiento voluntario de
poblacién de altos ingresos monetarios a las periferias, el cual no tendria necesidad de implicar en la
expulsién de los residentes antiguos de las areas que se ven comprometidas ya que las nuevas
construcciones podrian ocurrir en zonas vacias 0 desocupadas residencialmente. Este hecho guarda
especial relevancia para usos de la investigacién que aqui se plantea ya que podria facilmente
aplicarse para la situacion que se presenta en Pudahuel Sur.

De este modo, para el caso a estudiar en La Plata, segun los autores:

Pueden reconocerse asi en este sector de la periferia, procesos de
gentrificacion y renovacién urbana, asociados fundamentalmente a
la localizacion de urbanizaciones cerradas en &reas vinculadas a la
actividad productiva. Asimismo, merece destacarse la incidencia de
las urbanizaciones cerradas en la configuracion de nuevas
centralidades emergentes en zonas periféricas a partir de la
articulacion de las légicas del Estado, del sector privado y de la
comunidad (Frediani, Tarducci, Cortizo, 2018).

Ademas, los autores hacen mencion del caso de Chile en cuanto a la gentrificacion sefialando el hecho
de que ocurre como un proceso de segregacién a gran escala, tanto en la magnitud de la inversion
financiera, como en la relevancia de los agentes participantes, lo que determinaria un problema de
politica publica generalizado. Sin embargo, se debe tener presente que, en el caso de nuestra
investigacion, la diferencia radica en que la gentrificacién sucede por verticalizacién y no en un
condominio cerrado como los observados por los autores, por lo que las caracteristicas reconocidas
en el proceso pueden diferir.

Por otra parte, Insulza y Galleguillos (2014) nos presentan reflexiones orientadas a promover el
enfoque del urbanismo ciudadano que se caracteriza por una politica urbana, centrada en valorar la
pluralidad de las realidades en barrios y comunidades. Plantean que:

“Las transformaciones socioespaciales barriales urbanas producto del desarrollo
inmobiliario y la falta de regulacion en Santiago de Chile, revelan una pérdida de vista de la
forma urbana y sus estructuras de sentido para la vida ciudadana, generando los fenémenos
de latino gentrificacion y polarizacion, con implicancias negativas para el logro de
sustentabilidad social urbana” (Insulza, Galleguillos, 2014).

Para argumentar su hipétesis, se presenta el fendmeno de latino gentrificacion, en sus cuatro
particularidades: 1) La divisién de la ciudad central en areas dispares basadas en la pobreza y
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exclusién social. 2) La tendencia a vivir en comunidades cerradas, generalmente promovida por
proyectos inmobiliarios y los gobiernos nacionales y locales. 3) Consumidores de estas viviendas en
altura ligados al sector terciario en cuanto a lo laboral y que cuentan con ingresos medios. 4) El interés
de contar con estandares de seguridad y una apariencia global en cuanto a los servicios que tiene
acceso la vivienda a la que se accede.

Se seleccionan los casos del barrio pericentral historico Llano-Subercaseaux y el barrio periférico
Parque Violeta Cousifio observando que, en estos casos, se expresan situaciones de polarizacion
relacionadas con la gentrificacion que va en ascenso. El primero de ellos se caracteriza por la
constante sustitucion de viviendas por unas de media altura y altura, mientras que en el segundo
espacio, la llegada de una clase social mas alta aledafia a un vecindario de personas con menores
ingresos, ha presentado claros ejemplos de exclusidn entre grupos sociales basados en el estigma que
tienen unos de otros, principalmente el estigma asociado a la delincuencia en las clases més pobres,
gue ha llevado a la construccion de rejas y portones ante la sensacién de miedo e inseguridad.

Dado esto, algunas de las particularidades que encuentran los autores para el concepto de latino
gentrificacion, son posibles de encontrar en nuestra investigacion, lo que permite problematizar en
torno a las experiencias de los habitantes de los territorios que se encuentran en proceso de
transformacion, ya que, al igual que con los aportes de Contreras y Gatica (2015), seria interesante
contrastar nuevos casos que cumplan con las caracteristicas que plantean.

De forma similar a Insulza y Galleguillos (2014), Janoschka y Sequera (2014) discuten respecto a
como des-centrar los debates referidos a la gentrificacion incluyendo lo especifico de los contextos
latinoamericanos en que se inscribe. Caracterizan tres aspectos claves de la gentrificacion en América
Latina: 1- El rol de las administraciones publicas en relacién con los efectos de violencia que ocurren
luego de la creacion de nuevos mercados inmobiliarios. 2- La violencia simboélica que se aplica por
la reapropiacion del patrimonio cultural y arquitecténico. 3- La violencia aplicada en la formalizacion
de economias y ciudades producidas en gran medida bajo la informalidad. Estas caracteristicas o
aspectos claves sentarian la base de la importancia por observar la gentrificacion en paises fuera del
gue dio origen al concepto.

Para realizar esto, profundizan en tres dimensiones fundamentales de los procesos de gentrificacién
en América Latina: 1- la creacion y rearticulacion de los mercados inmobiliarios; 2- las dimensiones
simbolicas de la gentrificacion; y 3- la importancia que tienen las distintas formas de desplazamiento.
Y se analizan cuatro casos en paises diferentes para comprender dichas dimensiones: Ciudad de
México, Buenos Aires, Rio de Janeiro y Santiago de Chile.

En cuanto al primer punto, se destaca que en América Latina la estructuracion espacial ha sido
particularmente divergente y que los sujetos asociados a la gentrificacion estan dirigidos a las clases
populares y no tanto asi a la clase obrera tradicional como ocurre en Europa o Norteamérica. Respecto
al punto dos, uno de los principales cambios simbdlicos ocurridos en las ciudades de Latinoamérica
se basa en lo que actualmente es y no es deseado en la sociedad y que, desde la dominacion de un
grupo sobre otro, es posible transmitir la forma de interpretar el mundo para que el resto de la
poblacion lo entienda como parte del sentido comun. En cuanto al tercer punto, los autores también
mencionan la existencia de diferentes tipos de desplazamientos y como estos deben ser estudiados y
analizados en su dimension econdmica y fisica al igual que sobre los cambios realizados en los barrios
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particulares, es decir, los desplazamientos afectan aspectos de la vida de las personas mas alla de la
expulsion directa.

Por otro lado, Sabatini, Rasse, Céaceres, Robles y Trebilcock (2017), nos presentan desde la
perspectiva propia de los promotores inmobiliarios, el papel que utiliza el desplazamiento y la
aproximacién espacial entre diferentes grupos sociales, a partir de las estrategias de negocio de los
primeros. En este sentido, expresan que la gentrificacion como negocio inmobiliario se basa en la
rentabilidad privada que crea el estado a favor de las empresas capitalistas. Especificamente, a partir
de entrevistas a promotores inmobiliarios y a una encuesta realizada a residentes, estudian las
estrategias de gentrificacion que se terminan aplicando en las zonas de transformacion residencial.
Segun los postulados originales del concepto de gentrificacidn, se puede esperar que se produzcan
cambios en la composicion de los barrios afectados, sin la necesidad de que ocurran desplazamientos.

Si bien es cierto que estos procesos acercarian a grupos sociales de diferentes clases sociales e
ingresos y elevarian el costo del suelo, este hecho se encuentra determinado por la blsqueda de
personas que sean capaces de costear los valores que se le asignan al suelo, por lo que se podria
producir que ciertos grupos sociales emergentes produzcan elementos de distincion respecto de los
grupos de ingresos mas bajos. En otras palabras, ocurre que “el funcionamiento intrinsecamente
especulativo de los mercados de suelo va, de esta forma, generando una exclusién socioespacial
acumulativa de los hogares populares” (Sabatini, Rasse, Caceres, Robles, Trebilcock 2017). De este
modo, las formas de gentrificacidn y segregacion que se ven aqui representadas resultan Gtiles para
hallar oportunidades de enfocarnos en la construccion de ciudades mas integradas y cohesivas, al
asumir los agudos problemas de exclusién actuales y, ademas, nos presenta un escenario en el que la
gentrificacion puede no producir desplazamientos y presenta la exclusion social como un efecto
necesario de considerar.

Lopez-Morales (2013) presenta una perspectiva critica de los aspectos tedricos mas importantes del
fendbmeno de la gentrificacion en Chile, con un énfasis en la diferencia entre lo sustancial y lo
contingente del proceso. Ademas, intenta explicar el caracter estructural politico-econémico del
proceso de gentrificacion en el caso de Santiago.

Al igual que otras investigaciones antes revisadas, entiende la gentrificacién como la reestructuracién
espacial de un area urbana que implica un reemplazo de los usuarios originales por nuevos residentes
de mayores ingresos a partir de la mercantilizacion del suelo. Asi, se reconoce que en estas zonas de
renovacion se aspira a una elitizacion de la poblacion, lo que causaria una exclusion de los hogares
de menores ingresos y la expulsion fisica de sus residencias, aumentando sus costos y tiempos de
movilidad, ademas de la accesibilidad. A esto se agrega el hecho de que ahora las periferias también
se han visto implicadas en procesos de gentrificacion que, gracias al aumento de los valores asociados
al suelo, desplazan mas y mas a las poblaciones empobrecidas hacia los limites regionales. A su vez,
es importante sefialar el rol de los medios de comunicacion al presentar la gentrificacion como un
proceso de sofisticacién urbana provenientes de las grandes ciudades europeas y norteamericanas.
Ademas, plantea que no se le ha dado la atencion necesaria al rol del Estado en su incidencia en la
toma de decisiones y creacidn de instrumentos reguladores que recomponen fisica y socialmente la
ciudad. Con esto, la gentrificacion es presentada como un lente analitico para los estudios urbanos
sucedidos en contextos neoliberales.
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Se destaca dentro de los procesos de gentrificacion el desplazamiento como caracteristica
fundamental y se expresaria, al menos, de cuatro formas diferentes: a. Desplazamiento directo. b.
Cadena de desplazamiento. c. Desplazamiento exclusionario. d. Presién de desplazamiento. Los dos
Gltimos serian, segun el autor, los mas presentes en el proceso gentrificador chileno, surgidos a partir
de la devaluacion de renta del suelo. De esta forma, se establece que, para el caso de Chile, es mas
apropiado referirse a un urbanismo proempresarial como el modelo de gestion urbana que impera a
nivel municipal y que este dista de la realidad de los procesos de gentrificacion en ciudades europeas.
Finalmente, el autor sefiala que “Resulta imperativa la existencia de una politica publica urbana que
implemente una serie de medidas de corte regulatorio, a la gentrificacidn creciente de las ciudades
grandes chilenas” (Lopez-Morales, 2013).

Por su parte, Blanco, Apaolaza, Bosoer y Gonzalez (2015) estudian la vinculacion entre movilidades
y gentrificacion en relacion con los desplazamientos. Para lograr esto, en primer lugar, se proponen
indagar sobre las acepciones y sentidos del término desplazamiento para otorgar una delimitacion
conceptual inicial. En segundo lugar, hipotetizan que las dimensiones temporales y espaciales son
relevantes para comprender las implicancias reales de los desplazamientos y las movilidades sociales.
Por udltimo, buscan elaborar un instrumento de indagacion cualitativa sobre la reconstruccion y
recomposicion del sistema de movilidad cotidiana de los grupos que se han visto desplazados. Si bien
el desplazamiento asociado a la gentrificacion o a la renovacion urbana aun no es un fenémeno
observable en Pudahuel Sur, es de suma importancia tener en cuenta que es una caracteristica
recurrente en este tipo de transformaciones sociales, por lo que es necesario de considerar durante la
investigacion como similitud o diferencia de otros procesos similares.

Wendy Molina (2019) plantea una probleméatica que representa una innovacion para el caso
costarricense, ya que no existe documentacion previa referida a la gentrificacion en el pais. Para ello,
analiza el debate en torno al concepto mismo de gentrificacion y cémo este se aplica en la realidad
de otros paises latinoamericanos y el desarrollo urbano en Costa Rica desde los inicios del siglo
pasado.

En un primer apartado presenta la discusién que existe frente a la gentrificacion, donde identifica la
existencia de dos corrientes tedricas que explican la naturaleza o las causas de este fenémeno: lo
microecondmico y lo macroeconémico. En el segundo apartado desarrolla el debate que se ha creado
alrededor de la pertinencia en la aplicacion del concepto gentrificacion en Latinoamérica. De esta
forma, se plantea que en los afios mas recientes el modelo de ciudad neoliberal ha cambiado a un
modelo de ciudad empresarial, en el cual el Estado se reconoce como participe del negocio
inmobiliario, con escasas herramientas de gestion. En la tercera parte del texto, la autora se enfoca en
el caso de Costa Rica y, en la cuarta parte, se observa esta situacién desde la perspectiva
macroeconomica sefialada.

Por altimo, para finalizar con el estado del arte de esta investigacion relacionado con los procesos de
gentrificacion ocurridos en América Latina desde sus particularidades y los movimientos sociales en
general, a continuacion, se mencionaran aquellas investigaciones a las que se acudi6 inicialmente en
un acercamiento hacia la problematica de interés para la investigacion.

De este modo, Guillermo Takano (2018) nos da un util acercamiento a otras intervenciones
socioespaciales argumentadas en el proceso desarrollista, que tienen por consecuencia el
reasentamiento involuntario de poblacion y hace un llamado a prestar atencion a las complejidades
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de las vidas de las familias relocalizadas y los roles que cumple la vivienda en estos procesos. Por
altimo, la investigacion de Gonzalez, Alvarez, Aguilay Pérez (2011) da cuenta de la relevancia de la
participacion de la poblacion en la conformacién de su hébitat, otorgando ventajas econdémicas,
sociales y ambientales, por lo que el enfocarse en la forma mediante la cual las personas transforman
su propio espacio basadas en el derecho a la ciudad puede dar paso a nuevas perspectivas de anélisis
de las transformaciones socioespaciales.

A partir de la revisién bibliografica aqui revisada, se reconocen tres principales aportes para la
investigacion que se plantea. La primera de ellas en relacion con los procesos de resistencia social
que se pueden observar en las transformaciones socioespaciales, donde emergen nuevas blsquedas
por alcanzar la representacion y capacidad de accion de las bases sociales para modificar y formar
parte de la planificacion urbana en su territorio. Este aspecto ha caracterizado el proceso de
renovacion urbana que se esta generando en Pudahuel, por lo que prestar atencion a los actos de
resistencia en el territorio brindara un abordaje mas completo de las diferentes dimensiones del
problema. Un segundo aporte surge a partir de la utilizacién de la categoria de gentrificacion, la cual
permite integrar la problematica identificada en el territorio en cuestion dentro de un fenémeno social
mas amplio que posee caracteristicas propias en el territorio latinoamericano, por lo que, al investigar
este caso, se podrian encontrar nuevas aproximaciones para continuar desarrollando y reflexionando
en torno a este fendmeno.

Finalmente, a partir de lo anterior sefialado, se vuelve totalmente necesario prestar atencion a la
importancia que ocupa el sistema neoliberal en estas problematicas relacionadas con la planificacion
urbana y las transformaciones socioespaciales, permitiendo identificar el rol del Estado, del mercado
y de las personas afectadas, segun los intereses que cada uno busca alcanzar observando sus discursos,
practicas e interacciones.

Problema y pregunta de investigacion
Habiendo esclarecido esto, planteamos la siguiente pregunta como guia para nuestra investigacion:

¢Como se manifiesta la resistencia a la gentrificacion en la periferia de Santiago
observando el caso de la construccion de un edificio de once pisos en un barrio de residencias de
baja altura en Pudahuel Sur?

De esta manera, la hip6tesis planteada para esta investigacion es que en el sector de Pudahuel Sur se
estad desarrollando un proceso de gentrificacion, acorde con las caracteristicas propias de este
fendmeno en América Latina, a raiz de la construccion en altura en un barrio de residencias de no
mas de tres pisos. En este contexto, la comunidad local habria sido capaz de reconocer por su propia
cuenta que aquel cambio en su territorio les traeria consecuencias negativas, afectando su calidad de
vida, el acceso a servicios basicos y las relaciones interpersonales que existian en aquel espacio,
conllevando en que se optara por utilizar multiples vias de accion y manifestacion para detener este
hecho. Asi, mediante el uso de la accion directa, la organizacién barrial, la manifestacion y la
denuncia ante las autoridades municipales, la comunidad de Pudahuel Sur intent6 revertir la
transformacion de su territorio, lo que daria cuenta de un fendmeno de resistencia a la gentrificacion
en la periferia de Santiago, a pesar de que el resultado final de aquel proceso no haya sido el esperado
por la comunidad afectada.
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Obijetivo General:
Analizar el proceso de resistencia a la gentrificacion en la periferia de Santiago, en Pudahuel.
Objetivos especificos:

1. Caracterizar a los actores involucrados en el territorio.

2. Describir las caracteristicas de la gentrificacion en Pudahuel reconocidas por sus habitantes.
3. Identificar las practicas de resistencia local.

4. Analizar las implicancias de las practicas de resistencia barrial.

Asi, resulta importante tener en cuenta el hecho de que los vecinos del sector se organicen y movilicen
en oposicion a aquel proyecto inmobiliario se enmarca en un contexto social y politico que se resiste
a las imposiciones del desarrollo en los territorios. Se defienden los espacios reconocidos como
propios desde diferentes abordajes practicos que apelan a la participacién y cuidado de los vecinos
en el territorio, por un lado, y a que la institucionalidad a cargo escuche las demandas de la poblacion
que se veria afectada, por el otro. Esto puede ser visto como algunos de los efectos que caracterizan
a la gentrificacion, tal como fue reconocido previamente por la literatura referente al tema, cobrando
especial relevancia el prestar atencién a las formas de resistencia local ocurridas en procesos de
gentrificacion como los observados por Casgrain y Janoscha (2013).

De esta forma, el aporte antropoldgico de esta investigacion radica en que presenta nueva evidencia
sobre las experiencias subjetivas de los habitantes de un proceso de gentrificacioén en zonas urbanas
de América Latina, y se destaca por diferenciarse de las concepciones clasicas del concepto debido a
gue posee caracteristicas propias que la vuelven relevantes para la comprension de este fenémeno en
diferentes contextos. Algunas de las caracteristicas que hacen singular e interesante de observar este
caso son: el tipo de gentrificacion es por medio de verticalizacion, se produce en un area periférica
de la ciudad, no implicé la expulsion directa de poblacion, ya que se construy6 en un terreno baldio
y, lo que es mas relevante para esta investigacion, los habitantes locales se manifestaron en contra del
avance de este proceso utilizando métodos de accion y enfrentamiento directo contra las partes
responsables. Esto permitiria levantar nuevas ideas de como las personas se expresan y se intentan
hacer parte de las transformaciones en sus territorios, especialmente cuando no son considerados en
su planificacion.

Al respecto, otra investigacion enfocada en la gentrificacion en Pudahuel (Sabatini, Valadez, Céceres,
2016) nos plantea la necesidad de observar aquellos casos en que exista resistencia ante estas
transformaciones territoriales debido a que, como plantean los autores, para el caso de Pudahuel, la
gentrificacion puede no producir desplazamientos de la poblacién y que, por el contrario, los
gentrificadores sean personas de origen local que solo poseen condiciones de movilidad ascendente,
lo que contribuiria a una mayor integracion social urbana. De este modo, nuestra investigacion
presenta un escenario interesante de problematizar desde la disciplina, ya que estuvo caracterizado
por un proceso de resistencia social y, por ende, se puede contrastar con otras investigaciones
realizadas en la comuna y la ciudad.

Marco teorico

En el siguiente apartado se presentaran los lineamientos tedricos que se han seleccionado para analizar
la problematica de la resistencia a la gentrificacién en Pudahuel anteriormente sefialada. En primer
lugar, se revisaré el mapa conceptual que sirve como guia de los lineamientos de esta investigacion,
dando cuenta del proceso de acercamiento al problema desde su significacién conceptual que,

24



posteriormente, condujo el desarrollo analitico, para asi comprender como se ve expresada la teoria
en la realidad, en este caso.

En segundo lugar, se realizard un analisis del concepto de derecho a la ciudad abordado desde la
perspectiva de autores que lo definen y a su vez integran nuevas reflexiones para continuar
investigando desde esta vision de los problemas urbanos. En tercer lugar, se presentaran diversas
maneras de entender las resistencias sociales ante los conflictos urbanos con el fin de identificar los
tipos de resistencia que reconocemos para nuestro caso. Por Ultimo, se revisaran algunas definiciones
del concepto de barrio, para asi posicionarnos criticamente ante esta unidad territorial que puede
resultar difusa en muchos casos, pero que debe ser estipulada para poder abordarse con propiedad.

El esquema que se muestra a continuacion (figura 1) da cuenta graficamente del desglose de nuestra
investigacion sefialando primero nuestra problemaética, continuando con la perspectiva tedrica que
engloba a las variables formuladas y finalizando con el territorio en el que se sitda y los actores
involucrados. De este modo se espera explicitar el orden en el que se estructurd el encuadre tedrico
de esta investigacion.

ReSIStenCla a Ia Desde la perspectiva de

oo .- El derecho a la
Gentrificacion ciudad
en Pudahuel sur

observaremos

Proceso de
gentrificacion

a partir de

Practicas Resistencias
Vecinales sociales

Que toman lugar en
Donde
interactdan

Vecinos del sector - Inmobiliaria SB2 -
Pudahuel sur

Municipalidad - Policia

El derecho a la ciudad

Para comenzar, respecto al derecho a la ciudad, consideramos el texto de Harvey (2011) por la
perspectiva que propone para la utilizacion de este concepto como categoria para el anélisis de
problematicas y conflictos relacionados con la configuracion urbana. Primeramente, identifica la
relacion del capitalismo con el avance de la urbanizacion como parte sustancial del modelo
economico neoliberal, argumentando que el capitalismo es dependiente de la urbanizacién ya que
esta permite la absorcion del sobreproducto que nunca deja de ser generado. Esto nos permite entender
que la calidad de vida urbana se ha transformado en una mercancia mas utilizada por el capitalismo,
diferenciando a aquellos que tienen el poder econémico para alcanzar estandares mas altos, de

4 Figura 1. Esquema conceptual. Fuente: elaboracion propia.
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aquellos que no cuentan con las condiciones para ello, quedando excluidos de aspectos propios de la
vida urbana, tales como el acceso a la vivienda, el acceso a actividades culturales, el turismo, etc.

Ademas, esto supone un aspecto ain mas lamentable de la transformacién de las ciudades: la
destruccion creativa en pos de la reestructuracion urbana, que también suele estar relacionada con
una dimension de clase, donde las clases méas bajas y marginadas son las que méas sufren aquellos
cambios. En este sentido, propone que

Reclamar el derecho a la ciudad en el sentido en que yo lo entiendo
supone reivindicar algun tipo de poder configurador del proceso de
urbanizacién, sobre la forma en que se hacen y rehacen nuestras
ciudades, y hacerlo de un modo fundamental y radical (Harvey,
2011).

Desde un analisis mas en profundidad en torno a las definiciones originales del derecho a la ciudad
planteadas por Henri Lefebvre, Marcuse (2011) discute respecto a si la definicion del derecho a la
ciudad es posible de ser aplicada en las ciudades, en general, o la ciudad, en particular. Sostiene el
argumento de que las ideas de Lefebvre suponen la creacion de una ciudad diferente, atin por crearse,
por lo que solo se referiria a la ciudad en particular. En este sentido, el derecho a la ciudad es visto
como un ideal a alcanzar en un modelo de ciudad que problematice en torno a las condiciones de vida
actuales y aspire a la construccion de una ciudad inclusiva con los servicios y condiciones necesarias
para todos sus habitantes.

Por su parte, Yves (2011) entiende el ejercicio del derecho a la ciudad como un proyecto anti-
neoliberal que supone el poner a la ciudad al servicio del habitante y no al revés, como se ha entendido
anteriormente. De este modo, las y los habitantes deben exigir su derecho a producir y usar la ciudad,
sin caer en reduccionismos que sitlan la participacion ciudadana en actos posteriores a la
transformacion de la ciudad o que piensan el derecho a la ciudad como el derecho a la accesibilidad.
Particularmente, esto ultimo se inscribe directamente en el proyecto neoliberal ya que el acceso a los
lugares de trabajo y servicios en la ciudad genera competencia entre los empleos y servicios, 0 como
senala la autora “la accesibilidad crea el mercado” (Yves, 2011). Por ende, esta transformacién de la
concepcién de derecho a la ciudad invertiria los origenes del término y lo subvierte a favor del
neoliberalismo, ante el cual se cred en oposicion originalmente.

Para revertir esta forma de comprender el derecho a la ciudad y retomarla desde el posicionamiento
que fue planteado, la autora sugiere que dicha conceptualizacion debe ser interpretada segun el
contexto de cada lucha social, utilizando a su favor la ambigiiedad de su definicion, lo cual presenta
una util oportunidad de situar la reflexion de forma apropiada para esta investigacion, resignificando
este derecho segun la particularidad del caso.

A su vez, desde una perspectiva reivindicativa de la democracia en la constitucion de nuevas formas
urbanas dentro de las ciudades, Borja (2011) sostiene la idea de que el derecho a la ciudad tiene la
particularidad de incluir dentro de si mismo a muchos otros derechos relacionados con la vida urbana,
tales como: derecho a la movilidad, a la identidad del lugar, al espacio publico, al acceso a la
centralidad, etc. Esto supone el hecho de caracterizar ciertos derechos como ciudadanos y no
solamente como humanos, ya que esto “permitiria reconocer la persona como sujeto de derechos y
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deberes que le hacen libre en el territorio en el que ha elegido vivir, e igual a todos los que conviven
en este territorio” (Borja, 2011). Asi, nos es posible tener una perspectiva generalizada de la utilidad
de aplicar el derecho a la ciudad en las reivindicaciones y luchas sociales de nuestros territorios.

De esta manera, Harvey (2011) sitGa el contexto histérico que llevé a plantear el derecho a la ciudad
como una perspectiva pertinente para analizar los conflictos ocurridos por las transformaciones
urbanas, permitiéndonos entender como se relacionan las diferencias de clase con la configuracion
de la ciudad. Borja (2011) identifica los derechos ciudadanos que el derecho a la ciudad integra dentro
de si, reconociendo la multiplicidad de factores que deben considerarse para su analisis. Luego,
Marcuse (2011), sugiere entender el derecho a la ciudad como un modelo de ciudad por lograr y,
tomandonos de las ideas de Yves (2001), se plantea que dicho modelo debiese considerar cada
contexto social, donde sus habitantes sean quienes producen y usan la ciudad. Por lo tanto, la eleccion
del derecho a la ciudad como base del andlisis de nuestra investigacion, radica en que permite
reconocer que, transformaciones urbanas como la gentrificacion, son producto de un sistema global
en el que las clases altas dominantes determinan la forma en que se conformara la ciudad y, por ende,
es necesario analizar las vias por las cuales las bases sociales intentan construir su propio espacio.

Ahora bien, llevando el analisis del derecho a la ciudad a otros ambitos de la vida social, Buckinghan
(2011) pone en relacion la perspectiva de género y la forma de ejercer el derecho a la ciudad para
plantear futuras reflexiones que reconozcan la necesidad de integrar las problematicas de género en
la construccion y transformacion de la ciudad. Bajo esta 1dgica, sefiala que ademas de las violaciones
al derecho a la ciudad que se ejercen de forma general en la poblacién en hechos situados, para las
mujeres dichas violaciones ocurren sistematica y diariamente, tanto en los espacios publicos como
privados, por lo que es necesario formular probleméaticas futuras que superen la dicotomia de estas
dos esferas como diferenciadas entre si y las ainen en un analisis que reconozca la totalidad de las
necesidades de las mujeres para ejercer su derecho a la ciudad.

Desde la aceptacién de que el espacio es una produccion social y que, por lo tanto, no es neutral, se
deben identificar los actores que participan de la creacién constante de la ciudad y los usos que les
asignan a los espacios, para poder vislumbrar la necesidad de integrar la perspectiva de las mujeres
en la planificacion territorial ya que,

No solo es imposible de hablar del derecho a la ciudad para toda la
gente sin tomar en cuenta la pluralidad que comprende esta idea de
“todos”, sino que también es contraproducente para lo que este
derecho representa y pretende. Satisfacer los derechos humanos
particulares de los hombres puede llevar a violar los derechos
humanos particulares de las mujeres (Buckingham, 2011).

Relacionado con las ideas de Buckingham anteriormente presentadas, Fenster (2011) también
tensiona la perspectiva de género y el derecho a la ciudad, utilizando la critica feminista basada en el
género para “sostener que la identificacion del derecho a la ciudad segin esta nocién no presta
suficiente atencion a las relaciones de poder patriarcal y, por lo tanto, no produce una perspectiva
relevante para esta discusion” (Fenster, 2011).

De esta manera, primero plantea una caracterizacion del derecho a la ciudad basandose en las ideas
de Purcell (2003), sosteniendo que ésta se compone de dos aspectos principales. Por una parte, el
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derecho de uso, que refiere a usar plenamente los espacios urbanos en la cotidianeidad y, por otra
parte, el derecho a la participacion, que plantea la idea de que los habitantes deben ser capaces de
formar parte de la toma de decisiones en relacion con la produccion del espacio urbano. En este
sentido, de igual manera que Buckingham, también se reconoce que la violacion del derecho a la
ciudad es una préctica cotidiana en la experiencia de muchas mujeres, ya que ellas no forman parte
de ninguno de estos ambitos que compondrian el derecho a la ciudad y plantea la necesidad de
vincular los espacios privados y los espacios publicos en las discusiones en torno al derecho de uso.

Asi, las ideas de ambas autoras nos plantean el desafio de poder ser capaces de integrar la perspectiva
de género en andlisis relacionados a las transformaciones urbanas, para no volver a caer en la negacion
de que existen grupos sociales con necesidades particulares que deben ser incorporadas para
establecer un apropiado ejercicio del derecho a la ciudad.

Resistencias sociales

Ahora bien, buscando adoptar una definicion de las diferentes formas de resistencias sociales que nos
permitird situar nuestra problematica, analizaremos una serie de investigaciones que reconocen a la
resistencia como parte esencial de las transformaciones urbanas y, especialmente, de la gentrificacion.

En este sentido, Michael Janoschka (2011) define la resistencia en términos de Cindi Katz (2004)
“como una practica capaz de interferir en la organizacion social y las relaciones de poder mediante la
consciencia de oposicion y de transformacion emancipadora” y categoriza la variedad de propuestas
gue emergen de los movimientos sociales en términos de Marti y Bonet (2008), segun las luchas en
contra de: las politicas hegemdnicas de vivienda y el acceso deficiente a un hogar propio; las
deficiencias en la provision de equipamientos y servicios urbanos; las politicas de desarrollo urbano
hegemdnicas; la sucesiva perdida de derechos de las personas excluidas y; las amenazas a la
comunidad. De esta manera, resulta conveniente posicionarnos desde esta perspectiva para entender
las multiples formas de organizacién y manifestacion ocurridas en el caso de Pudahuel Sur, ya que se
releva la capacidad transformadora y emancipadora de los movimientos sociales ante las
transformaciones urbanas implementadas bajo relaciones de poder asimétricas entre la comunidad y
los privados.

Por otra parte, desde una perspectiva enfocada en la importancia de los espacios en que ocurren las
protestas y resistencias sociales, Sznol (2007) plantea que la protesta estructura el espacio,
entendiendo que los lugares elegidos por los manifestantes para expresar su descontento y, en
respuesta a ello, el actuar policial ante tales actos, nos indican la forma en que la constitucion del
espacio incide y afecta en las préacticas colectivas. Desde esta perspectiva de analisis, la ubicacion
espacial de las instancias de protesta y participacion local cobraria mayor importancia dado que
permite resignificar el espacio a partir de las actividades propias de la comunidad que pretende
emanciparse de los actos de control territorial que les son impuestos.

También, nos posicionaremos desde la l6gica de pensar que las movilizaciones locales forman parte
de la territorializacion dado que, gracias a ellas, se crean grupos conscientes que se replantean su rol
en el espacio y se apropian materialmente de el (Melé, 2016). Para ello, ademés se debe considerar
que los conflictos urbanos producen un publico, compuesto por los grupos afectados, y un escenario
determinado en el que ellos se expresan, para convertir dichos conflictos en un problema puablico, los
cuales logran dar cuenta de la magnitud de los problemas para la comunidad.
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Practicas vecinales y la constitucion del barrio

Por ultimo, presentaremos la perspectiva tedrica seleccionada para abordar los conflictos en el espacio
urbano de la ciudad neoliberal, adoptando una perspectiva critica sobre la definicion de barrio para
usos de esta investigacion. Ademas, se integraran ideas sobre las practicas vecinales y cémo estas se
relacionan con la constitucion de los barrios por parte de los actores urbanos.

Asi, en primer lugar, tomaremos la definicion de barrio de Letelier, Micheletti y Vanhulst (2016),
quienes proponen un enfoque sobre la dimension de bien comdn de los barrios, lo que implicaria
visibilizar las acciones de produccion social que toman las comunidades y reconocer que son
fundamentales para la recreacion de la vida vecinal. Asi, lo vecinal estaria constituido no tan solo por
practicas mercantiles, sino también por practicas sociopoliticas provenientes de los habitantes de los
barrios, resignificando diariamente las formas de recreacion propias mediante la praxis instituyente.
En otras palabras,

El barrio es producto de un amplio conjunto de practicas y dinamicas
sociales y econdmicas. Algunas de ellas operan dentro del espacio
del mercado, otras en la esfera pUblica y unas terceras en el &mbito
social y comunitario. Denominamos a estas ultimas ‘practicas de
reproduccion social del barrio’ (PRSB), y las consideramos la base
desde donde pensar el barrio como un comun. (Letelier, Micheletti,
Vanhulst, 2016).

Por lo tanto, esta perspectiva tedrica permite problematizar sobre tres aspectos: primero, las practicas
cotidianas de la comunidad que constituyen su idea de barrio; segundo, las ideas que sostienen los
vecinos respecto a como debiese transformarse su entorno vy, tercero, la incidencia real que tiene la
comunidad en las transformaciones del barrio.

Continuando, tomaremos la perspectiva del poder vecinal de Letelier, Tapia y Boyco (2019)
entendiendo que existen multiples formas de accion colectiva que se producen a partir de relaciones
vecinales con objetivos en coman. La accion colectiva, en este caso, se define como la capacidad de
los actores de construir conocimiento comin y puede expresarse en la movilizacién de capital social,
en el disefio de estrategias, en la construccion de significados e identidades, entre otras.

Sumado a esto, a partir de los planteamientos de Letelier, Tapia, Irazébal y Boyco (2019), es posible
pensar que la produccién de la ciudad puede involucrar a los actores urbanos si es que estos logran
problematizar respecto a las concepciones tradicionales de barrio. Si tal fuera el caso, seria posible
observar que, en algunos casos, lo vecinal se caracteriza porque permite establecer vinculos débiles
con otros grupos, pero refuerza los lazos internos de cada agrupacion. De este modo, dar énfasis a los
vinculos internos de las agrupaciones organizadas puede expresar de mejor forma las razones que
motivan a los actores a movilizarse, debido a que los lazos interpersonales y territoriales pueden ser
mas fuertes.

Ahora bien, respecto a las agrupaciones vecinales, Canteros (2013) plantea que se ha tendido a ignorar
el conocimiento levantado por los técnicos o expertos provenientes de las comunidades locales al no
seguir los procesos cientificos y apoyarse en su experiencia cotidiana en el barrio, lo que ha generado
gue se piense a los sujetos afectados solo como observadores pasivos de los cambios en su barrio.
Entonces, se sugiere que, para poder comprender que los actores que participan en formas de
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organizacion local son capaces de proponer iniciativas barriales significativas, es necesario aceptar
que los actos cotidianos son una fuente de conocimiento valida.

Esto supone tener que aceptar que las opiniones de los sujetos afectados por la transformacion urbana
respecto a lo que seria mejor para el barrio, en base a sus propias necesidades y practicas cotidianas,
serian representativos de una expertise propia de los vecinos, la cual resulta necesaria de considerar
para que los actores puedan decidir sobre las transformaciones de su barrio.

Por otra parte, en cuanto a la relacion existente entre las clases sociales de los grupos movilizados y
la construccidn del espacio barrial, Cosacov (2017) argumenta que

al involucrarse en protestas y reclamos, los residentes movilizados
no solo estan comprometidos con la construccion de un espacio
barrial como ellos imaginan que debe ser, también alli disputan —y
construyen— el sentido de ‘ser de clase media’ y dan explicaciones
sobre quiénes son esos ‘otros’.

Por lo que seria interesante caracterizar a los residentes movilizados ante las transformaciones
urbanas, ya que las formas de implicarse en la construccién de su barrio pueden relacionarse con la
clase social a la que pertenecen y, también, con la idea de quienes son los otros que afectan sus
territorios. Asi, podriamos reflexionar acerca de las afectaciones en la calidad de vida reconocidas
por los habitantes y si éstas radican en las caracteristicas de las personas que llegaran o solo por su
llegada.

Finalmente, continuando con la idea de relacionar la clase social y los conflictos neoliberales urbanos,
Méndez (2018) propone un enfoque hacia las formas en que las clases medias se involucran en
précticas de construccion de sus barrios en oposicion al desarrollo neoliberal y sus implicancias. De
este modo, plantea que resistir a las politicas neoliberales urbanas significa oponerse a fenémenos
como la densificacién o verticalizacién, pero también, limitar la llegada de nuevas clases sociales a
los barrios. Entonces, observar los procesos de manifestacion y lucha de las clases medias ante las
transformaciones urbanas implicaria comprender las motivaciones que los llevan a rechazar los
cambios que no los benefician y en los que no formaron parte, pero también que poseen una idea
determinada de los tipos de habitantes nuevos que estan dispuestos a recibir en sus barrios. Por ende,
gracias a este enfoque seria posible crear una imagen del barrio que los grupos de clase media quieren
construir y quiénes pueden formar parte de él.
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Operacionalizacion

A continuacion, se presentara la operacionalizacion de las variables anteriormente sefialadas en el

problema de investigacion, con el fin de poder definir con claridad la conceptualizacion utilizada:

Concepto Definicion Dimensiones | Indicadores Técnicas
(variable)
Gentrificacion | Transformacion Dimension -Desplazamientos | Busqueda
en Pudahuel del espacio urbano | social. simbolicos. documental
Sur. por parte de -Reapropiacion
agentes espacial.
inmobiliarios con Observacion
posible riesgo de Dimension -Transformacién | participante.
desplazamiento de | territorial. del espacio
poblacion y urbano.
aumento del valor -Usos del espacio. | Entrevistas no
de renta del suelo. -Incidencia de la | directivas
poblacion.
Resistencias | Manifestacionesy | Dimension -Organizaciones | Entrevistas en

sociales. organizaciones organizacional. | territoriales. profundidad.
barriales -Actores
formuladas en participantes. Entrevistas no
oposicion a los -Administracion directivas.
conflictos urbanos, publica.
entendidas desde -Précticas
la l6gica del vecinales. Observacion
derecho a la Repertorio de | -Protestas. participante.
ciudad. acciones. -Represion
policial.
-Conflicto de
legalidad.
Dimension -Transformacion
urbana. del territorio.
-Exclusion de la
ciudadania.
Metodologia

El enfoque metodoldgico que sirvid de guia durante la investigacion fue pensado desde una
perspectiva cualitativa. El enfoque cualitativo nos permite realizar un andlisis interpretativo de la
realidad social y establecer asociaciones tedricas generalizadas a partir de datos particulares,
caracteristica afin con esta investigacion ya que se trabajara con datos subjetivos obtenidos a partir
del trabajo con una comunidad situada.

Dicho enfoque fue elegido debido a que se cifie a los intereses de esta investigacion, dandole prioridad
a la experiencia de las personas en un determinado asunto (en este caso la transformacién de su
espacio urbano). Asi, su experiencia, voz y vision cobran gran relevancia, ya que constituyen la
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realidad de un fendmeno singular el cual debe ser observado y analizado para después utilizar esta
investigacion como material para la comunidad académica y local y asi continuar relevando la
importancia de las experiencias personales en las investigaciones sobre los cambios en la estructura
urbana.

Con este fin, se realiz6 un acercamiento hacia/con las personas del sector mediante el uso de tres
técnicas cualitativas: la observacion participante, las entrevistas no directivas y las entrevistas en
profundidad.

Todas estas técnicas fueron ejecutadas en las cercanias del lugar de la investigacién, es decir, en la
zona de construccion del edificio, reconociendo como los principales afectados/as y sujetos claves
para el analisis de este fendmeno a los vecinos de los barrios aledafios al edificio. Las razones por las
cuales se seleccionaron dichas técnicas para el estudio y levantamiento de informacion se deben a
que estan enfocadas en observar la realidad a partir de las experiencias propias de los participantes,
permitiéndonos construir una narrativa que dé forma a la problematizacién aqui desarrollada,
priorizando siempre la perspectiva particular de cada individuo.

Ademas, se utiliz6 el cuaderno de campo como instrumento de registro de la informacién obtenida
luego de cada conversacion, encuentro, reunion, observacion o cualquiera instancia durante el trabajo
de campo, aportando con datos del contexto, descripciones mas exactas, percepciones personales y
reflexiones que surgen solo estando en el lugar. Esto porque, “el cuaderno de campo etnografico es
una herramienta sencilla pero crucial para llevar a cabo la observacion participante” (Pinochet, 2018).

Asi, en primer lugar, en cuanto a la observacion participante, esta es entendida como la herramienta
mediante la cual tomamos parte en la vida de las comunidades y al mismo tiempo las estudiamos,
pero esto reconociendo que “en tanto que seres humanos, viviendo entre otros, no podemos ser
observadores totalmente imparciales y distanciados. Ademas, también tenemos que tomar parte en
muchos de los hechos y procesos que estamos observando y tratando de comprender” (Kottak, 1994).
En este sentido, la observacién participante se desarrolla, principalmente, en dos acciones (Guber,
2019): la observacién sistematica y controlada de lo que acontece en torno del investigador, lo que
implica situar al investigador por fuera de la sociedad con tal de realizar una descripcion lo més
detallada y precisa posible de lo que vio y escuchd; y la participacion de varias de las actividades
propias de la poblacion, poniendo el énfasis en las experiencias vividas por el investigador al
integrarse a la comunidad estudiada.

En relacién con esta Gltima definicion del término, la observacién participante comprendié también
un proceso autorreflexivo particular, concibiendo esta como la capacidad de las personas de entender
lo que hacen y analizar sus actividades (Melé, 2016). Esto debido a que mi relacién con el espacio
surge tanto desde una perspectiva de locatario, como desde el foco de la antropologia social,
implicandome en las instancias de participacion social como investigador y habitante afectado. De
hecho, originalmente esta problemética surge a partir de mi participacion en el huerto comunitario
que se cred en el lugar en cuestion, ademas de asistir a reiteradas manifestaciones convocadas por la
construccion del edificio.

Por lo tanto, en un primer momento me integré en el espacio como un vecino participante igual que
cualquier otro, pero a partir de instancias autorreflexivas respecto al proceso de conflicto que se
evidenciaba en el lugar, opté por problematizar sobre el asunto desde una perspectiva de investigador-
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observador, debiendo extrafiarme de mis propias actividades e interacciones con los vecinos y
participantes del huerto, para asi lograr interpretar pertinentemente el desarrollo del fenémeno que
acontecia. En este sentido, el trabajo autorreflexivo implicd, por una parte, observar mis propias
acciones, ademas de las de mis vecinos y también, de las razones estructurales que actuaron sobre el
espacio y, por otra parte, un trabajo de auto extrafiamiento hacia la problematica para desnaturalizar
mis propias concepciones asociadas a ella y asi poder guiarme por la informacién levantada en
terreno.

De este modo, la observacion participante ocurrié mientras formé parte del huerto comunitario La
Estrella, ubicado en uno de los extremos del recinto en que se construyé el edificio, desde diciembre
de 2020 a mayo de 2021. Durante este periodo se realizaron reiteradas convocatorias para
manifestarse en el lugar y a partir de ellas me integré como miembro de la organizacion vecinal que
gestionaba el huerto. Participé de las reuniones semanales en que se le daba mantencién al espacio y,
con el tiempo, asisti a asambleas en que se estipul6 el posicionamiento politico de la organizacion, la
cual se declar6 apartidaria, antifascista y comunitaria. También, formé parte de reuniones con otras
organizaciones que brindaron apoyo o intentaron establecer una asociacion o vinculo entre ambas y
de instancias de planificacion de las actividades futuras a realizar en pos de la ampliacion del huerto
y, a largo plazo, de la construccion de un parque en el lugar.

En un momento, en el mes de abril, le manifesté a los demas miembros de la organizacién que tenia
interés en realizar una investigacion relacionada con mi carrera que estaria enfocada en el proceso de
resistencia del que formabamos parte, solicitandoles de antemano su consentimiento verbal para
observar las formas de accién y organizacion del grupo, cuidando siempre la informacion respecto a
sus identidades personales. A partir de aquel momento, adopté un rol de investigador-observador y
no solo de participante activo en la organizacion y me enfoqué en reflexionar en torno al contexto en
el que emerge la organizacion vecinal, sus formas de actuar, de pensar, intentando entender el
panorama general de la lucha que se estaba desarrollando en Pudahuel Sur. De esta manera, basandose
en Pink (2012), es posible pensar la vida cotidiana y el activismo en conjunto, ya que ambas se
relacionan directamente entre si y, esto permite reconocer que muchas veces los actos cotidianos dan
lugar a instancias de resistencia, por lo que se abren nuevas posibilidades para comprender las
politicas sobre lo cotidiano.

En segundo lugar, la utilizacion de las entrevistas etnograficas o entrevistas no directivas se
fundamenta en que en este tipo de entrevistas “el investigador Ileva consigo algunas preguntas que
provienen de sus intereses mas generales y de su investigacion. Pero, a diferencia de otros contextos
investigativos, sus temas y cuestionarios mas o menos explicitados son solo nexos provisorios, guias
tentativas que seran dejadas de lado o reformuladas en el curso del trabajo” (Guber, 2019). Esto
permite que se reconozcan como formas de entrevistas a todas aquellas conversaciones informales
registradas en el entorno de problematizacion o con actores involucrados en el tema, brindando de
mayor libertad el flujo de las interacciones entre el investigador y los actores y manteniendo las
relaciones de horizontalidad existentes previas al desarrollo del trabajo.

Ademas, la entrevista antropoldgica posee la particularidad de reconocer toda conversacion ocurrida
en cualquier momento, lugar y duracion, con los participantes de la investigacion (Guber, 2005),
permitiendo el levantamiento de informacidn valiosa en la mayor parte del trabajo de campo y no tan
solo en los momentos destinados a entrevistas.
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En este sentido, fueron consideradas entrevistas antropoldgicas todas aquellas conversaciones que
hubieron durante mi participacion en el huerto comunitario y en las visitas que realice por mi cuenta
al espacio, ya que en reiteradas ocasiones los vecinos se acercaban al lugar a cosechar sus frutos o
donar algun brote. En estos momentos, se dialogd sobre lo que significaba el huerto para las personas
en el barrio y sobre los cambios que estaban por venir en aquel espacio. El principal aporte de estas
conversaciones fue que visibilizaron, primero, la relevancia del huerto como parte de las relaciones
barriales y, segundo, la preocupacion de los vecinos por el futuro de su barrio, asumiendo la inminente
construccion del edificio.

En tercer lugar, se realizaron entrevistas en profundidad, entendidas como “una técnica social que
pone en relacién de comunicacion directa cara a cara a un investigador/entrevistador y a un individuo
entrevistado con el cual se establece una relacion peculiar de conocimiento que es dialdgica,
espontanea, concentrada y de intensidad variable” (Canales, 2006). Se busca alcanzar la mayor
densidad de contenido linglistico en los discursos emergentes en las entrevistas a partir de la facultad
del investigador de poder direccionar las preguntas, aungue tampoco se niega la posibilidad de
asignarle cierta libertad a la entrevista, bordeando formas mas conversacionales o inclusive considerar
la opcion de que los entrevistados se nieguen a responder algunas preguntas.

Estas entrevistas estuvieron enfocadas en las experiencias de los vecinos en torno al periodo de
movilizacién que se generd previo a la construccion del edificio y a la incidencia o participacion que
tuvieron en dichos momentos. Ademas, se obtuvieron datos descriptivos de los habitantes del sector
y de los efectos que se espera que implicara la edificacion y la Ilegada de nuevos residentes, segun
las propias percepciones de los entrevistados.

Por Gltimo, cabe sefialar también, el trabajo de busqueda bibliogréafica y de antecedentes inicial que
dio paso a la formulacién de este problema de investigacion, ademas del analisis documental de
publicaciones e imagenes de redes sociales que dieron sustento a los resultados obtenidos, como
fuente valiosa de informacion sobre las opiniones de los habitantes de Pudahuel Sur.

El énfasis de esta metodologia estuvo en la recolecciéon de informacion cualitativa respecto a la
construccion del edificio en Pudahuel, basandose principalmente en el relato de las personas que se
involucran con el espacio directa o indirectamente. De esta manera, se logré direccionar la
investigacion ateniéndonos al fenémeno de la gentrificacién y viéndonos en la necesidad de
posicionarnos tedricamente ante aquel, tomando el derecho a la ciudad, las definiciones de barrio y
las resistencias sociales como la guia para el entendimiento de los hechos que tomaban lugar en
Pudahuel. En este sentido, el trabajo de campo etnografico estuvo enfocado en observar las formas
de produccién social, construccién social y los discursos, tanto emotivos como afectivos, del espacio
y lugar en el que se producen diferentes relaciones sociales y representaciones préacticas del espacio
(Low, 2016).

Universo y muestra

Ahora bien, en cuanto a los criterios utilizados para seleccionar a los participantes de esta
investigacion, estos fueron definidos considerando su influencia en el espacio y, por ende, en la
problematica. Los principales actores a considerar son aquellos que se organizaron o movilizaron en
oposicién al avance en la construccion del edificio, ya que es a partir de ellos que se ha decidido
problematizar en torno a esta situacion, esto sin importar que sean habitantes del barrio en cuestion.
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Por lo tanto, dado mi vinculo con el espacio, se reconoce a los participantes del huerto comunitario
aledarfio al edificio como los actores mas relevantes para el levantamiento de informacion primaria.
Ademas, algunos de ellos presentan mas de una caracteristica relevante, ya que también participan de
otras organizaciones territoriales de la comuna o de la junta de vecinos del sector, aunque
manteniendo relaciones independientes a cada espacio de organizacion. De este modo se propuso un
acercamiento con las personas mas involucradas en las acciones de resistencia que se han producido
por la construccion del edificio, obteniendo de primera fuente los relatos de los momentos de
resistencia y el avance del proceso de gentrificacion.

De esta manera, concretamente, se entablaron conversaciones con aproximadamente trece personas
y entrevistas con seis de ellas, todas involucradas en la problemética o que guardan relacion con el
espacio en cuestion. Las personas entrevistadas fueron cuatro mujeres y dos hombres, todos adultos
de entre 23 y 50 afios, residentes de Pudahuel Sur hace més de 20 afios, de los cuales solo dos de ellos
pertenecen a las villas méas cercanas al edificio. De estas personas, cuatro formaron parte del huerto
comunitario y las otras dos asistieron a mas de dos jornadas de protesta y enfrentamientos con
carabineros. Ademas, dos de las entrevistadas trabajan en la municipalidad, por lo que se logré
obtener respuestas respecto a la perspectiva municipal sobre esta problematica y otras similares que
han ocurrido en la comuna.

Por otra parte, no hay informacion especifica del resto de personas con las que se dialogd, pero las
interacciones con ellas fueron todas en momentos en gue se particip6 en el huerto comunitario y eran
simpatizantes del trabajo que se realizaba en él, por lo que es posible inferir que su interés hacia el
espacio era afin con los de la organizacién y los manifestantes que se oponian a la construccion del
edificio.

Herramientas de analisis de datos

Finalmente, para realizar el analisis de los datos textuales obtenidos a través del registro y
transcripcion de las entrevistas, pautas de observacion y conversaciones realizadas, se selecciono el
analisis de contenido de un discurso, el cual consiste en “seleccionar y extraer los datos susceptibles
de permitir ya sea la confrontacion de hipdtesis con la realidad empirica [..] o bien simplemente, la
comprension de contenidos discursivos en fases exploratorias de investigacién” (Baeza, 2002). Y
tiene como finalidad producir resultados que respondan a los objetivos de la investigacion y
estabilizar los modos de extraer sentido, o bien, de direccionar la informacion recopilada segin un
orden légico. En este sentido, se realizd, en primer lugar, un analisis descriptivo de los datos
obtenidos, para luego pasar a un analisis tedrico de las definiciones conceptuales que le otorgan
sentido y cohesion a los datos presentados (Angrosino, 2007).

Por consiguiente, la estrategia especifica de analisis se sustentd en un analisis tematico, el cual tiene
por objetivo el capturar toda la diversidad de posicionamientos existentes en torno a un tema indagado
en una serie de entrevistas, recomponiendo un relato segin su coherencia tematica y creando cuadros
analiticos para su mejorar comprension (Restrepo, 2016). Este tipo de analisis consiste,
especificamente, en reemplazar a los sujetos reales particulares por un sujeto que no es empirico, que
es referenciado segun sentidos subjetivos compartidos y posicionamientos comunes respecto a los
temas abordados por los entrevistados (Baeza, 2002). Para lograr esto, se establecen codigos
tematicos que contienen aquellos datos que refieren a una idea o tema similar, ordenando la
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informacidn clave segun los topicos identificados (Gibbs, 2007) o, en otras palabras, se codifica el
registro (Hammersley, Atkinson, 1994).

Este tipo especifico de analisis fue elegido ya que resulta ser una técnica mas practica para tener la
informacion organizada y a disposicion para ser interpretada, accediendo directamente a los
fragmentos de lo expresado por las personas. Ahora bien, para desarrollar el proceso interpretativo y
de andlisis fue necesario organizar la totalidad de la informacion empirica obtenida en matrices de
datos que permitieron la sistematizacién de los discursos de manera tal de poder separar en
dimensiones o tematicas expresadas en los relatos de las personas que colaboraron con la
investigacion.

Resultados

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos luego del analisis de la informacién recopilada,
presentando cuatro apartados que corresponden al desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
que guiaron esta investigacion.

Antiguos vecinos y nuevos vecinos: las condiciones de vida de un habitante de
Pudahuel.

Para comenzar, es necesario mencionar la manera en que los habitantes de las villas cercanas al
proyecto inmobiliario se reconocen a si mismos y al resto de la comuna, entregando caracteristicas
sociales de como son los actuales vecinos del sector y como se espera que sean las personas que estan
por llegar. En este sentido, por lo general, las personas entrevistadas se describen a si mismas en
comparacion de los otros que estan por llegar a la villa, expresando que los residentes de la villa son
personas de clase media, principalmente obreros y profesionales, propietarios de sus viviendas y de,
por lo menos, un vehiculo por hogar:

Aqui por lo menos en la villa, [..] la mayoria es de clase media, media
baja, no creo que suba de ahi. Deméas que hay gente que con harto
esfuerzo pudo tener una pega donde tiene buenos créditos o buenos
beneficios o algin profesional, pero yo creo que en general son mas
obreros igual de clase media (S, 23 afios).

La cantidad de gente que va a llegar a vivir ahi y la mayoria ya con
auto porque hoy en dia tener auto no es de personas abcl, o sea, por
aqui hay vecinos, vecinas que tienen 2, 3 autos en cada casa (C, 38
afios).

Ahora bien, en cuanto a las caracteristicas de las personas que se espera que lleguen a habitar el
edificio, los entrevistados suponen que los nuevos vecinos pertenecerdn a grupos sociales similares
al de los demas residentes del vecindario, principalmente porque, dada la ubicacion espacial de la
torre, dificilmente aquellas personas contaran con mejores condiciones de vida que los demés. Esto
ocurre porque todos en el barrio se veran en la necesidad de compartir los mismos servicios locales y
deberan cohabitar un mismo espacio. Al respecto, los entrevistados destacan que los nuevos vecinos
No seran personas con grandes riquezas:

Las personas que van a vivir a ese edificio no son, por ejemplo,
personas que tengan empresas Yy acciones, probablemente
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profesionales, algunos obreros incluso, pero son personas igual que
nosotros, No creo que sean asi como ricos, de hecho (C, 38 afos).

Digamos que Pudahuel tampoco es una comuna gque sea acomodada,
sino que es gente del barrio no mas, como nosotros, pobladores, que
estan viendo una oportunidad entre comillas de tener una vida méas
digna teniendo su espacio y sus condiciones de vida mas
independiente y no viviendo como achoclonados todos en una misma
casa, pero no sé si eso realmente vaya a mejorar sus condiciones (K,
32 afios).

De esta manera, contrario a la idea de que las transformaciones urbanas de este tipo pueden implicar
la inclusién forzada de personas de diferentes clases sociales en un mismo espacio, a partir de las
opiniones de los entrevistados, se podria esperar que el encuentro entre los antiguos vecinos y los
nuevos vecinos no implique procesos de segregacion o exclusién social entre ambos grupos (Sabatini,
Rasse, Céceres, Robles, Trebilcock, 2017). Asi, se mantendria la homogeneidad territorial, ya que
todos los habitantes del sector pertenecerian a clases sociales similares.

De hecho, también existe la creencia de que los nuevos vecinos no tendran acceso a mejores
condiciones de vida, ya que el edificio no podria garantizarlas y, por ende, llegaria gente que esta
acostumbrada a vivir en condiciones de vida bésicas, como suele ser en el caso de las personas
migrantes:

Entonces yo creo que, pucha, va a venir gente extranjera, puede ser,
0 sea, no digo que sea malo, pero pucha, al final ellos son como los
que mas explotados estan po' y son como los que mas necesidades
tienen también y como no hay ningln seguro por parte del estado ni
nada, van a optar por pagar no mas (M, 28 afios).

Por altimo, los entrevistados también sefialan que no llegarian personas en situaciones de
vulnerabilidad extrema, o sea, que necesiten acceder a una vivienda con urgencia. Mas bien, seria
“gente como nosotros”, es decir, obreros y profesionales que viven realidades similares a las de sus
cercanos, por lo que entienden y justifican la decision de habitar en el edificio, al igual que en el caso
de Pudahuel Norte (Sabatini, Valadez y Caceres, 2016).

No era para personas con vulnerabilidad po, como td dices, son
personas que adquieren una segunda vivienda, que esta bien, que es
valido, que a lo mejor quieren invertir, uno no puede evitar eso, pero
no va para la persona que necesitaban realmente po' (J, 27 afos).

Este departamento no es social, pero tampoco es millonariamente
caro como vendria siendo, por ejemplo, comprar hoy dia una casa y
lo van a agarrar porque es la posibilidad que existe po' (C, 38 afios).

Por lo tanto, es posible inferir que, para los actuales habitantes del sector, la construccién del edificio
no presenta un problema en cuanto al tipo de persona que podria llegar a vivir en el barrio, sino que,
mas bien, los problemas futuros que se producirian por la construccion del edificio tienen que ver con
la llegada multitudinaria de personas y con el uso que se le dio a aquel espacio, transformando un
area que se esperaba que fuera para uso de la comunidad, en un conjunto habitacional que cambiaria
negativamente el estilo de vida de todos en el barrio.
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En este sentido, podemos ver similitudes con la investigacion de Sabatini, Valadez y Caceres (2016),
ya que se observa un proceso de transformacion urbana en el que los nuevos residentes provienen de
estos mismos sectores de las periferias, por lo que las identidades barriales no necesariamente deban
redefinirse por la inclusién de un nuevo grupo en la comunidad. De este modo, este caso
corresponderia a un modo de gentrificacion por retencién de los grupos sociales ascendentes, como
se vera en el siguiente apartado.

Gentrificacion en Pudahuel Sur

Con el fin de establecer las caracteristicas por las que el caso que se observa en Pudahuel Sur
corresponde a un caso de gentrificacion, se describira, primeramente, las condiciones en las que se
consolidé la construccion del edificio y, luego, las consecuencias que esto traerd para las personas
que viven en el barrio, ambos factores a partir de la opinion de los mismos vecinos del sector.

En este sentido, respecto a las razones por las que se decidié construir un edificio en el lugar, los
habitantes de Pudahuel Sur opinan que existe una necesidad de viviendas para las personas, por lo
que se entiende que se deban construir mas hogares constantemente. Sin embargo, el mayor problema
relacionado con esto radica en el modelo de construccion en altura de las viviendas gque se instalaron
en el barrio, ya que se cuestiona, primero, las motivaciones reales que llevan a las empresas privadas
a optar por este tipo de construccion por sobre otras:

Es gue el urbanismo igual evolucioné de esa forma y ahora les sale
mucho mas conveniente poner once pisos con, no sé cuantos
departamentos son por piso, yo creo que unos tres, cuatro... (S, 23
afios).

Segundo, la forma en que se excluyé a las comunidades locales en la decision e intervencién sobre el
espacio, en donde finalmente fueron las instituciones quienes decidieron el uso que se le dara:

Acaso importa nuestra opinién? Las "autoridades" ya decidieron el
destino de ese terreno (Facebook: No eres de Pudahuel sur si no...
2021).

Eso era lo que hablaban los vecinos, pero nunca se les pregunto
porqgue se les vendi6 al privado directamente po', entonces no hubo
esa instancia participativa po' (J, 27 afios).

Fue una decisién super institucional como del sector privado asi, por
asi decirlo, que se decidio6 hacer esta torre (M, 28 afios).

Y, tercero, las condiciones de vida que estas construcciones entregan a las personas:

Hay una necesidad de vivienda, si. Yo, t4, todos necesitamos el
derecho a la vivienda, eso yo creo que nadie lo puede decir "no, que
estd mal que se construyan viviendas", pero ¢bajo qué condiciones?
¢bajo qué contexto? (J, 27 afios).

Podria haber llegado a un consenso la constructora con los vecinos,
podrian haber hecho una cuestion mucho mas digna en ese sentido,
porque ahora lo que estan haciendo es como, cajitas, como estos, un
gheto vertical por asi decirlo, de casas super chicas, entonces como
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que de qué dignidad se puede hablar que vay a darle a la gente (M,
28 anos).

Es importante destacar que las opiniones de los vecinos estan basadas en sus propias creencias de lo
que implicaria vivir en un edificio de este tipo, por sus caracteristicas, por el sector en el que se
encuentra ubicado, o por la concepcion que ellos mismos tienen de la experiencia de habitar en
residencias en altura, pero no necesariamente son reflejo de las condiciones reales con las que contara
este espacio. Por lo que seria interesante, posteriormente, observar las percepciones de los nuevos
residentes en torno a su experiencia habitando en el edificio en este barrio y contrastarlas con las ideas
que los vecinos tenian previo a su llegada.

Entonces, se debe prestar atencion a las opiniones de los antiguos residentes del barrio respecto a los
cambios que creen que existiran luego que se consolide la transformacion de su espacio, ya que son
representativas de su expertise (Canteros, 2013), que les permite identificar aquello que seria
beneficioso o perjudicial para la comunidad a partir de los conocimientos de sus précticas cotidianas.

Asi, en primer lugar, uno de los principales efectos que reconocen los entrevistados, luego de que se
finalice la construccion del edificio, trata sobre la llegada de los propietarios, ya que se piensa que
esto producird un incremento excesivo de personas en la villa, lo que repercutiria de forma negativa
en la calidad de vida de los habitantes anteriores y de quienes estan por llegar. Las razones de porqué
esto seria un problema son multiples, pero algunas de las méas destacadas hacen alusion a la saturacion
de servicios basicos como el agua o la energia eléctrica y a los centros de salud y negocios locales.
También, se hace mencion en reiteradas ocasiones al aumento en la congestion vehicular y a la
invasion a la privacidad de los hogares aledafios por la altura del edificio:

Ese espacio no da para 2 torres de 11 pisos, los paraderos estaran aun
mas llenos,la cantidad de autos estacionados sera demasiada, los
alcantarillados no daran abasto,se ha peliado afios x ese terreno,
minimo ocuparlo en algo q valga la pena! (Facebook: No eres de
Pudahuel sur si no... 2021).

el hecho de que se haga la torre involucra que venga mas gente, se
colapse mas todo el sistema de salud, de espacio, al final modifican
todas las condiciones como ambientales también y sociales (M, 28
afios).

En segundo lugar, sefialan que implicaria cambios en el entorno del barrio, permeando la calidad de
vida de todos los habitantes, tanto nuevos como antiguos. Esto porque, por una parte, se reduciran las
horas de luz solar de los vecinos de las casas contiguas al edificio y, por otra parte, a pesar de que el
espacio en cuestion anteriormente era un terreno en desuso en el cual se solia depositar basura, el
paisaje del barrio también ha cambiado. En este sentido, es crucial el hecho de que la contraposicion
entre el edificio y las casas es sumamente notorio y amenazante para las personas, ya que es una
estructura que no va acorde con la del resto del barrio.

si tu lo ves es como que no tiene nada que hacer entre 4 villas ;me
entiende 0 no? no tiene una ldgica (O, 50 afios).

pucha la construccion del edificio es grotesca es violenta, es
sumamente violenta porque es un espacio, no hay, fue como. Es el
primer edificio que se instala entremedio de puras casas de 2 pisos,
de villas. [..] Entonces este edificio es como una mole, es como un
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falo dentro de la villa. Es horrorosamente gigante, es feisimo. No
hubo ningln respeto a la arquitectura del lugar, nada (C, 38 afios)

Igual el paisaje se nota que ha cambiado. La imagen antes tampoco
era muy bonita con el peladero, pero con el jardin que habia al lado,
igual de repente antes se ponia la feria, entonces igual se notan esos
cambios, se extrafian igual esos espacios (S, 23 afios).

En tercer lugar, los vecinos también esperan cambios en las interacciones sociales que se
desarrollaban en el lugar previamente. En este punto cobran especial relevancia actividades como la
feria libre que se ubica a los pies del edificio y el huerto comunitario que existia previamente en el
mismo espacio, ya que eran parte de las précticas de reproduccion social del barrio (Letelier,
Micheletti, Vanhulst, 2016) que conglomeraban a los vecinos en torno a actividades que hacian del
barrio un lugar comln y han sido afectados por la instalacion del edificio. Como expresa una de las
entrevistadas: “En ese espacio se ponia la cola de la feria, entonces no sé qué va a pasar con eso
tampoco. Yo creo gque eso también va a traer una problematica con la gente que trabaja de esa forma”
(K, 32 afos).

En cuarto lugar y como uno de los tltimos efectos reconocidos por la comunidad, existen opiniones
opuestas respecto a la seguridad en el barrio luego de la instalacién del edificio. Esto porque, por un
lado, algunas personas consideran que anteriormente el terreno era un foco de delincuencia y
concentracion de basura que resultaba riesgoso para la comunidad, por lo que el edificio solventaria
esta situacion al incluir mayor luminaria y darle un uso a aquel espacio:

Mira no estoy de acuerdo, pero prefiero g hagan algo antes q sigan
asaltando en ese lugar y siga siendo foco de basural Ademas si hacen
plaza sera lugar de junta de delincuentes .. (Facebook: No eres de
Pudahuel sur si no... 2021).

Si bien, los objetivos de la creacion del huerto apuntaban a la misma idea de acabar con la basura y
la delincuencia del lugar, se recogieron opiniones contrarias que consideraban que el lugar no se
encontraba apto para la construccion de parques y areas verdes porque promoveria aquellos aspectos
gue son reflejo de la inseguridad existente. De este modo, la gente que participd activamente en las
movilizaciones pensaba que: “mientras no nos apropiaremos de este espacio, dificilmente iba a ocurrir
que esta delincuencia a los que ellos aluden tanto, se terminara” (C. 38 afios). Mientras que las
personas que apoyaban la creacion del edificio argumentaban que:

Todos dicen areas verdes, y piden miles de cosa. Seanos realista,
ahora es turreno de suciedad y que es un foco de delincuencia. Pero
si ponen un area verde sera absolutamente lo mismo, o peor se
tomaran la plaza como campamento que ya ahi muchas plaza asi.
(Facebook: No eres de Pudahuel sur sino... 2021).

En contraparte, algunos vecinos expresaron también que, ahora que el edificio se encuentra junto a la
avenida, las casas que se encuentran detras del edificio quedaron ocultas, dando la sensacion de
encierro y, por ende, de riesgo e inseguridad. Por lo que se vuelve a hacer alusion a que la idea de
construir areas verdes era la mejor alternativa en términos de la seguridad del barrio.

Nosotros quedamos encerrados, quedamos encajonados ¢me
entiende o no? [..] Teniamos visibilidad hacia la avenida, ahora ya
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no hay nada, nada nada nada nada [..] Si, es un riesgo, riesgo, riesgo,
porque tu quedas mas oculto (O, 50 afios).

No, porque es un terreno que debid ser un area Verde para los
vecinos, ademas son dos edificios de once pisos que encajonara a las
casas que quedaran atrds, mas peligro incluso para caminar.
(Facebook: No eres de Pudahuel sur si no... 2021).

Por lo tanto, la mayoria de los entrevistados coincide en que ese espacio era ideal para la creacion de
un parque para la comunidad, ya que era una alternativa para el uso del espacio que habia surgido por
parte de los vecinos con el fin de solventar una necesidad de la comunidad. Y recuerdan con nostalgia
los intentos que existieron porque esto se realizara a partir del trabajo de los mismos vecinos, afios
atras: “ese tiempo que estuvo el huerto fue bien bonito, fue una época bien bonita que uno no, no deja
de, como te dijera, de agradecer porque igual se conocio harta gente” (O, 50 afios). Se observa con
esto un intento por ejercer el derecho a la ciudad (Marcuse, 2011) a partir de la construccién, a
pequefia escala, de un modelo de ciudad que antepone los deseos de la poblacién y que se resiste a la
idea de que la participacién ciudadana solo pueda ejercerse una vez que los cambios en el territorio
ya hayan ocurrido (Yves, 2011). Ademas, desde la perspectiva de la nostalgia planteada por Colin
(2021), es interesante analizar que este caso coincide con la idea de que los cambios ocurridos por la
urbanizacion pueden afectar los imaginarios barriales basados en la idea de lo que habia antes, en
comparacion del malestar actual, lamentando la saturacidn de servicios basicos, uso de equipamientos
y los vinculos entre los habitantes.

De este modo, segun las opiniones de los residentes de Pudahuel Sur, la calidad de vida en el barrio
ya empeord por la construccion del edificio y lo volvera a hacer una vez que los propietarios de los
departamentos comiencen a habitarlo:

Es horrible por donde td lo miris porque basicamente todas las
personas que van a Vvivir en ese espacio y los que ya estan viviendo,
estan siendo hacinados, entonces no hay calidad de vida para la gente
del edificio, ni para quienes ya viven ahi (C, 38 afios).

Sin embargo, también es interesante sefialar algunas de las opiniones que difieren de la mayoria, ya
que, al reconocer la multiplicidad de pensamientos que existen en torno a un mismo hecho, se podra
observar el contexto social de forma amplia y mas cercana a la realidad. En este sentido, aquellas
personas que se oponen a la idea de crear areas verdes, por lo general apoyan la idea de que la
construccidn del edificio seria beneficioso para el crecimiento de la comuna:

La gente prefiere un basural , también prefieren que estén todo el dia
hay tomando y fumando , piden areas verdes y después a los nifios
no los Ilevan por que esta lleno de flaites , en ves de que la comuna
siga tirando para arriba , con lindos edificios y dando un salto , gente
mediocre conformista , no les gusta crecer , no le gusta la modernidad
(Facebook: No eres de Pudahuel sur si no... 2021).

A partir de esta opinion, es interesante cuestionarse el origen de la idea de que la construccion de un
edificio en zonas periféricas como Pudahuel es una sefial de progreso y modernidad, suponiendo que
el cambio seria parte del desarrollo comunal y no una posibilidad de afectacién para la poblacion, en
contraposicion a la opinion de la mayoria de los entrevistados. En relacién a esto, Lopez-Morales
(2013) sugiere que los medios de comunicacion pueden tener un rol fundamental a la hora de plantear
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fendmenos como el de la gentrificacion, como parte de un proceso de sofisticacion. En este sentido,
podria inferirse que el hecho de que este tipo de opinidn sea expresada por redes sociales estaria en
estrecha relacion con la idea de que los medios de comunicacion fomentan una imagen del desarrollo
a partir de nuevas construcciones en altura en barrios més antiguos, ya que ambas serian expresiones
que se emiten en medios reconocidamente tendenciosos.

Entonces, a partir de los datos recogidos, se puede determinar que la mayoria de las personas que vive
en las villas cercanas al lugar de emplazamiento de las torres estan en desacuerdo con la edificacion,
como puede observarse en una encuesta realizada por un vecino en un grupo publico de la comuna
en Facebook, en donde se consult6 la opinion de la comunidad ante la construccion.

en No Eres De Pudahuel Sur Si
Se esta cerrando el perimetro del lugar para empezar con sus cimientos...

Estas de acuerdo con la construccion del Edificio La Travesia con La Estrella?

Favor, fundamenta tu respuesta para entender atin mas las opiniones...

oy Me gusta (J Comentar

De este modo, la instalacién de un edificio en medio de un barrio con casas de no mas de tres pisos
de altura es pensada como una irrupcién en el espacio vecinal que responde a légicas institucionales
impuestas sobre el territorio, en donde la comunidad local es destituida de todas sus capacidades de
transformacion sobre el espacio y quienes llegaran al barrio obtendran condiciones minimas de vida.
Entonces, se vuelve necesario observar las formas en que los habitantes se movilizan y resisten a la
transformacion de su barrio, ya que asi se podra determinar quiénes son vistos como los responsables
de los cambios que afectaran a la comunidad (Cosacov, 2017).

En sintesis, las caracteristicas que podemos identificar en este caso que corresponden a las formas en
que se manifiesta la gentrificacion, al menos para el caso de Chile, son dos: Primero, se produce en
la periferia de la ciudad, lo que, segun la literatura existente, presentaria caracteristicas singulares que
difieren de las formas en que se presenta la gentrificacion en otras partes del mundo y, segundo, es
protagonizado por grupos de clase media ascendente y no por las élites econémicas (Contreras,
Gatica, 2015). Asi, se observa como el capitalismo ejerce violencia sobre las periferias urbanas al
acorralar a las personas y sus formas de habitar con grandes intervenciones en sus territorios (Duran,
Marti y Mérida, 2016) y se cumple la condicidn de que, en estas zonas, la gentrificacion puede no
implicar la expulsion o el desplazamiento directo de los anteriores residentes, ya que se emplazan en
espacios deshabitados y en desuso (Frediani, Tarducci y Cortizo, 2018; Sabatini, Valadez, Céaceres,
2016).

5> Imagen 4. Fuente: Grupo de Facebook: No eres de Pudahuel sur si no... (2021).
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Esto también se condice con definiciones de las formas de gentrificacién en América Latina como las
planteadas por Janoschka y Sequera (2014) o la latino gentrificacion acufiada por Insulza y
Galleguillos (2014), ya que los nuevos propietarios pertenecerian a clases populares que aspiran a
estandares de seguridad que, aparentemente, solo les podria brindar este tipo de construccion en
altura. De esta manera, es posible determinar que la transformacion urbana que se esta produciendo
en Pudahuel Sur es parte de un proceso de gentrificacion aun en desarrollo en la comuna, el cual
cumple con las caracteristicas de este fendmeno identificadas en otros paises de América Latinay en
diferentes partes de Chile, pero que se diferencia de las concepciones mas clésicas del término que se
presentaban en los paises que le dieron origen.

Por ultimo, a pesar de que este caso difiere de los observados por Casgrain y Janoschka (2013) al no
ubicarse en las areas centrales de la ciudad, es Util tomar la idea de que, al menos en América Latina,
las protestas tienen el potencial de desacelerar la gentrificacion y presentar nuevos enfoques basados
en las experiencias populares. Este aspecto serd mayormente desarrollado en el siguiente apartado.

Practicas de resistencia y accion vecinal

En cuanto a las practicas de resistencia local, a partir de las entrevistas realizadas, se identificaron
dos momentos de accidn vecinal respecto al uso que se esperaba para el sitio en que actualmente se
encuentra ubicado el edificio en cuestidn, en la interseccidn de las calles Travesia y La Estrella, ambos
caracterizados por formas particulares de organizacion y movilizacion. Estas etapas del proceso
destacan por oponerse a politicas de vivienda a partir del ejercicio consciente de transformacion de
los espacios por parte de la organizacion social (Michael Janoschka, 2011) y porque, gracias a
aquellas précticas sociopoliticas generadas por los habitantes del sector, es posible entender la
importancia de las acciones vecinales y del barrio como un bien comin (Letelier, Micheletti y
Vanhulst, 2016).

Asi, en un primer momento, un grupo de personas de diferentes partes de Pudahuel Sur se movilizaron
con el fin de transformar aquel terreno en desuso en un espacio que fuera beneficioso para la
comunidad, planteando la necesidad de un parque comunitario que se emplazaria en toda el area. Para
lograr aquello, los entrevistados sefialan que durante los afios 2015 a 2017 se realizaron tocatas, ollas
comunes, ferias, jornadas de limpieza e inclusive un carnaval comunal, intentando darle un uso
cultural y artistico a aquel espacio a partir de la autogestion de los propios vecinos, constituyendo una
idea propia de barrio (Letelier, Micheletti y Vanhulst, 2016) a partir de la accion colectiva y la
construccion de identidades (Letelier, Tapia y Boyco, 2019). Sumado a esto, una parte de este grupo
movilizado se organizo6 para construir un huerto comunitario en uno de los extremos del terreno, el
cual perduraria en el lugar hasta la instalacion del edificio, afios mas tarde.

Las siguientes imagenes retratan algunas de las actividades que tomaron lugar en el espacio y de los
objetivos a los que apuntaban con ellas, destacando la plantacion de arboles para la construccion del
pargque como un acto de reapropiacion del espacio:

43



0 DA DA
D D D D

| En travesia con la Estrella¥ Dudafuel Sur,AICEOS: 310:516)

DESDENASI12PM:
¢ plantaran arholitos para’el PARQUEPOPULAR
I
RIA'e las P g EDITOR

Desde un comienzo, el huerto cobr6 relevancia en la organizacion vecinal ya que muchas actividades
para la transformacidn del terreno giraban en torno a formar parte de su mantenimiento, haciendo el
llamado a que las personas cuiden el espacio y puedan participar de diferentes actividades en su
barrio. De este modo, se esperaba que el huerto y el parque comunitario hicieran de aquel lugar, que
era visto como un foco de delincuencia y contaminacién, un espacio para crear lazos entre la
comunidad, reuniéndose y cuidando de un espacio que podia ser beneficioso para todos. Este hecho
gueda expreso en el siguiente extracto de una de las entrevistas:

El mensaje que yo sentia que se estaba entregando era como "mira
estamos creando esto que da vida a través de una plantita”, que se
puede recuperar el espacio, que es posible. Ahi habia un trabajo de
por medio, se iba a regar, se hacian actividades, se convocaba y era
como "vecinos esto es posible y quizés podria ser un parque o quizas
podria ser otro tema, para que nos reunamos", era como mostrarle a
los vecinos una forma diferente de ver el espacio, no ver la basura,
de que se podia hacer algo simbolico y bonito para todos po’ (J, 27
anos).

® Imagen 5. Fuente: Archivo de Facebook: Parque Pudahuel Sur (2016).
" Imagen 6. Fuente: Archivo de Facebook: Parque Huerto La Estrella (2015).
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En un segundo momento, luego de que la frecuencia y constancia de las actividades cesaran poco a
poco entre 2017 y 2018, desde finales de 2019 las movilizaciones y la organizacion vecinal se
volvieron a activar debido a que se comenzé la construccion del edificio en el lugar. Ante tal
escenario, los vecinos tomaron vias de accion que expresaban explicitamente el rechazo a este cambio
en su entorno. En este sentido, se efectuaron diversas convocatorias para manifestarse en contra del
edificio, algunas con grados de violencia mas altos que otras. Por una parte, las instancias mas
pacificas eran cacerolazos y asambleas en el lugar. En ellas participaban muchos vecinos que estaban
de acuerdo con las manifestaciones y que, por medios organizativos, replanteaban su rol sobre el
espacio y trataban de apropiarse materialmente de €l, para asi desarrollar una territorializacion segin
sus propios términos (Melé, 2016).

Sin embargo, algunas de las formas de manifestacién méas destacadas durante este periodo implicaban
actos de destruccion de los avances en infraestructura del edificio: “La gente sacd todo lo que ellos
habian puesto po', en ese tiempo eran palos con esas mallas azules y eso las sacaron” (O, 50 afios).
“Me acuerdo que ese dia habian quemado una caseta y todo y rayando como no a la torre” (M, 28
afios). Asi, podemos caracterizar este proceso como parte de un movimiento reivindicativo (Borja,
1974) que se resiste a las formas de desarrollo y acumulacién capitalista utilizando vias de accién
directa para oponerse a proyectos de infraestructura, en este caso, a la construccién del edificio.
Ademas, se observa que, por medio de multiples formas de protesta y organizacion, el espacio es
resignificado por la propia comunidad, disputando el control territorial que les esta siendo impuesto
y generando nuevas practicas colectivas en torno a él (Sznol, 2007).

De esta manera, la constructora cesd los avances del edificio por un afio completo, volviendo a
retomar sus actividades a principios de 2021. Es en este punto en gque las manifestaciones en contra
del edificio alcanzan un punto clave ya que, en parte, se diversificaron las formas de actuar y, ademas,
porque las manifestaciones en que se destruia infraestructura fueron fuertemente reprimidas por las
fuerzas policiales:

Participé en diferentes contextos de organizacion contra ese
proyecto, igual porque vimos el descontento de la gente, entre
nosotros mismos, mas que nada con mi pifio de amigos nos
organizabamos en diferentes protestas, algunas pacificas y otras con
un grado mas de violencia o insistencia que también lo requeria la
situacion. Hubieron encuentros con los pacos igual, que también
estaban defendiendo el espacio (S, 23 afios).

Respecto a la diversificacion de las formas de resistencia, por una parte, se establecieron asociaciones
con otras organizaciones simpatizantes que decidieron formar parte de la oposicion al edificio. Asi,
se incluyeron organizaciones como Pedalhuel, Colectivo Pudahuel Despierta, Asamblea Territorial
Pudahuel Sur, Huerta Mar del Suefio, entre otras, gracias a las cuales se generaron instancias de
colaboracion para/con el parque y la causa de los vecinos movilizados. Entre aquellas colaboraciones,
se realiz6 una investigacion que demostraba los impactos espaciales que tendria la instalacion del
edificio y las irregularidades existentes en los procesos legales que permitieron la construccion del
edificio:
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I. NULA TRANSPARENCIA E ILEGALIDAD

Constructora SB2 duefia del Proyecto
& Municipalidad de Pudahuel:

No dieron aviso a la Junta de Vecinos de
la Villa correspondiente Ignacio Carrera
Pinto la construccién de la torre.

No publicaron mediante el Diario Oficial
la entrega del permiso de edificacién,
manteniendolo en secretismo.
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PROTEGE
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Plan Regulador Comunal promulgado
mediante el decreto Alcaldicio N. 205 con
fecha de 26 de enero de 2021, que segln
sus a ti
cién), evidencia que la Torre hace caso
omiso a la Ley de Edificacion y jamas
debieron haber aprobado por parte de la
Direccién de Obras de la Municipalidad
de Pudahuel.
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COMPARTE - DI FU NDE - DEF I E NDE notarial de un abogado y de miembro activo del Colectivo Pudahuel Despierta.

Este hecho da cuenta de que los actores urbanos movilizados son capaces de problematizar en torno
a la forma de entender el barrio, entendiendo la importancia de establecer vinculos entre las diferentes
organizaciones sociales (Letelier, Tapia, Irazabal y Boyco, 2019) y lo beneficioso que puede ser el
uso de redes sociales y del internet para visibilizar estas problematicas. A partir de aquello, se logra
observar como se configuran identidades colectivas activas que proponen nuevas alternativas para el
uso de los espacios a partir de las necesidades locales (De La Garza, 2014).

Por otra parte, una via de accion que fue considerada por muchos vecinos, fue intentar apelar a las
autoridades municipales para que no se consolidara la construccidn asistiendo al consejo municipal,
en donde se esperaba que acogieran esta denuncia. Sin embargo, la respuesta que recibieron fue
insatisfactoria y estos esfuerzos no lograron los objetivos esperados:

Vinimos al consejo, porque hay fotos y todo [..] y vinimos a
manifestarnos, pero yo creo que no habia, en ese tiempo los
concejales escucharon, el alcalde igual. Se trat6 de ver un tema legal
ahi de por medio y al final ya esta construido y no sé en qué habra
guedado esa denuncia (J, 27 afios).

Nosotros fuimos al, a las reuniones que se hacian, bueno que se
hacen, en la municipalidad [..] nosotros expusimos todo, se fue con
carteles, se fue con video me acuerdo. [..] Y hablar, carteles y todo y
decir que nosotros no estdbamos de acuerdo (O, 50 afios).

8 Imagen 7 y 8. Fuente: Tamara Diaz Jiménez en Instagram: “Colaboracion junto a @huertolaestrella
Infografia que explica brevemente 7 razones de por qué no se debe construir torre...” (2021).
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Sumado a esto, las actividades en el huerto volvieron a tomar importancia, ya que se consolidé como
uno de los elementos fundamentales de las relaciones vecinales que estaban interesadas en
involucrarse con el espacio. Dado que el huerto ya formaba parte del barrio hace afios, muchos
vecinos y vecinas hacian uso de él, donando brotes o cosechando los frutos que producia, por lo que
se convirtié en un lugar significativo de reunion vecinal. En este sentido, la organizacion que
gestionaba el espacio procurd que el huerto se mantuviera activo durante el periodo de mayor
agitacion social, resistiendo ante la inminente transformacion del terreno utilizando medios pacificos
de recuperacion del espacio para la comunidad.

Parar el huerto era algo muy simbélico porque este es un espacio
como te digo, sumamente abandonado po, o sea, con tierra de relleno
y todo, entonces los vecinos siempre reclamaban que era un sector
peligroso, entonces nuestro caballito de batalla en un comienzo era
gue los vecinos vieran que podemos intervenir este espacio, que
podiamos convertir este espacio en algo bonito (C, 38 afios).

Sin embargo, el fin del periodo de resistencia local se dio luego de que la empresa constructora
reforzara la infraestructura exterior, evitando que los manifestantes pudieran destruirla facilmente,
ademas del aumento de la represion policial encargada de resguardar la edificacion. Esto causo que
las jornadas de protestas finalizaran con enfrentamientos directos con carabineros, implicando cuotas
cada vez mas altas de violencia entre las partes y el progresivo desgaste de los actores movilizados.

Hubo una manifestacion que fue bastante agitada, vino harta gente,
hubieron enfrentamientos con carabineros, se Ilevaron detenidos un
par de personas [..] Y luego de esa manifestacion todo quedo muy
resentido, entonces como que no se volvio a llamar a manifestacion
y de ahi en adelante cada vez se fue como, como desgranando la
organizacion, muchas personas, muchos cabros se dieron por
vencido y estaban molestos porque "puta, nosotros hacemos todo,
ponemos el cuerpo, la cara, todo y los vecinos de aqui ni se mueven"
entonces generd mucha frustracion y se comenz6 a abandonar esta
lucha. (C, 38 afios).

® Imagen 5: Fuente Archivo de la comunidad.
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De este modo, los esfuerzos por detener la construccion acabaron por completo y la inmobiliaria tomo
el control sobre la transformacion del espacio, dejando a la comunidad apartada de las decisiones en
torno al lugar, nuevamente. Este hecho demuestra que, en algunos casos, la resistencia organizada
puede no ser suficiente para formar parte de la planificacion de la ciudad neoliberal, en comparacion
de lo planteado por Aliste e Insulza (2018). En la actualidad, en diciembre de 2022, el edificio ya esta
finalizado, a la espera de la llegada de los propietarios y el huerto comunitario fue totalmente
destruido e incluido dentro del area de construccion, por lo que las personas que formaron parte de la
organizacion ya no se movilizan de ninguna forma.

En conclusidn, todas estas vias de accion pueden ser pensadas como esfuerzos por exigir el derecho
a la ciudad a partir de la transformacion de los espacios en disputa, en donde los vecinos logran
identificar las mejores alternativas para el barrio, en base a las propias necesidades de la poblacion.
Desde esta l6gica, se pensaba que la participacion publica demostraba un avance en la construccion
de un territorio mas inclusivo, el cual era capaz de revertir la mercantilizacion del espacio publico
(Marcus, 2015). No obstante, estas acciones no fueron suficientes para detener el avance inmobiliario
y, hoy en dia, los habitantes estan a la espera de las consecuencias que ellos mismos podian imaginar
que traeria la construccion del edificio.

Implicancias de la resistencia

Por ultimo, se observaran las implicancias del periodo de resistencia social en Pudahuel Sur, a partir
de las opiniones de la comunidad respecto a las vias de accion que se utilizaron como forma de
manifestacion y a las respuestas emitidas por parte de las instituciones que toman acciones sobre el
espacio, es decir, la municipalidad y la inmobiliaria que actualmente es la propietaria del terreno
donde se ubica el edificio.

En este sentido, la mayoria de los entrevistados sefialan que estaban de acuerdo con las movilizaciones
gue se oponian a la transformacion del barrio. Segln creen, las formas de manifestacién utilizadas
eran totalmente validas como expresion del descontento e, inclusive, son vistas como la mejor
alternativa para alcanzar los objetivos que espera la comunidad, ya que las actividades pacificas no
eran suficientes para Ilamar la atencion de las instituciones responsables.

Los tomabamos de repente de una accion mas directa, un poco mas
radical, sentiamos que igual habia, en un momento de la lucha, habia
que pasar igual a un método mas de accioén directa porque no estaba
dando abasto como el, las manifestaciones de forma constante (S, 23
afios).

Yo estoy de acuerdo, creo que la Unica forma de luchar es la
organizacion. No creo que uno pueda ir solo contra estas moles
gigante (C, 38 afios).

Sin embargo, llegado un momento, las manifestaciones y organizaciones detuvieron su actuar por
completo y el edificio logré construirse pese al esfuerzo de la comunidad, debido a diversos motivos.
En primer lugar, porque hizo falta mayor participacion de los vecinos directamente involucrados con
el lugar, es decir, aquellos que se verian mayormente afectados por la instalacion del edificio,
encontrandose mas proximos a €l. Segln se cree, el apoyo de aquellas personas que realmente debian
expresar su descontento hubiera sido clave para detener la edificacion y, desde una perspectiva
autocritica de las falencias en la organizacion social, se piensa que el error estuvo en no crear lazos
de concientizacion y organizacién con esas personas:
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Falt6 algo en la organizacion que tiene que ver con, con, no sé si
convencer a los vecinos de ahi, tal vez haber hablado més largo y
tendido con ellos y preguntarles también, asi como ";por qué no te
importa?”, creo que falt6é esa pregunta ";por qué no te importa que
vayan a colocarte un edificio de once pisos al lado de tu casa?" creo
que eso fue lo que falto, pero creo que la organizacién estuvo buena
(C, 38 afios).

De la mano con lo anterior, existe la creencia de que, si las convocatorias hubieran alcanzado un
grado mas alto de masividad en la participacién, la presion podria haber sido suficiente para obtener
las respuestas esperadas de parte de las instituciones responsables:

Yo creo que igual todas fueron validas, pero si falté masividad quizas
en las, como en las convocatorias, en la organizacién también (S, 23
afios).

En segundo lugar, las formas de resistencia son asociadas con un alto gasto de energia por parte de
los manifestantes, lo que dificulta que se produzca un trabajo constante, que perdure en el tiempo y
que, por ende, permita crear cambios significativos:

Yo creo que igual [..] todas las luchas tienen desgaste con el tiempo
y con los enfrentamientos y la gente igual de repente tiene que, tiene
cosas que atender en sus vidas [..] lgual era dificil mantener como
constante una lucha de esa forma (S, 23 afios).

Es dificil frenar eso po' ¢cémo que vay a hacer contra una maguina
asi gigante o como vay a andar botando la torre a cada rato? ;quién
va a tener el tiempo y la energia de hacer eso? cuando todos tienen
su vida también (M, 28 afios).

Tercero, los entrevistados asumen que las capacidades de accion de la comunidad sobre los usos del
espacio publico son limitadas, ya que, a pesar de resistirse a los cambios y luchar por las alternativas
que creen correctas, finalmente son las instituciones como la municipalidad y la empresa inmobiliaria
quienes deciden los usos que se le dara, dejando de lado los deseos y/o necesidades de la comunidad.
De hecho, se cree que las manifestaciones y la accion directa son algunas de las acciones que tienen
mayor incidencia sobre el espacio:

Como te digo la gente ahi no tiene otra forma po', mas que
manifestarnos como lo hacemos de repente en cuestiones sociales
gue vamos a marcha y mostramos nuestro descontento, pero mas alla
no somos los que decidimos realmente (K, 32 afos).

Yo creo que igual la accion directa fue el método mas efectivo que
retrasd un poco la construccion (S, 23 afos).

Por lo tanto, las personas que creian que la construccién del edificio generaria un impacto negativo
en el barrio, se sentian ignoradas por la municipalidad y apelaban a que se hiciera responsable sobre
el cambio en el territorio, ya que esta debia ser la entidad que velara por sus condiciones de vida, o
bien, dar solucién a los problemas levantados por la comunidad por medio de las manifestaciones:
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Si el municipio se hubiera puesto las pilas desde un principio, a lo
mejor lo hubiera revocado. (O, 50 afios).

La muni prometi6 investigar y todo cuando vio el descontento, pero
como que ya estaba concesionado, ya estaban las formas legales, ya
habian pocas opciones de que se parara y al final no se vio el apoyo
desde esa parte (S, 23 afios).

Este hecho da cuenta de cdmo la municipalidad adopta l6gicas empresariales que promueven el
neoliberalismo urbano, al permitir que el mercado inmobiliario domine descontroladamente las
transformaciones urbanas, principalmente por medio de la construccion en altura (L6pez-Morales et
al, 2012). Sin embargo, también se reconoce que existen otros factores que inciden en las decisiones
sobre los territorios:

No todo pasa por el alcalde, hay otros entes que afectan. Lo politico,
lo econdmico, los intereses, todas las personas tienen intereses y ahi
también hay que ver cuales son los intereses po', el bien comun o el
bien individual ;/qué prima mas? y ahi hay que hacer la pregunta po'
(J, 27 afios).

Desde esta perspectiva, la inmobiliaria seria la otra entidad con mayor incidencia sobre el espacio v,
por este motivo, resulta problematico que se hayan tomado decisiones excluyendo a la poblacion
local, porque también son capaces de determinar lo que es mejor para ellos y negociar con quienes
tienen otros intereses, basandose en sus propios conocimientos (Canteros, 2013). Entonces, el
conflicto radica, principalmente, en que las personas no fueron consideradas para formar parte de la
transformacion del barrio:

Viene el privado, lo compra y construye y puede sacar ganancias y
aparte recupera lo que invirtio, pero yo no estaba de acuerdo, 0 sea,
YO Creo que, ya, necesidad de vivienda si, pero quizas podria haberse
hecho con un tema participativo (J, 27 afios).

Ademas, los entrevistados hacen mencion a irregularidades en el proceso de aprobacién de la
construccion que son reflejo de la distancia existente en la vinculacién con la comunidad, reafirmando
la idea de que la edificacidn no va acorde a las necesidades de la poblacion:

Cuando el permiso fue entregado, tenian que publicar el permiso
fuera de su oficinay no lo hizo. Y lo otro, es que esto tenia que haber
sido participativo y vinculante, entonces ellos dijeron que habian
enviado una carta a cada uno de los presidentes de las juntas de
vecinos de la villa Comercio, [..] y eso jamas ocurri6. C-38

De esta manera, se asume la idea de que la capacidad de las personas de transformar su entorno esta
permeada por los intereses de las instituciones que gestionan el territorio por su propia cuenta, y que
relevan a las comunidades a un rol de receptores pasivos en cambios que afectaran directamente sus
condiciones de vida. Por lo tanto, los vecinos ven en las formas de organizacion y manifestacion una
de las Unicas vias de intervencion sobre los espacios, las cuales, en el mejor de los casos, podria llegar
a tener una incidencia real en el territorio. Sin embargo, es la municipalidad quien posibilita la
construccién de un nuevo edificio en la comuna, aliandose con la empresa inmobiliaria y haciendo
caso omiso de las manifestaciones y el conflicto social emergente (Del Romero, 2018), el cual, por
lo demés, fue fuertemente reprimido por la policia.
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En conclusion, algunas de las implicancias del proceso de resistencia a la gentrificacion que se
observan en este caso, refieren a que los habitantes de Pudahuel Sur reconocen a los agentes
transformadores de sus espacios y plantean que la movilizacion, la organizacion y la accion directa
fueron las mejores opciones que tenian para reivindicar su territorio. En otras palabras, los actuales
residentes de la comuna se resisten a las politicas neoliberales urbanas por los efectos negativos que
traerd en la calidad de vida de las personas en términos materiales, respecto al acceso a servicios
basicos, centros de salud, locomocién, entre otros. Mas no se observa un rechazo a los nuevos
habitantes, entendiendo que ellos no son los responsables de los efectos que se produciran en el barrio.
En este sentido, la propuesta de Méndez (2018) respecto a la idea de que, a raiz de transformaciones
urbanas de este tipo se produce un rechazo a los nuevos habitantes, se puede llevar al plano de
entender que el rechazo hacia un nuevo vecino que aqui se observa, esta dirigido a la llegada de una
empresa inmobiliaria en el barrio, y no asi a los propietarios de los departamentos, ya que estos son
pensados como parte de un mismo grupo social afectado.

Conclusiones

Finalmente, se reconoce a los habitantes de Pudahuel Sur como sujetos activos en la construccién y
reivindicacion de su territorio, ya que acttian conscientemente sobre él y generan alternativas para los
usos de sus bienes comunes, relevando siempre las necesidades de la comunidad. Para lograr esto, los
entrevistados dan cuenta de cdmo los vecinos se identifican a si mismos y a los demas residentes de
la comuna, creando una imagen de los habitantes que son bienvenidos y pueden pertenecer al barrio,
a diferencia de aquellos nuevos vecinos no deseados, quienes, para este caso, corresponderia a la
inmobiliaria que construyo el edificio.

Ante este escenario, la comunidad propone que sus capacidades de incidencia sobre la transformacion
de su entorno estan condicionadas por los intereses de las instituciones privadas y la administracion
publica, las cuales excluyen a las personas de los procesos de renovacion urbana y, ademas, ejercen
violencia sobre ellas. Por lo tanto, se opta por utilizar las manifestaciones, protestas, movilizaciones,
organizaciones sociales y la accion directa, como las principales vias para actuar sobre el territorio y
resistir al avance inmobiliario neoliberal. Esto puede ser entendido en base a que, al ser personas
pertenecientes a la clase media, sus posibilidades de accion y transformacion esté en las posibilidades
de intervencidn directa sobre el espacio y no asi en el uso de estrategias legales y politicas que les
permita negociar con las autoridades en condiciones de igualdad. Por el contrario, las vias de accion
apuntaban a visibilizar el descontento de las personas y a apropiarse del territorio por cuenta propia,
a pesar de que esto pudiera implicar el uso de la violencia, que a su vez era reprimida por las fuerzas
policiales.

En este sentido, las diversas formas de manifestacion sirvieron para que la poblacion local se
autoidentificara como pertenecientes a un determinado grupo social que habitan un espacio comdn,
el cual era necesario defender ante aquellas transformaciones que atentaban en contra de los deseos
y necesidades de la comunidad. Ademas, dentro de todas las formas de resistencia, manifestacion y
organizacion, en muchos de los relatos se observa que el huerto comunitario creado en el terreno en
disputa, era reconocido como una de las principales instancias de organizacion vecinal y, también,
como aquel acto que tuvo mayor incidencia en el entorno social y que logré ejercer mayor presion
sobre la construccion del edificio, retrasdndola por largo tiempo.

Entonces, podemos inferir que el huerto representaba un espacio para la apropiacion y reivindicacion
territorial que intervenia sobre el espacio y sobre la propia comunidad de forma material y, por sobre
todo, simbdlica. Esto dltimo refiere a que el huerto comunitario era para los vecinos no tan solo un
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lugar de obtencidn de alimentos, sino que representaba un foco esperanzador para la construccion de
un barrio mas inclusivo para la comunidad, en donde las personas podian reunirse, formar lazos,
relacionarse con la tierra y obtener maltiples conocimientos.

Ademas, las caracteristicas del huerto Ilevaban a las personas a pensar que este espacio podria ser una
de las principales vias para demostrar que el terreno debia ser utilizado por y para la comunidad y asi
lograr detener la construccion del edificio o la instalacion de algin otro proyecto que no les
beneficiara. De hecho, para muchos de los habitantes, el mayor problema no radicaba en que no
entregara alguna utilidad para el barrio, sino en el hecho de que no se consideré a la comunidad en la
toma de decisiones o, por o menos, en la forma de implementacion del proyecto. Por lo tanto, es
interesante preguntarse de qué forma se hubieran llevado a cabo las diferentes manifestaciones en el
lugar si no hubiese estado presente el huerto como simbolo de la lucha y reivindicacion territorial.

De esta manera, se concluye que esta investigacion da cuenta de un proceso de gentrificacion que esta
tomando lugar en Pudahuel Sur, ya que se cumplen las caracteristicas identificadas en este fendmeno
para el caso de América Latina. Es decir, ocurre en las periferias de las ciudades, la poblacion
gentrificadora pertenece a las clases medias ascendentes, se producen desplazamientos simbolicos
mas que desplazamientos directos de poblacion, ya que se utilizan terrenos desocupados y, por ultimo,
puede implicar procesos de resistencia y manifestacion social en oposicién. Este Gltimo aspecto es
destacable porque permitio visibilizar la existencia de un conflicto urbano, reconocido por sus propios
habitantes, quienes se oponian avance inmobiliario descontrolado.

En relacion a ello, es posible interpretar que el uso de vias de accion directa y formas de organizacién
y movilizacion situadas en el espacio en disputa, estaria directamente relacionado con la clase social
a la que pertenecen los sujetos movilizados, ya que es expresion de sus capacidades de intervencion
sobre el territorio. En otras palabras, se asume que, dado que los habitantes de Pudahuel Sur
pertenecen a la clase media y no poseen las herramientas o los conocimientos para plantearse
juridicamente ante las entidades que intervienen sus barrios, se opta por formas de intervencién
directa. Como demostraron las entrevistas, se cree rotundamente que estas vias de accion podrian
impedir el avance inmobiliario dentro del barrio e, incluso, abriria nuevas posibilidades hacia la
construccion de un barrio que cumpla con las necesidades de la comunidad. No obstante, ninguna de
estas alternativas logro revertir la situacion de cambio en el sector y los intentos por hacer de este
espacio un lugar comunitario se vieron frustrados.

Esto da cuenta de un rechazo a la transformacion de su territorio hacia formas que solo perjudicarian
su calidad de vida, mas no a los nuevos habitantes en el barrio, ya que se entiende que estas personas
solo aspiran a lograr el suefio de tener su propia vivienda. Sin embargo, existe la creencia de que estas
viviendas tampoco asegurarian una calidad de vida para sus residentes, por lo que se verian
doblemente afectados, tanto por los cambios en el entorno, como por las condiciones que presenta el
lugar en el que habitaran. Por lo tanto, se espera que no se produzca exclusion o segregacion social
entre los nuevos y los antiguos residentes, ya que todos pertenecen a grupos sociales con
caracteristicas similares y, también, todos se verian afectados de la misma forma en cuanto a las
condiciones de vida en el barrio.

Al respecto, es posible observar que las entidades responsables de la irrupcién del edificio en el barrio
no reaccionaron ante todo el proceso de manifestacion social, que evidentemente expresaba
descontento, y continuaron actuando por su propio beneficio. Este hecho es fundamental ya que
demuestra que, actualmente, el modelo neoliberal de construccion de la ciudad en Chile supedita a la
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administracion comunal ante las empresas inmobiliarias que toman el control sobre el territorio,
ignorando las demandas de la poblacién y ejerciendo multiples formas de violencia sobre ella.

Asi pues, se plantea que esta investigacion presenta nuevas evidencias de la forma en que se expresa
la transformacion urbana en contextos neoliberales, mediante la implementacion de procesos como
el de la gentrificacion, donde se vuelve crucial prestar atencion a las subjetividades de las personas
afectadas y a las maneras en que deciden actuar ante las consecuencias que traera este fendmeno en
los territorios.

Por Gltimo, es necesario agregar que este trabajo estuvo limitado tericamente en cuanto a la manera
de poder analizar la problemética desde la perspectiva del derecho a la ciudad puesta en relacion con
la perspectiva de género planteada por Buckingham (2011) y Fenster (2011). Esto se debid,
principalmente, a que no se logré implementar metodolégicamente esta perspectiva en las técnicas
de recoleccion de datos o en el anélisis y se dio énfasis al proceso de resistencia social, dejando fuera
este enfoque. De este modo, seria interesante considerar esta perspectiva teérica para el desarrollo de
futuras investigaciones que den relevancia a la manera en que la planificacion de las ciudades integra
dentro de si las principales probleméticas de género, o la forma en que se podrian construir ciudades
mas inclusivas.
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Anexo 1
Pautas de entrevista utilizado para las entrevistas en profundidad.

FORMATO PRELIMINAR
Pregunta 1: ;Hace cuanto tiempo vive en la villa Ignacio Carrera Pinto?

Pregunta 2: ¢Participa o ha participado de alguna organizacion del barrio, ya sea junta de vecinos u
otra?

Pregunta 3: ;Qué piensa respecto a la construccion del edificio en la interseccion de las calles
Travesia y La Estrella?

Pregunta 4: ;Ha formado parte o presenciado alguno de los hechos mas significativos ocurridos en
el sector de construccion del edificio?

Pregunta 5: ¢Cudles cree que seran los efectos de la instalacién del edificio en la comunidad?

Pregunta 6: ¢Cudl ha sido la incidencia de los vecinos en las decisiones que han transformado el
barrio?

Pregunta 7: ¢Esta usted de acuerdo con el uso que se le destiné a este espacio?
FORMATO 1

Pregunta 1: ¢hace cuanto tiempo vive en la villa?

Pregunta 2: ;Cuando comenzaron los incidentes/las manifestaciones en el edificio?
Pregunta 3: ¢Usted formo parte de ellas?

Pregunta 4: ;como eran las manifestaciones?; ;Qué pasaba?; ;de qué forma?

Pregunta 5: ;qué otras alternativas existieron para detener la construccion del edificio?
Pregunta 6: ¢cual es su opinion respecto a la construccién de un edificio en ese espacio?

Pregunta 7: ;cudl es su opinidn respecto a las manifestaciones y resistencia social ante la
construccion?

Pregunta 8: ;cOmo cree que cambiara su estilo de vida cuando llegue gente al edificio?
Pregunta 9: ;a qué clase social pertenecen los habitantes del barrio?

Pregunta 10: ¢a qué clase social cree que perteneceran los residentes del edificio?
FORMATO 2

Pregunta 1: ;cuél es su relacion con la villa/el espacio en que se instala el edificio?
Pregunta 2: ;qué piensas respecto a la construccion del edificio?

Pregunta 3: ;formaste parte de alguna manifestacion o forma de organizacién en el espacio?
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Pregunta 4: ;Qué manifestaciones o formas de organizacion en el lugar recuerdas?
Pregunta 5: ;qué piensas respecto al actuar de la comunidad ante la construccion?

Pregunta 6: ;cOmo crees que cambiara el estilo de vida de los vecinos y vecinas del barrio luego de
que lleguen los residentes del edificio?

Pregunta 7: ;a qué clase social pertenecen los habitantes del barrio?
Pregunta 8: ¢a qué clase social cree que perteneceran los residentes del edificio?

Pregunta 9: ¢Qué uso esperabas que se le diera al espacio que hoy utiliza el edificio?

FORMATO 3

Pregunta 1: ;cual es su relacion con la villa/el espacio en que se instala el edificio?

Pregunta 2: ¢ qué piensas respecto a la construccion del edificio?

Pregunta 3: ;como actu6 la comunidad local ante la construccion?

Pregunta 4: ;Cual es tu opinion respecto a las formas de actuar que tomé la comunidad?
Pregunta 5: ;crees que existirdn cambios en la calidad de vida de la comunidad local? ;cuéles?

Pregunta 6: Como trabajadora de la municipalidad ¢cudl crees que es la postura del municipio ante
la construccion de este y otros edificios en la comuna?

Pregunta 7: ¢Cudl fue la respuesta del municipio ante el actuar de la comunidad?
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Anexo 2
Pauta de observacion

Visitas realizadas en diferentes horarios e instancias dentro del espacio, en las cuales se formé parte
como vecino e investigador.

Obijetivos de observacion:

e Registrar fotograficamente las manifestaciones ocurridas en el lugar.

e Registrar el avance de la construccion del edificio.

e Describir los tipos de actividades que desempefia la gente.

o Crear un perfil de las personas que se vinculan directamente con el espacio en cuestion.

¢ Integrarme al espacio como investigador y participante de las actividades que ocurren en
torno a la construccion del edificio.

o Dialogar con los vecinos del sector.

e Establecer vinculos con actores claves de las organizaciones barriales.

e Obtener el contacto de algin agente administrativo de la inmobiliaria.
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