UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

FACULTAD DE EDUCACION

MAGISTER EN GESTION Y DIRECCION EDUCACIONAL

INTEGRACION DE LAS TIC EN LA
EDUCACION: MAS ALLA DE LA LOGICA
DE LA IMPORTACION

Tesis para optar al grado de Magister en Gestion y Direccion Eduacional

POR:

Javier Derpich Nunes

Director de Tesis: Jorge Galecio



SANTIAGO - CHILE 2014

Tabla de Contenidos

indice de Graficos, Tablas, esquemas e ilUStraciones. ..............coceuueeeeeueeeenn... VI
DediCatOria. ...t X
AGradeCimientOS. ... ... Xl
RESUMIBN. .. e 1
1. CAPITULO 1: Introduccion GeNeral...............cuueiiieeieiiiie e 2
1.1.  Contextualizacion
General........oiii 2
1.2. Planteamiento del
Problema....... ..o 3
1.3.  Preguntasdelainvestigacion...............c.ooiiiiiiiiiiii 6

1.4. Objetivo

GeNEral..... .o 6
1.5. Objetivos ESPeCifiCOS. ......cuvuiuiiiiiii i 6
1.6. Preguntas DireCtriCes. ......cooiiiiiii i, 6
2. CAPITULO 2: Marco Conceptual............coeeveeueeeeiie e, 8
2.1, ConteXtualiZacCion............cviiiiiii 8

2.2. Conceptos

Fundamentales..............cooooiii 10

2.2.1. Sociedad de la Informacion y conocimiento...............c.cooeenet. 10
2.2.2. Brecha Digital........c.ooiiiiii e 14
2.2.3. La Brecha Digital en datos...........cccooiiiiiiii 16
2.2.4. LaBrecha Digitalen Chile..............ccooiiiiiiiiiiiee 17



2.2.5. ;Como romper la Brecha Digital?............cooooiiiiiiiiii e 18

2.2.6. Informacion y Conocimiento.............c.ccoiiiiiiiiiiiiiiee 21
2.2.7. Definicion de TIC. ... .o 22
2.2.71. El Hardware y el
Software........oooiiiii 23
2.2.7.2. Las TIC en la educacion: ¢, Uso o]
integracion?........... 24
2.2.7.3. Integrar las TIC en la
Educacion..............oooieiin 25
2.2.8. Habilidades para el siglo XXI......ccccooiiiiiiiiiiiiee, 28
2.2.9. Modelos de integracion de las TIC en la sala de clases............. 31
2.2.91. La propuesta del modelo TPAK
(CCTP).eeveeiennn 32
2.2.9.2. La propuesta
SAMR. ..o, 34
2.2.9.3. La propuesta de
Moersch.......cccovviviiiiiii, 35
2.2.94. Y o] [Te= T [0 o P 37
2.3. Marco
Contextual...........oooiii 2039
2.3.1. Datos generales. ... oo 39
2.3.2. Rasgos del Proyecto Educativo.............ccooiiiiiiiiiiii, 41
2.3.3. Las TIC en el contexto del colegio...........cocooeiiiiiiiiiiiiiiinann. 41
2.3.4. Encuesta 2012 — 20713, . e 42

a. Caracterizacion del uso de las TIC por parte de los
PIOfESOIES. ...ttt e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaneens 42



b. Caracterizacion del uso de las TIC por parte de los

AlUMNOS. .o

2.4. Conclusion Marco conceptual
contextual..............oooil 45

. CAPITULO 3: Marco Metodoldgico de la Investigacion.................

3.1.  Disefio de
INVEStIgaCioN. ... 51

3.2. Participantes........cooiiiiii

1

3.3. Técnicas de recoleccion de datosS......coveeveveeee e

3.4.

Procedimiento. ..o

3.4.1. Validacion de los formularios.........cooeeeeiieiiiiiiiiii..

3.5. Analisis de

3.6.  ASPECtOS EtiCOS. ... .ccveeniee e

. CAPITULO 4: Triangulacién y andlisis de los datos recogidos........

4.1.  Aplicacion de
INStrUMEeNtoS. ... 56

4.2. ldentificacion de los participantes..................ocooiiiiiiin

4.3. Triangulacion de

4.4. Categorizacion de datos de
cuestionarios............cccooeviinn.. 58

4.4.1. Capacitacion y preparacion de los profesores para integrar las

TIC en el proceso de ensenanza y aprendizaje.............

a. Participacion en las redes sociales.........................



4.4.2.

4.43.

444,

44.5.

4.4.6.

4.4.7.

b. Capacitacion en Integracionde TIC..............ccccceiveeieeee..89

Gestidn de capacitacion docente para integraciéon de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.............ococeieieiiiiiniinnnn. 61

a. Gestion de directivos y jefes de sector frente a la capacitacion
docente para integracionde las TIC...........c.cceiiiiiiiennnn. 61

b. Gestidon del equipo directivo para integracion de las TIC...... 63

Conocimiento y apropiacién del concepto de Integracién de las

Tl e e 68
Percepcion personal acerca de la integracion de las TIC:
ventajas, desventajas/dificultades y sugerencias..................... 70
a. Principales ventajas............coooiiiiiii 71
b. Principales desventajas/dificultades.....................cooeeeeennn. 74
C. Sugerencias compartidas...........cooviiiiiiiiiii 77

d. Gestion de directivos y jefes de sector en el ambito TIC...... 79
Realizacion de practica pedagdgica con apoyo de TIC............. 80
a. Frecuencia de uso de las TIC por parte de los profesores....81

b. Modelaje del uso de las TIC por parte de los profesores...... 82

c. Evidencias de Integracionde TIC.............ccoooiiiiiiiiin, 84
Valoracion de las practicas pedagogicas con TIC................... 86
a. Importancia asignada a la integracion de las TIC................ 86

b. Percepcion de la mejora de las practicas pedagogicas y el
aprendizaje de los alumnos conelusode TIC..................... 89

Integracién de hardware y software (en linea y de escritorio) en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.............ccooeeiiiiiiiinann., 94

a. Integracién del hardware y software por parte de los
PrOfESOMES. .. 94



b. Integracion del hardware y software por parte de los
AlUMNOS. ... 97

5. CAPITULO 5: Resultados de la investigacion.................ccccceeeeeeeuunnn.. 101

5.1. ¢Qué conocimiento y apropiacion tienen los profesores del concepto
deintegracion de 1as TIC? ... 101

5.2. ¢Cual ha sido la gestion directiva que ha propiciado que los
profesores puedan integrar las TIC de manera explicita en el proceso de
ensenanza y aprendiZaje?.......cccoeee e oo eieeeeeee e 104

5.3. ¢Qué preparacion han recibido los profesores en ambitos de
capacitacion o perfeccionamiento docente, que les permita intencionar la
integracion de las TIC de manera mas explicita?.........cccccceeeenininnnn. 105

5.4. ;Qué hardware y qué software tiene mayor prevalencia entre los
profesores del SIEB? ;Cuales son las principales actividades
académicas que realizan los profesores del SEIB para integrar las

T 2 e a e e e e 108
5.5. ¢Cuales son las practicas mas valoradas por los profesores en la
integracion de las
Tl 2 et a e e e e e e e e e 109

5.6. ¢Cuales son las principales ventajas y desventajas/dificultades
experimentadas por los profesores en la integracion de las

L1 RS SEURRRSORRPRI 112
a. Ventajasdelusodelas TIC.........cooiiiiiiiiii i 112
b. Desventajas/dificultades en la integracion de las TIC.................... 116

5.7. ¢Cuales son las principales sugerencias que los directivos, jefes de
sector y profesores proponen para mejorar la practica pedagdgica
integrando las TIC en el proceso de ensefanza vy
APFENAIZAJE ... 123

6. CAPITULO 6: Conclusiones ¢ Cual es el nivel de integracién de las TIC en
el proceso de ensefianza y aprendizaje?.......ccoeeeeeeeeiiiiieiiiiieeeeeeee e 127

7. CAPITULO 7: Propuestas de mejora para la gestion de integracion de las

Vi



a. Compromiso de parte del equipo directivo para evaluar y gestionar un

proyecto de integracion de TIC..........cooiiiiiiii i, 133
b. Revision y socializacion del proyecto educativo con miras a la
integracion de 1as TIC.........o i, 133
c. Revision del reglamento de convivencia para propiciar la integracién de
= T I 134
d. Organizar y priorizar capacitaCiones. ............ccoieiiiiiiiiiiiiiiieeene 135
e. Inversion en infraestructura adecuada..................ccooiiiiii i, 136

ClaS S . 137
BIBLIOGRAFIA. ... 139
ANEXO 1: cuestionario direCtiVos..............vuiuiiiiiiiiiiii e 145
ANEXO 2: cuestionario jefes de sector.............oooiiiiiiiii s 151
ANEXO 3: Cuestionario profesores...........cccooeiiiiiiiiiiic i 158

vii



indice de Graficos, Tablas, Esquemas e llustraciones
A. Graficos

Grafico 1:% de internautas por region............coooieiiiiiiiiiiieeee 16

Grafico 2: Usuarios de Internet cada 100 habitantes............cccooiiiil. 17

Grafico 4: Gestion en capacitacion...............coooviiiiii i 61

Grafico 5: Apropiaciéon de las propuesta de integracion TIC en el

P 65
Grafico 6: Promocién de las TIC por parte
AT CHIVOS. et 67
Gréfico 7: frecuenciade uso de TIC........cooiiii i 81
Grafico 8: modelajeenelusodelas TIC...........cooiiiiii i, 82

Grafico 9: Constatacion de las evidencias de la integracion de las

Grafico 10: Valoracion de la importancia de la integracion de las



B.

Grafico 15: Software en linea mas utilizados por los profesores en los
URIMOS 12 MESES. ..t e 95

Grafico 16: Software de escritorio mas utilizados por los profesores en los
URIMOS 12 MESES.. i 96

Grafico 17: Hardware mas utilizados por los alumnos en los ultimos 12
Grafico 18: Software (en linea y/o de escritorio) que los alumnos han
utilizado en 10S UItIMOS 12 MESES......oiviiniiiii e, 98

Grafico 19: Actividades que los alumnos han realizado en los ultimos 12

meses para integrar conocimientos conlas TIC..................ocooiiil, 99
Tablas

Tabla 1: Datos Colegio San Ignacio El Bosque.................ccoooiiinnne. 39
Tabla 2: Resumen instrumentos aplicados............cccooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 55
Tabla 3: Identificacion de los participantes...............ccoooiiiiiiiiiiiinnn, 57
Tabla 4: Redes sociales en las participan..............cccooiiiiiiiiii i, 58

Tabla 5: Descripcion de la gestion en perfeccionamientos para la

integracion de 1as TIC. ... 62
Tabla 6: Descripcion de la gestion directiva en la promocion de la
integracion de 1as TIC. ... e 68
Tabla 7: Concepto de integracion de TIC............cooiiiiiiiiiiiiiii e, 69
Tabla 8: Ventajas de la integracionde las TIC............cccoiiiiiiiiiiiiinnnn. 71
Tabla 9: Desventajas/dificultades de la integracion de las TIC.................. 74

Tabla 10: Descripcion de las sugerencias para la mejoras en la integracion
e 1as Tl . . e 77

Tabla 11: Descripcién del modelaje de usodelas TIC..............ccceiinnnes 83



Tabla 12: Descripcion de la constatacion de las evidencias de integracion

Tabla 13: Descripcion de la valoracion de la importancia de la integracion
de @S TIC. . 87

Tabla 14: Descripcion de la percepcion de mejora con la integracion de las
TIC en la practica pedagoigiCa. .........ccoviriiiiiiii e 90

Tabla 15: Descripcidon sobre la percepcion de la mejora del aprendizaje de
los alumnos con la integracidnde las TIC............ooiiiiii i, 91

Tabla 16: Descripcion sobre la percepciéon de la participacion activa

mediante la integracidn de las TIC...........ooiiii i, 92
. Esquemas

Esquema 1: SIC....o 13

ESQUEMA 2: CCTP ... e 33

. llustraciones

llustracion 1: The internetin Real Time.......ooooviiiiiii e, 20
Hlustracion 2: Modelo SAMR. ... e 35
llustracion 3: Modelo MoersCh.......oooooooo i 38



"El mayor enemigo del conocimiento no es la ignorancia, sino la ilusion del
conocimiento”
-- Stephen Hawking

"Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involucrame y lo aprendo”
-- Benjamin Franklin

Xi



Agradecimientos

A mi Esposa Marcela, mis hijos, Ignacio y Juan Pablo, que me acompafnaron y
apoyaron con paciencia, confianza y comprension durante todo este proceso.

A mis profesores, amigos y amigas que me guiaron en este proceso.

xii



Resumen

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), hoy estan
presentes en todos los ambitos de la sociedad, y especialmente, en el de la
educacion ocupando un espacio central. Es por esto que se las considera como un
medio privilegiado para lograr los objetivos de un aprendizaje de calidad; sin
embargo, es primordial respetar su espacio de medio y no pensar que implican un
fin en si mismas.

Esta investigaciéon presenta un estudio cualitativo exploratorio descriptivo que
tuvo como objetivo general identificar el nivel de integracion de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de un grupo de profesores entre séptimo basico y
segundo medio en un colegio particular pagado de la region metropolitana.

Para esto se recogié la informacion necesaria de parte del director
académico, cuatro directores de ciclo, siete jefes de sector de aprendizaje y treinta y
un profesores y profesoras de los diferentes sectores de aprendizaje del tercer ciclo
basico de dicho establecimiento, utilizando herramientas de formulacién de
encuestas en linea y analisis de resultados que proporciona google.

Dicha informaciéon se tabulé y analizd levantando categorias emergentes
desde la realidad investigada para comprender e interpretar el comportamiento que
los profesores y profesoras de este colegio tienen frente al uso e integracion de las
TIC, comparando sus practicas con tres modelos especificos de integracion de TIC.

Los resultados sugieren que la integracion de las TIC en el contexto
investigado, se mueve en niveles iniciales, ya que falta capacitacion especifica para
lograr mayores niveles de integracién, tiempos institucionales destinados para este
fin y una implementacion tecnolégica mas adecuada a las necesidades. Es por esta
razén es que se proponen lineamientos y politicas de gestion e integracién para
poder satisfacer estos objetivos.

Palabras clave: Integracion TIC en la Educaciéon — Niveles de Integraciéon TIC —
Modelos de integracion de las TIC



Summary

The technologies of information and communication technologies (ICT) are
now present in all areas of society, especially in education occupy a central
space. So they are considered as a suitable and preferred means to achieve
the objectives of quality learning; however, it is essential to respect their
space means and not think that imply an end in themselves.

This research presents a descriptive exploratory qualitative study had as
general objective to identify the level of integration of ICT in the teaching and
learning of a group of teachers from 7 th grade and Il ° environment in a
private school paid the metropolitan region .

For this the necessary information from the academic director, four directors
cycle seven heads of learning sector and thirty-one teachers from different
sectors of the third basic learning cycle that establishment was collected
using tools formulation online surveys and analysis of results provided by
google.

This information was tabulated and analyzed by lifting emerging categories
from the reality investigated to understand and interpret the behavior that the
teachers at this school are against the use and integration of ICT, comparing
their practices with three specific models of ICT integration.

The results suggest that the integration of ICT in the investigated context,
moves in initial levels as lack specific training to achieve higher levels of
integration, institutional times intended for this purpose and a more suitable to
the needs technological implementation. It is for this reason that guidelines
and policies of management and integration to meet these objectives are
proposed.

Keywords: ICT Integration in Education - ICT Integration Levels - Model
integration of ICT



CAPITULO 1: Introduccién general

1.1. Contextualizacion General

Esta investigacion se situa en el marco del Colegio San Ignacio el
Bosque perteneciente a la Red Educacional Ignaciana, especificamente en el
tercer ciclo de ensefianza, que comprende los niveles de séptimo basico a
segundo medio. Es un lugar propicio para realizar el estudio, debido a las
caracteristicas que este establecimiento posee, en cuanto, implementacion
tecnologica, de recursos digitales y uso en la sala de clases.

Se escogid un enfoque metodoldgico cualitativo, utilizando Ia
triangulacion de los datos que los participantes entregaron, para desde ellos
construir un caso significativo, que nos permita comprender en profundidad
cual es el nivel de integracion de las TIC por parte de este grupo investigado.

La opcién por este enfoque responde a la busqueda de comprender
mejor el comportamiento que los profesores y profesoras tienen al momento
de integrar las TIC al proceso de ensefanza y aprendizaje en el contexto del
SIEB.

En efecto, durante el ano 2012 — 2013, se realiz6 una encuesta
cuantitativa —que ha sido tomada como antecedente en esta investigacion
(ver capitulo 2.3)- la que arroja datos relevantes que fueron utilizados para
realizar una descripcion del uso que los profesores y profesoras le dan a las
tecnologias digitales al momento de realizar, junto con los alumnos,
actividades de aprendizaje. Sin embargo, este trabajo quiere continuar la
linea investigativa, toda vez que busca ampliar los datos cuantitativos ya
presentes y disponibles para la institucion, y a la vez describir el modo en
que los profesores y profesoras utilizan e integran la tecnologia que declaran
tener y utilizar.



Se enviaron cuestionarios —utilizando la tecnologia de formularios de
google— a tres grupos, a saber: directivos, jefes de sector y profesores para
recoger informacién pertinente al contexto de integracion de las TIC; dichos
entrevistados, entregaron sus respuestas para la categorizacion y posterior
analisis, triangulacion y construccion del caso que describe cual es el nivel
de integracion de las TIC que los profesores del tercer ciclo del SIEB realizan
actualmente. Se acoto el estudio al cuerpo docente, no abarcando, en esta
ocasion, los alumnos del colegio, entendiendo que se requiere un analisis
especial para ese universo. Se espera en el futuro proximo, abordar el
universo de los alumnos para poder ampliar la informacion recibida.

En este trabajo se puede conocer el nivel de capacitacion que los
profesores y profesoras poseen en la actualidad para poder abordar esta
tarea de integrar las TIC, asi como también conocer sus creencias,
percepciones, resistencias, comportamientos y sugerencias al respecto.
Permite poder presentar lineas de accion, para que el equipo de gestion
pueda tener informacién actualizada al momento de disenar en el corto
plazo, un plan de mejoramiento con el objetivo de integrar las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el SIEB. En este sentido, el impacto
de esta investigacion alcanza tanto a directivos, jefes de sector, profesores y
alumnos de manera directa al momento de presentar datos actualizados que
permiten conocer el real nivel de integracién de las TIC y proponer mejoras
pertinentes.

En el primer capitulo se presenta el problema de la investigacién, junto
con sus objetivos generales y especificos, asi como también las preguntas
que seran respondidas en los resultados y conclusiones.

En el segundo capitulo se presenta un marco conceptual y contextual
que expone los principales conceptos relativos a la sociedad de la
informacion y del conocimiento, asi como conceptos clave en relacion con la
integracion de las TIC y modelos vigentes de integracion de las TIC.



En el tercer capitulo se muestra un analisis y triangulacion de los
datos entregados por los participantes en torno a la apropiacién que tienen
del concepto de integracion de las TIC, su practica pedagdgica y percepcion
personal acerca de la integracion.

El cuarto capitulo presenta los resultados finales haciéndose cargo de
las preguntas directrices de la investigacion, para finalmente en el quinto
capitulo realizar la conclusién final, propuesta de lineamientos de gestion y
las proyecciones finales.

1.2. Planteamiento del problema

En la Sociedad del Conocimiento y la informacion (SIC), las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han incorporado a la
vida de manera cotidiana (PNUD, 2006), a tal punto que hay muy pocos
procesos Yy/o actividades que hoy se realizan sin que éstas estén
involucradas. En nuestra sociedad del siglo XXI, creamos, almacenamos vy
compartimos informacion digital, habitualmente: comprar cualquier tipo de
producto a través de la web, leer un periodico, estudiar, comunicarse, enviar
fotos 0 mensajes, comunicarnos a través de correos electronicos, entre
muchas otras experiencias que se realizan con y a través de las TIC.

Desde esta perspectiva surgen algunas preguntas fundamentales en
el ambito educativo: ;Preparamos a nuestros estudiantes para
desenvolverse con competencia en este nuevo contexto? ;Qué rol le cabe a
la escuela en esta formacion? ¢ Los profesores realmente integran las TIC en
sus clases?

Estas preguntas son pertinentes, toda vez que la escuela hoy declara
que quiere entregar una educacion de calidad. En el contexto de la SIC, la
calidad estara directamente relacionada con el desarrollo de las habilidades
para el siglo XXI; en el fondo, un indicador mas de la calidad estara
relacionado con las TIC, dependiendo de en qué medida se incorporan y en
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qué medida se desarrollan habilidades para poder utilizarlas mejor, tanto
para aprender conocimientos tedricos, como para aprender y desarrollar
habilidades practicas que permitan resolver problemas de la vida real.

Para este fin, hay que diferenciar entre solo tener y utilizar las TIC en
la sala de clases o integrarlas, real y explicitamente, al proceso de formacién
de los alumnos. La diferencia basicamente se juega en el cambio de algunas
miradas y acciones que requieren pasar de una ensefianza centrada en el
profesor a una ensefianza constructivista centrada en la actividad del alumno
y en el producto del aprendizaje que éste desarrolla, utilizando las TIC como
una herramienta clave para crearla, almacenar y compartira con otros; en
este contexto, con una planificacion pertinente, las TIC, pueden llegar a ser
un medio muy efectivo para lograr este fin.

El concepto que esta a la base de esta investigacion es que “integrar
las TIC es hacerlas parte del curriculo, enlazarlas armdénicamente con los
demas componentes del curriculo. Es utilizarlas como parte integral del
curriculo y no como un apéndice, no como un recurso periférico” (Sanchez,
2003).

En este sentido alarman algunos datos sobre las competencias
desarrolladas por los profesores, en cuanto a la integracion dentro de la sala
de clases en las actividades de aprendizaje que realizan con sus alumnos,
para que éstos generen aprendizajes nuevos; se estima que menos del 10%
de los docentes de América Latina estan capacitados para ensefar el uso de
TIC (UNESCO, 2013b, p 26). Considerando que “Los docentes no sodlo
deben saber cdmo ensefar a sus alumnos el uso eficiente de las TIC, sino
también deben estar capacitados para su uso de manera que puedan
ensenar las distintas asignaturas en forma mas eficaz” (UNESCO, 2013b, p
25). No basta con saber cdmo se obtiene la informacion, o tener habilidades
desarrolladas a nivel de usuario; es necesario también, comprender como
utilizarlas responsablemente, y, antes, como generar instancias reales de
aprendizaje con las TIC.



Otro dato alarmante en esta misma linea, son los resultados que
arroja el SIMCE TIC en esta materia. En Chile se ha emprendido la tarea de
medir el nivel de desarrollo de las competencias digitales que nuestros
alumnos poseen; en el nivel de segundo Medio se miden las competencias
digitales especificas en doce habilidades que se relacionan con tres ambitos:
informacion, comunicacion y ética e impacto social con el objetivo de
favorecer el aprendizaje en la escuela. Esta medicibn nos entrega
informacion relevante para diagnosticar si la integracion de las TIC en la sala
de clases es efectiva desde la perspectiva de que los alumnos aprendan a
utilizarla con fines académicos y no sélo en un uso cotidiano.

Esta prueba se realizé por primera vez en noviembre de 2011,
abarcando un total de 500 establecimientos y mas de 10.000 alumnos,
ubicandolos en los niveles de logro inicial, intermedio y avanzado; los
resultados son bastante sugerentes a nivel nacional: el 46,2% se ubica en el
nivel inicial, el 50,5% en el intermedio y solo el 3,3% en el avanzado.

Cuando estos resultados generales se analizan a partir del grupo
socioecondmico especifico (GSE), la brecha se profundiza; en efecto, en un
GSE bajo, el 73% se ubica en el nivel inicial y el 0,3% en el avanzado;
mientras que en un GSE alto solo el 8,5% se ubica en el inicial y el 16,9% en
el avanzado, mostrando asi una gran brecha en esta area.

La segunda aplicacion, se realizd entre octubre y noviembre de 2013,
alcanzando una muestra de 11.185 alumnos de segundo Medio provenientes
de 492 establecimientos educacionales del pais. Los resultados de esta
generacion son mas bajos que los del afio anterior ya que demuestran que
el 46,9% de los estudiantes se encuentran en un nivel Inicial. En tanto
un 51,3% de los estudiantes se encuentran en un nivel Intermedioy
un 1,8% en nivel Avanzado.



Nuevamente se repite la l6gica, al hacer una fotografia mas cercana
comparandolo entre GSE: el 71,4% de los estudiantes del GSE mas bajo se
ubica en un nivel Inicial, contra un 11,6% del GSE mas alto.

Considerando el concepto de integracién de las TIC ya planteado, asi
como los resultados presentados por la UNESCO en referencia a los
profesores y los datos del MINEDUC en referencia a los alumnos chilenos de
segundo medio, surge el problema de esta investigacion que pretende
levantar informacion que permita, en el marco del Colegio San Ignacio el
Bosque, identificar el nivel de integracion de las TIC en el proceso de
ensefanza y aprendizaje por parte de los profesores del tercer ciclo —desde
séptimo a segundo medio—. Se buscara, comparar la vision sobre el uso e
integracion por parte de los profesores, analizando sus practicas, desde la
perspectiva de la valoracion y dificultad de estas para lograr este objetivo.
Finalmente se plantearan sugerencias para un lineamiento de politicas de
gestion para la integracion efectiva y exitosa de las TIC.

1.3. Pregunta de la investigacion

¢, Cual es el nivel de integracién de las TIC por parte de los profesores,
en el proceso de ensefanza y aprendizajes en el tercer ciclo basico del
Colegio San Ignacio El Bosque (SIEB)?

1.4. Objetivo General

Identificar el nivel de integracion de las TIC en los procesos de
ensefanza y aprendizaje guiados por los profesores del tercer ciclo del SIEB.

1.5. Objetivos especificos

a. ldentificar el manejo del concepto de integracion de las TIC por
parte de los profesores del tercer ciclo en el SIEB



b. Describir la integracion del hardware y del software en los
procesos de ensefianza y aprendizaje guiados por los
profesores del tercer ciclo del SIEB.

c. Analizar las practicas mas valoradas por los profesores del
tercer ciclo del SIEB para favorecer la integracion de las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

d. Analizar las principales desventajas/dificultades que los
profesores plantean para integrar las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el SIEB.

e. Proponer algunas politicas de gestion para la implementacion
de la integracion de las TIC en el contexto del SIEB.

1.6. Preguntas Directrices

Para conducir la investigacion y las conclusiones generales de ésta,
se plantearon algunas preguntas directrices que estuvieron presentes en
todo momento para organizar la informacién en vistas a los resultados
esperados.

a. ¢Qué conocimiento y apropiacion tienen los profesores del concepto
integracion de las TIC?

b. ¢(Cual ha sido la gestion directiva que ha propiciado que los
profesores puedan integrar las TIC de manera explicita en el proceso
de ensefianza y aprendizaje?

c. ¢Qué preparacion han recibido los profesores en ambitos de
capacitaciéon o perfeccionamiento docente, que les permita intencionar
la integracién de las TIC de manera mas explicita?



¢ Qué hardware y qué software tiene mayor prevalencia entre los
profesores del SIEB?

¢, Cuales son las principales actividades académicas que realizan los
profesores del SEIB para integrar las TIC?

¢, Cudles son las practicas mas valoradas por los profesores en la
integracion de las TIC?

¢,Cudles son las principales ventajas y desventajas/dificultades
experimentadas por los profesores en la integracion de las TIC?

¢, Cuadles son las principales sugerencias que los profesores proponen
para mejorar la practica pedagogica integrando las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje?
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CAPITULO 2: Marco conceptual
2.1. Contextualizaciéon

El contexto actual de la SIC, en el que vivimos y nos desarrollamos,
implica un cambio de paradigma que conlleva una integracion natural de las
TIC en todos los ambitos de la vida, desde los mas cotidianos, hasta los mas
complejos (PNUD, 2006, pp. 10 y 17). Este cambio, que ha producido una
manera nueva de vivir, impacta en la educacion a tal punto que se requiere
‘la renovacion de las practicas educativas y las estrategias asociadas a la
medicion de los aprendizajes” (UNESCO, 2013a, p. 7).

Hoy, en este nuevo escenario, nos preguntamos ¢ Qué sentido tiene la
escuela hoy? Algunas investigaciones aportan datos sobre la capacitacién de
profesores y la incorporacion de las TIC a la educacion. “Se estima que
menos del 10% de los docentes de América Latina estd capacitados para
ensenar el uso de TIC” (UNESCO, 2013b, p. 26). Esto es porque la l6gica de
uso e implementacién de las TIC en las escuelas ha sido la importacion, es
decir, los docentes han ido “introduciendo en las escuelas dispositivos,
cables y programas computacionales, sin claridad previa acerca de cuales
son sus objetivos pedagogicos” (UNESCO, 2013, p. 6). Aunque se ven
muchas iniciativas en la regién —plan Ceibal en Uruguay, Proyecto Enlaces
en Chile — se observa un avance muy irregular en estas materias (Sunkel et
al, 2013, p. 26).

Hay mucho hardware y baja capacitacion o uso efectivo para el
aprendizaje, lo que lleva a concluir que, el profesor tiene disponibilidad de
recursos TIC en la sala de clases, pero éstas no causan impacto porque no
se sabe bien para qué o como se deben utilizar. En efecto, estadisticamente
hay un gran numero de artefactos tecnolégicos y no necesariamente la
capacitacién para usarlo, asi como tampoco hay una verificacion de que los
profesores intencionen el recurso para mejorar los aprendizajes de los
alumnos.
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Esto ya lo plante6 el Informe PNUD 2006 cuando indicé que “las
nuevas tecnologias por si solas no son un motor de desarrollo automatico”
(PNUD, 2006, p. 136), es decir, no por el hecho de estar presentes habra
mejores resultados, solo la intencién clara de saber como y para qué usarlo
generara mejoras en la practica pedagogica.

Se observa ademas, que los cambios pertinentes a las practicas
pedagogicas y didacticas para hacer uso de las TIC, con un objetivo explicito
de aprendizaje, no han sido muy satisfactorias; en el fondo, se declara de
manera abierta que es necesario incorporar las TIC en la sala de clases, sin
embargo, si se mira la formacion inicial docente, la capacitacion de
profesores para utilizar las TIC y la intencion explicita de éstas para mejorar
los aprendizajes, vemos que hay poco avance y los resultados son muy
poco alentadores; en sintesis, se puede verificar un déficit en la formacion
inicial docente, que indica que el profesor no esta bien preparado para
ensenar explicitamente habilidades para aprender con las TIC, ya que
primeramente a ellos no se les forma con un énfasis mas explicito en esta
area (Brun, 2011, p. 16).

Vivimos en una sociedad que ha cambiado su forma de generar,
almacenar y transmitir la informacién que produce y sus prioridades con
respecto de qué, como y para qué comunicarse. Esto plantea un cambio de
paradigma que tiene que ver con pasar de lo estatico y fijo (informacion y
conocimiento restringido) a lo dinamico (produccion y transmisién
permanente de informacion y conocimiento); este cambio, tiene que ver con
mirar con nuevos ojos la forma de pararse como profesor en una sala de
clases, donde los alumnos aprenden dentro y fuera de ella, gracias a
Internet; es por esto que “la era digital requiere aprendizajes de orden
Superior que ayuden a vivir en la incertidumbre y la complejidad (Pérez,
2012, p. 10).

En este nuevo escenario, no puede mirarse reductivamente a la red
s6lo como gran biblioteca digitalizada o a los PC, notebook o Tablet a una
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maquina de escribir mas moderna o electronica, no son las visiones
esperadas (Sunkel et al, 2013, p. 42). En este nuevo contexto, se plantea
como conditio sine qua non, utilizar una nueva manera de aprender,
incorporar nuevas estrategias tecnologizadas dentro de un proceso de
construccion del aprendizaje. Estos son los desafios que se conectan y se
insertan en un nuevo contexto: la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento.

En este escenario, “internet es una valiosa y expansiva red de
informacion, cuyo contenido no esta regulado y que mezcla, sin orden ni
concierto, verdades, medias verdades y enganos” (Pérez 2012, p. 43); visto
asi, los alumnos del siglo XXI pueden “consumir, buscar, comparar, procesar,
evaluar, seleccionar y crear informacion a través de multiples relaciones y
contactos en las redes sociales” (Pérez, 2012, p. 49).

Es por esto que el siglo XXI desafia a la escuela para que deje de lado
su forma y paradigma de ensefianza de los tiempos de la industrializacion y
asuma la “necesidad de transformar el torrente desordenado y fragmentario
de informaciones en conocimientos” (Pérez, 2012, p. 49).

2.2. Conceptos Fundamentales
2.2.1. Sociedad de la informacién y conocimiento

El cambio antes declarado, nace en un contexto que hoy llamamos la
“Sociedad de la Informacién y del Conocimiento” SIC; este término es
acuiado por el socidlogo espafiol Manuel Castells (1998). En su conocida
obra, La era de la informacién, expone fundamentalmente que la sociedad
actual ha generalizado el uso de todas las herramientas tecnoldgicas
digitales, y por lo tanto, ha cambiado el modo de comprender y de
conformarse como sociedad, ya que esto afecta todos sus ambitos, y
especialmente el de la escuela, tanto en lo organizativo, como en los
aspectos curriculares y sobre todo en los didacticos. Asi lo sefiala Kruger: “la
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produccion, la reproduccion y la distribucion de la informacion es el principio
constitutivo de las sociedades actuales” (Kruger, 2006; p. 3).

Esta nueva mirada, nace en una sociedad post-industrial que ha ido
progresivamente automatizando sus procesos, sobre todos los referentes a
la generacion, almacenamiento y comunicacion de la informacion que ésta
produce. Para Castells, puede entenderse como:

“(Un) Nuevo sistema tecnoldgico, econdmico y social. Una
economia en la que el incremento de productividad no
depende del incremento cuantitativo de los factores de
produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la
aplicacion de conocimientos e informacién a la gestion,
produccion y distribucion, tanto en los procesos como en los
productos” (Castells, 1998. Citado en Martinez, F, 2009, p. 16
—17).

La SIC, se caracteriza por la preponderancia de los medios de
comunicacién digitales, por las formas aceleradas de producir informacion y
conocimiento, y por el incremento de los procesos educativos para socializar
esta informacion. Sin embargo, no se entiende a si misma como un momento
0 época histérica en donde hay mayor prevalencia de elementos
tecnolégicos — la tecnologia no se circunscribe solo al ambito digital o ambito
TIC—, ni tampoco en el sentido de que hoy existe mayor y mejor
conocimiento o produccion de éste que en otras épocas; ni siquiera quiere
transmitirse la idea de que en otros momentos histéricos, hubo “sociedades
del desconocimiento” (Castells, 2002, p. 3); mas bien, la conviccién es de
que asistimos a un cambio epocal en que la informacion y el conocimiento
transparente y actualizado juega un rol protagonico, con una posibilidad de
acceder a él de manera directa por los medios tecnolégicos disponibles, que
configuran una “aldea global [...] una era de cambio vertiginoso [...] que esta
provocando una alteracion radical de nuestra forma de comunicarnos, actuar,
de pensar y de expresar (Pérez, 2012, p. 33).
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La informacion esta en primera linea social, siendo la materia prima
que organiza y concatena todos los procesos que en este nuevo contexto se
desarrollan; esta informacion es producida, almacenada y transmitida por
medios tecnoldgicos digitales, o que posibilita su movimiento y el dinamismo;
por esto, hoy es mas facil comunicarse, mas econémico, mas democratico y
finalmente mas inmediato. En definitiva se trata de una sociedad que logra
satisfacer las necesidades humanas de los miembros de su propio entorno
utilizando las nuevas tecnologias de la informacidbn y comunicacion
(Martinez, 2009, pp. 16 — 17).

Es por esta razon que debe volver a pensarse y ejecutarse el modo en
que éstas se involucran en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
generando cambios en el modo de ensefiar, de aprender, de comunicar, de
establecer lo relevante, de seleccionar los contenidos de un curriculo, de
relevar didacticas adecuadas ya adaptadas a las necesidad de los alumnos
de hoy y acorde con los nuevos tiempos. En definitiva, es un cambio radical,
pero que debe ser conducido progresivamente para lograr los objetivos
propuestos; el fin buscado debe ser la integracion de la tecnologia y no solo
la importacion al aula y para un uso basico (Sanchez, 2003, UNESCO, 2013,
Brun 2011, Pérez, 2012, p. 50).

En este sentido, hay que tomar conciencia que las TIC alteran
dinamizando, el modo de producir y comunicar la informacion (Castells,
2002, p. 2); ésta se actualiza y fluye de otra forma. En efecto, las TIC
permiten que un acontecimiento sea transmitido casi al mismo tiempo en que
sucede, o simplemente que se multiplique el numero de receptores de la
misma informacion. Esto implica que nuestros alumnos ya no tienen como
unica fuente de informacién al profesor, el libro de clases, la biblioteca, sino
que estan permanentemente recibiendo estimulos de informaciéon que
produce en ellos un cierto tipo de conocimiento, que debe ser mediado de
manera pertinente para que éste sea significativo y util.
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Asi, como ya se dijo, la materia prima de esta sociedad es la
informacion, es tanto su motor como su esencia. Por un lado, se considera la
cantidad de informacion que se produce, y al mismo tiempo, esta
productividad permite que exista cada vez un mayor desarrollo; es una
triangulacion constante entre sociedad, informacion y desarrollo; es un
permanente circulo virtuoso entre la generacion — comunicacién — desarrollo
de la informacién y de la misma sociedad que la genera; es una verdadera
simbiosis y sinergia entre la sociedad actual y la informacion que se produce.
Para entenderlo mejor, veamos un breve esquema.
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ESQUEMA 1
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Por lo tanto, no se puede pensar sélo en maquillar las planificaciones
o actividades de clases con las TIC, sino que los objetivos de aprendizaje
escolar, deben reorientarse y replantearse en esta perspectiva, de manera tal
que permita a los estudiantes desarrollar competencias en vistas a la
alfabetizacion en una cultura que, para que puedan incorporarse, les exigira
habilidades pertinentes.

Si los objetivos basicos de una escuela de principios del siglo XX eran
ensefar a leer y a escribir, ademas de aprender de memoria una serie de
contenidos que poco variaban con el tiempo, hoy la alfabetizacion consiste
en desarrollar competencias que le permitan a un ciudadano a discriminar
qué informacion es de calidad de manera que se constituya en un
conocimiento significativo para él, dandole herramientas que le permitan
diferenciar la informacion relevante y asi construir su propio mapa mental de
conocimiento (Bransford et al, 2001; Pérez, 2012).
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El punto critico se juega aqui, si realmente nuestra escuela prepara
sujetos competentes para desarrollarse en una sociedad digital o si les
ensefia muchas cosas pero sin un objetivo claro en esta linea. Angel Pérez
(2012) se pregunta ¢ Educamos para el siglo XXI? O con nuestra educacion
generamos Yy reproducimos exclusion del sistema.

2.2.2. La Brecha Digital

. Se puede tomar el fendmeno de la SIC cédmo mundial? Seria
ingenuo. Efectivamente la mayoria de los procesos sociales han cambiado
con el avance y aparicion de las tecnologias digitales; esto ha producido una
gran distancia o division, entre lo que tienen acceso y otros que estan fuera;
a este fenomeno se le ha llamado “brecha digital” o “digital divide”. El inicio
de este término nos habla de una denuncia social —igual que en su momento
la revolucién industrial hizo evidente la brecha entre ricos y pobres—, ya que
el mundo tecnologizado y globalizado trae consigo una nueva forma de
exclusidén y marginacion; esta es precisa: la brecha que se abre entre los que
acceden y los que no a la tecnologia; los que acceden y la manejan
adecuadamente y los que no.

Segun Sunkel (2013), la brecha puede darse en cuatro sentidos:

1. Socioecondémica: es una brecha alarmante, ya que afecta a toda la
region y tiene directa relacion con la estratificacién socioecondémica,
es decir, a mayor ingreso mayor acceso a la tecnologia.

2. Brecha Geografica: el acceso entre zonas urbanas y rurales es
disparejo, siendo mayor las distancia en zonas rurales, esto afecta
también a los colegios.

3. Brecha de sistemas educativos: hay diferencia entre jovenes que
asisten a calases en el sector publico y sector privado, teniendo estos
ultimos una ventaja a favor importante. Sin perjuicio de lo anterior se
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ha notado un avance significativo, toda vez que en el afio 2000 solo el
57% de los alumnos del sector publico tenian acceso a una
computadora, al afo 2009 se fija en un 92%. Comparados con los
establecimientos privados que alcanzan un 100%.

4. Brechas de grupos sociales y desfavorecidos: la brecha de género se
ha reducido considerablemente en el ultimo tiempo, en el ambito
escolar, aunque en la regibn se mantiene una pequeha ventaja
masculina, la diferencia se da mas bien el uso que éstas tienen; por
ejemplo los hombres utilizan mas las TIC para jugar mientras que las
mujeres para comunicarse. También esta clasificacion alcanza a los
grupos indigenas y marginados; las TIC pueden favorecer la
integracion ya que son un vehiculo para dar a conocer su cultura o
postura dentro del concierto social. Finalmente la brecha también
abarca a personas con capacidades distintas y con alguna necesidad
educativa especial; se han generado dispositivos especiales o
herramientas que permiten su inclusion.

En sintesis, no es sdélo un impedimento de acceso o simplemente una
capacidad econdmica; el tema es mucho mas profundo, se genera una
brecha en términos de conocimiento, de apropiacion y uso de las TIC, en
donde algunos tienen ventaja y acceden de manera provechosa para
desplegar toda la potencialidad que éstas ostentan. Algunos tienen la
posibilidad de acceder a estos medios, y los que acceden tienen ventajas
comparativas con respecto de otros que no lo hacen para desarrollar
habilidades que les seran utiles en la sociedad; por ejemplo los estudiantes
de sectores de escasos recursos no adquieren competencias relacionadas
con TIC en su nucleo familiar (Sunkel, 2013, p. 30).

Es asi como la brecha se entiende desde una perspectiva amplia e
internacional (paises o poblacion mundial conectada), sin embargo también
se entiende, dentro de una regién o pais como brecha interna, donde sélo
una parte de la poblacién efectivamente accede a los medios digitales y otros
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porcentaje importante de la poblacion no (Brun, 2011, p. 19). La diferencia en
el uso y apropiacion, como en el acceso y por lo tanto, de adquisicion de la
habilidad requerida, se debe en definitva a la gran segmentacién y
desigualdad social que se da a nivel mundial y regional (Brun, 2011, p. 19).

Esta distancia generada por la brecha digital, no se supera solo con
disponer de computadores en linea, sino que generando condiciones de
acceso y capacitacion que permitan a los usuarios utilizar las tecnologias
para aprender mas, insertandose en la sociedad del siglo XXI con mayores
habilidades para resolver mayores problemas de su vida cotidiana.

2.2.3. La Brecha Digital en Datos

Esta brecha digital se establece en términos muy evidentes, toda vez
que hacia el afio 2013, solo se registraron dos mil cuatrocientos millones de
usuarios de internet en el mundo, siendo la gran mayoria representados por
asiaticos y europeos. Segln el sito T y N Latinoamérica’, las cifras se
distribuyen de la siguiente manera: mil cien millones en Asia, quinientos diez
y nueve millones en Europa, dos cientos setenta y cuatro millones América
del Norte, dos cientos cincuenta y cinco millones en Latinoamérica y el
Caribe, ciento sesenta y siete millones en Africa, noventa millones en Oriente
Medio y finalmente veinte y cuatro millones en Oceania. La siguiente figura
presenta los datos graficados para comprenderlos mejor.

GRAFICO 1

Fuente datos: http://www.tynmagazine.com/366896-2400-millones-de-usuarios-de-Internet-de-
todo-el-mundo.note.aspx
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Gréfico elaboracion propia

Como se puede apreciar claramente en el grafico, cerca de dos tercios
de la poblacion mundial no tiene acceso aun a internet; por lo tanto la SIC
representa sélo al 33% (aprox.) de la poblacion mundial, esta es la brecha
fundamental; se repite la desigualdad de que es deficitaria la sociedad actual,
ya que el privilegio de unos pocos, es finalmente la vara con la que se mide a
todos. Desde esta perspectiva el “mundo globalizado” o la “aldea global”,
deberian tener una resefa, ya que solo un tercio alcanza esta globalizacion
realmente, quedando dos tercios excluidos o atrapados por la brecha.

2.2.4. La Brecha Digital en Chile

En Chile, la conexion a internet alcanza a un 68% de la poblacion —
cifra estimada a marzo del 2014—. El 73,8% de estos accesos se realiza
desde telefonia movil, logrando asi un nivel de penetracion de 49,0 por cada
cien habitantes. En cifras duras, esto se traduce en que doce millones de
chilenos son wusuarios de internet (SUBTEL, 2014). En los paises
desarrollados el promedio es de un 74% de la poblacién con acceso directo a
internet, lo que representa una distancia considerable de seis puntos
porcentuales con el contexto chileno. Esta distancia se puede apreciar en el
siguiente gréfico.
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GRAFICO 2
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Esta brecha expresada anteriormente, no se mide sdlo en cifras, o en
numero de conectados o desconectados. Hay que preguntarse ;Cual es la
tarea a realizar? Si queremos disminuir o eliminar la brecha tenemos que
hacernos cargo de como podemos llegar a los que no tienen acceso a las
TIC, a los excluidos; ¢Qué sucede con el 32% de no conectados? ¢ Por qué
no lo estan?; estas preguntas son relevantes cuando la radiografia se toma
en ambitos micro, aqui el escenario cambia: en las ultimas mediciones de
aprendizaje que realizé el SIMCE TIC, en la version 2011, s6lo 3% de los
alumnos chilenos de segundo medio alcanza un nivel avanzado en el
desarrollo de las habilidades digitales (ENLANCES, 2013) y en la medicién
2013 solo el 1,8% de los alumnos alcanz6 este nivel de logro (ENLACES,
2014). Esto implica que si bien hay una alta tasa de conexiéon y un uso
masivo de los dispositivos, e incluso un aumento vertiginoso en los ultimos
afos de la tecnologia digital a nivel pais — lo que aporta para superar la
brecha de conexidon y de acceso —, no implica que esto impacte

positivamente en el aprendizaje de los alumnos y especificamente en el
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desarrollo de las habilidades que requieren para aprender mas y mejor con
TIC.

Para que las competencias estén instaladas en los estudiantes, se
requiere que los profesores utilicen la tecnologia con la intencidn explicita de
generar actividades que mejoren el aprendizaje de los alumnos. Se
mantienen el principio inicial presentado por el PNUD “las tecnologias por si
mismas no producen ningun cambio” (PNUD, 2006, pp. 49; 136; 199).

2.2.5. ;Coémo romper la brecha?

Un camino para terminar con este circulo vicioso, es precisamente la
escuela ya que es fundamental como medio reductor de la brecha (Sunkel,
2011, p. 8). En efecto, en ella se puede producir el espacio para que aquellos
que no acceden en sus hogares a un PC o internet, lo puedan hacer desde
su centro educativo, mejorando sus competencias digitales y ayudando a que
puedan utilizarlas para aprender mas y mejor (Sunkel, 2013, p. 36); visto asi
la educacion y escuela son un vehiculo fundamental para democratizar la
adquisicion de capacidades y un mejor vehiculo para equiparar las
oportunidades, tanto de acceso como de aprendizaje y desarrollo de
habilidades (Sunkel, 2013, p. 9); al incluir las TIC en la educacién, se podria
estar garantizando un desarrollo social humano y econémico mas inclusivo
(Sunkel, 2013, p. 11).

Esto nos abre a la pregunta sobre ;Qué acciones debemos realizar
para que la brecha digital actual, presente en nuestro contexto, se acorte no
sblo en términos estadisticos, sino efectivos? Si esto es posible ;Como
podemos integrar las TIC a la sala de clases de manera que nuestros
alumnos las utilicen explicitamente para el aprendizaje y asi puedan
transferirlo a su vida cotidiana? Precisamente, ahi esta el quid del asunto, no
es tener mayor tecnologia o aumentar el numero de computadores por
alumno, sino que se tratar principalmente, de crecer en la integracion efectiva
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de las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje que hoy los profesores
dirigimos.

En efecto, hemos dicho que en la SIC, la informacién es un motor
social fundamental, su materia prima, la que organiza y concatena los
procesos fundamentales que en ella se desarrollan; por lo tanto, de alguna
manera, nos hemos adquirido un comportamiento: el ser “informivoros”
(Pozo, 1999), consumidores de informacién. Los datos hablan por si solos y
son avalados por la revista T y N Latinoamérica®: en el mundo, al afio 2012,
se registran dos mil doscientos millones de cuentas de e-mails con un trafico
de ciento cuarenta y cuatro mil millones de correos por dia; sin embargo, el
68,8% de este es spam y 0,22% de todos los correos contenia alguna forma
de phising®. Este mismo escenario en las redes sociales el comportamiento
estimado a finales del afio 2012 es tres cientos cuarenta millones de tuits
enviados por dia, en YouTube se realizan cerca de cuatro mil millones de
reproducciones diarias, en Facebook, alrededor de tres cientos cincuenta
millones de fotografias subidas por dia®. Esto sélo por nombrar las redes
mundiales mas grandes y con mayor penetracion entre la sociedad
conectada.

Un sitio que nos puede ayudar a comprender el movimiento de las
redes sociales y cibernéticas, y por lo tanto la generacién de informacion
segundo a segundo, es un portal titulado “The Internet in Real-Time” (La
internet en tiempo real)®, que muestra el avance que va entregando
informacion acerca de como se mueven los datos por internet, desde el
momento en que el usuario accede al sitio. Una imagen de este sitio, nos
ayuda a comprender de mejor manera lo que se quiere explicar. Cada red
social representada, muestra el movimiento que esta tiene segundo a

% Fuente: http://www.tynmagazine.com/366896-2400-millones-de-usuarios-de-Internet-de-todo-el-

mundo.note.aspx

3 Captacion ilicita de datos personales, especialmente bancarios o financieros, a través de correos
electrdnicos que imitan un destinatario valido como un banco u otra entidad financiera.

* Fuente: http://www.t20.es/blog/social-media/estadisticas-social-media-2012/

> Disponible en la URL http://pennystocks.la/internet-in-real-time/
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segundo, pudiendo, en un ejercicio visual, comparativo apreciar la cantidad
de informacién que en cada momento circula por la red, sin que tomemos
conciencia de aquello.
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Ante el escenario ilustrado con la imagen anterior, cabe preguntarnos
acerca de como capacitamos a nuestros alumnos para entender, procesar,
seleccionar, organizar y transformar la informacion en conocimiento; al
mismo tiempo cdmo podran aplicarla a situaciones y contextos que les
permita hacer algo con ésta (Pérez, 2012, p. 12). Si la escuela del siglo XIX y
XX preparaba para asimilar la informacioén, la del siglo XXI debera preparar
para discriminarla y utilizarla.

Sin embargo, ¢ toda la informacion que se produce es accesible y util
para todo el universo de conectados? Siguiendo a Pozo (1999) ;Toda la
informacion producida a diario en la red es de utilidad? ;Cémo distinguimos
la informacion nutritiva de la informacién chatarra? De otra manera, jToda la
informacion que se produce a diario a través de la red se transforma en
conocimiento? En definitiva, la pregunta clave es ¢Es lo mismo informacion
que conocimiento? Esto lleva a un area bastante especifica, que se topa con
el saber y saber hacer, por lo tanto, con las habilidades desarrolladas en

cada uno y con las que cada uno resuelve a diario sus problemas. La tarea
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fundamental se asocia a conocer la informacion y transformarlo en
conocimiento (Martinez, 2009, p. 17; Pérez, 2012, p. 12).

2.2.6. Informacién y Conocimiento

Es relevante plantear esta problematica, ya que por un lado la
voragine de informacién producida a diario en el mundo y compartida a
través de la red digital, no solo es imposible de asimilar para cada usuario
durante su vida, sino que también, el punto central es si tenemos la
capacidad para discriminar aquello que es informacion de calidad, de
acuerdo a los fines buscados. Es en este ambito donde entraran a jugar las
habilidades, para poder hacer las discriminaciones necesarias.

Aunque informacion y conocimiento estan directamente relacionados,
no son lo mismo ni tienen, por lo tanto, las mismas caracteristicas. La
informacion se identifica con datos especificos; a éstos podemos acceder y
analizarlos; el conocimiento, en cambio, va mas alla y esta relacionado con la
toma de decisiones, con el actuar, con un conjunto de valores y principios
que sustentan el actuar humano, que permiten interpretar desde una
perspectiva la realidad (Marques, 2002).

Davenport y Prusak (1999), hacen una distincion mas fina acerca del
dato, informacion y el conocimiento. Para los autores el dato es una base
mas bien objetiva y neutra que se conforma en un conjunto de hechos en los
que se pueden distinguir variables, pero por si mismos no generan juicios; a
su vez, la informacion, es la interpretacion o comunicacion de estos datos, ya
gue se enmarca en un mensaje (emisor-receptor), utilizando una via o canal
valido. Puede ajustarse tanto al emisor como al receptor, en definitiva cada
uno transmite la informacién desde su subjetividad, dandole su propio
sentido y significado; finalmente el conocimiento es el uso de esta
informacion con un fin determinado, integrando todas sus experiencias,
valores y significados propios desde una impronta que se determina por un
saber hacer; asi el conocimiento se crea y gestiona.
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Desde esta perspectiva la SIC pone una exigencia mas, ya que los
ciudadanos que habitamos en ella estamos impelidos a desarrollar las
habilidades para desenvolvernos de manera adecuada. ;Donde adquirimos
las competencias para poder hacerlo? Estas competencias deben ser
gestionadas desde un proceso educativo integral en donde, independiente de
nuestra habilidad natural para manejarlas, por medio de una intencién
explicita de adquirirlas y educarlas, podamos en definitiva potenciarlas.

Este escenario es la escuela, pero no basta solo con que los
profesores las usen en el aula sino que es necesario que las integren, de
manera que las principales acciones que debe realizar un alumno, la realice
con competencia. Esta es la tarea, integrar y no solo usar las tecnologias en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.7. Definicion de TIC

Las tecnologias de la informacion y del conocimiento (TIC), nos
acompafian desde mediados del siglo XX con su aparicion (Luerafia, 200-).
Este término, no tiene una definicion univoca al momento de establecer sus
caracteristicas especificas.

En general se refiere a un conjunto de técnicas y herramientas
digitales (computadores, tablets, celulares, otros) que integran la produccién,
almacenamiento, procesamiento y transmision de la informacion digitalizada
(texto, hipertexto, videos e imagenes, otros) (Sunkel et al, 2013, p. 13); son
un conjunto de Hardware y Software derivados de estos.

Estos recursos son altamente convenientes para utilizarlos en la
ensefianza ya que bien aplicados pueden ayudar mejor al proceso de
asimilacion de contenidos, asi como también permite “impulsar nuevas
formas de aprender e incorporar nuevos soportes técnicos del aprendizaje
[...] para democratizar el acceso al conocimiento y mejorar la gestién
educacional en todos los niveles” (Sunkel, 2013, p. 6).
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Las principales caracteristicas que las TIC poseen es que son
inmateriales tanto en creacién, como en el proceso y comunicacion de la
informacion que generan; al mismo tiempo son interactivas ya que
proporcionan un intercambio entre el centro de almacenamiento o PC y uno o
varios usuarios; generan una gran interconexion siendo instantanea, es asi
como se puede producir conexion desde una tecnologia a varias, asi como
de manera directa, rapida y sin mediar imposibilidad por la distancia de
separacién (Cabero, 2007, pp. 5 - 13).

Las TIC, entendidas de este modo se componen por distintos tipos de
hardware o aparatos fisicos, también llamado por los técnicos como “los
fierros”. También, existe el software o programas (en linea o de escritorio)
que permiten hacer funcionar a una maquina.

2.2.71. El hardware y el software

En términos basicos las TIC se pueden desagregar como conceptos
en hardware y software. El hardware son los diferentes componentes fisicos
que se combinan para el uso de un aparato tecnolégico digital: la placa
madre que integra los distintos aparatos que funcionan dentro de un PC u
otro aparato como una impresora, un Tablet, celular, data show, y otros. En
la placa madre se insertan para su funcionamiento la CPU o procesador, el
monitor, teclado, mouse, o cualquier otro periférico instalado o conectado.

Por su parte el software es un conjunto intangible (no fisico) de datos
y programas que estan instalados en el Hardware y que permiten que éste
funcione; se crea asi una interaccién entre ambos que permite que el “fierro”
cumpla el objetivo para el que fue creado. En palabras sencillas, el software
envia informacion que permite que el hardware opere de acuerdo a las
instrucciones emitidas.

Al mismo tiempo, el software, sera todo aquel dispositivo logico e
intangible que permite dirigir al componente fisico hacia un fin buscado, por
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ejemplo, un procesador de texto, una planilla de calculo, las herramientas
gue permiten que una imagen pueda ser procesada.

Dentro de los diferentes software, se encuentran los de sistema, que
permiten el funcionamiento basico de cualquier hardware en los que se
encuentran el sistema operativo y los software utilitarios que permiten que el
usuario pueda realizar acciones, como enviar un correo o escribir una carta,
o simplemente ver un video.

Otros software mas especificos son de programacién, que permiten al
informatico confeccionar los diferentes softwares de sistema o utilitarios.

El software (de sistema, utilitario o de programacién), puede estar en
linea, es decir, que requiere de internet para su uso o también estar instalado
en el mismo equipo, por lo que recibe el nombre de software de escritorio.

Una vez descritas estas herramientas tecnolégicas podemos ver como
estan presentes en la educacion, cual es su uso y finalmente como son los
resultados con respecto del aprendizaje que se obtienen con ellas.

227.2. Las TIC en la educacion: ¢Uso o
integracion?

El contexto actual de la SIC, nos prepara un marco propicio para la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, es necesario recordar el informe UNESCO (2013b), que nos
enfatiza que no basta con importarlas a la escuela, sino que se requiere de la
incorporacion progresiva, informada e intencionada en el aprendizaje de los
alumnos. Sin embargo hoy se estima que este proceso ha sido “menos fluido
de lo esperado, presentando diversas barreras asociadas a las condiciones,
practicas y creencias existentes” (Claro, 2010, p. 5). ¢Por qué un profesor
tendria que modificar su practica sin tener un incentivo que vaya mas alla de
lo vocacional? Al mismo tiempo, ¢Por qué un profesor que utiliza didacticas
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convencionales, tendria que cambiar este modo tradicional de hacer clases si
no ve evidencias de mayores y mejores resultados con las TIC?

Estas preguntas no son faciles de responder, y no seran tarea de esta
investigacion hacerlo. Sin embargo, hay quienes creen que las TIC “ayudan
cada dia mas en el proceso de ensefianza y aprendizaje generandose asi un
infinito numero de posibilidades que dispone el profesor para que el alumno
consiga de una forma mas sencilla y divertida los objetivos que se propone”
(Rodriguez, 2000, p. 1). Por esto, no se trata so6lo de introducir innumerables
TIC a la sala de clases, sino que en definitiva “los buenos resultados
dependen de una serie de factores vinculados al contexto escolar, a las
caracteristicas de los profesores, y a los marcos y modelos curriculares con
que se trabajan” (Claro, 2010, p. 1).

Hay una gran diferencia entre la mera presencia, el uso de las TIC en
el aula y su integracion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Su
presencia es fundamental para que haya integracion (Sunkel, 2013, p. 31),
sin embargo no garantiza que se cumpla el objetivo.

De manera muy simple y directa, el uso se entendera desde una
minima presencia de las TIC en las planificaciones y practicas pedagogicas
que realizan los profesores a un uso mas rutinario y permanente. Mientras
que la integracion requiere de la intencion explicita de parte del profesor de
propiciar actividades en donde el protagonista del aprendizaje es el alumno
(Brun 2011; UNESCO 2013); esto es apropiacion del proceso desde una
perspectiva constructivista: asimilacion del contenido, reestructuracién o
representacion propia de éste, reconstruccion del contenido (Pozo, 2009).

Desde lo ya expuesto ¢qué se entiende por integracion de las TIC en
la educacion en este contexto de la sociedad de la informacién y del
conocimiento?

2.2.7.3. Integrar las TIC en la educacion
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¢ Por qué integrar las TIC en la sala de clases? La respuesta simple es
para un mejor aprovechamiento de ella; sin embargo no se trata sélo verlo
como una oportunidad o coyuntura de la sociedad actual. Hay tres factores
determinantes que hacen posible la integracién con éxito: primero el
potencial que éstas tienen; segundo el contexto propicio definido por la SIC;
tercero las caracteristicas de nuestros estudiantes, que se muestran mas
motivados para aprender con estos medios (Claro, 2010; Rodriguez, 2009;
Lopez 2008). Estos tres factores combinados, mas una intencion explicita de
parte de los profesores de realizar actividades con TIC, podrian determinar
una integracion adecuada de los recursos.

Como ya sabemos por lo expuesto anteriormente, las TIC por si
mismas, o por el simple hecho de estar, no producen necesariamente ningun
cambio en el proceso de aprendizaje, ya que en si mismas son neutras en
términos de efectividad o mejora en los aprendizajes, o simplemente como
medios didacticos. Esto las ubica en el plano de los medios y no de los fines.

Por lo tanto la integracion de las TIC va mas alld de la simple
presencia de fierros o programas digitales; también va mas alla del hecho de
que nuestros alumnos sean nativos digitales; ya que una cosa es que
aprendan solos a utilizar las TIC y otra es que aprovechen todo el potencial
que éstas tienen (Sunkel, 2013, p. 59). No basta que nuestros alumnos sean
hablantes nativos del lenguaje digital o alfabetizados®, sino que requieren de
un modelaje explicito para que puedan aplicar modelos de aprendizaje que
los llevaran a promover sus habilidades cognitivas (Sunkel, 2013, p. 72).

Desde esta perspectiva hay que responder ;Qué se entiende por
integrar las TIC en la sala de clases? No es un proceso magico con respecto
de la mejora de aprendizajes. Debe atender a una gradualidad y continuidad

® El concepto nativo digital fue acufiado por Marc Prensky que hace referencia a “los que han
nacido y se han formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos por ordenador,
video e Internet” (Prensky, 2010)
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en la integracion de los medios digitales a las actividades guiadas por el
profesor, y al mismo tiempo, un compromiso de toda la institucion educativa,
desde la direccion al cuerpo docente para proveer los medios necesarios
(L6pez, 2008).

El primer paso sera sin duda disponer de esta tecnologia, después
saber utilizarla con efectividad en el proceso de aprendizaje, y finalmente
integrarla a las actividades curriculares (Sanchez, 2003).

Ademas, “requiere de la guia de un adulto que oriente la utilizacion de
los medios digitales con fines educativos mas alla de los basicos de
comunicacién y entretenimiento” (Sunkel, 2013, p. 59).

Hay una gran diferencia entre utilizar un artefacto y lograr el fin
propuesto inicialmente en su uso, en esto ultimo radica la integraciéon de las
TIC al curriculo en el proceso de ensefianza y aprendizaje; tal como plantea
Sanchez (2003, pp 51 - 52):

“usar las tecnologias puede implicar utilizarlas para los mas
diversos fines, sin un propdsito claro de apoyar a aprender un
contenido. Por el contrario, la integracion curricular de las
tecnologias de la informacién implica el uso de estas
tecnologias para lograr un propésito en el aprender de un
concepto, un proceso, un contenido, en una disciplina
curricular especifica”.

Es fundamental en este intento mantener una indiferencia relativa
frente a los medios, entendiendo que el foco sigue siendo la mejora de los
aprendizajes de los alumnos. La idea fundamental que se maneja frente a la
integracion es no solo apoyar el proceso, sino hacerlo definitivamente
utilizando todo el potencial que estas herramientas tienen: acceso a
informacion actualizada y publica, posibilidad de mayor interaccién e
intercomunicacién, ambiente propicio de trabajo colaborativo, opcion de
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compartir globalmente los propios aprendizajes, mayor posibilidad de
monitorear el propio proceso de aprendizaje, entre mucha otras ventajas.

Es por esto que ‘integrar las TIC es hacerlas parte del curriculo,
enlazarlas armoénicamente con los demas componentes del curriculo”
(Sanchez 2003, p. 52).

Es importante insistir en que el uso de la tecnologia por si misma no
producira el efecto buscado de la integracion; es insostenible hoy, mirando la
cuestién desde diferentes autores pensar que a mayor uso de tecnologia
habra mayor aprendizaje, mas bien estamos hablando de que la integracion
de las TIC se logra cuando los alumnos son capaces de seleccionar
herramientas tecnoldgicas para obtener informacion en forma actualizada,
analizarla, sintetizarla y presentarla profesionalmente (Sanchez, 2003, p. 54).

Es decir, el uso es el simple hecho de incorporar TIC en el proceso, la
integracion se establece cuando el profesor propicia mejores espacios de
aprendizaje para los alumnos. En efecto, no sera la simple sustitucién de
herramientas o tareas, o la simple importacion de TIC al aula (UNESCO,
2013; Sanchez, 2003), sino que su uso tenga explicitamente como propédsito
‘la actividad de aprendizaje, la accion pedagdgica, el aprender y las TIC”
(Sanchez, 2003, p. 56); de esta manera, las TIC actuan “como herramientas
que vehiculan aquello” (IBID).

Segun Marqués (2012, p. 10) hay tres grandes razones para integrar
las TIC en la Educacion: la alfabetizacién digital de los alumnos que se
sustenta en la adquisicion de competencias para el uso de las TIC no sélo en
la sala de clases, sino también en la vida cotidiana; la productividad, que dice
relacion con aprovechar toda la potencialidad que tienen para crear,
almacenar y difundir la informacion que se puede generar en la sala de
clases; finalmente para innovar las practicas docentes orientado a la mejora
de los aprendizajes de los estudiantes.
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Para lograr el fin buscado que es no sélo utilizar TIC, sino integrarlas,
los profesores necesitan desarrollar competencias, para poder gestionar su
propio conocimiento, a partir de los datos e informaciones que a diario circula
en la red. Como ya se indico, esta accion debe ser gestionada de manera tal,
que incluya a directivos y profesores, para que su integracion sea
significativa, de calidad, aplicables a su contexto, es decir para que se
transformen en verdadero conocimiento (Sunkel, 2013, p. 61). Estos deben
garantizar la adquisicion de las habilidades para todos los actores del
sistema escolar que en definitiva llevara al docente al buen uso e integracion
del aparato tecnoldgico para una mejora de los aprendizajes. Por esta razén
es primordial, preguntarse sobre las habilidades y como estas se dan en la
educacion.

2.2.8. Habilidades para el siglo XXI

El término habilidad, definido segun el Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacion Profesional, establece en sentido genérico que, la habilidad es
‘la capacidad de realizar tareas y solucionar problemas concretos” (ITE,
2010, p. 6). Sin embargo el término es mucho mas amplio que solo ser capaz
de hacerse cargo de uno o varios ambitos. En definitiva incluye el saber
pensar, saber decir, saber hacer, y querer hacer (Pérez, 2012, p. 218).

En efecto para ENLACES, la habilidad, dentro del contexto de las TIC,
es “La capacidad de resolver problemas de informacion, comunicacion y
conocimiento asi como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente digital”
(Enlaces, 2013).

También se presenta como las capacidades desarrolladas por los
individuos para que “sean trabajadores efectivos y ciudadanos de la sociedad
del conocimiento del siglo XXI” (ITE, 2010. p. 6).

Estas definiciones abren la reflexion hacia el hecho de preparar a los
jévenes de hoy para un mundo extremadamente demandante en términos
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tecnologicos y de conexidon global, que les exige comunicarse
permanentemente, colaborar en diferentes tareas, crear y aprender en todo
momento (CISCO, 2009).

Estamos en un escenario que nos obliga a “desarrollar habitos
intelectuales que preparen para un futuro en el cual casi todo es mas
accesible, complejo, global, flexible y cambiante” (Pérez, 2012, p. 45)

Desde esta perspectiva es necesario que la escuela asuma este
nuevo modelo de ensefianza y aprendizaje, ya no so6lo mirado desde el
contenido y el profesor, concebido como una dimension estatica y
unidireccional, prevaleciendo una sola perspectiva, sino mas bien
comprender que el aprendizaje en este nuevo contexto del siglo XXI (SIC)
requiere de una integralidad mayor, que incluya diferentes modos de
aprender.

Es necesario poder fomentar tareas en que los alumnos sean capaces
de integrar tres dimensiones interrelacionadas e inseparables: el acceso y
creacion de informacién, comunicacion de esta informacion y la comprension
del impacto social que esta tiene en el mundo de hoy (ITE, 2010, p. 7); para
desarrollar su matriz de HABILIDADES TIC el MINEDUC se inspira en estas
mismas dimensiones (MINEDUC, 2013), buscando que se realice una
genuina integracion, de manera tal que, estas habilidades, se desarrollen en
todas las etapas de la formacion escolar y que le permitiran al estudiante
insertarse en la sociedad del siglo XXI.

En efecto, la SIC en el siglo XXI, demanda nuevas habilidades que
estan relacionadas con el modo en que somos creativos, nos adaptamos a
nuevos contextos y compartimos lo que hemos creado (CISCO, 2009). Es
por esto que el desarrollo de estas habilidades se basa en un paradigma
educativo que fomente un pensamiento creativo y critico, la colaboracién
entre las personas, en dénde exista la posibilidad de disentir con lo que el
otro ha transmitido, donde se fomente el espiritu de descubrimiento e
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investigacion, y sobre todo podamos establecer criterios de seleccion,
busqueda y evaluacion de informacién; en una palabra, un modelo
constructivista que prepare a los alumnos para desenvolverse en una
sociedad con altas exigencias en estos ambitos.

En sintesis las habilidades para el siglo XX| son (Escorcia, 2002;
CISCO, 2009):

1. Habilidad creativa, donde cada uno pueda innovar, imaginar, inventar,
re-crear aquello que aprende;

2. Pueda también contribuir a la construccion del conocimiento, en una
sociedad que prepare personas que, aporten desde su propia
perspectiva y desde su propia transformacién de conocimiento y lo
aprendido, y no solo desde la repeticion memoristica;

3. Un alumno que pueda coexistir con el cambio y no generar una
resistencia al avance;

4. Una persona que tenga criterio de comunicacion de lo que ha creado o
transformado, desde una perspectiva protagénica en la medida que
sea un aporte para la sociedad del conocimiento, en la medida que
aporta un saber nutritivo desde si mismo para otros;

5. Finalmente un alumno preparado para un trabajo de colaboracion, que
permita realizar una reflexién junto a otros, donde cada uno aporte una
perspectiva a un objeto de conocimiento

Al mismo tiempo Pérez (2012, p. 218) asumiendo estas habilidades en
estos términos, nos lleva también al plano de la planificacion, desarrollo y
evaluacion del propio aprendizaje. No lleva también a ser creativos y flexibles
con la ensefianza y el curriculo, de manera de ser mas democraticos a la
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hora de establecer los contenidos de la ensenanza en vistas al desarrollo
propio y profesional de la persona.

Esto requiere un cambio profundo en el modo de hacer las cosas, y
sobre todo en las practicas pedagogicas de los docentes. En definitiva, “en la
practica, esto significa que los docentes deben conocer muy bien a sus
alumnos y partir del conocimiento y las habilidades existentes para aplicar un
amplio rango de estilos de ensefianza” (Cisco 2009, p.11).

Recogiendo los elementos antes expuestos, se puede concluir que
para integrar adecuadamente las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje
debe darse: primero, una triangulacién real adecuada entre la presencia de
las TIC y todos los medios que ellas implican (tecnologia actualizada,
conexion a internet, acceso universal, otras) como primer factor; segundo, la
capacitaciéon progresiva del docente que ensefie a transferir su uso cotidiano
a actividades de aprendizaje a partir de un modelo (o varios) concreto de
gestion; finalmente como tercer factor, debe estar el desarrollo y capacitacién
en las habilidades del siglo XXI que en definitiva generara el desarrollo de las
competencias adecuadas para este fin.

Finalmente como cuarto factor que se puede resaltar que en este
escenario, cada estudiante guiado por el profesor, desarrolle las habilidades
necesarias, antes descritas, para desenvolverse de manera competente en el
contexto de la SIC.

2.2.9. Modelos de integracion de las TIC en la sala de
clases

¢,Coémo integramos las TIC para desarrollar las habilidades necesarias
para el siglo XXI en nuestros estudiantes? Esta tarea se debe emprender de
manera integral, desde los equipos directivos en los colegios para instalar un
cambio real que permita a los docentes modificar sus practicas en pos de
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mejorar esta area en su quehacer, insertos en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Se trata en definitiva de gestionar el aprendizaje a través de las TIC,
no como una ideologia, sino como una opcién por un medio. Esta debe tener
por objetivo crear una interrelacion permanente entre lo declarado en el
proyecto educativo, las exigencias ministeriales curriculares, la planificacion y
accion de los profesores y finalmente el desarrollo de las habilidades
digitales por parte de nuestros estudiantes. Pero mas especifico aun, generar
una interaccion entre las practicas pedagdgicas, el conocimiento especifico
que se trabaja como contenido y la tecnologia disponible para realizar los
procedimientos de aprendizaje.

En este capitulo presentaremos tres modelos de integracién que son
complementarios y que estan en directa sintonia con la propuesta del
MINEDUC de desarrollar las habilidades TIC para el siglo XXI en los
estudiantes: el modelo CCTP (TPAK sigla en inglés) que combina el
conocimiento de contenido, pedagdgico y tecnologico que cada profesor
debe tener para realizar clases, el modelo SAMR, que va desde la simple
mejora del aprendizaje hasta la transformacion de éste mediante las TIC y el
modelo de Moersh que habla de los 8 niveles de implementacién de las TIC
en el aula.

2.2.9.1. La Propuesta del modelo TPAK (CCTP)

El quehacer docente en el siglo XXI, requiere tener un conocimiento
del contenido muy especifico, una capacitacién pedagogica para saber bien
como transmitirlo y en definitiva, hacer un uso adecuado de la tecnologia
para un nuevo contexto de ensenanza; el “Conocimiento de Contenido
Tecnologico Pedagdgico”, tiene por objetivo integrar toda tecnologia de
manera eficaz, desarrollando las competencias docentes de cara al siglo XXI
para ayudar a los estudiantes a adquirir nuevas habilidades criticas.
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Desde esta perspectiva, la pregunta a responder es ¢Qué necesitan
los profesores para poder integrar adecuadamente las tecnologias de la
informacion y la comunicacion al aula? Una respuesta a esta interrogante la
dan Mishra y Koehler con la propuesta conocida como TPAK; en ella
reconocen tres dimensiones del conocimiento (basados en Schulman):
contenido, pedagogia y tecnologia. Estas interactian y se integran
generando tres tipos de conocimiento interrelacionado: conocimiento de
contenido pedagogico, conocimiento de contenido tecnologico 'y
conocimiento tecnolégico pedagdgico. En el centro, se genera un nuevo
modelo de conocimiento que combinan las tres dimensiones: el conocimiento
de contenido tecnoldgico pedagadgico.

ESQUEMA 2

Conocimiento de Contenido Tecnoldgico

Conocimientode Pedagdgico (CCTP)

Contenido Pedagogico
(CCP)

Contenido (CCP) Pedagogia

(CeTP)
(ccT) (CTP

Tecnologia

Conocimiento
de Contenido Conocimiento

Tecnolégico (CCT) P Zecrjo!égi(chP)
edagégico

Fuente: elaboracién propia

El Conocimiento del Contenido es el saber de la asignatura especifica;
a su vez, el Conocimiento Pedagdgico son los procesos y practicas
genéricas (planificacién, didactica y evaluacion); finalmente el conocimiento
de la Tecnologia se refiere a la incorporacion pertinente de ésta al aula.
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El Conocimiento de Contenido Pedagodgico une la disciplina con la
didactica; a su vez, el conocimiento del Contenido Tecnolégico es la
influencia que ejerce la tecnologia sobre la asignatura que se ensefia;
asimismo el conocimiento pedagdgico tecnologico es la aplicaciéon de
estrategias pedagogicas con el uso de las tecnologias.

Finalmente el conocimiento del contenido tecnolégico pedagogico lo
entendemos como la base de una buena ensefianza con la tecnologia, un
adecuado uso de conceptos disciplinares con métodos pedagdgicos
pertinentes.

La clave de aplicacion es el aprendizaje por disefio que obliga a
trascender de un rol pasivo a tomar el control en el propio aprendizaje por
parte del alumno. Por medio del trabajo colaborativo, cada grupo disefia
artefactos propios que representan el aprendizaje adquirido.

2.29.2. Lapropuesta SAMR

El modelo creado por Puentedura, busca en definitiva disefar,
desarrollar e integrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los alumnos para potenciar con ellas, y todas sus ventajas, los niveles de
logro en esta tarea. En el fondo, no se trata so6lo de utilizar las TIC, o de su
simple presencia en la sala de clases, sino fundamentalmente, lograr, en una
integracion adecuada crear y realizar aquello que no seria posible sin su uso.

El modelo va desde la simple mejora, donde se ubican las primeras
dos etapas (sustitucion y ampliacién) hasta la transformacion de la actividad
(modificacion y redefinicion).

La tesis basica es que no sélo por el hecho de estar y de usar las TIC
produciran mejoras en algo, en este caso en el aprendizaje de los
estudiantes (PNUD, 2006; UNESCO, 2013).
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Se trata en definitiva de 4 etapas:

e Sustitucion: es la etapa mas simple y basica, donde la tarea realizada
para aprender podria haberse hecho sin el uso de TIC.

e Ampliacion: las TIC agregan algo de valor a la tarea, pero no hay
grandes cambios en la metodologia del profesor o en la actividad que
realiza en alumno.

e Modificacidn: se realiza una nueva propuesta significativa en la tarea
realizada.

e Redefinicion: se realizan nuevas tareas y actividades, impensables o
imposibles de realizar sin TIC. Se realiza un cambio significativo en las
metodologias y esto influye en los resultados.

ILUSTRACION 2

JSued |

odificacion
permite una

L ITHLE Ulla Tedchnicion

.

uoIideWwJo

Sustitucion

La tecnologia sustituye directamente una
herramienta sin ningn cambio funcional.
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Fuente: http://abenetpblog.blogspot.com/
2.2.9.3. Propuesta de Moersch

En Moersch (2002) se indican ocho niveles de implementacion de las
TIC en el aula, desde el no uso de TIC hasta el uso refinado de TIC, en
donde los cambios de nivel tienen relacion con decisiones pedagogicas, no
tecnoldgicas propiamente tal en que los alumnos, guiados por el profesor van
progresivamente tomando conciencia y autonomia del uso que pueden dar a
las TIC y por lo tanto van planteandose desafios cognitivos mas complejos,
para asi llegar a un aprovechamiento maximo de estas herramientas (Sunkel,
2013, pp. 81 — 82).

En este modelo, la presencia de las TIC en la sala de clases, no es
s6lo un recurso mas o un recurso neutro, sino que son herramientas
explicitamente incluidas para el cambio, para ensefar y aprender. Cada
etapa contiene diferentes, procesos, diferentes productos del aprendizaje y
herramientas que utilizan.

El paso de un nivel a otro, no lo da el mayor o menor uso o presencia
de la tecnologia en si misma, sino la autonomia en el aprendizaje que el
alumno va adquiriendo en la medida que avanza en su actividad. Solo asi
cada estudiante podra sacar el mejor provecho de la herramienta que esta
utilizando. De tal modo que la tecnologia pasa a ser “transparente” o
“invisible”, de manera tal que su uso es cotidiano, tal como un escultor utiliza
naturalmente un cincel.

1. Nivel 0: no hay uso, falta acceso o tiempo para implementar
tecnologias digitales, se utilizan tecnologias tradicionales.

2. Nivel 1: toma de conciencia. Se conoce su potencial pero se utiliza
fuera de la sala de clases, no esta aun implementado en el curriculo;
se ubican las TIC en laboratorios o salas especiales, solo las utiliza el
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docente para tareas administrativas, se hacen clases expositivas con
presentacion de diapositivas.

Nivel 2: Exploracion. Conocimiento y uso tangencial de las TIC, son un
complemento de las tecnologias tradicionales, actividades de
extension o profundizacibn o simplemente como refuerzo de
habilidades basicas (juegos, exploraciéon o descarga de material de la
web, juegos electrénicos, etc.).

Nivel 3: Inmersion o infusién: presencia de TIC en todas las
actividades teniendo un énfasis en procesos de alto nivel cognitivo y
un tratamiento profundo de la informacion: resolucién de problemas,
pensamiento critico y reflexivo. En esta etapa se hacen
investigaciones con TIC o se utilizan de manera efectiva materiales de
la web.

Nivel 4 A: integracion mecanica. Los alumnos comprenden conceptos
y procesos propios de las TIC. Se utiliza mucho recurso TIC
predisefiado o externo. Los alumnos realizan muchas actividades de
clase con las TIC guiados por el profesor.

Nivel 4 B: integracion rutinaria. Se trabaja cotidianamente con las TIC,
pero con menor asesoria de parte del profesor, empieza a aflorar la
autonomia en el aprendizaje con las TIC y por lo tanto su invisibilidad.

Nivel 5: expansion. El aprendizaje con TIC trasciende la clase, se
mueven alumnos y profesores en las TIC, en el trabajo en red con el
objetivo de ampliar el conocimiento. El uso de TIC se hace mas
diverso, mas complejo, mas rico y espontaneo; de esta manera la
comprension de los contenidos por parte de los alumnos es mas
completa.
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8. Nivel 6: refinamiento. Se utilizan las TIC de manera directa y
transparente, sin necesidad de modelaje o de instruccion por parte del
profesor. El alumno de manera autébnoma realiza busqueda de
informacion, resuelve problemas reales y utiliza la tecnologia. El
curriculo y actividad se centra en el alumno, no en el contenido o el
profesor.

ILUSTRACION 3

Moersch, ha identificado ocho niveles de implementacion
Delas TIC en el aula

. i
Nivel 6 Refinamiento

N!\J’e! > Expansion

Ni\!el 43 V 4h Integracién mecanica y
- rutinaria

N!‘jel 3 Inmersion

Nivel 2 =
Exploracion
!\Eiue! 1 Toma de conciencia
NEUE! 0 Ningtin uso

Fuente: http://tonychangzuniga.blogspot.com/

2.2.9.4. Aplicaciéon

Estos modelos buscan asegurar la calidad en el aprendizaje, un fin no
menor y perseguido por practicamente todos los actores que participan en
este sistema. Se trata de modelos faciles de comprender y asimilar, ya que
se basan en la generacion de espacios de aprendizaje significativo desde la
observacion, experiencia y practica, sin olvidar la teoria. En definitiva, ponen
en movimiento el anhelo mas profundo de todo educador; lograr evidencias
de que el alumno aprenda, este es el primordial sentido de la educacion.
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Se trata de una interaccion arménica entre varios elementos que no
pocas veces funcionan por separado. De alguna manera estos modelos,
resuelven en parte esta disyuntiva, ;Qué es mas importante? Y al mismo
tiempo ¢ Como integrar las TIC de manera efectiva?

La respuesta no debe esbozarse desde la toma de postura sobre uno
de los elementos por separado o sobredimensionado sobre el resto; la
disyuntiva del primer modelo (CCTP) no se juega en qué es mas importante:
o contenido, o pedagogia, o tecnologia; en efecto, tanto el contenido, como
la pedagogia o tecnologia, son muy relevantes al modo transmitir un
conocimiento de manera profunda e infundida; es necesario abordar de
manera integral el desarrollo de los tres de manera proporcional y armonica.
Ciertamente que el contenido de la disciplina es lo especifico y el desarrollo
de los recursos pedagdgicos y tecnologico son transversales. Es por esto
mismo que se trata de un modelo propicio para el trabajo colaborativo, entre
estudiantes y docentes, para el trabajo interdisciplinario, para una ensefianza
dinamica e integral.

Por su parte, el segundo modelo (SAMR), devela la necesidad de la
integracion desde una toma de conciencia de que las TIC por si mismas no
producen cambios de manera magica, y que no basta con utilizarlas para
obtener los resultados esperados. El profesor debe guiar el proceso de tal
manera que el estudiante logre el fin buscado que es realizar con las TIC
aquello que no podria hacer sin ellas, esto le agrega valor a la tarea
realizada.

Finalmente, el aporte del tercer modelo tiene mucho que ver con la
toma de conciencia de como utilizar la tecnologia, aprender su uso para
llegar a incorporarla de manera refinada o también transparente, es decir,
que sea un medio que esta naturalizado con el quehacer pedagdgico, a tal
punto que no se toma tiempo en modelar su uso, simplemente se utiliza ya
que esta incorporado.
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2.3. Marco Contextual

Este proyecto de investigacion, asi descrito, se circunscribe en el
contexto del Colegio San Ignacio El Bosque de providencia.

2.3.1. Datos Generales

TABLA 1: Datos Colegio San Ignacio El Bosque

Nombre Establecimiento

Colegio San Ignacio El Bosque

Inauguracion
Ubicacion

Teléfono — email

Dependencia
Sostenedor
Sistema Escolar

Tipo de Establecimiento
N° de Salas de clases

N° de salas de apoyo a la
educacion
Niveles que atiende

Capacidad

Alumnos Matriculados a marzo
2014
Numero de Profesores

Rector
Metros Cuadrados Construidos

3 de octubre de 1956

Av. Pocuro 2801,
Santiago

26769606 /
elbosque@sanignacio.cl
Particular Pagado

Providencia,

Fundacién San Ignacio El Bosque

Jornada completa

Educacion Cientifico Humanista
52 salas de 48 m°prom.
30 salas de 28 m“prom.

Pre-kinder a IV°® Medio (Pre-
escolar 4 cursos por nivel, 1° a 6°
basico 3 cursos por nivel, 7°
basico — 4° Medio 4 cursos por
nivel)

1.872 Alumnos, con un promedio
de 36 alumnos por sala

1.710 alumnos, con un promedio
de 34,02 alumnos por curso

144

Ismael Aracena SJ.
38.600 m?
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Terreno 82.000 m*

El Colegio San Ignacio El Bosque, pertenece a la comuna de
Providencia y cuenta con algunos servicios urbanos cercanos como son el
Club Providencia, dos estaciones de Metro, Bilbao y Coldn, y la parroquia
Sagrado corazén de El Bosque. El sector se caracteriza por ser un barrio
residencial, con grandes espacios de areas verdes y una preocupacion
fundamental por una vida sana, deportiva, con grandes acentos en disponer
eventos culturales gratuitos. El Colegio San Ignacio participa activamente en
esta iniciativa declarandose como un colegio abierto.

Sus familias se ubican dentro de un rango socioeconémico medio alto,
con un ingreso mensual promedio de $ 3.676.563; su proyecto educativo
tiene una opcion por la integracion social, esto se ve reflejado en una
matricula y colegiatura diferenciada, teniendo un promedio de $307.245. Un
porcentaje de las familias del colegio, reciben becas de estudio y alimentos.

Un gran porcentaje de los alumnos, viven en las comunas de Las
Condes (39%), Providencia (25,8%), La Reina (11,4%) y Vitacura (10,2%) lo
que representa un 82,6% del universo de la comunidad educativa; el 13,6%
restante proviene de comunas como Pudahuel, Maipu, Lo Barnechea, La
Florida, Santiago, Chicureo, Colina, Paine, Estacion Central, Puente Alto e
Independencia.

2.3.2. Rasgos del Proyecto educativo

El Proyecto educativo del Colegio San Ignacio adscribe a la formacion
integral de la persona, teniendo la conviccion de la educacion en la via para
personalizacién del ser humano. Por ende se entiende la educacién como
dirigida a toda la persona. Se enmarca en el Proyecto Educativo de la Red
Ignaciana que aterriza la formacion a tres grandes dimensiones que
conforman su Mapa de Aprendizajes para la Formacion Integral (MAFI): la
socio-afectiva, la intelectual y la religiosa, asumiendo como principios
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fundamentales la formacion de excelencia humana, educacién en y para la
libertad, en apertura al mundo y la cultura, una educacién integral y una
educacion para el amor y la esperanza.

2.3.3. La TIC en el contexto del colegio

El colegio cuenta con cuatro laboratorios de computacion con un
promedio de treinta computadores cada uno, las que se utilizan a razén de
treinta horas semanales cubriendo los sectores de aprendizaje de inglés,
matematicas, religion, tecnologia y artes visuales.

En todas las salas de clases se cuenta con data show y/o LCD para
poder conectar distintos periféricos que permitan proyectar imagenes o
informacion, ver videos, etc.

El colegio en un 100% de sus instalaciones cuenta con iluminacioén de
red inalambrica con acceso a internet. Esta conexion se distribuye a través
de distintos puntos de acceso via enrutadores instalados en puntos
estratégicos que permiten la permanente conexion.

Muchos de los profesores trabajan con su notebook o Tablet personal
para realizar sus clases. Ademas en la biblioteca del colegio se mantiene un
stock de apoyo de quince notebook y veinticuatro Tablet para satisfacer las
necesidades en este respecto.

Los alumnos del colegio participan de un plan de formacién integrada
hasta 2° basico lo que significa que tienen dos horas semanales destinadas a
trabajar la adquisicion de competencias digitales. Desde 3° béasico a 4°
medio, se incorporan al trabajo transversal de los sectores estas habilidades,
manteniendo en el sector de tecnologia un acento importante esta materia.

2.3.4. Encuesta 2012 - 2013
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El afio 2012 se aplicd una encuesta a todos los profesores del colegio,
respondieron validamente setenta y dos de un universo total de ciento
cuarenta; esto equivale a un 50%. También se encuestaron alumnos desde
quinto basico a tercero medio, teniendo un total de seiscientas treinta y seis
encuestas validas, lo que equivale a un 49,2% del universo de alumnos del
segundo, tercer y cuarto ciclo. De los datos obtenidos en la encuesta, se
puede describir lo siguiente:

a. Caracterizacién del uso de las TIC por parte de los profesores

Esta encuesta indica que cuarenta y cinco profesores tienen un celular
Smartphone, veinte cuenta con un Tablet de su propiedad y sesenta y ocho
cuenta con un computador propio. El uso de estos aparatos, esta relacionado
con tareas de tipo personal, como hacer llamadas, revisar correo y visitar
redes sociales. El computador personal es utilizado para preparar su trabajo
académico.

Las mayores preferencias de uso de software (de escritorio o en linea)
fueron el procesador de texto, el presentador de diapositivas, internet (sin
especificar) y el correo electrénico. Asi mismo los recursos digitales mas
incluidos en sus planificaciones o realizacién de clases son computadores y
data show como primeras preferencias y en segundo lugar el Tablet, celular y
iPod.

El 60% de profesores declaran que “utilizan frecuentemente las TIC"
en las clases y un 26% declara que lo utiliza “a veces”, siendo las dos
primeras mayorias y frecuencias mas altas de uso presentadas en la
encuesta.

Los recursos TIC mas utilizados o preferidos por los profesores para
hacer clases el data show, sesenta y dos profesores lo utilizan con alta
frecuencia. Con mucho menor frecuencia se utiliza el laboratorio de
computacion, pizarra interactiva; los notebook disponibles en biblioteca y del
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departamento de multimedios, tienen baja frecuencia de uso, ya que los
profesores declaran que prefieren utilizar el propio.

Setenta de los setenta y dos profesores estan de acuerdo con las TIC
“ayudan a los aprendizajes” de los alumnos en su asignatura y que favorece
en ‘“interactividad” (97%) “aprendizaje cooperativo” (96%), “aprendizaje
auténomo” (96%), “variedad de medios” (94%), alta motivacion (94%) y
acceso a “informacion actualizada” (94%).

Frente a las principales dificultades que han encontrado al momento
de utilizar las TIC con los estudiantes las principales son: baja velocidad de
conexidon en internet, disponibilidad de los medios, bloqueos o filtros de
internet para revisar o descargar material pertinente para la clase, falta de
tiempo para preparar material, falta de capacitacion para preparar las clases
incorporando estos recursos.

El 51% de los profesores ha participado alguna capacitacion en TIC,
dentro o fuera del colegio, sin indicar hace cuanto tiempo lo hizo. Esta
capacitacién consistié preferentemente en herramientas aplicadas (pizarra
interactiva, Tablet, celular, editores de video), especializacion en programas
(Word, Power Point, Excel, Prezi, Photo Shop) y especializacion en recursos
en linea como son plataformas virtuales, Prezi, busqueda de informacién.

Las principales sugerencias que hacen los profesores para lograr un
mejor uso de estos recursos con los alumnos en clases son: 1. Obtener y
propiciar mayor capacitacién; 2. Mejorar las condiciones técnicas y la
disponibilidad de los equipos; 3. No caer en abusos del uso de la tecnologia
digital; 4. Optimizar los tiempos de trabajos; 5. Terminar con la censura en
internet para un mejor uso de este recurso.

b. Caracterizacion del uso de las TIC por parte de los alumnos
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El 93% de los alumnos tiene un celular propio; el 50% es usuario de
un Smartphone; el 58% cuenta con plan y el 38% con sistema de prepago,
donde casi la mitad tiene servicio de internet. Las actividades mas utilizadas
con este aparato son hacer llamadas, enviar y recibir correos, navegar por
internet, visitar redes sociales, escuchar musica, sacar fotos, jugar, enviar
mensajes de texto y/o WhatsApp y grabar videos. En menor grado editan
documentos, buscan informacion para estudiar o para utilizarlo como GPS.

Solo el 24% tiene o maneja Tablet y el 30% tiene o maneja algun tipo
de lector de libro electrénico. El 98% cuenta con computador en la casa
(propio o familiar) y el 99% cuenta con conexion internet desde el hogar (red
fija o si-fi), siendo este el lugar principal de conexién a internet, teniendo una
frecuencia diaria de uso en la mayoria (72%) al menos dos horas diarias.

Las principales aplicaciones en linea que utilizan son correo
electrénico (100%), Facebook (93%), Skype (42%), twitter (35%) y blog (6%).
Las actividades que realizan con el computador conectado a internet son:
utilizar las redes sociales (91%), hacer tareas (90%), chatear con amigos
(88%) y revisar correos (84%), investigar (78%). En segundo orden esta
jugar en linea, publicar en blogs, programar, conocer personas con menos
del 15% cada preferencia.

Los principales programas que utilizan para labores académicas son
el procesador de texto, presentador con diapositivas, internet, correo
electronico y YouTube.

Los alumnos indican que los profesores utilizan “siempre” los
siguientes dispositivos: computador, data show; también indican que “nunca”
utilizan Tablet, celular, IPod, Camara de Fotos, Camara de Video, grabadora
de audio y televisor. Entre los programas de escritorio mas utilizados por los
profesores para las clases, los alumnos indican al Word y Power Point; los
software en linea mas destacados por los alumnos como utilizados por los
profesores son “internet”, YouTube, Prezi.
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Frente a opiniones y sugerencias emitidas por los alumnos sobre el
uso de la tecnologia se pueden ver las siguientes categorias dominantes: 1.
Sirven de mucho para poder aprender mejor, siempre y cuando se utilicen
bien; 2. Los profesores deberian incluir otros medios tecnolégicos como
Tablets, Celular o programas como Prezi; 3. Se abusa de los medios
tecnoldégicos como el Power Point y no sirve como medio ya que el profesor
lee y el alumno copia la materia; 4. Mejorar la implementacién tecnoldgica en
el colegio como mas equipos disponibles y mejor conexion a internet; 4.
Disminuir el uso de la tecnologia y volver a métodos mas tradicionales; 5.
Cambiar la vision sobre la tecnologia y no verlo como una amenaza o un
elemento distractor para el aprendizaje; 6. Aprovechar mas los espacios
como laboratorio de computacion y pizarra interactiva; 7. Motivar mas
actividades realizadas por los alumnos y menos por los profesores como
crear material o realizar mas investigaciones; 8. Conocer experiencias
exitosas que han realizado profesores para tomar ideas y mejorar las
practicas; 9. Hay que utilizar los medios para estar en sintonia con los
alumnos de hoy.

2.4. Conclusién marco conceptual y contextual

De acuerdo a los planteamientos expresados en nuestro marco
conceptual y contextual, queda claro que asistimos a un contexto de cambio
social; en efecto, la manera de generar y comunicar el conocimiento nos ha
llevado a un cambio de paradigma; en el contexto de la SIC, asistimos a un
cambio de paradigma social en materias de comunicacion y educacion,
propiciado por las TIC. Esto implica que el modo de generarse la informacion
ha cambiado, y mas aun el modo de transmitirse. Por esto es que el objetivo
de la educacion ha girado hacia un desempefio de formar en habilidades que
conduzcan al aprendiz hacia una accién cada vez mas autébnoma.

En efecto, hemos visto que las TIC, surgen en medio de un contexto
social que plantea desafios y desempefos propios, que ya no son los
mismos que en una sociedad postindustrial. Preguntas sobre el como, qué, y
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para qué aprendemos o educamos, ya no son funcionales a un oficio manual
O para pasar a ser parte de una eslabén dentro de una cadena de
produccion, sino que plantean desafios concretos dentro del modo en que
hoy hacemos educacion.

La sala de clases se amplia, mas alla de los limites fisicos de la
escuela. El aula no es s6lo un espacio medible en metros cuadrados, sino el
mundo entero puede ser explorado por el aprendiz, ahora a través de
algunas herramientas que permiten estar en permanente contacto con la
informacion, al mismo tiempo que permiten que ésta sea susceptible de
convertirse en conocimiento util para resolver problemas de la vida cotidiana.

Esto es porque la SIC esta transida por las TIC. Atraviesan todos los
espacios que pueden ser cubiertos por un aparato digital, y van
progresivamente, abarcando diferentes acciones, que no solo sustituyen las
habituales y tradicionales, sino que pueden abarcar espacios que antes no
era posible explorar. No se trata de que haya mayor informacion tan solo,
sino que ésta esta al alcance de un clic de mouse, o de la digitacion de una
direccion IP en la red.

La materia prima pasé a ser la informacién: se produce, se almacena
y se transmite por medio las TIC, lo que implica que hoy estamos frente a
una sobreabundancia de medios, y también de datos e informacion, que lleva
a replantear el modo de ensefar y aprender.

No por esto, el profesor, el libro impreso, la biblioteca como lugar
fisico, pero sobre todo la actualizacion de la informacion, dejan de estar
vigentes, sin embargo se adquiere un nuevo modo de relacion, entre el
aprendiz y el aprendizaje. Al dinamizar el modo de generarse el
conocimiento, al mismo tiempo se descentraliza la escuela como el Unico
modo de adquirir este conocimiento, pero sigue siendo ésta un lugar propicio
para potenciar las habilidades necesarias para el siglo XXI.
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Si en siglo XIX y XX los objetivos de la escuela eran funcionales a
ensefiar a leer y escribir, hoy en el siglo XXI transcienden al hecho de
transmitir informacion y replicarla de memoria, para centrarse en habilidades
que permitiran al estudiante acceder de manera constructiva a un ambito de
conocimiento dinamico. Lo paradojal es la brecha digital y la consecuente
exclusidon social, informacion casi infinita circulando a través de medios
digitales, pero solo un tercio de la poblacion mundial puede realmente
acceder a ella. Lo concreto es que en Chile, existe un 68% de conectados,
equivalentes a doce millones de la poblacion total del pais.

Esta brecha puede reducirse en la escuela, ya que permite el acceso
a quienes habitualmente no pueden acceder a algun medio digital para poder
participar. Desde esta perspectiva la escuela pasa a ser un espacio civico
democratico, donde no depende de la clase social o grupo de origen el
acceso a la informacion via digital, sino que depende del desarrollo de estas
habilidades por parte de los docentes a cargo del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Desde esta perspectiva, este proceso debe ser intencionado en
la planificacion de actividades que propicie la integracion, que capacite en la
adquisicién de habilidades que permitan al alumno ser un sujeto competente
para las exigencia de la sociedad del silgo XXI.

No basta solo con tener aparatos y software de ultima generacion; no
basta con manejar los aparatos de manera experta; no basta con pertenecer
a la llamada generacion de hablantes nativos del lenguaje digital; por encima
de todo esto es necesario que el profesor sea capaz de planificar actividades
que le permitan al aprendiz aprehender un modo de discriminar el dato, de la
informacion y finalmente transformarlo en un conocimiento que construye un
futuro mas desarrollado. A través de los medios digitales sociales, recibimos
informacion que no nos es posible procesar, en su totalidad, para poder
hacernos cargo de ella en toda nuestra vida. Sin embargo, podemos
habilitarnos para poder discriminar esta informacién y asi utilizarla como
conocimiento nutritivo para nuestras necesidades.
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La escuela puede ser este motor que movilice a salir de la brecha, o al
menos a reducirla, donde los que tienen acceso fortalecen sus habilidades y
los que no tienen acceso en un contexto cotidiano o doméstico, en este
espacio, pueden acceder a ellas. Sin embargo, no basta con las TIC estén
presentes en la escuela. Es necesario que los docentes se capaciten de
manera explicita en la adquisicion de las habilidades; por esta razon la
integracion de las TIC es una de las clave para el desarrollo humano y social
de cara al siglo XXI. No basta con que estén presentes, o con se les utilice;
es necesario que exista una intencion explicita y real de incorporarlas al
curriculo con la intencion clara de generar aprendizajes con ellas, e incluso
con lograr actividades, que generen un conocimiento integrado que no seria
posible adquirirlo si es que no estan ellas presentes como medio.

Se trata de una metodologia constructivista, donde el centro es la
persona que aprende, el estudiante, no la tecnologia digital que siempre
mantiene su espacio de medio; se enfatiza el modo de aprender con las TIC,
que es generar conocimiento y compartirlo con otros. En el contexto en el
que estamos hoy, el profesor puede generar nuevos espacios de relaciones,
aprovechando la coyuntura de la SIC y el contexto de los hablantes nativos
del lenguaje digital, que son expertos en el uso de la tecnologia, mas no en
el aprendizaje con ellas.

La integracion es posible y real en la medida que estén realmente en
funcién de potenciar las habilidades del siglo XXI, con el fin de capacitar
estudiantes para ser aprendices creativos, con capacitad de innovar e
inventar y no solo de repetir modelos o conocimientos. Asimismo, es
necesario para que el objetivo de integracién de las TIC se cumpla el hecho
de empoderar a nuestros alumnos en la capacidad de aprender y avanzar
acorde a los tiempos y nuevas tecnologias con capacidad de adaptacién a
estos medios.

Como objetivo en la capacitacién, también el aprender a compartir y
comunicar todo lo que los estudiantes han aprendido, de acuerdo a un
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cédigo ético que les permita hacerlo de manera eficaz, efectiva y
responsable. Para este fin, es necesario insistir en la necesidad de instalar el
trabajo colaborativo, en redes con otros, de manera de aportar todos al
mismo fin buscado.

Los modelos propuestos en este marco conceptual insisten en integrar
habilidades del profesor que guia la adquisicion del conocimiento, asi como
también de quienes son guiados para utilizar los modelos para aprender mas
y mejor. Es el caso de los modelos presentados en este trabajo.

El SIEB, como centro educativo es un lugar propicio para poder
verificar si estas dimensiones antes mencionadas estan o no presentes, si es
0 no un lugar propicio para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI y si
en definitiva es o no un lugar propicio para la integracion de las TIC.

En efecto, se trata de un centro en donde la presencia de las TIC es
evidente, cuenta con los espacios y con los elementos necesarios para poder
desarrollar dichas habilidades y empoderar a los alumnos para un
desempefio competente en la sociedad del siglo XXI.

Los datos que nos arroja la encuesta realizada durante el afio 2012 —
2013, levanta informacion que permite plantear un caso de estudio en donde
se declara que por parte de los profesores utilizan la tecnologia tanto de
manera personal como para realizar las clases. Al mismo tiempo, de parte de
los alumnos, también se da el uso de esta tecnologia en este sentido.

Se observa en los resultados de esta investigacion realizada con
anterioridad y de manera externa a la presente, que hay un sobre uso de
aparatos y software, donde se advierte que se ha concentrado la didactica
con TIC en la presentacion de diapositivas, posiblemente traspasando la
practica tradicional (plumén y pizarra entre otros medios no digitales) a
algunos medios que permiten realizar estas mismas actividades sin sacar el
mayor provecho que estas herramientas tienen.
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Hay datos relevantes que deberan ser desagregados en esta
investigacion, teniendo como telon de fondo la constatacion de que los
profesores y alumnos del SIEB utilizan las TIC frecuentemente, tanto en su
vida cotidiana como en el proceso continuo de ensefanza y aprendizaje. Los
profesores y alumnos disponen personalmente de la tecnologia y también
pueden acceder a ella en el colegio.

Integrando la teoria investigada y el contexto descrito, se quieren
proponer siete categorias de indagacion para interrogar la realidad del
colegio San Ignacio el Bosque, en donde se quiere verificar como se integra
en ella la tecnologia:

1. Capacitacion y preparacién de los profesores que posibilita un
comportamiento propicio para la integracién de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

2. Gestion directiva de capacitacidon y para la integracién de las TIC en
el proceso de ensefianza y aprendizaje

3. Integracion de los diferentes aparatos y software (en linea y de
escritorio) en el proceso de ensefianza y aprendizaje

4. Conocimiento y apropiacion de los profesores acerca del concepto de
Integracién de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

5. Practicas pedagdgica que integran las TIC

6. Percepcion personal acerca de la integracién de las TIC en la sala de
clases en cuanto ventajas, desventajas, dificultades y sugerencias.

7. Valoracion de las TIC como medios que permiten mejorar los
aprendizajes de los alumnos
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En base a estas categorias fundamentales se construira un marco
metodoldgico que sustente la investigacion y se presentara el analisis de los
datos y los resultados finales de la investigacion.
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CAPITULO 3: Marco Metodolégico de la investigacién
3.1. Diseno de la investigacion.

Esta investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo, toda
vez que busca realizar una descripcion profunda desde la determinacion del
nivel de integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje por
parte de los profesores del tercer ciclo del colegio San Ignacio El Bosque.

Desde el analisis de los datos, de los resultados y de las conclusiones,
se espera comprender cual es el comportamiento de los sujetos involucrados
—directivos, jefes de sector y profesores— con respecto del nivel de
integracion de los TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se
realizara una interpretacion de dichos datos, que sido recogidos dentro del
contexto ya sefalado, buscando describir el caso del tercer ciclo basico del
SIEB de acuerdo al objetivo planteado. Se realizara dentro del contexto
cotidiano de los actores involucrados en la investigacion, acudiendo a
vincular las evidencias que presentan de su practica pedagogica con las
necesidades que requieren los alumnos al respecto.

El alcance de la investigacion es exploratorio y descriptivo, buscando
descubrir el nivel de integracion de las TIC por parte de los profesores y al
mismo tiempo describir algunos de los procesos que éstos realizan en este
sentido. El tratamiento de los datos sera desde la técnica de la triangulacion,
utilizando distintas fuentes de informacion —profesores, jefes de sector de
aprendizaje y directivos—, como puntos de referencia que permiten
comprender desde distintos angulos el mismo fendmeno (Arias, 2000); en la
triangulacion se busca la consistencia y coherencia de la informacion en pos
de llegar a conclusiones validas (Vallejo, 2009), llegando asi una validez de
correspondencia de los datos (Roman, 200-); para esta investigacion se
tomaran tres fuentes de informacién: profesores, jefes de sector y directivos
del colegio (Directores de Ciclo y Director Académico).
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Para responder la pregunta de la investigacion y redactar sus
conclusiones, ésta conduce a la construccion de un caso significativo: el caso
del tercer ciclo de ensefianza del Colegio San Ignacio El Bosque. Para esta
tarea es que se han tomado antecedentes previos del mismo contexto del
SIEB que ayudan comprender mejor el comportamiento actual tanto de
profesores con respecto de la integracion actual que realizan de las TIC.
Dichos antecedentes se presentaron en el marco contextual (ver capitulo
2.3), donde se levanté la informacion a partir de una encuesta realizada en el
establecimiento, durante el periodo 2012 - 2013, recogiendo datos
cuantitativos fundamentalmente.

Tomando estos datos como parte del contexto, se abordara la
presente investigacion cruzando algunas informaciones pertinentes con
aquellos datos que nos entreguen los directivos, jefes de sector y profesores
y profesoras.

3.2. Participantes.

El universo de estudio son los profesores y las profesoras del colegio
San Ignacio El Bosque; en la actualidad alcanza a ciento treinta y cuatro
de los cuales son noventa y dos mujeres y cuarenta y dos hombres. Los
grupos etarios, son los siguientes: veinte y dos profesores entre veinte y
cuatro y treinta afos, veinte y ocho profesores entre treinta y un y
cuarenta anos, cincuenta y nueve profesores entre cuarenta y un a
cincuenta anos y veinte y tres profesores entre cincuenta y un y sesenta
afnos; hay dos profesores mayores de sesenta anos.

Los profesores se distribuyen en cuatro ciclos de ensehanza: el
primer ciclo desde Pre-Kinder a 2° Basico con un total de cuatrocientos
sesenta y siete alumnos; el segundo ciclo desde tercero a cuarto basico
con un total de cuatrocientos treinta y tres alumnos; el tercer ciclo de
séptimo basico a segundo medio con un total de seis cientos ochenta
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alumnos y el cuarto ciclo de tercero a cuarto medio con un total de
doscientos setenta y seis alumnos.

La muestra que se seleccion6 para la investigacion, se escogio en
base a poder recoger informacion relevante de informantes clave y poder
asi confrontar visiones y puntos de vista, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1. Los profesores del tercer ciclo que atienden a cuatro niveles de
ensefanza, comprendiendo alumnos desde séptimo basico a segundo
medio; son un total de treinta y un profesores adscritos a diez sectores
de aprendizaje; para esta investigacion se considero a este grupo de
profesores ya que pertenecen a un ciclo intermedio, que abarca a la
mayor cantidad de poblacion en el colegio; también se entiende que
las habilidades TIC aprendidas en el primer y segundo ciclo de
ensefianza —desde pre-kinder a sexto basico—, se ha traspasado
definitivamente al ejercicio y practica de manera transversal en los
diferentes sectores de aprendizaje.

2. El equipo de jefes de sector compuesto por diez integrantes que son
los y las responsables de supervisar la planificacion, implementacién y
evaluacion del curriculo, con el fin de obtener informacion desde la
planificacion de la integracion de la TIC en el curriculo.

3. El equipo directivo, conformado por el Director Académico del colegio y
los cuatro directores de ciclo, para obtener informacion desde la
perspectiva de la gestidn de la integracion de las TIC en el proceso de
aprendizaje

Las respuestas de estos actores se confrontaran y triangularan junto con
algunos datos seleccionados de la encuesta aplicada durante el afio 2012

— 2013 acerca del uso de las TIC en el colegio San Ignacio El Bosque.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos.

Se aplicaran para cada grupo un cuestionario (digital) con preguntas
abiertas, estructuradas y semiestructuradas, que tienen por objetivo
recoger la siguiente informacion:

a. De parte de los profesores: evidencias sobre sus practicas
pedagogicas en vistas a la integracién de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizajes.

b. De parte de los jefes de sector: evidencias acerca de las practicas de
los profesores que forman parte de su sector a partir del proceso de
observacion de clases que han realizado

c. De parte de los miembros del equipo directivo: evidencias de como las
politicas del colegio favorecen la integracion de las TIC.

Para revisar los cuestionarios consultar los anexos 1, 2y 3.
3.4. Procedimiento.

Los cuestionarios fueron aprobados por la direccion del colegio y
enviados por correo electrénico a los participantes para que puedan emitir
sus respuestas en linea; asi se facilita la recogida de la informacion,
tabulacion y posterior analisis.

3.4.1. Validacion de los formularios

Los formularios fueron validados en tres etapas:

12 Etapa: revision y retroalimentacién de los formularios por parte de
dos profesores; uno experto en metodologia de la investigacion
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cualitativa y otro experto en TIC. La revision de los formularios
consistié en indicar qué preguntas eran pertinentes y no pertinentes
de acuerdo a los objetivos generales y especificos de la
investigacion. Se incorporaron estas sugerencias y se realizd una
segunda revisidon por parte de los mismos profesionales para llegar a
una primera versiéon del instrumento.

22 Etapa: se envié el formulario a nueve profesionales: cinco
profesores de asignatura, dos jefes de sector de aprendizaje y dos
directivos de colegios. En esta etapa los profesionales respondieron
los cuestionarios entregando indicaciones acerca de la pertinencia
de la redaccion de las preguntas y entregando una retroalimentacién
acerca de la globalidad de la informacién recibida. Se incorporaron
estas sugerencias y se llegd a la segunda versidbn de los
instrumentos.

32 Etapa: revision de los formularios por parte del Director académico
para la aprobacién y aplicacion final a treinta y un profesores del
tercer ciclo, diez Jefes de Sector y cinco directivos del SIEB.

3.5. Analisis de datos.

Se aplico la técnica de la triangulacion de datos, utilizando diversos
puntos de referencia para visualizar o describir la realidad de la integracién
de las TIC en el SIEB combinando y relacionando las fuentes de
informacion (profesores, jefes de sector, directores de ciclo y director
académico), para ver la coherencia y consistencia de éstos; esto le da
validez y confiabilidad a los resultados obtenidos; los investigadores
sostienen que si el analisis de un dato o una conclusion converge de una o
mas fuentes, le da mayor validez a la interpretacion, ya que se espera
realizar un cruce de la informacién para poder validar su coherencia y
consistencia; esto es examinando diferentes puntos de vista para la
descripcion del mismo fendmeno (Roman, 200-; Cisterna, 2005). Asi, se
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puede sistematizar y organizar la informacion, obteniendo otros
componentes que estan involucrados en este proceso de integracion de las
TIC, pero que a simple vista no se ven, sino que es necesario hacer una
analisis mas profundo para poder interpretarlos (Bisquerra, 1989).

Desde la presentacion y analisis de los datos se realizaron las
conclusiones finales contestando las preguntas directrices y entregando
lineamientos para las politicas de gestion que haran posible una mejora en
la perspectiva de la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

3.6. Aspectos éticos.

La investigacion fue autorizada por parte de la direccion académica
del Colegio y del Director de ciclo respectivo, informando a los participantes
del tipo de estudio y fines que éste tiene.

En esta investigacion se resguardan todos los datos con absoluta
confidencialidad sin individualizar a los sujetos, utilizando la nomenclatura:
Los profesores, Los jefes de Sector y Los directivos. La informacion
recopilada, se utilizara uUnicamente para los fines descritos en esta
investigacion.

Finalmente se entregara a la institucion un informe definitivo que
contenga la descripcidon de los resultados obtenidos en la investigacion
registrando una copia en la Biblioteca del colegio.
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CAPITULO 4: Triangulacién y analisis de los datos recogidos
4.1. Aplicacion de los instrumentos

Tabla 2: resumen de instrumentos aplicados

Muestra Cuestionarios Cuestionarios Cuestionarios %
enviados recibidos validos Total

Directivos 5 5 5 100

Jefes de 10 7 7 70

sector

Profesores 31 30 30 97

Como muestra la tabla N° 2 Se aplicaron los cuestionarios a cuarenta
y seis funcionarios del colegio, comprendidos en tres muestras diferentes,
recibiendo un total de 91,3% de respuestas validas: Muestra 1: cinco
directivos (el director académico mas cuatro directores de ciclo)
correspondientes a un 100%; muestra 2: siete jefes de sector
correspondientes a un 70% de la muestra; muestra 3: treinta profesores,
correspondientes a un 97% de la muestra.

La totalidad de los entrevistados respondieron cada cuestionario en un
100%; fueron enviados por correo electronico utilizando el sistema de
formularios de google (ver anexo 1, 2y 3).

Las fechas de aplicacion de los cuestionarios fue entre los dias 16 de
agosto y 5 de septiembre de 2014.

Los cuestionarios comprendieron 4 secciones:

a. Datos generales de los entrevistados.

b. Apropiacién del Concepto de integracion de las TIC.
65



c. Practica pedagogica con TIC.

d. Percepcion personal acerca de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Ventajas, desventajas, dificultades y sugerencias)

A los directivos se les aplicd un cuestionario consistente en veinte y
tres preguntas (ver anexo 1), a los jefes de sector se les aplicé un
cuestionario consistente en diecinueve preguntas (ver anexo 2) y a los
profesores se les realizd un cuestionario de veinte y seis preguntas (ver
anexo 3).

4.2. Identificacion de los participantes

Tabla 3: resumen participantes

Cargo Total Sexo Sexo %
entrevistados Femenino Masculino Total

Directivos 5 3 2 100

Jefes de 7 4 3 70

Sector

Profesores 30 18 12 97

Como lo muestra la tabla, se recibieron respuestas de un total de
cuarenta y dos sujetos, que representan un 91,3% del universo total de los
participantes en la investigacién, cubriendo por parte de los profesores todos
los sectores de aprendizaje.

4.3. Triangulacion de los datos

Los datos fueron triangulados organizandolos y analizandolos desde
la perspectiva de poder explicar cada una de las categorias presentadas en
la conclusion final del marco conceptual y contextual (Ver 2.4 p. 32).
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Se crearon tablas y graficos que ayudan a organizar la informacion
para realizar una categorizacion desde el nivel de acuerdo o desacuerdo con
la informacion, o categorizando las respuestas con el objetivo de comparar
las visiones y percepciones de cada entrevistado.

4.4. Categorizacion de datos de los cuestionarios

4.41. Capacitacion y preparacion de los profesores para
integrarlas TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Para analizar esta categoria, se triangularon las respuestas
provenientes de la seccidn datos generales del cuestionario respondido, a
saber: del cuestionario enviado a directivos las preguntas 3, 4 y 5 (ver anexo
1); del cuestionario enviado a los jefes de sector, las preguntas 2, 3y 4 (ver
anexo 2); del cuestionario enviado a profesores las preguntas 3, 4 y 5 (ver
anexo 3).

El analisis de esta categoria se hizo incorporando dos criterios, la
participacion en las redes sociales y la capacitacion en integracién con TIC.
Los datos son los siguientes:

a. Participacion en las redes sociales

Se les pregunté a todos los participantes de esta investigacién acerca
de su participacion y uso de las redes sociales, pidiendo que eligieran de una
lista todas las redes sociales en las que participaban. Los resultados se

muestran en la tabla siguiente:

Tabla 4: Redes sociales en las que participan
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Redes Directivos Jefes de sector Profesores

Facebook 5 S 22
Google + 2 3 16
Twitter 2 4 8
LinkedIn 1 5 9
Otra (Instagram, 1 4
Line, WhatsApp)

Ninguna 1

Analisis

El comportamiento de los tres grupos entrevistados en redes sociales,
es alto, toda vez que 97% de los entrevistados declara participar en al menos
una red social; esta participacion tiene una marcada tendencia en Facebook
y Google+, ya que el 76% de los encuestados marca esta preferencia; el
objetivo es compartir informacion personal, gustos, estados de animo, fotos y
otros tipos de actividades ludicas con familiares y amigos.

La segunda presencia en redes sociales esta marcada por LinkedIn,
una red para establecer vinculos y relaciones de tipo profesional y negocios.
Los usuarios de esta red comparten informacion relacionada con curriculos,
informacion comercial y profesional. Proporcionalmente los jefes de sector
son quienes mas participan en esta red, en menor proporcion que los
directivos y profesores.

La tercera red con mayor uso es Twitter, esta red tiene por objetivo
compartir opiniones en tiempo real, sobre situaciones o estados de animo del
momento.

Finalmente, en la opcidn “otra” red por parte de los entrevistados, no
ofrecen mayor informacion, solo indican comportamientos similares a los de
Facebook, como es la red Instagram o el aprovechamiento de las
aplicaciones telefénicas como son Line y WhatsApp.
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Al existir una presencia importante de los entrevistados en estas
redes, puede ser un escenario propicio para la incorporacion de este medio
al proceso de ensefianza aprendizaje, lo que podria dar una importante pista
para la gestion de capacitacion de los profesores.

Los participantes tenian la opcion de indicar otras redes sociales que
nos fueran las mas populares; en estas respuestas no se observa
participacion en otras redes mas cercanas al trabajo educativo o didactico.

b. Capacitacion en Integracién de TIC

En el siguiente grafico, se resumen informacion que entregan los
participantes de la investigacion, a los que se les preguntd si en los ultimos
cinco afios han participado en algun curso de perfeccionamiento para la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Con esta
pregunta se quiere indagar acerca de la actualizacién, en términos de
capacitaciéon y perfeccionamiento, que los directivos, jefes de sector vy
profesores poseen acerca de las TIC y de su integracién al proceso de
ensefanza y aprendizaje. Los datos son los siguientes:

Grafico 3: Participacion en cursos de perfeccionamiento en los ultimos
5 anos

En los ultimos 5 anos ¢Ha participado en algun curso de
perfeccionamiento para la integracion de las TIC en el proceso de
enseianza y aprendizaje?
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WSl ENO

Directivo Jefes de Sector Profesores

Analisis:

Al preguntar a los participantes acerca de la capacitacion y
perfeccionamiento que han recibido en los ultimos 5 anos, lo primero que
llama la atencidén es que en los ultimos 5 afios no ha habido mucha gestion
en esta area, toda vez que treinta y un encuestados entre directivos, jefes de
sector y profesores declara no haberse perfeccionado en TIC.

Solo 27% de los entrevistados lo ha hecho, siendo un numero bajo
con respecto de la muestra, equivalente a once personas. En la encuesta
aplicada en el afno 2012 — 2013, se verificaba que de los setenta y dos
profesores encuestados solo el 51% se habia capacitado en esta area,
dentro o fuera del colegio, y el 98% estaba dispuesto a recibir capacitacién
en TIC. Se puede observar que en estos afios la prioridad de gestidon en
capacitacion a nivel colegio no ha estado en esta area.

De acuerdo a los datos que entregan los participantes, los cursos que
se han realizado en estos afos han cubierto un universo menor de los
profesores del tercer ciclo y han estado orientados fundamentalmente a la
capacitacion personal en algunos aspectos cubriendo necesidades
mayoritariamente a nivel de usuario basico. No se observan cursos que
vayan en la linea de la integracién de las TIC salvo el caso de 1 jefe de
sector y 1 profesor, los demas funcionarios entrevistados indican
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participacion en cursos de tipo actualizacion o formacion general en torno al
tema.

4.4.2. Gestion de capacitaciéon docente para la integracion de las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Para analizar los datos en esta categoria, se triangularon las
respuestas que corresponden a las preguntas del cuestionario de directivos
9, 15, 16, 17, 18 y 19 (ver anexo 1) y las preguntas 8 y 9 del cuestionario de
jefes de sector (ver anexo 2).

Se le pide especificamente a los directivos del colegio y jefes de
sector que indiquen si han propuesto o apoyado iniciativas de capacitacion
para la integracién de las TIC. Deben expresar su nivel de acuerdo o
desacuerdo con la afirmacion presentada que busca obtener informacién
acerca de las propuestas y apoyos que han entregado al colegio o sector
sobre incentivo de perfeccionamiento en el area de capacitacion con TIC.
Posteriormente se les pide que indiquen cuales han sido estos aportes.

En especifico, a los directivos se les pidié que indicaran ademas, los
principales objetivos de la gestion que realizan y como estos se pueden
lograr con las TIC. También se les pregunté si el PEI promueve la integracion
de las TIC y las acciones que ellos han realizado para apoyar dicha
integracion.

Los datos son los siguientes:

a. Gestion de directivos y jefes de sector frente a la capacitacién
docente para la integracion de las TIC

Grafico 4: Gestidon en capacitacion
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Desde que asumi como directivo/jefes de sector, he propuesto y
apoyado iniciativas para que los profesores del colegio/sector
participen en algun perfeccionamiento relacionado con la integraciéon
de las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje

B En desacuerdo
B Medianamente en desacuerdo

Medianamente de acuerdo

H De Acuerdo

Directivos Jefes de sector

Tabla 5: Descripcion de la gestion en perfeccionamiento para la
integracion de las TIC

¢, En qué han consistido estos perfeccionamientos?

De Acuerdo

1.

Implementar recursos especificos para el sector
como la pizarra interactiva, programas necesarios
para la disciplina y otros medios para que los
alumnos puedan realizar actividades de clase.
Favorecer la capacitacién formal sobre herramientas
TIC: cursos impartidos en universidades chilenas y
en el extranjero.

Favorecer la  capacitacion informal  sobre
herramientas TIC: discusion entre pares

Uso cotidiano de herramientas convencionales como
el correo electronico, internet, programas, etc.

Medianament

Gestionar proyectos especificos: capacitaciéon de
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e De Acuerdo profesores para implementar necesidades del sector
2. Apoyar la implementacion de los recursos

Medianament | 1. Priorizar la gestion: algunas propuestas no se han
e en aprobado o apoyado desde el equipo de gestion del
desacuerdo colegio por tener prioridades en otros ambitos

2. Capacitaciéon informal: Propiciar el trabajo vy
discusién entre pares para el mejor aprovechamiento
de los recursos

En 1. Reconocimiento amplio de que no se han propuesto

Desacuerdo iniciativas

2. Falta capacitacion en el area para saber como
orientar mejor el apoyo

Analisis:

La gestidon presentada por los Directivos y Jefes de sector, a pesar de
ser crucial para la integracion de las TIC, no ha estado en las los ultimos
cinco anos en las prioridades. Los datos de la encuesta del afo 2012 — 2013,
deja claro que cerca de la mitad de los encuestados habia recibido
capacitacion; para el ano 2014, solo un 27% de los encuestados lo habia
hecho hace cinco anos.

En esta pregunta tres directivos reconocen no haber propuesto o
apoyado iniciativas y tres jefes de sector de los siete tampoco desde que
asumieron como jefes de sector, esto implica que en los ultimos cuatro afios
al menos no ha habido mayor énfasis en esta area, salvo algunas propuestas
puntuales surgidas desde el profesorado y apoyado por el directivo o jefe de
sector correspondiente. Al menos como politica de colegio no ha existido
gestion en esta area.

Esta ausencia se debe a que las prioridades de gestidén en el colegio,
en estos Ultimos afos han circulado por otras areas como son la
coeducacion, la infraestructura pertinente al proyecto de abrirse a la
coeducacion, la apuesta por un proyecto de pensamiento profundo e inglés.
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Aunque las TIC no son incompatibles con ninguna de estas
prioridades, no se han incluido de manera mas prioritaria o explicita, sino
s6lo como medios de apoyo, pero sin la intencion explicita de integrarlas.

Desde esta perspectiva se puede entender que los profesores se
hayan estancado en esta area y se insista en utilizar pocos recursos y con un
uso minimo de acuerdo a las potencialidades que éstas tienen.

b. Gestion del equipo directivo para la integracion de las TIC

e Principales objetivos que los directivos tienen como prioritarios
en su labor y el cumplimiento de ellos con las TIC.

La pregunta en este sentido fueron dos: Desde su experiencia, indique
¢cuales son los grandes objetivos que usted tiene como prioritarios en su
labor? Y Desde su respuesta anterior, ;Cree usted que las TIC son una
herramienta que ayude al cumplimiento de estas metas? (explique

brevemente). Las respuestas se compararon y categorizaron desde las
coincidencias percibidas en las opiniones.

1. Gestion curricular, favoreciendo el aprendizaje y desarrollo integral de
los y las estudiantes;

2. Gestionar el proyecto pedagdgico;

3. Favorecer el desarrollo de habilidades y competencias de los y las
estudiantes;

4. Acompanamiento de los estudiantes;

5. Coordinar profesores jefe y de asignatura en el ciclo respectivo
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Los directivos indican que los objetivos de gestion pueden ser realizados
con ayuda de las TIC, ya que:

1. Enriquecen la experiencia de aprendizaje,
2. Favorecen contextualmente el aprendizaje;

3. Son medios atractivos que les permite a los estudiantes desarrollar
sus habilidades y competencias transversales a todas las areas de
estudio.

4. Deben utilizarse con libertad, para que nunca pierdan su lugar de
medios.

En los objetivos de gestion que los directivos indican como prioritarios,
no aparece explicitamente la integracion de las TIC, siendo estos orientados
a la gestion de los resultados de aprendizajes y a la gestion del proyecto
pedagogico que tiene un fuerte sentido de valoracién de los aprendizajes
integrales.

Ven las TIC desde una perspectiva funcional que ayudan a lograr los
objetivos planteados, presentando una alta valoracion de estos medios que
facilitan y ayudan a realizar la labor y el cumplimiento de estos objetivos.

e Relacién del PEI con la integracion de las TIC
Grafico 5: Apropiacién de la propuesta de integracion TIC en el PEI
Se realiz6 la siguiente pregunta a los directivos: El proyecto educativo del

SIEB ¢;Promueve la integracién de las TIC?, en el marco de medir la
apropiacién del Proyecto Educativo de la Red Ignaciana vigente en el
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colegio, en orientacion a la integracion de las TIC. Los datos son los
siguiente.

Sl NO

Analisis:

Llama la atencion que 2 de los directivos indiquen que el PEI vigente
en el colegio no promueva la integracion de las TIC ya que explicitamente
hace un hincapié sobre las tecnologias, sociedad de la informacién y la
necesidad de incorporarlas y promoverlas en el N° 14: “(las tecnologias
digitales) enriquecen y agregan complejidad al dialogo inter generacional’;
también en el N° 17: “Se han incorporado masivamente las tecnologias de la
informacion a la gestion educativa y a los procesos de aprendizaje”; en el N°
62 “buscamos incorporar en forma armonica los retos que provienen de la
sociedad de la informacion y los nuevos lenguajes”; en el N° 93 “Otra
preocupacion fundamental sera la adecuada seleccion o elaboracion de
medios escritos o audiovisuales, para guiar a la persona que aprende y
conducirla hacia las fuentes primarias, el gusto por la lectura y el
conocimiento de los libros, el buen uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), y hacia la experimentacion cientifica”.

En una primera instancia se aprecia que no todos los directivos en
actual ejercicio, manejan la propuesta de integracion de las TIC del PEI. Los
tres directivos que si hacen referencia a este tema enfatizan que:
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La tecnologia digital es parte del contexto cotidiano de nuestros
estudiantes y son un medio muy necesario y coherente con el modo
de aprender de los estudiantes actuales.

Existe la necesidad de innovacion en las practicas educativas como
desafio permanente dentro del SIEB.

Con las TIC se puede contribuir a la formacién integral del estudiante
como persona para y con los demas.

El alumno del SIEB con una capacitaciéon en las TIC, puede ser capaz
de insertarse en la realidad para transformarla en una situacion mas
significante para todos en especial los mas desposeidos.

Favorecen el desarrollo de personas competentes con Capacidad de
interactuar con aspectos especificos de la cultura (evidencien dominio
de ellos).

Ofrecen posibilidad de conectarse con experiencias ricas y variadas
de desarrollo de habilidades y competencias que les permitan
insertarse al contexto actual, para un mejor servicio al mismo.

Gestion directiva para promover las TIC

Grafico 6: Promocion de las TIC por parte de los directivos

Se les plantedé a los directivos la siguiente afirmacion: desde mi

gestion promuevo la integracién de las TIC. Se les pidi6 que indicaran su
nivel de acuerdo o desacuerdo con ella, y que después indicaran en qué
habian consistido estas gestiones para promocionar el uso e integracion de
las TIC en el contexto del colegio. Los datos son los siguientes:
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B En Desacuerdo

Medianamente de Acuerdo

B Medianamente en Desacuerdo

W De Acuerdo

Tabla 6: Descripcion de la gestion directiva en la promocion de la

integracion de las TIC

Indique la gestion que ha realizado:

De acuerdo

1.

Favorecer la implementacion tecnologica
de aparatos dentro de la sala de clases

2. Potenciar el uso masivo de estos medios
Medianamente de 1. Estar abiertos a ella y comprender su
Acuerdo importancia.

2. Escuchar las necesidades de |los

profesores en esta materia

Medianamente en
desacuerdo

Se utilizan permanentemente pero sin
hacer la explicitacion del uso

En Desacuerdo

No se han promovido lo suficiente esta
area, porque no han recibido Ia
capacitaciéon para ello

Analisis:

Las gestiones indicadas por los directivos no representan una
intervencién concreta en el ambito directo de la integracion de las TIC. Sélo 2
miembros del equipo directivo indican acciones concretas en esta direccion
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teniendo como horizonte la perspectiva de la importacion de las TIC a la sala
de clases o en el ambito de promover el uso.

No se perciben gestion en el ambito de la integracibn como
intervencion del curriculo, planificacién de actividades programadas, mejoras
en las actividades y aprendizajes de los alumnos, o capacitacion de
profesores en esta area.

4.4.3. Conocimiento y apropiaciéon del concepto de Integracién de
las TIC.

Para analizar los datos en esta categoria, se triangularon los datos
provenientes de la seccion Apropiacion del concepto de integracion de TIC:
del cuestionario enviado a Directivos la pregunta 6 (ver anexo 1); del
cuestionario enviado a los jefes de sector, la pregunta 5 (ver anexo 2); del
cuestionario enviado a profesores la pregunta 7.

Esta pregunta fue realizada a los tres grupos de entrevistados, y tiene
por objetivo comprender el concepto de integracién de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje que manejan los directivos, jefes de sector y
profesores para comparar sus visiones y obtener informacion que permita
interpretar el nivel de integracion que éstas tienen en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Las respuestas se clasificaron en categorias, organizando las
respuestas mas semejantes para realizar una comparacion de perspectivas.

Los datos son los siguientes:

Tabla 7: Concepto de integraciéon de TIC

1. Usar y/o implementar las Esta vision es compartida por directivos y
TIC en el proceso de profesores y apunta al hecho de utilizar las TIC
ensefanza y aprendizaje en el proceso, es decir que tengan una

79




presencia en la sala de clases o en el mismo
colegio; al mismo tiempo apunta a que es
necesario que existan evidencias de uso; no se
enfatiza la necesidad de que se realice un
seguimiento o monitoreo del uso o del resultado.

2. Utilizar medios que

facilitan y apoyan el
aprendizaje y desarrollo de
habilidades y
competencias

Esta visidon es compartida por directivos, jefes de
sector y profesores apuntando a mirar las TIC
desde su dimensién funcional: facilitan y apoyan
como un medio eficaz y pertinente al contexto;
los entrevistados coinciden en que no pueden
ser un fin en si mismas ni tampoco son el mejor
medio, ya que la ensefianza se puede realizar
con la misma efectividad utilizando medios
tradicionales y no TIC.

Utilizar medios que
motivan mas a los alumnos

Esta visidbn es compartida por jefes de sector y
profesores que apunta a la conveniencia de
utilizar los medios en el contexto actual ya que la
coyuntura es propicia para hacerlo.

Tener la intencion de
incorporar las TIC
explicitamente al proceso
de ensefianza

Esta vision es compartida por directivos y
profesores. Apuntan a la intencion explicita de
trabajar con las TIC, esto es planificar,
implementar y evaluar el proceso utilizando las
TIC, también monitorear el impacto que éstas
producen en el aprendizaje de los alumnos.

Realizar acciones con las
TIC que integren y apoyen
la construccion de
conocimientos por parte de
los alumnos

Esta vision es compartida por jefes de sector y
Profesores que apunta a las acciones que
realiza el alumno con TIC y no soélo lo que el
profesor realiza como incorporacion o medio,
sino las actividades que el mismo estudiante
realiza guiado por el profesor para en definitiva
aprender mas con estas tecnologias.

Analisis:

De los cuarenta y dos entrevistados, cuarenta y uno responden

argumentado y explicando qué entienden por “integracion de las TIC”, salvo
un entrevistado que responde que “no entiende mucho al respecto”.
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El manejo y apropiacidén del concepto, apunta directamente a niveles
basicos y primarios de integracién de TIC como son el considerarlo como un
medio, estimar y valorar el uso de las herramientas y posibilitar la presencia
de la tecnologia digital con un uso adecuado por parte del personal de la
educacion considerandolo como un medio didactico mas.

Solo unos pocos entrevistados apuntan explicitamente a la comprensién
del concepto que implica por un lado la intencionalidad explicita en la
planificacion, modelaje e implementacion de los medios, asi como por otro a
su invisibilidad dentro del proceso, a la evaluacién del aprendizaje con este
medio y finalmente a la construccion de conocimientos por parte de los
estudiantes con el uso del recurso.

4.4.4. Percepcion personal acerca de la integracion de las TIC:
ventajas, desventajas/dificultades y sugerencias.

Para analizar los datos en esta categoria, se triangularon los datos
provenientes de la seccion Percepcion personal sobre la integracion de las
TIC en el aula del cuestionario respondido. Se realizaron 4 preguntas a los 3
grupos de entrevistados, a saber: del cuestionario enviado a Directivos las
preguntas 20, 21, 22 y 23 (ver anexo 1); del cuestionario enviado a los jefes
de sector, las preguntas 16, 17, 18 y 19 (ver anexo 2); del cuestionario
enviado a profesores las preguntas 23, 24, 25 y 26.

Las preguntas sobre desventajas y dificultades (ver anexo 1, preguntas
21 y 22, anexo 2 preguntas 17 y 18, anexo 3 preguntas 24 y 25) se
fusionaron en un una sola, ya que los entrevistados coincidieron en sus
respuestas, no logrando distinguir si era un desventaja o dificultad, por lo que
se tratd como una sola clasificacion para evitar la repeticidon, esta categoria
se llamo desventaja/dificultad.

También se hizo una pregunta a los directivos y jefes de sector que ayuda
a comprender la gestidn realizada por ellos en el ambito de la integracién de
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las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje (ver anexo 1 pregunta 19
y anexo 2 pregunta 15).

Los datos seran presentado en cuatro secciones: a. Principales ventajas

b. Principales desventajas/dificultades, c. Sugerencias compartidas y d.
Gestidn de directivos y jefes de sector en el ambito de integracion de TIC.
Los resultados son los siguientes:

a. Principales ventajas

Tabla 8: Ventajas de la Integracion de las TIC.

Desde su experiencia ¢Qué ventajas ve usted en la integraciéon de las
TIC al proceso de ensefanza y aprendizaje?

1.

Promueven una mayor
motivacion en el aprendizaje

Esta visibn es compartida por directivos,
jefes de sector y profesores, que lo ven
como medios que los estudiantes sienten
mas cercanos y por esto se motivan con
mayor facilidad para integrar aprendizajes y
realizan actividades significativas en su
proceso de aprendizaje.

Los directivos, jefes de sector y profesores
estiman que la participacion de los
estudiantes se ve facilitada por las TIC ya
que se adecuan de manera directa a su
contexto esto por el hecho de ser nativos
digitales o por tener mayor cercania con
estos medios y facilidades para su uso.

2. Generan una mayor
participacion
3. Enriquecen el

aprendizaje de los alumnos

Desde la coincidencia y conviccion acerca
de que las TIC motivan mas para un mejor
aprendizaje y mayor participacion de los
alumnos, junto con la facilidad de acceso a
la informacion y medios, se entiende que
estas herramientas ayudan a que el
aprendizaje y oftros procesos se vean
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enriquecidos por el uso de éstas; esto
podria generar un mayor aprendizaje en los
estudiantes que la medida que se medie y
utilice de manera adecuada.

4, Dinamiza y enriquece
la practica pedagogica

Directivos, jefes de sector y profesores
concuerdan en que una ventaja principal
esta en que las TIC contribuyen a salir de
las didacticas tradicionales que pueden ser
mas estaticas, por lo tanto facilitan el
aprendizaje de los alumnos. No es una
visidn negativa sobre practicas tradicionales
sino mas bien destacan algunas bondades
de las TIC que llevan a realizar tareas que
no serian posible sin ellas.

5. Motivan al docente a
capacitarse en el uso

Directivos y profesores muestran una
marcada preferencia por esta ventaja que
los jefes de sector no nombran. Ambos
estan conscientes que el uso de las TIC
abren este desafio, de capacitacion, para
estar disponibles para poder sacar un
mayor provecho a las bondades que estas
pueden aportar para enriquecer el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

6. Permiten el acceso
actualizado a la informacion

Jefes de Sector y profesores manifiestan en
este ambito la ventaja de la disponibilidad
de los recursos, sobre todo la informacion
desde cualquier lugar con mejores sistemas
de almacenamiento de la informacion

7. Permiten la Integracion | Jefes de sector y profesores hacen énfasis

y desarrollo de diversas | en que las TIC permiten el desarrollo de

habilidades inteligencias multiples, analisis critico,
revision de  fuentes, analisis de
perspectivas. El convencimiento es que
esto es facilitado por las TIC de manera
evidente.

8. Facilitan la | Los Profesores ven una ventaja en el hecho

comunicaciéon agil dentro y
fuera de sala de clases.

de que puedan estar mas comunicados con
sus estudiantes, no sélo desde el espacio
de la sala e clases.

9. Favorece el trabajo

Los profesores destacan que las TIC son
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colaborativo un medio que permite de manera mas clara
y evidente esta habilidad, siempre y cuando
se potencie explicitamente

10. Disponibilidad de | Los profesores ven en el contexto del
recursos y apoyo técnico para | colegio una ventaja que dice relacion con el
el uso hecho de que se cuente con Ia

implementacion necesaria como es data
Show, computadores, Tablet asi como
también con el recurso de un equipo de
profesionales dispuestos a brindar el apoyo
técnico que se requiere.

Analisis:

Los entrevistados destacan once ventajas: siendo coincidentes por los
tres grupos solo cuatro de ellas, en las que concuerdan sobre aspectos
generales del uso de las TIC, como son la mayor motivacion que estas
pueden producir en los alumnos que participan mas con estos medios, asi
como también en un aporte significativo para el aprendizaje y la didactica.

Estan de acuerdo en las ventajas basicas del potencial que las TIC
pueden producir.

Por su parte, la coincidencia entre directivos y profesores apunta
directamente a la necesidad de estar al dia en la capacitaciéon. Es una
manera de mirar las TIC y el proceso como una oportunidad para
actualizarse y asi generar mejores condiciones del aprendizaje. Esto tiene
relacion con las desventajas y sugerencias en donde la mayor coincidencia
es la vision de la necesidad de capacitarse para poder utilizarlas mejor de
manera de poder aprovechar todo su potencial. La visién de la gestion de los
directivos y la verificacion de esta necesidad en la practica por parte de los
profesores, hace que esta ventaja sea muy atendible desde la perspectiva de
proponer planes de mejora para una mayor implementacion de las TIC en la
sala de clases.
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Por su parte la visidon compartida de los jefes de sector y profesores,
hablan de dos aspectos fundamentales, la posibilidad de parte del docente
de estar actualizado en la informacion en la medida que utilice estos medios
y la posibilidad de desarrollar diversas habilidades.

Desde estas perspectivas estamos mas cerca de un concepto mas
claro acerca de la integracién de las TIC en el proceso, ya que no solo insiste
en reconocer la posibilidad de uso o la mera presencia, sino que también
reconoce un aspecto mas centrado en el alumno como son el desarrollo de
habilidades de orden superior.

Los profesores por su parte, fruto de la practica cotidiana y de la
experiencia en que utilizan las TIC reconocen dos ventajas que estan
directamente ligadas con el concepto de integracion de manera mas directa y
vinculada que son la posibilidad de trascender con ellas la sala de clases, ya
que permiten tener una comunicacion mas abierta y directa con los alumnos
a través de los diversos medios que estas permiten. También destacan con
mucha fuerza el ambito del trabajo colaborativo que permite el desarrollo de
una habilidad que con las TIC es mas potente. Estas caracteristicas se
acercan directamente a lo que llamamos la integracién de las habilidades del
siglo XXI y a la posibilidad de utilizar las TIC de manera invisible y natural
ampliando su potencialidad hacia usos mas refinados.

b. Principales desventajas/dificultades
Tabla 9: Desventajas/dificultados de la integracion de las TIC

Desde su experiencia ¢Qué desventajas/dificultades ve usted en la
integracioén de las TIC al proceso de enseianza y aprendizaje?

1. Ninguna desventaja Dos directivos y nueve profesores manifiestan
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ensefanza y aprendizaje no conlleva ninguna




desventaja.

2. Abuso y dependencia
de los medios digitales

Directivos, jefes de sector y profesores opinan
que no hay diversidad en el uso de los medios;
también se insiste de manera excesiva en un solo
recurso como es la presentacion con diapositivas
— preferentemente Power Point—. Exista baja
practica de utilizar diversas fuentes disponibles
de otro orden no digital lo que genera una
dependencia de estos medios dejando de lado
fuentes clasicas y tradicionales asi como también
practicas o didacticas no digitales muy efectivas.

Directivos, jefes de sector y profesores ven una
desventaja en que al no tener mayor capacitacion
no se pueda planificar intencionadamente el uso
de TIC y por lo tanto impide sacarle mejor
provecho a estas herramientas.

Directivos, jefes de sector y profesores afirman
que por parte de los alumnos se da una
distraccion o falta de autonomia al trabajar con
estos medios, usando la tecnologia para otros
fines durante la clase que no son los planificados
por el profesor.

3. Falta de capacitacion
4. Distraccion
5. Falta de tiempo para

intencionar pedagdgicamente
elusodelas TIC

Jefes de sector y profesores evidencian que no
se cuenta con el tiempo suficiente para crear
material, para planificar, para evaluar con el uso
de TIC; asimismo, no se cuenta con politicas de
gestion que permita organizar en esta linea el
trabajo que se realiza.

6. Posibilidad de plagio

Jefes de sector y profesores piensan que existe
la tentacién de plagiar el material que esta en la
red sin respetar la autoria.

7. Pensar que son un finy | Jefes de sector y profesores piensan que es un

no un medio riesgo pensar que son un fin en vez de
mantenerlos solo como un medio.

8. Aumento de trabajo y Jefes de sector y profesores piensan que cuando

duplicacién de actividades

se incorporan las TIC sin un plan o una intencién
y objetivo claro, puede llevar a tener doble trabajo
ya que ademas de hacerse cargo de los medios y
didacticas clasicas hay que incorporar estos
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medios “nuevos”, por ejemplo corregir pruebas y
ademas actividades realizadas con TIC.

9.

Infraestructura poco

eficiente en el colegio

Jefes de sector y profesores afirman que si bien
se cuenta con TIC para poder realizar actividades
en el colegio, éstas no son suficientes en
cantidad para que estén disponibles todos los
recursos que se requieren; la cantidad de
notebook, Tablet, pizarra interactiva, laboratorio
de computacion y otros medios, no son
suficientes para satisfacer las demandas de los
profesores o cursos. Por lo tanto no se garantiza
un acceso efectivo y universal a los recursos
digitales del colegio.

Esto implica que las TIC no se utilizan de manera
eficiente lo que obliga a disefar clases mas
simples con recursos limitados. Se cae asi en
una subutilizacion de los recursos, toda vez que
existen equipos obsoletos, una red si-fi que no
siempre logra mantener a todos los usuarios
conectados y una censura en los filtros para una
navegacion mas amplia y universal por los
diferentes portales de internet.

10.

Resistencia al uso

Jefes de sector y profesores, expresan a nivel de
creencia y no de constatacion, que puede darse
de parte de algunos profesores una resistencia a
capacitarse en esta area para integrar las TIC,
sobre todo en los profesores mayores; de esta
manera no se lograrian que los objetivos de
planificacion se cumplan

Analisis:

Llama la atencién que once entrevistados (nueve profesores y dos
directivos) no describe ninguna desventaja; no entregan mayor informacion al
respecto e indican que necesitan tener mayor formacién al respecto para
opinar acerca de sus desventajas.
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Los tres grupos de entrevistados, a su vez, insisten en una vision
compartida frente al abuso y dependencia de la tecnologia, asi como la
carencia en la capacitacion para utilizarlas mejor y el mal uso que el alumno
pueda dar a esta. Hay un hilo conductor claro en estas tres visiones que son
concebidas como desventajas y/o dificultades, ya que evidencian
precisamente que el docente no tiene habilidades desarrolladas para
diversificar el uso de la tecnologia, por lo que abusa o depende de los
medios. Esto redunda en no generar mejores didacticas de uso que
permitirian que tanto alumnos como profesores las utilicen para los fines que
han sido planificados.

Esto claramente evidencia la necesidad de mayor capacitacion que en
la actualidad es muy baja, toda vez que al afio 2012 solo el 51% de los
entrevistados habia recibido capacitacion en TIC y al afio 2014 solo el 43%
de los entrevistados lo hicieron en los ultimos 5 afos. La descripcion de
estas capacitaciones no mostraron una orientacion en didactica con TIC,
salvo en dos casos. La gestion de la direccion del colegio para lograr una
mayor intencion en el uso de las TIC deberia insistir en este aspecto.

Otro aspecto que se ve claro en esta respuesta tiene que ver con la
vision compartida entre los jefes de sector y los profesores, que insisten en
aspectos de tipo practico como son la falta de tiempo para planificar mejor, el
exceso de trabajo que éstas pueden demandar y la falta de infraestructura
adecuada.

El otro aspecto tiene relacién con dificultad de tipo didactico que es
confundir las TIC con un fin, sin enfatizar que son sélo un medio y la
desventaja que implica la tentacién de plagiar informacién ya que esta
disponible en internet. Estas desventajas y/o dificultades deben asumirse
desde una gestidon mas eficiente de los tiempos, y también una capacitacion
en el uso e integracion de las TIC desde la perspectiva de tener mas
herramientas para poder administrarlas y/o utilizarlas mejor.
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c. Sugerencias compartidas

Tabla 10: Descripcion de las sugerencias para la mejora en la

integracion de las TIC

Desde su experiencia y practica ¢ Qué sugerencias propondria usted

para mejorar la integracion de las TIC en la sala de clases?

1. Capacitacion

Directivos, jefes de sector y profesores
plantean de manera insistente y casi
unanime la necesidad de abordar esta
area con el objetivo de saber coémo
integrar la TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje:
planificacion, didactica y evaluacion

2. Mejorar condiciones
técnicas de la infraestructura
del colegio.

Directivos, jefes de sector y profesores
plantean que es necesario
implementar un proyecto académico
mas sistematico que favorezca la real
integracion de la tecnologia; se
deberia poner atencion en mejorar
espacios de sala de clases con
mejores instalaciones para los fines
que se persigan con las actividades
con TIC, una mejor conexién si-fi en
tanto la velocidad, e implementar una
plataforma educativa a la que tengan
acceso profesores y alumnos que
permitan un proceso académico mas
formal: repositorio de materiales,
entrega de trabajos, aulas virtuales,
otros.

3. Mejorar la
disponibilidad y calidad de los
equipos

Directivos, jefes de sector y profesores
indican que los recursos no son los
mas adecuados, algunos estan
obsoletos y otros son insuficientes o
estdn mal distribuidos, como son el
laboratorio de computacion, la pizarra
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interactiva, la cantidad de notebook y
Tablet de biblioteca, no contar con
adaptadores de Tablet y IPad para
proyectar en data show en la sala de

clases
4. Optimizar los tiempos | Directivos y profesores sugieren que
de trabajo se aborde un espacio para mejorar la

distribucion y gestion de los tiempos
de trabajo asociados sobre todo a la
planificacion de clases y a la
evaluacion de los  contenidos,
adquiriendo herramientas que
permitan ser mas efectivo en esta
area; no se disponen de horas de
planificacion especificas para este fin,
es necesario bajar la relacion horas de
clases/planificacion, disminuir el
numero de alumnos por clases o
dividir las asignaturas

5. Terminar con la | Una peticion muy concreta de los
censura en internet profesores apunta a la incomodidad
que significa no contar con libertad
para poder navegar en internet, ya que
se encuentran con filtros parentales
que terminan siendo una censura que
indispone para lograr mayores vy
mejores medios para el uso de los
alumnos; es una medida poco efectiva
y anacrénica, y los alumnos terminan
accediendo de igual forma por sus
propios medios —Smartphone y planes
de internet propios— a las paginas
censuradas.

Analisis:

Las sugerencias mas marcadas, apuntan por un lado a la necesidad
de formacién y crecimiento profesional para aprovechar de mejor manera las
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TIC, en el ambito curricular, didactico y pedagogico. Se toma conciencia de
que hay herramientas que no se han aprovechado desde la perspectiva del
potencial que tienen y la motivacion que éstas producen en los estudiantes,
subutilizandolas o simplemente abusando de algunas de ellas.

Para salir de esta dinamica se requiere capacitacion en diferentes
areas que permitan no sélo aprovechar mejor los medios que ya se utilizan,
sino que sobre todo incorporar otros (hardware y software) que permitiran
realizar actividades mas provechosas para el aprendizaje de los estudiantes.

Las otras sugerencias tienen que ver con disposiciones técnicas y
administrativas que si bien no impiden del todo un trabajo con las TIC no las
favorece para poder implementarlas de manera mas efectiva. La falta de
disponibilidad de equipos, falta de tiempo, censuras en internet o baja
conexidon entorpecen el buen funcionamiento y realizacion de las clases con
TIC. Estas son areas en que la gestion de administracion académica del
colegio debe intervenir.

d. Gestion de directivos y jefes de sector en el ambito TIC

Se presentara una lista de las acciones que los directivos o jefes de
sector han realizado desde que asumieron sus cargos en el ambito de la
integracion de las TIC.

1. Gestion en Capacitacion: Apoyar iniciativas de los sectores o de
los profesores, Favorecer capacitacion para utilizar los medios,
Capacitar profesores en el uso de software

2. Gestion en Implementacién de medios: Integracion de medios en la
sala de clases, Integrar el monitoreo de uso a la planificacion,
Trabajar con los alumnos la publicacion de sus trabajos, Incorporar
actividades con el uso de la tecnologia, Intencionar en la
presentacion de los objetivos de clase el uso de las TIC.
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3. Gestionar el trabajo colaborativo entre pares: Mantener contacto
con instituciones externas que propicien la integracion, Compartir
buenas practicas en torno al tema.

4. Ampliacion de stock de recursos: Renovacion de recursos en sala,
Adquirir texto digitales, Adquirir software especializados para
apoyar las clases

Las acciones presentadas por los directivos o jefes de sector, se mueven
por un lado en el ambito del apoyo de propuestas de capacitacion docente en
la medida que los profesores presenten proyectos de formacion en esta area,
o también en el hecho de ampliar la disponibilidad de recursos tecnolégicos,
ya sea hardware o software, para actualizar los dispositivos que se utilizan.

También se ve presente la intencion de potenciar el trabajo colaborativo
con TIC con el fin de propiciar la ampliacién de las buenas practicas con TIC.
No se observa una propuesta directa de generar acciones sistematicas que
tengan como objetivo capacitar a profesores para la integracion de las TIC o
generar una reflexion sobre la practica pedagdgica con TIC que redunde en
un cambio en el proceso.

4.4.5. Realizacion de practicas pedagégica con apoyo de TIC

Para analizar los datos en esta categoria, se triangularon las respuestas
obtenidas del cuestionario enviado a directivos de las preguntas 13 y 14 (ver
anexo 1); del cuestionario enviado a los jefes de sector, las preguntas 10 y
11 (ver anexo 2); del cuestionario enviado a profesores las preguntas 8, 11y
12.

Con estas preguntas se pretendia indagar acerca de la frecuencia de uso
que dan los profesores a las TIC para preparar o impartir clases, asi como
también el tiempo que utilizan para modelar con los alumnos el uso de
hardware o software. Junto con esto se les preguntd a los directivos y jefes
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de sector qué evidencias de integracion de TIC tenian por parte de los
profesores, con la intencion de dilucidar si los profesores intencionan el uso
de TIC con sus alumnos. Los datos seran presentados en tres secciones: a.
Frecuencia de uso de las TIC por parte de los profesores b. Modelaje de TIC
por parte de los profesores y c. Evidencias de integracion de TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Los datos son los siguientes:

a. Frecuencia de uso de las TIC por parte de los profesores
Grafico 7: Frecuencia de uso de TIC

¢ Con qué frecuencia utiliza las TIC para preparar clases o impartirlas?

M Esporadicamente M Alunas veces al mes

Algunos dias a la semana B Todos los dias

Analisis:

La mayoria de los profesores utilizan todos los dias las TIC para
preparar clases o impartirlas. Del total de profesores la frecuencia nunca tuvo
valor cero, por lo tanto el 100% las utiliza, sin embrago solo el 73% las utiliza
todas las semanas o todos los dias. Esto implica una alta frecuencia de uso
de las TIC. Al describir ventajas, desventajas y uso especifico de las TIC se
puede ver que, esta alta frecuencia de uso insiste en utilizar internet para
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buscar informacion y después transformarla en algun medio para socializarla
con el estudiante, como podria ser un resumen de informacién, esquema o
algun material para ser proyectado como una presentacion de diapositivas
con la informacién utilizada.

Esto se puede inferir toda vez que los profesores declaran que tanto
ellos como sus alumnos utilizan preferentemente, Internet, PC, Data Show,
Procesador de Texto y Presentacion de Diapositivas.

b. Modelaje del uso de las TIC por parte de los profesores

Se les pidi6 a los profesores que expresaran su nivel de acuerdo o
desacuerdo con la afirmacion, indicando el motivo de esta categorizacion,
dando razones para fundamentar por qué modelan uso de TIC y por qué no
lo hacen.

Grafico 8: modelaje en el uso de las TIC

Siempre he destinado tiempos para modelar el uso de los aparatos y
programas utilizados en clases:

B En Desacuerdo
B Medianamente en Desacuerdo

Medianamente de Acuerdo

B De acuerdo
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Tabla 11: Descripcion del modelaje de uso de las TIC

De Acuerdo

Es muy necesario el modelaje para la instalacion de
habilidades y para mejorar los resultados del aprendizaje;

2. Es necesario un proceso de andamiaje hasta que el alumno
sea capaz de acceder al conocimiento con uso de tic con
autonomia.

3. Se debe hacer para realmente sacar el provecho
pedagogico a las TIC

4. Es necesario modelar el uso entendiendo que es necesario
mas que el como se hace el qué y para qué.

5. Se parte de la base que los alumnos saben mas, sin
embargo se modela para ensefiar como utilizar un hardware
o software especifico de la asignatura.

Medianamente | 1. Los tiempos son muy escasos para hacerse cargo de una
de Acuerdo actividad. En el modelaje es un tiempo invertido y necesario
para lograr un mejor resultado en el aprendizaje

2. Mejora las practicas que el profesor realiza.

3. Es necesaria una planificacion ordenada y wuna
implementacidn organizada para poder lograrlo.

Medianamente | 1. El tiempo es muy escaso y por lo tanto 0 no se hacen nunca
en Desacuerdo o s6lo algunas veces cuando es estrictamente necesario.

2. No cuentan con la capacitacion para hacerlo, porque no
manejan la tecnologia o porque creen que los alumnos
saben mas que ellos en esta materia por lo tanto no se ve
necesario capacitarlos.

En Desacuerdo | 1. No hay tiempo para realizar modelaje

2. No es necesario porque las tecnologias que se utilizan los
alumnos las manejan

3. Se utiliza muy poca tecnologia con los alumnos en clases.

Analisis:

La tendencia mayoritaria es a estar en medianamente en desacuerdo,
indicando sobre todo razones técnicas para no considerar el destinar los
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tiempos para modelaje con sus alumnos; en efecto, la escases de tiempo y el
no sentirse capacitados para hacerlo, pensando que los alumnos saben mas
que ellos o que no lo necesitan es una razon suficiente para este grupo de
profesores al momento de discernir sobre qué hacer, modelar el uso de las
TIC o trabajar el contenido de clases.

Sin embargo un grupo no menor, correspondiente al 50% de la
muestra indica que es necesario y posible hacerlo, argumentando que es un
tiempo invertido, por lo tanto el provecho y beneficio pueden valer la pena al
momento de trabajar esta dimension. Es interesante que la visidbn que esta
detras no es so6lo en funcién de si tanto los profesores como alumnos saben
utilizar el recurso, sino sobre todo para darle sentido a la actividad, es decir,
no centrado ni en el contenido ni tampoco en el medio digital, sino en el
aprendizaje del estudiante.

c. Evidencias de integracion de TIC

En esta pregunta se les pide a los Directivos y jefes de sector que
expresen su nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion acerca de las
evidencias que ven parte de los profesores sobre la integracion de las TIC.
Posteriormente se les pide que describan estas evidencias o el motivo
porque no se incorporan.

Grafico 9: Constatacion de las evidencias de la integracién de las TIC

Desde la observacién de clases y/o entrevistas con los profesores del
colegio/sector constato evidencias de integracién de TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje
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3 3
2
1 1 1 1

M En Desacuerdo

B Medianamente en Desacuerdo
Medianamente de Acuerdo

M De Acuerdo

Directivos Jefes de Sector

Tabla 12: Descripcion de la constatacion de las evidencias de
integracion de TIC

Describa brevemente (sin juicios de valor) las evidencias que ha visto o indique el
motivo por el que no se incorporan las TIC en este proceso

De Acuerdo

1.

Los profesores expresan una valoracion positiva acerca
del uso e integracion de las TIC en la sala de clase o al
proceso de ensefianza y aprendizaje

2. Evidencias concretas de los trabajos, planificaciones y
evaluaciones que realizan con estas herramientas
Medianament 1. Apoyo didactico de clases,
e de Acuerdo 2. Busqueda de informacion,
3. Creacion de materiales
4. Ayuda como desarrollo de competencias y habilidades de
los alumnos.
5. intervencion puntual focalizada en el uso de algunas
herramientas
6. En la aplicacion de éstas en algunos niveles especificos
7. Se experimentan algunas dificultades para tener mas

evidencias como son la falta de tiempos reales para
implementar mas tecnologias, falta de capacitacion para
lograr mayores evidencias, temor por el mal uso que se
puede dar
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Medianament 1. Evidencias indirectas

e en 2. Uso escaso o marginal

Desacuerdo 3. Falta de renovacion en el uso de herramientas

En Las evidencias que tienen no son directas, aunque a través de
Desacuerdo sus entrevistas perciben que hay una intencion de uso

Analisis:

Los entrevistados que estan de acuerdo, indican que existen evidencias
de uso de las TIC tanto dentro de la sala de clases como fuera de ella. Sin
embargo vuelve a aparecer la necesidad de mayor capacitacion, ya que ésta
se ha dado en un plano muy puntual, focalizada en algunos sectores que la
han intencionado especificamente por necesidades levantadas al interior del
sector, o también a nivel de compartir buenas practicas entre pares, lo que
ayuda y es efectivo pero es una solucion momentanea frente a lo que se
requiere realmente al momento de implementar las TIC en la sala de clases.

4.4.6. Valoracion de las practicas pedagégicas con TIC

Para analizar la informacién en esta categoria, se triangularon los datos
obtenidos del cuestionario enviado a Directivos de las preguntas 7 y 8 (ver
anexo 1); del cuestionario enviado a los jefes de sector, las preguntas 6y 7
(ver anexo 2); del cuestionario enviado a profesores las preguntas 9, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16.

Con estas preguntas se pretendia indagar las valoraciéon que les dan los
profesores a las TIC y sobre todo la importancia que tienen para ellos al
momento de realizar sus practicas con ellas; los profesores expresaron la
relacion que ven entre las TIC, sus propias practicas y el aprendizaje. Los
datos seran presentado en las siguientes secciones: a. Importancia asignada
a la integracion de TIC b. Percepcion de la mejora de las practicas
pedagdgicas y el aprendizaje de los alumnos con el uso de TIC. Los datos
son los siguientes:
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a. Importancia asignada a la integracién de las TIC

En esta pregunta se les pide a los Directivos y jefes de sector que
expresen su nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion, asi como
también se le pide que expresen su opinion acerca de por qué los profesores
valoran de esta manera el uso de las TIC. Se categorizaron las respuestas
de acuerdo al nivel de acuerdo, agrupando segun estas categorias las
opiniones por coincidencias explicitas.

Grafico 10: Valoracién de la importancia de la integracion de las TIC

Para los profesores es muy importante la integracién de las TIC en el
proceso de ensefanza y aprendizaje

M En Desacuerdo

B Medianamente en Desacuerdo
Medianamente de Acuerdo

M De Acuerdo

2 2
. : : 1

Directivos Jefes de Sector

Tabla 13: Descripcion de la valoracién de la importancia de la
integracién de las TIC

| ¢, Por qué se da esta valoracion de las TIC en los profesores del
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Colegio/sector?

De Acuerdo

Propician la capacitacion: los profesores buscan
medios formales e informales para capacitarse y
estar al dia en el uso de las tecnologias como
son los cursos de perfeccionamiento formales o
también la reflexion entre pares.

Generan cercania con los alumnos: Las TIC son
un medio que permite estar al dia en el lenguaje
que los alumnos manejan y con esto estar mas
cerca de ellos por medio de una comunicacion
mas efectiva en un idioma mas cercano.
Permiten Actualizacion: Se valoran las TIC como
medio para buscar informacion actualizada tanto
por parte de los alumnos como de los profesores
Medio adecuado para organizar la informacion:
Valoran de las TIC como medio para organizar
informacion de manera efectiva (mapas
conceptuales, resumenes, sintesis, y otros
medios).

Propicia el trabajo colaborativo: Son un medio
que permite el trabajo en equipo entre los
estudiantes y también entre los profesores.
Facilita aprendizaje: permite apoyar
adecuadamente el aprendizaje de los alumnos,
ya que ayuda a una construccién mas efectiva
del aprendizaje y de los materiales de estudio.

Medianamente de
acuerdo

Hay diferente nivel de cercanial/lejania de la
tecnologia: algunos profesores son mas
cercanos que otros al uso de la tecnologia
Porque son solo un medio y no un fin: algunos
profesores lo utilizan para entregar material y
generar actividades, sin embargo, el uso que
dan a la tecnologia no es mayor que el que dan
a otro medio didactico

Medianamente En
Desacuerdo

Frecuencia de uso: No hay un uso sistematico
de las TIC por parte de los profesores del
colegio. Algunos incluso no las utilizan.

Motivacion funcional al uso: Se percibe que el
acercamiento de los profesores es porque "los
estudiantes las usan" no por una intencionalidad
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propia.

3. Porque son un medio mas entre otros: Se piensa
que las ven como un recurso 0 medio mas, pero
no hay mayor capacitacion en cémo integrarlas
de manera efectiva o conocimiento del valor real
que puedan tener.

En desacuerdo No existen opiniones en esta categoria

Analisis

Tanto para los directivos como para los jefes de sector apuntan a darle
una importancia a las TIC al momento de realizar clases desde una
perfectiva de uso basico y funcional, no se percibe la intencionalidad de la
integracion explicita al proceso. Lo mas cercano a esta perspectiva es
nombrar la posibilidad de organizar la informacion, la posibilidad de realizar
un trabajo colaborativo y la construccién de aprendizaje con las TIC sin dar
un detalle acerca de cdémo se puede profundizar en esta dimension.

La razon por la que los entrevistados estan menos de acuerdo en que
los profesores asignen importancia a integrar las TIC en el proceso de
ensefanza y aprendizaje dice relacion el uso que los profesores dan y la
consideracion de estos medios desde la importancia que puedan tener. Se
valoran las TIC, pero no mas que otros recursos, salvo que se tuviera una
mayor capacitacion en el modo de utilizarla, sabiendo como sacar mayor
provecho a esas tecnologias.

b. Percepcion de la mejora de las practicas pedagodgicas y el
aprendizaje de los alumnos con el uso de las TIC.

Grafico 11: Percepcion sobre la mejora de la practica pedagégica con
TIC

Mi practica pedagoégica es mejor con el uso de TIC que con didacticas
tradicionales (pizarra, plumén, libros impresos, cuaderno, otros)
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M En descuerdo B Medianamente en desacuerdo

medianamente de acuerdo W de acuerdo

Tabla 14: Descripcion de la percepcion de mejora con la integraciéon de
las TIC en la practica pedagodgica.

De Acuerdo

N

Son medios muy atractivos para los estudiantes y los
motiva mas

Son medio muy efectivos para lograr aprendizaje

Se puede obtener informaciéon mas actualizada

Son muy versatiles y producen mayor interactividad con
los alumnos

Hay una gran oportunidad de abrir el mundo y "salir de la
sala de clases" con el uso de las tecnologias.

Medianamente
De Acuerdo

Depende del modo de uso tanto de las tecnologias en la
clase, como de los medios tradicionales.

Todos los medios pueden ser atractivos, dependiendo del
objetivo de la clase, del contenido y de los medios.

Se torna mas atractiva para los estudiantes,

Se puede diversificar los medios o materiales que se
utilizan

Son mas acordes para los nuevos tiempos y las
necesidades de los alumnos.

Medianamente en
Desacuerdo

El objetivo de la clase no puede encasillarse en el uso de
las TIC

Son un medio mas, incluso para algunos alumnos (que
saben mas que el profesor)
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3. Demasiado obvio para que realmente le diga algo
novedoso.

4. Los alumnos no se motivan mas y por lo tanto su
presencia o ausencia no son determinantes.

En Desacuerdo

1. No forma parte de la practica habitual de los profesores
. Son un medio mas como el plumén, la pizarra y otros
3. El Proceso de transferencia de informacion se realiza con
efectividad con medios no digitales

Grafico 12: Percepcion sobe la mejora del aprendizaje con la
integracion de las TIC

Existe una relacion directa entre la mejora del aprendizaje del alumno y
la integracién de las TIC en la sala de clases.

20
15
10
5
0

M En desacuerdo B Medianamente en Descuerdo

Medianamente de Acuerdo  H De acuerdo

Tabla 15: Descripcion sobre percepcion de la mejora del aprendizaje de
los alumnos con la integracion de las TIC

De Acuerdo

1. Los alumnos son nativos digitales y esto les llevara a sacar
mayor provecho de la TIC en la sala de clases

2. Las TIC ayudan a producir un proceso de aprendizaje
dinamico y autorregulado

3. Las TIC ayudan a producir un proceso mas significativo y mas
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cercano a las experiencias cotidianas de nuestros alumnos.

Medianament
e de Acuerdo

N =

o0 kW

Las TIC generan mayor motivacion en nuestros alumnos
Atienden a las inteligencias multiples y a diferentes
habilidades; dependera mucho del uso que el profesor haga
de ellas para una mejora efectiva del aprendizaje.

Posibilita el uso de diversidad de estrategias,

Permiten ampliar conocimientos,

Son solo medios y por lo tanto no se debe abusar,

Permite una mejora en el uso de herramientas para ensefiar
mejor,

Les ayuda al clima de trabajo cooperativo

Medianament
e en
Desacuerdo

=~

No es posible establecer una relacion directa en el uso de las
TIC con una mejora en los resultados,

Puede haber mejoras sin uso de tic,

No necesariamente representa profundidad en el aprendizaje,
Depende de como se planifique y use,

No necesariamente es atractivo para los alumnos

En
Desacuerdo

Zz|lov s wN

o existen opiniones al respecto.

Grafico 13: Percepcion sobre la participacion activa de los alumnos con
la integracién de las TIC

El uso que doy a las TIC permiten una participaciéon activa por parte de

los alumnos
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M En desacuerdo B Medianamente en descuerdo

Medianamente De acuerdo M De acuerdo

Tabla 16: Descripcion sobre la percepcidon de la participacién activa
mediante la integracién de las TIC

De Acuerdo 1. Posibilita desarrollo de habilidades como sintesis,
construccion de opiniones, protagonismo del estudiante,
interaccion

2. Fomentay posibilita el trabajo colaborativo.
3. Los alumnos pueden crear y compartir informacion.

Medianamente de | 1. Es relativo al modo en que se use y la motivacion que se

Acuerdo establezca con los estudiantes se conectan mas con el
aprendizaje al utilizar TIC

2. Facilita el aprendizaje siendo "mas atractivo" y "mas
entretenido”.

3. Se puede salir de la légica de la mera reproduccion de
conocimientos, por esto hay que tener ojo con el abuso de
los PPT.

4. Se pueden activar otras habilidades como buscar y
sintetizar informacién en internet.

5. Permite una actividad mayor ya que se puede trabajar
colaborativamente y activar la emision de opiniones y
juicios.

Medianamente en | 1. Es relativo al uso que el profesor modele y que la guia
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Desacuerdo que el profesor le dé dentro del aula.

2. Las TIC son mas acordes a los tiempos actuales, pero si
se cae en usarlo al mismo modo de las tecnologias no
digitales entonces se pierde el sentido y el efecto que
tienen en el aprendizaje

En Desacuerdo 1. No se usa como practica habitual en su asignatura.

Analisis:

Estas 3 preguntas fueron trianguladas de la seccién practica
pedagogica con TIC. Se puede ver una vision compartida frente a que al
utilizar TIC tanto la didactica de la clase como la participacion de los alumnos
puede ser mas activa. Desde esta perspectiva la valoracion es alta y se
percibe que inciden en la transmision de la informacion asi como también en
el aprendizaje que puede llegar a ser mas significativo.

Se percibe que el hecho de que los alumnos sean hablantes nativos
del lenguaje digital, propicia que el uso de las TIC sea mas significativo para
ellos y asi produce un impacto positivo en los aprendizajes.

Es importante que se conserve el valor de medios en el proceso,
teniendo siempre como fin el aprendizaje de los alumnos, estando muy
atento a que esto no produzca un abuso en el uso de estos medios.

Frente a la mejora de las practica se establece que con el uso de TIC
se puede dinamizar el proceso; frente al aprendizaje se establece que las
TIC generan mayor motivacion y desde esta perspectiva aprendizajes mas
significativos, potenciando habilidades que permite sacar un mayor provecho
a estas herramientas, saliendo de un légica estatica avanzando hacia una
l6gica de un trabajo colaborativo evidente.
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44.7. Integracién de hardware y software (en linea y
de escritorio) en el proceso de enseiianza y aprendizaje
Para analizar los datos en esta categoria, se triangularon los datos
provenientes de la seccion practica pedagdgica con TIC del cuestionario
respondido, a saber: del cuestionario enviado a los jefes de sector, las
preguntas 12, 13 y 14 (ver anexo 2); del cuestionario enviado a profesores
las preguntas 17, 18, 19, 20, 21 y 22.

En estas preguntas se busca conocer tanto los aparatos o hardware
como los programas o software que los profesores utilizan frecuentemente
para preparar las clases o para impartirlas, asi como también conocer si ellos
intencionan el uso de estas herramientas por parte de sus alumnos. Las
respuestas entregadas por los profesores se triangularon con la informacién
entregada por los jefes de sector. Se presentaran los datos organizados de la
siguiente manera: a. Integracion del hardware y software por parte de
profesores, b. Integracion del hardware y software por parte de alumnos.

a. Integracién del hardware y software por parte de los profesores

En los siguientes graficos se triangulan los datos obtenidos del
cuestionario aplicado a profesores y jefes de sector en donde se les pide que
escojan hardware y software (de escritorio y en linea) de una lista elaborada
dando espacio para que puedan afadir alguna otra opcién no considerada.

Grafico 14: Hardware mas utilizados por los profesores en los ultimos
12 meses

De la siguiente lista de HARDWARE, qué aparatos han utilizado los
profesores en los ultimos 12 meses para preparar o realizar sus clases

107



30

25
20
15
10
5
0
PC/N |Celula| Table |[Smart|DataS| Labor|Cama | Pizarr| Cama | Otro
otebo| r t phon | how |atorio| rade| a rade | (grab
ok |Conv e de | Foto |intera|video [adora
encio Comp ctiva de
nal utaci sonid
on 0
digital
)
W Jefes de sector| 7 6 6 5 7 5 5 0 2 1
B Profesores 29 9 20 22 27 13 17 3 13 1

Grafico 15: Software en linea mas utilizados por los profesores en los

ultimos 12 meses.

¢ Qué recursos en linea han utilizado los profesores para preparar y/o

realizar las clases en los ultimos 12 meses?
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Grafico 16: software de escritorio mas utilizados por los profesores en
los ultimos 12 meses

¢ Qué programas de escritorio han utilizado los profesores en los

ultimos 12 meses para realizar sus clases?
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Analisis:

Tanto Jefes de sector como profesores constatan y coinciden en que
los recursos mas utilizados son PC y el Data-Show; esto es coincidente con
el dato en que la actividad que mas realizan los profesores es la busqueda
de informacioén en internet y uso del correo electrénico y también con la
declaracion que el mayor uso de programas es el procesador de texto y la
presentacion de diapositivas electronicas.

En un menor uso de aparatos esta el Tablet y el Smartphone y de muy
bajo uso el laboratorio de computacion, pizarra interactiva.

Las redes sociales, aun cuando tienen alta prevalencia de uso

declarado por los profesores, en la pregunta numero 4 de la entrevista (ver
pag. 41, tabla 2), no se declara ser utilizado para preparar o realizar clases.
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Se declara con alta frecuencia otros medios en donde los estudiantes
podrian estar mas involucrados en las actividades como son el uso de
documentos en linea y el mensaje de texto para mantener interactividad y
comunicacion.

Es relevante destacar que en las respuestas los profesores y jefes de
sector destacan el uso de los sitios para descargar videos como material de
apoyo para sus clases.

b. Integracion del hardware y software por parte de los alumnos

En los siguientes graficos se organizan los datos entregados por los
profesores en donde declaran los hardware, software (en linea y de
escritorio) y actividades que mas utilizan o realizan sus alumnos en clases.

Grafico 17: Hardware mas utilizados por los alumnos en los ultimos 12
meses

De la siguiente lista elija todos los aparatos que sus alumnos hayan
utilizado para integrar el conocimiento aprendido en clases
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Grafico 18: Software (en linea y/o de escritorio) que los alumnos han
utilizado en los ultimos 12 meses.

De la siguiente lista elija todos los medios (en linea o de escritorio) que
sus alumnos hayan utilizado para integrar el conocimiento aprendido en
clases.
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Grafico 19: Actividades que los alumnos han realizado en los ultimos 12
meses para integrar conocimiento

De la siguiente lista elija todas las actividades que sus alumnos hayan

realizado con las TIC en su proceso de aprendizaje.
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Analisis:

En estos tres graficos se puede apreciar y constatar el alto uso del PC
o Notebook, junto con el alto uso de Data Show, que se concentra en una
actividad de crear informacion y trabajar en grupos, asi como la alta actividad
de busqueda de informacion en internet. Los programas que mas utilizan son
las presentaciones con diapositivas. Es muy baja la frecuencia de compartir o
publicar trabajos o informacién, esto se ve reflejado en el bajo uso de las
redes sociales.

Un alto numero de profesores ha declarado que las practicas
pedagogicas con TIC pueden mejorar la ensefianza, sin embargo no se
utilizan mas que a nivel de usuario basico, para crear informacion, para
comunicarse, para sintetizar o repetir la informacién que ha sido buscada y
recopilada de internet, lo que se valora altamente por el hecho de permitir
estar al dia en las diversas materias de estudio. Sin embargo, los aparatos
que permitirian mayor actividad de parte de los alumnos como son los
Smartphone, Tablet, cAmaras de fotos y video y la utilizacion de otro tipo de
aparato o medio es escasa o baja, y no se refleja en la actividad que sea
para un fin de integracién del recurso en sentido mas que de sustitucion; en
el fondo el profesor utiliza frecuentemente las TIC concentrados en buscar
informacion, trabajar desde un PC esta informacion, transmitirla al alumno
desde un PPT y el alumno asimilarla de diferente manera. Esto fue descrito
también por los alumnos en la encuesta del afo 2012 — 2013, cuando
indicaban que se abusaba del PPT y no servia de mucho ya que solo
repetian ellos mismos la informacion recibida.
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CAPITULO 5: Resultados de la investigacion

El siguiente capitulo se construyé contestando las preguntas
directrices planteadas en el disefio de la investigacion, orientando las
respuestas en base a los resultados que surgen desde la triangulacién de los
datos que fueron extraidos desde las respuestas entregadas por los cuarenta
y dos participantes que han respondido los cuestionarios.

Se iran entregando algunas evidencias de parte de los parte de los
participantes identificando la fuente de manera correlativa (Ej.: profesor 1 =
P1; directivo 1 = D1; Jefe de Sector 1 = JS 1) e identificando la respuesta en
doénde se encuentra la evidencia (Ej.: repuesta de la pregunta 4 = R 4). Las
respuestas pueden ser corroboradas en los anexos electréonicos dispuestos
en el CD adjunto.

Considerando estas fuentes de datos es que se presentan ahora los
siguientes resultados.

5.1. ¢ Qué conocimiento y apropiacion tienen los profesores del
concepto integracién de las TIC?

Uno de los ejes clave de esta investigacion gira en torno a indagar
sobre si los profesores manejan adecuadamente un concepto de integracién
de las TIC vy, en este sentido, cuales son los principales tépicos que ellos
relevan frente a este respecto. Se puede detectar, desde las evidencias de
sus respuestas que tanto para directivos, jefes de sector como profesores
existe una identificacion entre la integracion de las TIC, el uso y la
implementacion de las herramientas con su presencia y utilizacion especifica;
esto implica que no se evidencia con claridad la diferenciacion necesaria
entre estos tres aspectos.

Evidencia:
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“proceso mediante el cual un profesor o alumno incluye el uso de
los medios tecnolégicos como una forma de alcanzar los objetivos
de aprendizajes establecidos” (JS 7, R5)

“Utilizar los medios digitales de informaciébn masiva para
profundizar y/o ejercitar contenidos y habilidades trabajados en el
curriculo.” (D2, R6)

“El uso de la tecnologia en nuestras practicas profesionales con
impacto en nuestras clases como una herramienta para mejorar
los aprendizajes de nuestros alumnos” (P13, R7)

Sin embargo, la apreciacién de algunos de los entrevistados no se
queda en el uso, sino que apunta a darle un sentido, toda vez que enfatizan
que integrar las TIC dice relacidén utilizar medios que facilitan y apoyan el
aprendizaje, asi como también el desarrollo de las habilidades vy
competencias

Evidencia:

“Utilizar los medios digitales de informaciébn masiva para
profundizar y/o ejercitar contenidos y habilidades trabajados en el
curriculo” (D2, R6)

“apuntan a dirigirse a las inteligencias multiples” (P14 R7)

Asimismo, los entrevistados observan que la integracién de las TIC
esta relacionada con la motivacién de los estudiantes para aprender, y éstos
medios digitales propician esta dimensién.

Evidencia:

116



“forma de apoyar el aprendizaje y de adquirir el conocimiento, de
manera mas ludica y no convencional, siendo mas motivador para
el alumno”. (P 15, R7)

‘herramienta metodoldégica que facilita el aprendizaje, ademas
permite profundizarlo y a la vez, motivar a los alumnos ya que
para ellos es una manera mas atractiva para aprender. (JS 6, R 5)

“Las Tics pueden ser usadas como motivacion, como medio de
investigacion, fuente de recursos o como medio para construir
evaluaciones” (JS 7, R5).

Finalmente, los entrevistados apuntan a que la integracion de las TIC
estan relacionadas directamente con el hecho de tener la intencion de
incorporar explicitamente al proceso de ensefianza y a Realizar acciones con
las TIC que integren y apoyen la construccién de conocimientos por parte de
los alumnos.

Evidencia:

“El alumno interactivo y genera aprendizajes especificos
desarrollando habilidades tecnolégicas”. (JS 4, R 5)

‘implementacion dentro del curriculum de la tecnologia como
medio para favorecer los aprendizajes y el desarrollo de
habilidades y competencias. (D4, R 6)

“Es la aplicacion intencionada y planificada por parte del docente
de tecnologias digitales en diversos soportes para procurar
transmitir y desarrollar en ellos conocimientos y aprendizajes
integrados y consistentes”. (P3, R7)
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En sintesis, se observa asi un eje de comprensién en algunos
entrevistados en donde relevan la importancia de tener la intencion explicita
de trabajar con las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje, y no solo
de utilizarlas como un medio mas, toda vez que buscan aprovechar todo el
potencial que éstas tienen y en definitiva, aprovechar el medio que va mas
alld de lo convencional y en definitiva permite realizar otras acciones
derivadas de obtener la informacion y transformandola en conocimiento,
compartirla con otros a través de un medio como es el internet. Sin embargo,
se advierte que en este aspecto falta capacitacién para poder diferencias los
conceptos clave de uso e integracion de TIC, asi como también se evidencia
gue no hay mayor capacitacion en esta area en los ultimos cinco afos, lo que
implica y explica que toda iniciativa es de corto alcance o espectro al
momento de realizar alguna implementacion en esta area.

5.2. ¢Cual ha sido la gestion directiva que ha propiciado que
los profesores puedan integrar las TIC de manera explicita en el
proceso de ensefianza y aprendizaje?

Los directivos y jefes de sector declaran haber realizados diversas
gestiones que focalizan el apoyo a la capacitacion de profesores ya sea
implementar diversas tecnologias en la sala de clases, como son las
pantallas LED o data show, asi como también realizar cursos de capacitaciéon
para el uso de la pizarra interactiva, o gestionar espacios de trabajo
colaborativo para integrar las TIC.

Estas iniciativas identificadas por el equipo directivo en sus respuestas
se orientas fundamentalmente a actualizar recursos que son necesarios para
la mejor implementacion como son renovar notebook o PC para ser utilizados
en la sala de clases.

Evidencias:
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“Favoreciendo la implementacion de medios tecnolégicos dentro
de las salas de clases y espacios educativos”. (D4, R 12)

“Se propusieron como perfeccionamiento unos cursos de
capacitacion en software” (JS 2, R 9)

Estas gestiones, sobre todo la presentada por los directivos del
colegio, se enmarcan en ambito centrado en la légica de la importacion de
las TIC a la sala de clases —como advirtiera el informe UNESCO 2013 ya
citado—, toda vez que se realiza una implementacion de los recursos,
logrando una sustitucion de las tecnologias o didacticas tradicionales
haciéndolas visibles en el centro educativo.

Se requiere de una mayor intervencion a nivel de gestion de recursos
para el aprendizaje como son trabajar y gestionar mejor tanto las
planificaciones de los profesores para que logren implementar actividades
que vayan mas alla de la sustitucion, como también gestionar capacitaciones
que apunten a tener una mirada curricular con las TIC. Algunos directivos
tienen claro el objetivo en esta linea, y lo plantean como propuesta para el
futuro.

Evidencias:

“Facilitando las capacitaciones ofrecidas desde el departamento
de tecnologia o de ofertas externas” (D 4, R 10)

“Perfeccionamiento internacional en dos oportunidades ( Colombia
2013 y Peru 2014).” (JS 4, R9)

Esta gestion ayudara a salir de la valoracién de las TIC como “un
medio mas” para instalar una que ponga en movimiento el potencial de las
TIC, no porque sea mejor que otros medios, sino porque en el contexto
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puede ser una ayuda muy significativa en el momento de generar
aprendizajes con nuestros alumnos.

El proyecto educativo de la REI, proyecto que esta a la base de
gestion en el Colegio San Ignacio El Bosque, como ya se indico en el marco
contextual (ver capitulo 2.3.2. pag. 41), es explicito en enfatizar la
importancia que las TIC tiene para la sociedad actual y también la
importancia y conveniencia de utilizar las TIC en el contexto y coyuntura
actual. La intencion especifica no es el uso, sino la gestion de integrar las
TIC de forma “armonica” desde una “seleccion” de los medios mas
pertinentes.

En sintesis, la gestion durante los ultimos cinco afios, como lo sefala
la evidencia expuesta en la investigacion ha sido mas bien aprobar ciertas
iniciativas de parte de algunos sectores de aprendizaje, asi como también de
algunos profesores que han tomado la iniciativa en esta area, sin embargo
las prioridades de gestion han ido en otros ambitos, que han requerido
integrar las TIC pero de manera tangencial; estas prioridades son las
expuestas en el plan de desarrollo institucional vigente que dicen relacién
con implementar la coeducacion, potenciar el proyecto de pensamiento
profundo, potenciar el proyecto de desarrollo del idioma del Inglés e
implementar un proyecto pedagogico en sintonia con la RED educacional
ignaciana.

5.3. ¢ Qué preparacion han recibido los profesores en ambitos
de capacitacion o perfeccionamiento docente, que les permita
intencionar la integracion de las TIC de manera explicita?

La capacitacién en TIC por parte de los profesores del tercer ciclo en
los ultimos cinco afnos alcanza a un 43%. Estas capacitaciones apuntan mas
bien a satisfacer necesidades puntuales por iniciativas particulares y de
orden funcional al proyecto inmediato que se quiere satisfacer, es decir, no
responden a politicas de gestidn institucional.
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Se entiende que son cursos de perfeccionamiento en herramientas
especificas, o a la formacion general con TIC. No se evidencia, en las
respuestas que dan los entrevistados, una capacitacion directamente
relacionada con la integracién de las TIC en la sala de clases.

Evidencia:
“Curso de “Pizarra interactiva. Curso practico” (P1, R 5)

“Un ramo llamado TIC en la universidad en la carrera de
psicologia” (P11, R5)

“No me acuerdo el nombre, me ensefiaron a usar ppt para
integrarla a mis clases” (P16, R5)

“Herramientas TIC UC y "Estandares TIC" U. de chile” (P24, R5)

Desde esta perspectiva, toma mucha validez y relevancia, hacerse
cargo de la capacitacion de los profesores, toda vez que es destacado por el
cuerpo docente, como una desventaja principal que impide la mejor
integracion de las TIC.

De acuerdo a los datos arrojados por esta investigacién, en las
sugerencias la peticion de capacitaciéon en el area, se transforma en la
prioridad casi unanime fundamental.

Los profesores reconocen que tienen poca capacitacion, los jefes de
sector y directivos reconocen que han realizado poca gestion en esta area.
Tanto unos como otros reconocen que es de suma importancia poner el
énfasis de las prioridades en esta linea y en definitiva tener mas
herramientas para poder planificar, realizar actividades, evaluar y monitorear
el proceso con y a través de las TIC.
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Evidencias:
“Seria bueno una 'alfabetizacion digital' a tod@sl@s profesores”
(P5, R27)

“Mayor capacitacion de los docentes” (D3, R23)

“Asistir evidentemente a cursos para que los profesores vean
directamente que es posible integrarlos.” (JS 1, R19)

Los diversos autores incorporados en el marco conceptual, son claros
en esta materia, ya que indican que es necesaria la capacitacion para
adquirir herramientas con las que el profesor pueda, de manera explicita e
intencionada, hacerse cargo del proceso de ensefianza y aprendizaje con el
uso de TIC, de manera que pueda enriquecerlo desde una perspectiva de
mayor motivacion de parte de los estudiantes y también desde la perspectiva
de poder sacar el mayor provecha a las TIC que ya estan en el centro
educativo. Entendiendo que se percibe una sensibilizaciéon en este aspecto,
se puede observar que el camino hacia la implementacién de la capacitacién
de profesores para la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje tiene un camino allanado.

Un aspecto relacionado con la oportunidad de implementacién de un
proyecto de integracién TIC, lo entrega un dato de la investigacion, que
puede ser considerado como una oportunidad perdida y por lo tanto no
aprovechada, que sin embargo esta presente. Los entrevistados declaran
que su participacion en las redes sociales es del 97%, toda vez que en esta
frecuencia participan en Facebook y Google +; este es un aspecto propicio
para la integracién de las TIC, ya que desde ellas se puede generar un
ambiente favorable para potenciar el desarrollo de las habilidades del siglo
XXI descritas anteriormente en el marco conceptual.
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Este aspecto antes descrito, se debe conectar con la capacitacién en
TIC es pedida ampliamente por los profesores, jefes de sector y directivos;
ésta debe considerar el uso de las redes sociales, y el empoderamiento de
los profesores en su uso y alcance.

Evidencia:

“Programas en donde realmente se realice una integracion en
el desarrollo de las habilidades TIC que requiere un estudiante
del s XXI” (P 22, R 27)

“Utilizar las tecnologias digitales, como PPT, YouTube, google,
etc., como herramientas que ayudan al aprendizaje” (P11, R7).

“Incluir uso de tecnologia en el aula, presentaciones,
grabaciones, uso de videos, uso de redes sociales, etc.” (P16,
R7).

En sintesis, se puede observar desde los resultados la necesidad
evidente que se presenta en el contexto del SIEB, de una necesidad de
capacitacidén mas explicita en torno a la integracién de las TIC en la sala de
clases que considere aspectos fundamentales como los antes relevados:
disefiar e implementar un proyecto de gestidén para la integracién de las TIC y
mayor capacitaciéon de los profesores para adquirir herramientas explicitas
para aprovechar mejor el potencial de las TIC en la sala de clases.

5.4. ¢ Qué hardware y qué software tiene mayor prevalencia
entre los profesores del SIEB? Y ¢Cudles son las principales
actividades académicas que realizan los profesores del SEIB para
integrar las TIC?

Como muestra la evidencia presentada en los graficos 5y 6 (ver pags.
68 y 70), los jefes de sector y profesores entregan informacion relevante
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acerca del uso del hardware en la sala de clases. Surge como elemento claro
el alto uso que tiene el PC/Notebook y Data Show. Estos son los hardware
con mayor presencia al momento de preparar e impartir las clases por parte
de los profesores.

Con menor prevalencia de uso, aunque igualmente presentes esta el
uso de Tablets y Smartphone, el laboratorio de computacion, camaras de
foto y video. Practicamente ausente se encuentra la pizarra interactiva.

A su vez los principales software en linea que utilizan son los clientes
de correo electronico, buscadores de informacién en internet, las redes
sociales. En menor grado se utiliza la mensajeria instantdnea como el
WhatsApp y los documentos en linea. Frente a lo software de escritorio que
tienen mayor prevalencia de uso, estan el procesador de texto, programas
para presentar diapositivas y las planillas de calculo. Con una alta
prevalencia también aparecen sitios para descargar videos y el programa de
administracién académica schooltrack para llevar registro del proceso de los
alumnos (notas, anotaciones y observaciones de comportamiento entre otras
informaciones).

Por su parte la evidencia presentada en los graficos 8, 9 y 10 (ver
pags. 86 — 90), en donde se sintetiza informacion acerca del comportamiento
y actividad de los alumnos los datos son similares, toda vez que
mayoritariamente utilizan PC/notebook, data show y el Smartphone como
medios para integrar el conocimiento aprendido en clases. Asimismo, los
software en linea y de escritorio coinciden con el alto uso de buscadores de
correo, uso del correo electronico y las redes sociales, asi como el
procesador de texto, planillas de calculo y presentador de diapositivas.

Las dos actividades que los profesores intencionan con sus alumnos
en clases para que efectivamente integren las TIC en su proceso de
aprendizaje estd relacionada con crear informacion propia a partir del
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contenido, buscar informacion actualizada en internet y trabajar
colaborativamente para sintetizar esta informacion.

5.5. ;Cuadles son las practicas mas valoradas por los
profesores en la integracion de las TIC?

En el contexto del SIEB, tanto directivos, jefes de sector, como
profesores valoran las TIC, y las consideran muy importantes para la labor
que se realiza. Su tendencia es a destacar su funcionalidad y alcance en el
sentido que permiten una actualizacibn permanente, mejoras en las
didacticas de los profesores, una organizacion de contenidos de manera mas
activa por parte de los estudiantes, una comunicacion fluida, dinamica y
cercana con los estudiantes propiciando el trabajo colaborativo.

Evidencia:
“Los alumnos se motivan mas y responden mejor” (P16, R10)

“Se muestran mas interesados motivados, resultan mas cercanas
a sus experiencias cotidianas”. (P 22, R 10)

“Porque nuestros estudiantes funcionan con la tecnologia y la
informacion instantanea, ademas de las redes sociales”. (D2, R8)

Sin embargo, se advierte que no todos los profesores se sienten
cercanos a ellas o las utilizan con mucha frecuencia, por esto es que su
valoracion no es mas que el de otro medio didactico no digital. Esta
valoracion se da por dos motivos: 1. El bajo uso de las tecnologias y 2.
Porque el uso que los profesores les dan esta subordinado a los significativo
que éstos pueden ser para los alumnos y no porque los profesores
consideren realmente que se trate de un medio adecuado.

Evidencia:
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“Porque no todos las usan sistematica ni intencionadamente en el
curriculo” (D1, R8).

Otros recursos tradicionales como la pizarra y el plumén son de
gran utilidad cuando se planifica bien una clase. (P 6, R 14).

La falta de capacitacion especifica en esta area, como ya se describid
anteriormente, contribuye para que los profesores muestren una vinculacién
con las TIC desde una perspectiva radicada en el uso basico a nivel de
buscar informacion, sintetizarla y transmitirlas a los alumnos. El hecho de
tener mayor capacitacion en esta area, les permitiria ampliar su mirada frente
a los posibles usos que éstas pueden tener, y todo lo que permiten en
términos de desarrollo de habilidades e integracion de contenidos. De hecho
asi lo describen algunos, con respecto de que su valoracion de las TIC esta
directamente relacionada con el conocimiento que tienen actualmente de
ellas.

Evidencias:

“Para integrarlo (el recurso) demanda capacitacion y tiempo, creo
que esto hace que sea medianamente valorado” (D3, R8).

“Al desconocer su utilidad, desconozco su valor” (JS 5, R7)

“Uno debe adaptarse a estos cambios, de lo contrario nos
volvemos obsoletos y lo que debemos lograr en principio es captar
el interés del alumno” (P 15, R14).

En el contexto del SIEB, hay una busqueda constante por integrar las

TIC, sin embargo muchas veces este objetivo se ve menos logrado, por el
factor antes descrito que dice relacion con la falta de capacitacién, sin
embargo se valora mucho la experiencia entre pares al momento de tener
que resolver alguna duda sobre el uso especifico de una herramienta
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tecnolégica. Sin embargo esto no basta para generar una mejora
permanente pensando en el horizonte de la integracién de las TIC. Esta
practica consiste muchas veces en utilizar el método de ensayo-error, o
consultando con sus colegas acerca de cdmo sacar mejor provecho a tal o
cual actividad e incorporando en ella las TIC.

Evidencias:

“No todos las usan sistematica ni intencionadamente en el
curriculo. Este no se ve afectado cualitativamente por este medio
(TIC)” (D1, R8)

“No es parte de mi practica habitual” (P20, R14)

Otro aspecto de la valoracion se percibe en que los profesores utilizan
en alta frecuencia las TIC para preparar e impartir clases; como muestra la
evidencia del grafico 9 (ver pag. 84), doce profesores utilizan las TIC todos
los dias y diez algunos dias de la semana, lo que representa un 73,3% de la
muestra total de profesores.

Este uso consiste fundamentalmente en buscar informacién que es
socializada con los alumnos a través de presentaciones con diapositivas,
para ellos reciban la informacién, la sinteticen y hagan su propias
conexiones.

Esto se puede corroborar al momento de ver los datos que entregé la
encuesta 2012 — 2013, en donde los alumnos hacen referencia a que los
profesores utilizan la tecnologia en clases, preferentemente PC o Notebook,
Data show y programas como Word o Power Point. Esta tendencia se
mantiene en los datos recogidos por el cuestionario utilizado para la presente
investigacion, donde los profesores y jefes de sector, declaran que siguen
utilizando estos mismos medios en alta frecuencia, y no han incorporado
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masivamente otros como Smartphone y Tablet, incluso a pesar de la alta
presencia de ellos tanto en alumnos como en profesores.

Las actividades que los alumnos realizan guiados por los profesores
en clases estan orientadas a salir de la Iégica de la mera reproduccion de
conocimientos, y apuntar a desarrollar e incorporar otro tipo de habilidades
como son la sintesis personal, la organizacion de informacion y el trabajo
colaborativo.

El uso menos frecuente esta dado por compartir esta informacién a
través de redes sociales, o de plataformas que estan destinadas para esto’.

En conclusion, tanto los jefes de sector desde la observacién que
realizan de las clases, como los mismos profesores desde la reflexion de su
practica pedagdgica, dan indicios claros de que el uso de la tecnologia es un
aporte para el proceso de enseflanza y aprendizaje. Se comprende
ampliamente que la presencia de las TIC posibilita una mejora al momento
de trabajar con ellas ya que facilitan procesos, permiten estar actualizados,
generan mayor participacion y motivacion de parte de los alumnos ya que
naturalmente estaran mas abiertos a utilizarlas por el hecho de ser hablantes
nativos del idioma de las tecnologias digitales.

Sin embargo se advierte de parte de directivos, jefes de sector y
profesores una inclinacion clara de enfatizar que no siempre se logra el
objetivo con estas herramientas, toda vez que se pueden mal utilizar o ser
simplemente un elemento de distraccion desde el hecho de ser demasiado
tentador desviar el trabajo planificado hacia otras actividades como pueden
ser por ejemplo el uso de las redes sociales dentro del proceso de una clase.

7 La evidencia de esta constatacion se encuentra en las preguntas 12, 13 y 14 del
cuestionario para los jefes de sector y las preguntas 17, 18, 19, 20, 21 y 22 del cuestionario
de profesores, donde se les pide elegir de una lista los software que mas utilizan para
preparar o impartir clases.
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Al mismo tiempo, enfatizan que las TIC son s6lo un medio y que nunca
pueden perder este lugar, al punto de abusar de ellas, realizando o un total
reemplazo de otras tecnologias o recursos, o también depender de ellas al
momento de hacer clases.

5.6. éCuales son las principales ventajas y
desventajas/dificultades experimentadas por los profesores en la
integracion de las TIC?

a. Ventajas del uso de las TIC

Frente a esta dimensidén los entrevistados levantan informacion
relevante que permite tener un panorama claro acerca de cémo ven las TIC
los profesores del SIEB, y se logra percibir el motivo del por qué mantienen
las practicas actuales con TIC.

La principal ventaja a la que apuntan los tres grupos de participantes
de esta investigacion, esta relacionada con la motivacion que estas
herramientas pueden generar en los alumnos. Los profesores sostienen a la
base de sus practicas la conviccion de que los alumnos del colegio, al
pertenecer a un rango etario que se puede clasificar como miembro de una
generacion nativa digital, esta muy abierta al uso de estos medios, por lo
tanto su motivacién pasa a ser intrinseca, sin que se requiera mayor
modelaje de la actividad o una explicacion de lo que se realizara.

Evidencia:

“Dado la motivacion que provocan en los alumnos, son ventajosos
y permiten despertar en la gran mayoria de los alumnos
habilidades desconocidas.” (P2, R23)

“Como ya he mencionado es mas atractivo y dinamico para los
tiempos que estamos viviendo. Claramente el aprendizaje sera
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”

mas significativo tanto para el alumnos como para e docente
(P19, R23)

“Facilita el proceso de aprendizaje y motiva a los estudiantes.”
(D2, R20)

“Tiene en la actualidad una gran ventaja, ya que muchos de
nuestros alumnos por no decir todos son nativos digitales y tiene
un nuevo constructo mental en el desarrollo de aprendizajes
especificos propios de las tecnologias con mayor rapidez. (JS 4, R
16).

Otra ventaja, que se relaciona con la anterior, es que el uso de las TIC
generan directamente mayor participacion en el proceso, ya que al estar mas
motivados quieren con mas impetu mostrar sus avances en los trabajos,
hacer las exposiciones, o compartir la informacién que han adquirido.

Evidencia:

“Creo que estimula la participacion e integra de mejor manera los
conocimientos previos de los estudiantes.” (P7, R 23)

“Permiten hacer mas atractivas las clases, lo que incide en una
mayor atencion por parte de los alumnos.” (P16, R 23)

“Permite mantener la atencion de los alumnos, entregar una
variedad mas amplia de posibilidades para poder llegar a todas las
inteligencias y tener recursos que permitan también llegar a los
alumnos con dificultades de aprendizaje.” (JS 1, R 16)

Los participantes de esta investigacion indican que al haber
motivacion y participaciéon, hay mayor integracién de los aprendizajes y
enriquecimiento de éstos a través del uso de las TIC. Esto permite que la
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practica pedagogica se vea favorecida, y por lo tanto dinamiza el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Los profesores pueden diversificar sus actividades,
no centrandose solamente en una estrategia, sino que abrir los espacios
para que exista mayor diversidad de medios de aprendizaje.

Evidencia:

“Mejoran la produccion y reproduccion de conocimiento.” (P9, R
23).

“Claramente el aprendizaje sera mas significativo tanto para el
alumnos como para e docente” (P19, R 23)

“facilitar el aprendizaje con jovenes y nifios que nacieron con las
TIC” (P20, R23).

“Enriquecen un sin numero de experiencias de aprendizaje
vicarias con respecto a elementos de las disciplinas del
curriculum” (D1, R 20)

Las TIC permiten el acceso a una informacién actualizada, lo que es
un gran apoyo al momento de preparar las clases y permite ampliar los
fundamentos de los contenidos y conocimientos adquiridos desde una gran
variedad de articulos informativos que son de gran ayuda al momento de
ampliar la bibliografia.

Evidencia:

“Encontrar nuevas fuentes de informacion, acceso a paginas
virtuales” (P12, R 23)
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“El acceso a la informacién y el desafio del trabajo de la critica de
las fuentes” (JS 7, R 16)

Al mismo tiempo, y relacionado con este aspecto, el acceso a la
informacion es universal y ubicuo, es decir, se puede acceder a él desde
cualquier lugar. La informacion ya no proviene solo del profesor, no esta solo
en la sala de clases o biblioteca del colegio. Se amplia el horizonte de aula y
de espacio para adquirir conocimientos. Esto implica agilizar la
comunicacién, tanto dentro de la sala de clases y colegio, como fuera de
ellos. El profesor y el alumno estan conectados permanentemente de manera
que la comunicacion es fluida generando intercambio que permite resolver
dudas o asesorar avances de los trabajos que éstos realizan, dando
retroalimentacion oportuna y pertinente.

Evidencia:

“Nos facilita a los profesores y estudiantes el contacto, la
comunicacion diaria y permanente” (P17, R 23)

‘hacer entrega y seguimiento en cualquier lugar sus tareas ante
eventuales salidas, giras, viajes, etc.” (P18, R 23)

En el ambito de las actividades que los alumnos pueden realizar con
las TIC la ventaja que mas se destaca por parte de los entrevistados es el
que las TIC permiten un trabajo colaborativo fluido, que las caracteristicas de
estos medios pueden lograr y en definitiva producen.

Evidencia:

El trabajo cooperativo favorece a aquellos alumnos con menos
habilidades (P 25, R 23)
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Apropiacion de habilidades, permanencia de lo aprendido, trabajo
en equipo, promocion de la creatividad en diversos soportes,
relacion de temas y plataformas (P3, R 23)

Finalmente, otra ventaja es el escenario del colegio San Ignacio que
es propicio para el uso e integracion de las TIC, ya que hay mucha presencia
de tecnologia, en salas de clases, en espacios como laboratorios de
computacion, biblioteca y otros, asi como también alumnos y profesores
manejan muchos aparatos tecnoldgicos y sus funciones. Los usuarios, tanto
profesores como alumnos, tienen un manejo adecuado que les permite poder
resolver situaciones frente al uso de la tecnologia.

Evidencia:

“La ventaja es que el colegio cuenta con hardware que facilita el
uso de las tic, ya que en cada sala de clase esta equipado con un
data y audio, hay dos salas de computacion, y la biblioteca cuenta
con computadores y tablets para el uso del profesor o alumnos”.
(P10, R23)

“Tiene recursos y un data en cada sala". (P30, R23)
b. Desventajas/dificultades en la integracién de las TIC

La primera desventaja/dificultad que se presenta en esta investigacion
es el abuso de algunos recursos TIC. Los entrevistados advierten
principalmente los profesores utilizan la presentacién de la informacién a
través de las diapositivas. Esto explica, de cierta manera, por qué el
hardware mas utilizado es el PC y el Data Show, asi como también los
programas de escritorio mas utilizado tanto por alumnos como por profesores
son la presentacion de diapositivas y buscadores de informacion por internet.
Como se describié anteriormente, los profesores generan actividades que los
lleva a sintetizar esta informacion en un archivo de presentacién de
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diapositivas para hacer sus clases, o al mismo tiempo a realizarlas en torno a
este recurso.

Esta situacion es advertida previamente en la encuesta 2012 — 2013,
donde tanto profesores como alumnos indican que siempre o casi siempre
utilizan estos recursos y en sus sugerencias, ya advierten de esta situacion
de abuso de estos medios. Lo que lleva a indicar que la situacién se ha
mantenido.

Evidencia:

“No creo que se deba abusar y dejar totalmente de lado otras
experiencias académicas que no las incluyan”. (P 5, R 24)

“Creo que se puede llegar a un abuso en el uso de las TIC por lo
novedoso sin tener realmente impacto en los aprendizajes” (P13,
R 24)

“La unica desventaja es no saber utilizarlas bien y por ejemplo
caer en presentaciones de Power Point expositivas durante toda
una hora” (P28, R24).

Al mismo tiempo, los entrevistados advierten que un peligro de las
TIC, es la dependencia que puede producir el hecho de siempre estar
relacionado con estos medios al punto de no preparar otro recurso didactico
mas que el presentar informacion en diapositivas. Se aleja de otros medios
digitales o tradicionales, mas activos y efectivos para que el alumno aprenda.

Al insistir siempre en la misma dinamica, los alumnos estan girando
siempre en torno a una sola manera de trabajar la informacién y no permite
que se exploren otras habilidades. En la encuesta 2012 — 2013, los alumnos
dicen expresamente que el profesor tiene dependencia de los medios
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digitales para realizar sus clases y subutiliza medios didacticos mas
dinamicos.

Evidencia:

“Dependencia a esta, y que hay que pueden haber fallas técnicas
a pesar de estar planificado.” (P24, R 24)

“Genera una dependencia que muchas veces "anula" las practicas
tradicionales. Lo cual conlleva a una especie de "ceguera”
creativa.” (P17, R 24)

“Una desventaja seria que todas las actividades curriculares estén
dependientes de la tecnologia, debemos tener en claro que las
TIC son un medio y no un fin para el aprendizaje”. (JS 4, R17)

Otro elemento muy ligado con los dos aspectos anteriores, es que los
entrevistados advierten como desventaja/dificultad el hecho de que exista
poca intencidn en la gestion de generar capacitaciones para mejorar la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Hasta el
afo 2014, no se ha planteado como prioridad esta necesidad, a pesar de
estar propuesto en los lineamientos del proyecto educativo.

Las prioridades del equipo de gestion y directivo han ido en una linea
distinta, donde se ha mirado y propuesto a las TIC como un medio valido
para lograr los objetivos, teniendo una mirada positiva sobre ellas y
gestionando y apoyando las iniciativas particulares de profesores y
departamentos. Sin embargo, en los datos obtenidos por esta investigacion,
se puede por un lado observar como directivos y jefes de sector asumen que
han estado alejados de proponer capacitaciones con TIC como prioridad
para cumplir los objetivos del colegio, viéndose una toma de conciencia al
respecto y por lo tanto visibilizarlo como necesidad real.
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Para los profesores, es una necesidad real, pedida con insistencia
pero que no ha sido resuelta en los ultimos afios. Estan conscientes que es
algo que se requiere de manera urgente para sacar mejor provecho a las
TIC, y porque los mismos alumnos lo demandan, pero no se logran integrar
porque los mismos profesores no poseen las competencias para hacerlo.

Se requiere capacitacion para competencias en planificacion con TIC
y sobre todo intencionar la actividad pedagogica realizada con ella. Sin que
pierda su lugar de medio, pueden ser un gran aporte y tomar un rol mas
protagdnico en el proceso, distinto de cémo se utiliza hoy.

El objetivo en este sentido es tener mayor formacion en esta area para
lograr potenciar las actividades de clases con ellas y asi, por un lado
aprovechar el potencial que los alumnos tienen utilizando estas
herramientas, como sacar el mayor provecho de ellas, logrando objetivos que
no son alcanzables con las tecnologias convencionales o las no digitales.

Evidencia:

“La gran desventaja es la falta de recursos y capacitacion en estas
tecnologias”. (JS 3, R 17).

“esta en el ambito de lo declarado, pero aun falta la voluntad
politica para apoyar de verdad en este proceso” (P3, R 24)

“La unica desventaja es no saber utilizarlas bien” (P28, R24)
Frente a este desempefo con las TIC, se advierte que hay que hay
que afirmar la didactica ya que ya que éstas pueden llegar a ser elementos

distractores de la ensefianza, toda vez que el uso que se le da es diferente
del fin para el que fueron planificadas las actividades.
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En esta perspectiva hay dos elementos clave, por un lado la
planificacion en si misma y el modelaje y guia de la actividad. En efecto, la
capacitacién de la que antes se hacia mencion sera mas provechosa en la
medida en que los profesores puedan tener mas herramientas para modelar
una actividad con TIC y asi lograr que los alumnos las utilicen de manera
idonea.

Evidencia:

“Si no hay un buen uso de ellas, los estudiantes se pierden en el
mar de informaciéon y se quedan pegados en los contactos
sociales”. (D2, R21)

“Mal uso, exceso, distraccion” (D5, R21)

Creo que la desventaja es que los alumnos al no ser supervisados
trabajando con internet, entren a paginas no apropiadas y asi el
tiempo destinado al aprendizaje disminuye” (P27, R24).

Otro tema que preocupa a los entrevistados es la alta posibilidad de
que con las TIC el trabajo, la autoria personal de la informacion presentada
no se respete y se pierda con su confiabilidad; en el fondo Ia
desventaja/dificultad en este caso es el temor a que se caiga con mucha
facilidad en un plagio con la técnica conocida del copiar y pegar la
informacion.

En efecto, la red, al ser una biblioteca altamente especializada y
actualizada al mismo tiempo puede llegar a ser también un repositorio
importante de ensayos, presentaciones con diapositivas, resumenes,
investigaciones, etc., donde el alumno —y a veces profesores y profesoras—
descargan materiales y los presentan como propios, sin que cada uno haya
realizado su propio analisis, sintesis o la consecuente organizacion de
informacion. La preocupacién es presentar material sin respetar la autoria de
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este, y simplemente descargarlo y pegarlo dentro de otro. El problema
principal es que no se presentan las fuentes para sustentar o citar de manera
cientifica la informacion presentada.

Evidencia:

“La tentacion de profesores de no crear materiales y copiarlos de
la red; el no respetar la autoria de las fuentes utilizadas” (JS 7, R
17)

“Mal uso por parte de los alumnos; Poca fidelidad de las fuentes”
(P6, R 25)

“Demasiado centrado en la tecnologia (el alumno) lo que los
vuelve poco habil en el trabajo tradicional, no saben trabajar con
bibliografias” (P12, R 25)

Asimismo, es facil caer en la sobrevaloraciéon de las TIC, pensando
que son el fin de la ensefanza y del proceso, y en definitiva no dejan de ser
simplemente un medio mas, muy util y propicio de acuerdo al contexto en
que vivimos, pero sin embargo solo un recurso que bien utilizado puede tener
muy buenos resultados, pero que sin la intencién explicita de generar un
aprendizaje real y profundo, no haran nada por si mismas, o por el simple
hecho de estar presentes.

Evidencias

“Una desventaja seria que todas las actividades curriculares estén
dependientes de la tecnologia, debemos tener en claro que las
TIC son un medio y no un fin para el aprendizaje.” (JS 4, R 17).

“El abuso del Power Point como fin y no como medio” (JS 7, R17).
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“Convertirlos en fines” (P11, R 25)

“Muchos profesores tienen un mal concepto del uso de las Tic,
esto se refleja en el aprendizaje de los alumnos, quienes siente
que vienen a copiar del Power a su cuaderno.” (P10, R 25)

El punto anteriormente destacado, en algunas ocasiones tiene que ver
con una adecuada planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, y el
incorporar medios de apoyo que sean propicios para lograr los objetivos. En
efecto, al momento de planificar el trabajo con TIC (clases, actividades,
evaluaciones, etc.), no siempre se encuentran los tiempos para poderlo
hacer de manera eficiente ya que no hay una adecuada coordinacién de
parte de la jefatura de sector o de direccién académica de destinar tiempos
institucionales para el trabajo. En el SIEB, actualmente los profesores
cuentan con una hora de planificacion por cada cinco horas de clases, lo que
lleva a que la carga de trabajo es alta, y por lo tanto la percepcion es que al
incorporar las TIC en el proceso, se multiplica el trabajo de correccién y el
trabajo de retroalimentacion.

Evidencia:

“Que no tenemos el tiempo suficiente para crear las herramientas
necesarias para el uso correcto en el proceso del aprendizaje”
(P23, R 25)

“La falta de tiempos reales para planificar clases y
perfeccionamientos en el area hace que derivemos en lo
tradicional.” (P29, R25)

“La gran desventaja tiene que ver con que, ocupar las TICS para
la implementacion de las clases, implica mas tiempo pedagogico y
necesita de instalaciones y recursos que a veces fallan (por
efemplo los laboratorios de computacion)”. (JS 2, R 17)
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Si bien los profesores destacaron como ventaja el hecho de que SIEB
contara con una infraestructura amplia como son data show o televisores
LED en cada clase, junto con PC o Notebook disponibles y una red si-fi con
gran cobertura logrando iluminar el 100% del colegio, muchas veces se
percibe que esta infraestructura es deficiente, toda vez que no esta
disponible en todo momento para todos los profesores.

Asimismo, hay dificultades para utilizar el laboratorio de computacion
por parte de todos los sector de aprendizaje, por coparse rapidamente las
horas dando prioridad a algunos sectores por sobre otros, asi como también
la cantidad disponible de notebook, tablets y otros recursos en biblioteca no
siempre estan en la cantidad suficiente o en el estado 6ptimo para ser
utilizados; esto limita el uso de estos medios y se cae en una subutilizacion,
obligando a los profesores a modificar sus planificaciones y actividades
volviendo a los métodos mas tradicionales.

Evidencia:

“Que tanto alumnos como profesores dispongan continuamente de
equipos; que exista una buena red de si-fi” (D2, R 21)

“A veces ocurre que no se cuenta con la cantidad o en los tiempos
que se requieren los hardware” (JS6, R18)

“En ocasiones internet esta muy lenta, los equipos del colegio
estan deteriorados o las mantenciones no son las adecuadas por
lo que se pierde tiempo y la atencion del alumnado mientras se
trata de resolverlas.” (P16, R 25)

Un ultimo aspecto relevado por los profesores y jefes de sector en
referencia desventajas/dificultades tiene relacion con la resistencia a la
capacitacién y actualizacion por parte de algunos profesores lo que impide
desde esta perspectiva el hecho que se pueda integrar de manera efectiva
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las TIC. La percepcion es que los profesores mayores no acceden a este tipo
de actualizacion y que en ellos reside una resistencia, toda vez que indican
que confian mas en los medios tradicionales y que les ayuda poco a realizar
sus clases o que ven poco aporte en ellas.

Evidencias:

“Disposiciones adversas al cambio y uso de las TIC.” (D1, R 21)

“La falta de tiempo y el atreverse a integrar la tecnologia de
manera constante” (JS 1, R 18)

“A los mas antiguos les cuesta adaptarse mas rapidamente” (JS 7,
R 18)

5.7. ¢ Cuales son las principales sugerencias que los directivos,
jefes de sector y profesores proponen para mejorar la practica
pedagégica integrando las TIC en el proceso de ensefanza y
aprendizaje?

La principal sugerencia propuesta por los participantes de la
investigacion es promover una capacitacion explicita que logre que los
profesores integren realmente las TIC aprovechando todo el potencial que
éstas tienen; esta mocion también se enmarca en la linea de aprovechar el
contexto del colegio como un escenario propicio para que se logre la
integracion debido a alto nivel de infraestructura y la alta disposicion de los
alumnos a utilizar las TIC en su proceso de aprendizaje.

Esta capacitacién no sélo debe trascender el objetivo de empoderar a
los profesores en habilidades funcionales a nivel de usuario basico, sino que
apuntar a adquirir herramientas sobre software especificos o adquirir
habilidades sobre aparatos concretos como son los tablets, Smartphone etc.
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De hecho estas iniciativas estan medianamente presentes, sobre todo
en los ciclos menores donde se han incorporado con mayor frecuencia el uso
de los laboratorios de computacion, tablets y pizarra interactiva. Al mismo
tiempo, han existido cursos de capacitacion en programas como Office, lo
que contempla capacitacion en uso de Word y Power Point. La busqueda de
los profesores apunta a una formaciéon que vaya en el plano transversal de
integracion de TIC, en su relacion con la didactica y el curriculo, que no sea
s6lo una capacitacidn de tipo general sino que atienda a la necesidad real de
poder hacer mejoras al proceso desde un cambio de mirada y paradigma de
uso, ensefianza y aprendizaje.

Evidencia:

“Deberiamos tener mayor perfeccionamiento en esta area”. (P 1, R
26)

“Una capacitacion a los profesores en software (de su area) y de
ensefar el buen uso de las Tic.” (P10, R 26).

“Creo que es importante que nos entrequen capacitacion para
conocer la utilizacion de otro medios de las tic, que por lo menos
no he utilizado con los alumnos porque lo desconozco.” (P15, R
26).

“Formacion pedagdgica para comprender como a partir de las
TICS se construye de otra manera el conocimiento.” (JS 2, R 19)

También se sugiere como necesidad fundamental, mejorar las
condiciones de acceso a internet y navegacion en la web. En la actualidad el
colegio cuenta con una red a la que acceden, al mismo tiempo, todos los
funcionarios del colegios —administrativos y profesores— y alumnos. Esto
hace que haya una sobre saturacidn de internautas lo que lleva a que la
velocidad sea excesivamente lenta, y finalmente no se logre una navegacién
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agil y rapida. Al mismo tiempo, la web cuenta con una serie de restricciones
que censuran el acceso a algunas paginas, ya que contradicen las politicas
del colegio. Esto implica que los profesores no puedan utilizar libremente los
medios y recursos para realizar las clases, genera que las actividades no se
puedan realizar con normalidad y finalmente no se logren todos los objetivos
de ésta. Por lo que se propone terminar con esta censura.

Evidencia:
“Que exista una buena red de si-fi” (D2, R 23)

“Mejorar la conexion a internet y quitar los filtros de censura, pues
solo imposibilita el buen desarrollo de las clases (P 7, R 26)

“Mejorar la calidad de las redes de acceso” (P12, R26)

La disponibilidad técnica de los equipos también es un tema del que
hacerse cargo, ya que si bien el colegio cuenta con una infraestructura
globalizada —equipos y conexion a internet — estos no siempre estan lo
suficientemente actualizados o disponibles para que todos puedan utilizarlos.
Por lo que se sugiere enfaticamente hacer una inversion en esta area para
actualizar los recursos y ampliar la disponibilidad y stock de manera que se
pueda acceder a ellos con mayor facilidad y no dependiendo de un turno.

Evidencia:

“Que tanto alumnos como profesores dispongan continuamente de
equipos” (D2, R 23)

“Estructuralmente el colegio tiene pocos recursos y pocos
espacios para trabajar con las TICS.” (JS 2, R 19).
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“Mayor cantidad de equipos o salas de computacion”. (P17, R26).

Finalmente se insiste mucho en que falta tiempo para planificar
adecuadamente y también para aplicar estas planificaciones. Asimismo, no
hay tiempo para corregir trabajos o retroalimentar a los alumnos, ya que el
numero de horas de clases, versus el de planificacion es insuficiente para
estas tareas, toda vez que la razon es 5/1. Esto implica que no se disponen
de tiempos institucionales adecuados para poder aprovechar mejor estos
medios.

Evidencia:
“Procesos prudentes en alcances y cuidados” (D1, R23)

“Disponer del tiempo adecuado para preparar clases, permite
indagar en el uso y creacion de clases basadas en TIC, en este
momento con la escasez de horas que el colegio nos otorga para
planificar clases es muy complicado buscar nuevas TIC o innovar.”
(P4, R26)

“1 hora mas de permanencia TIC para cada docente (para
ocuparla especificamente en esto)”. (P3, R26).
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CAPITULO 6: Conclusiones

¢ Cual es el nivel de integracién de las TIC en el proceso de ensefanza y
aprendizaje?

En nuestro marco conceptual, expusimos tres modelos al momento de
abordar las propuestas de integracion de las TIC en la sala de clases; éstos
apuntan a objetivos especificos propios, distintos pero complementarios. Si
bien, ninguno de los tres ha sido construido para complementarse, de por si
no se excluyen y son altamente compatibles. Al momento de describir o
identificar el nivel de integracion de las diferentes tecnologias que los
profesores del SIEB utilizan en el tercer ciclo es posible combinarlos para
poder realizar la descripcion que esta investigacion se ha propuesto.

En el contexto del SIEB y especialmente del tercer ciclo se dan
condiciones de posibilidad adecuada para que la integracién de las TIC sea
una realidad. Se cuenta con tecnologia disponible como son diferentes
aparatos (Notebook, Tablet, Internet y otros), asi como también profesores
que estan dispuestos a utilizarlas y que tienen un nivel de percepcidn positiva
frente al uso y los resultados que con estas pueden obtener como ha
quedado en evidencia en los resultados presentados en el capitulo anterior.

Los profesores ven en las TIC un aporte y un medio valido, aun
cuando indican que les falta capacitacion y tiempo para poder sacar un
provecho mayor de éstas. Al mismo tiempo, los profesores indican que si
bien hay disponibilidad de diferentes herramientas y software, éstos no
siempre son los mas adecuados para poder realizar las actividades
programadas. Estos factores afectan a una mejor integracion y se ve tanto en
los directivos, jefes de sector y profesores una toma de conciencia progresiva
pero explicita al respecto.

Se ve presente en los profesores una cierta claridad sobre el qué
hacer con las TIC para integrarlas mejor, apuntando a que es necesario
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integrarlas de manera intencionada en el proceso, sin embargo, el factor de
capacitacién progresiva ha sido un factor que en estos ultimos 5 afnos ha
estado presente s6lo de manera insipiente, ya que no se ha intencionado
desde las prioridades de gestion de los directivos del colegio o de los jefes
de sector de manera explicita. Ha habido poca capacitacion y ésta no ha sido
sistematica, mas bien puntual y funcional a necesidades que han surgido
aisladamente en algunos profesores o sectores de aprendizaje. Esto ha
llevado a que herramientas como los Tablets de biblioteca y la pizarra
interactiva haya sido subutilizada.

Otro elemento importante es el hecho de tener claridad sobre las
habilidades que es necesario desplegar en los alumnos y que es necesario
desarrollar en ellos para poder potenciar el uso e integracion de las TIC. Los
profesores tienen claridad sobre algunos aspectos de estas habilidades
como son el hecho que los estudiantes trabajen colaborativamente y que
realicen actividades por si mismos. Menos presente se ve la autonomia
frente a la creacion de materiales, conocimientos y la posibilidad de compartir
responsablemente esta informacidén generada por ellos mismos.

Las condiciones de posibilidad de estos cambios deben ser orientados
desde las prioridades de gestidn, ya que no basta con que estén declaradas
en un proyecto educativo institucional o corporativo. Requiere que sea
puesto en marcha, de manera tal que permita a los docentes mejorar sus
practicas para que finalmente repercuta en la mejora de los aprendizajes de
los alumnos. Los medios digitales pueden contribuir al desarrollo de
habilidades que seran necesarias para enfrentar una sociedad que en esta
linea, les pondra nuevos desafios y exigencias.

Desde los modelos propuestos en esta investigacidon como ejemplos
de integracién de las TIC, se puede observar que el docente tiene claro que
es necesario utilizar las TIC para integrar el contenido especifico que
transmite desde su asignatura. Si miramos el modelo TPAK (ver pag. 33 —
34), podemos darnos cuenta que hay alta preocupacion de parta de los
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profesores por transmitir el conocimiento del contenido, utilizando para ello
las TIC de manera activa.

Se ve una armonia y equilibrio entre las tres areas que destaca el
modelo: pedagogia, contenido y del uso de las TIC. Estan presentes estas
tres dimensiones del aprendizaje; en efecto, los profesores valoran el uso de
las TIC para integrarlas como recurso pedagdgico, organizando para este fin
una didactica pertinente. De esta manera construyen un proceso de
aprendizaje que se centra en el alumno.

Sin embargo no se observan mayormente el aprendizaje por disefo
que propone el modelo, toda vez que la declaracion de los profesores tanto
en las desventajas y dificultades que destacan, asi como en las
metodologias, recursos, hardware y software que ellos mismos advierten que
son utilizados, no se observa, salvo en algunos casos puntuales, el
protagonismo del alumno que, con autonomia, logra por si mismo, los
aprendizajes a través de algunas metodologias, tales como la creacion de
informacion o conocimiento, el trabajo colaborativo, compartir con otros la
informacion a través de las redes sociales u otros medios.

Se observa mas bien que el profesor transmite un contenido a través
de un programa de presentacion de diapositivas o de la proyeccion de la
informacion, siendo el alumno el receptor de este contenido, y como se
evidencia en muchas respuestas, se da un abuso y dependencia de estos
recursos, a tal punto de que la actividad del alumno se remite a copiar el
contenido en su cuaderno.

La mayor cantidad de actividades que realizan los alumnos es buscar
informacion en internet, descargarla, organizarla y presentarla a través de
una presentacion de diapositivas u otro medio para lograr este fin. En este
sentido, si bien se observa la preocupacion, se ve que esta en un nivel
minimo, donde la actividad es aun muy estatica.
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Mirando el modelo SAMR, de Puentedura (Ver pag. 35 - 36),
podemos observar que este presenta 4 niveles de integracién de las TIC.
Este modelo en sus niveles maximos, busca desarrollar tanto las
potencialidades de los estudiantes, como el aprovechamiento de la
tecnologia digital disponible (hardware y software); insiste que no se logra
solo por la simple presencia sino por una interaccién activa entre el profesor,
estudiante y la tecnologia que ha sido escogida para el fin del aprendizaje.
La descripcidn hecha por los profesores apunta a qué la preocupacion y uso
de las tecnologias estan presentes y al mismo tiempo tienen un rol
protagdénico en la preparacion de las actividades como en la realizacion de
las clases. Los profesores manejan habitualmente notebook, tablets,
Smartphone, data show, asi como los programas pertinentes para que estos
aparatos funcionen.

La frecuencia de uso de las TIC es alta y también la descripcidon de las
actividades son sugerentes. Sin embargo, se observa que en el contexto del
SIEB se llega solo al segundo nivel del modelo propuesto por este autor. La
actividad de los profesores, profesoras y alumnos, se mantiene en la etapa
de la mejora, sin pasar por esto a la transformacién que es lo esperado en el
modelo. Los profesores sustituyen con las tecnologias digitales algunas
dinamicas y didacticas tradicionales, sin que esto tenga un efecto mas alla de
modificar la herramienta, e incluso se puede observar un segundo nivel, el
del aumento y mejora, ampliando asi el espectro que puede alcanzar con la
didactica convencional.

Asi, ha dejado de utilizar sélo el plumdn y la pizarra, sin abandonarlo
del todo, y ha incorporado el uso de diapositivas electrénicas donde se
organiza la informacién. Sin embargo no ha dejado ser una clase expositiva
donde le alumno recibe y copia la informacion; la aprende, memoriza y repite.

Las TIC agregan un valor a la tarea, toda vez que se puede acceder a
informacion actualizada, compartiéndola a través de una red social o el
correo electrénico con otros. Asi, mejora la posibilidad de comunicacién entre
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los alumnos y entre el alumno y el profesor; sin embargo, no se observa
explicitamente en las evidencias de resultados presentadas por los
directivos, jefes de sector o profesores, un avance hacia la etapa tres y
cuatro del modelo. Puentedura, indica que en ella se produce una
transformacién de la didactica, y por lo tanto de las actividades realizadas por
los alumnos que son la modificacion de las tareas y en definitiva del
aprendizaje, por medio de las TIC; asi el contenido adquirido evidencia
nuevos significados para el alumno desarrollando y ampliando sus horizontes
de adquisicidn, memorizacion y repeticion; la redefinicion de la didactica v,
por lo tanto del aprendizaje, son caracteristicas cruciales que logra realizar el
sujeto que aprende, con actividades y tareas que no serian posible sin las
TIC: crear un video para compartirlo en YouTube, registrar informacion
utilizando redes sociales para que sean compartidas por todos los asistentes
a la clase, compartir la informacién organizada por el alumno a través de
sitios preparados para ellos, entre muchas otras opciones.

Estas dos ultimas etapas del modelo, estan aun insipientes y son
mostradas pero no intencionadas explicitamente.

Finalmente la propuesta de Moersch (ver paginas 36 — 38), recoge e
integra los modelos anteriores y apunta hacia una autonomia progresiva por
parte del alumno, en donde finalmente las TIC pasan a tener una
invisibilidad, donde el alumno puede ir tomando decisiones propias e
independiente de la guia del profesor donde se va proponiendo desafios
cognitivos cada vez mas complejos. Las TIC no son un recurso neutro en la
sala de clases, sino que forman parte del mismo protagonismo con que se
emprende la tarea por parte del estudiante, de tal manera que estan
explicitamente incluidas en el cambio, donde los aprendizajes obtenidos con
ellas, no serian posible si no estuvieran.

Sin embargo, el avance y aprendizaje no depende de las TIC sino de
las decisiones pedagdgicas que los protagonistas del proceso vayan
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tomando. Soélo de esta manera las TIC pasan a ser invisibles, desde la
perspectiva de un uso completamente cotidiano.

En los datos entregados por los profesores se puede observar que el
uso e integracion estan ubicados mayoritariamente en el nivel 1 y 2
propuesto por Moersch. El uso es evidente, toda vez que los profesores
utilizan las TIC habitualmente; la evidencia indica que el 40% de los
profesores utiliza todos los dias las TIC y el 33% algunos dias de la semana.
Sin embargo, un gran grupo de estos profesores esta en el nivel de toma de
conciencia: el 17% declara que las utiliza algunas veces al mes y el 10%
esporadicamente. Al describir su uso se observa que es mas bien externo,
desde la perspectiva de preparar clases buscando material o preparando
presentaciones con diapositivas, comunicarse con alumno, buscar
informacion y realizar tareas de control administrativo. Sus clases se basan
fundamentalmente en la presentacion de la informacion y no van mas alla de
esta actividad como propiciar que el alumno realice actividades de manera
mas auténoma.

Se puede observar que otro grupo avanza hacia el tercer nivel de la
exploracion, ya que utiliza las tecnologias digitales a modo de complemento
de las didacticas mas tradicionales, descargando material, reforzando
habilidades y otras actividades que permiten a los estudiantes integrar su
conocimiento.

No se observa evidencia desde los niveles siguientes propuestos por
este modelo: inmersién, integracibn mecanica y rutinaria, expansion y
refinamiento.

En sintesis las TIC tienen una alta presencia y uso en el proceso de
ensefanza y aprendizaje que los profesores del tercer ciclo del SIEB
conducen. Sin embargo, aun la integracién de estos medios digitales se
mueve en planos mas bien iniciales, toda vez que la intencién explicita de
mejorar sus practicas pedagogicas integrandolas aparece como una
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prioridad real. La falta de capacitacion al respecto como politica institucional
en los ultimos cinco afios ha contribuido a que no se intencionen de manera
mas explicita la gestion en esta area.

Desde los datos obtenidos como resultado, después de su analisis y
triangulacion es posible plantear algunas propuestas para la politica de
gestion de la integracion de las TIC en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.
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CAPITULO 7: Propuestas de mejora para la gestion de integracién de
las TIC

a. Compromiso de parte del equipo directivo para evaluar y
gestionar un proyecto de integracion de TIC

En términos generales es necesario contar con el apoyo de parte de
los directivos del colegio, que tienen a cargo la gestién de proyecto de poder
realizar un analisis profundo de los datos que se entregan en esta
investigacion para realizar priorizar un proyecto de integracion que no solo
contemple la incorporacion de equipos a la sala de clases, sino que gestione
de manera eficiente los recursos necesarios para poner en marcha un
proyecto de integracién de TIC que abarque ambitos de socializacion y
apropiacién del proyecto educativo institucional que promueve ampliamente
la integracién de las tecnologias de la informacion al proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como capacitar a los profesores para que puedan
intencionar de manera propicia este proyecto en cada asignatura.

Si bien este proyecto no se ha desarrollado e implementado en los
ultimos cinco afos debido a que las prioridades del equipo de gestién han
estado puestas en otros focos como son el desarrollo de un proyecto de
pensamiento profundo, coeducacion, inglés entre otros, es de primera
necesidad que se aborde la integracion de las TIC de manera subsidiaria
para apoyar estas iniciativas que ya estan en marcha.

b. Revisidon y socializacion de proyecto educativo con miras a la
integracion de las TIC.

En nuestra investigacion se ha planteado que toda mejora e
implementacion de recursos TIC tiene que partir con un compromiso de
conectar el proyecto educativo al que adscribe el establecimiento, con la
practica que hoy realizan los profesores. En la medida que este proyecto sea
conocido, sera mas facil poder delimitar las prioridades de gestion de
cambios.
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En las respuestas que dan los directivos al cuestionario aplicado,
queda de manifiesto que el conocimiento acerca de lo que el proyecto
educativo de la REI plantea frente a la integracion de las TIC es bajo; desde
este nivel de apropiacidon y conocimiento se puede entender que el
planteamiento de prioridades de gestion en esta area no ha sido prioritario,
sino que otras politicas han prevalecido por sobre ésta; esto explicaria por
qué en el ultimo periodo no han existido gestiones sistematicas en el area,
sino mas bien puntuales.

Es primordial el estudio y socializacion del P.E.l. en esta clave que
permita levantar la informacion necesaria que permita vincular nuestro
proyecto educativo con la necesidad de integrar las TIC en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Se propone realizar una socializacion a nivel colegio para generar una
toma de conciencia (Nivel 0 de Moersch) que permita ir progresivamente
generando proyectos de innovacion en el area desde cada sector de
aprendizaje y ciclo de ensefanza, para lograr una apropiacion mas profunda
no sélo de lo que significa integrar las TIC en el proceso de aprendizaje de
los alumnos y en las practicas pedagdgicas de los profesores, sino también
de comprender que se trata de una gestion necesaria y altamente vinculada
con nuestro modo de proceder.

C. Revision del reglamento de convivencia para propiciar la
integracién de las TIC

El actual reglamento de convivencia del colegio San Ignacio el Bosque
indica lo siguiente:

“El uso de elementos distractores (juegos de video, teléfonos
celulares, etc.) seran retirados por los profesores y/o encargados
de convivencia escolar quienes en una primera instancia buscaran
ayudar a los estudiantes a tomar conciencia de su actitud en la
sala de clases. Ante la reiteracion de este tipo de conducta, se
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informara a los apoderados en una entrevista personal”
(Reglamento de Convivencia SIEB, 2014, pag. 6 — 7).

Se propone, poder revisar este articulo, para establecer una vision
desde la integracion de las TIC y no desde la restriccion del uso de los
celulares. En este sentido se ve que se asume una postura que implica una
amenaza en el uso de estas tecnologias, toda vez que son considerados
como elementos distractores, en vez de ver en ellos una oportunidad para
poder aprender mas y mejor.

Esta vision es comprensible, ya que las didacticas de clases estan
pensadas y planificadas utilizando otros medios, aun tecnoldgicos, sin
embargo es posible integrarlos de manera armonica con el proceso de
ensefanza aprendizaje. En este aspecto sera clave el rol de la capacitacion
a profesores, donde adquiriran herramientas que les permitan planificar de
manera explicita desde y con las TIC.

Al mismo tiempo se puede observar que hay una oportunidad perdida
toda vez que existe un escenario propicio que cuenta con tres elementos
clave: 1. lluminacion si-fi en todo el colegio, con clave de acceso para todos
los usuarios; 2. Alto nivel de prevalencia de uso de celular Smartphone, lo
que permitiria poder planificar actividades que estén en relacion con esta
tecnologia; y 3. Un nivel de usuario avanzando por parte de alumnos y
profesores en estos aparatos.

Esta propuesta debe ser hecha de manera progresiva, no solo
entregando evidencias de estos tres aspectos antes mencionados, sino
sobre todo generando modelos que permitan a los profesores asimilar un
estrategias para el cambio.

d. Organizar y priorizar capacitaciones de profesores, jefes de
sector y directivos
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Dentro de las dificultades y sugerencias presentadas por los
profesores, jefes de sector y directivos entrevistados para esta investigacion,
asi como también desde las sugerencias propuestas desde la encuesta 2012
— 2013, se establece como necesidad prioritaria el hecho de la capacitacion y
formacion permanente para el uso e integracion de las TIC.

La necesidad de la capacitacion va aparejada al uso y abuso de
algunas tecnologias como son la presentacién de las diapositivas, y a la
subutilizacién de otros medios como son la pizarra interactiva, laboratorios de
computacion, tablets, celulares y otros medios que estando presentes no se
utilizan, perdiendo una oportunidad real de incorporar tecnologias de punta.

La capacitacién debe ser orientada a recursos TIC (uso de celulares,
tablets, pizarra interactivas), capacitacion en software especializado para la
busqueda y organizacion de informacion, capacitacion en didactica con TIC
de manera que permita no soélo sustituir medios tradicionales, sino que
también llegar a poder realizar actividades de creacion de contenido y
organizacion de informacién. Finalmente orientar la capacitacion hacia la
gestion del curriculo con TIC.

e. Inversion en infraestructura adecuada: renovaciéon de equipos,
implementacioén de hardware, si-fi.

Una cuarta propuesta de mejora dice relacién con la organizacion y
distribucion de los recursos TIC que estando presentes en el colegio, no
siempre estan disponibles en cantidad suficiente para todos los alumnos o
profesores, asi como tampoco permiten un trabajo adecuado con ellos.

También se observa en las respuestas de los participantes de la
investigacién, que ademas de lo ya indicado, no todos los equipos son lo
suficientemente actualizados o estan en o6ptimas condiciones; se requiere
fuerte inversion para renovarlos. Se propone activar, como en afos
anteriores, proyectos de financiamiento para que los profesores puedan
adquirir notebooks o tablets, asi como renovar el stock que maneja biblioteca
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y el departamento de multimedios con los que abastece las necesidades de
uso de los profesores y alumnos.

En esta misma linea es necesario atender a dos necesidades surgidas
de la misma entrevista en donde con claridad los profesores, jefes de sector
y directivos plantean que hay que revisar tanto la velocidad de conexion a
internet, como su diversificacion en redes para no saturar con todos los
usuarios el mismo canal de conexién, asi como también revisar la politica de
censura sobre la red de conexién a internet, que en opinién de los usuarios
es tanto ineficaz como anacronica, ya que no logra su objetivo de filtrar
contenidos “refidos con las politicas del colegio”.

f. Capacitacion en el uso y aprovechamiento de las redes sociales
para la integracion de las TIC

Dentro de las habilidades que se espera que nuestros alumnos
desarrollen de cara al siglo XXI, se encuentra la de crear sus propios mapas
de conocimientos a través de los medios digitales. El fin de este desarrollo
radica fundamentalmente en que ellos puedan compartir sus propios trabajos
aprovechando la gran variedad de plataformas que existen para esto.

Las redes sociales, son propicias para este fin, ya que son un medio
asumido por nuestros profesores y alumnos, siendo para ellos cotidiano. Esto
lleva a proponer que dentro de cualquier proyecto de integracion de las TIC
esté presente la capacitacion en las redes sociales tradicionales (Facebook,
Google +, Twitter, otras) y las especificas con fines académicos como
pueden ser los sitios wikis, para asi generar espacios en los que se puedan
compartir la informacion.

Esta propuesta se basa en la evidencia que arroja la encuesta 2012 —
2013, donde el 93% de los alumnos utiliza las redes sociales para
comunicarse habitualmente. En la presente investigacion se indica que el
77% de los directivos, jefes de sector y profesores participan de alguna red
social. Sin embargo, estas estdan en baja proporcion de uso en las
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actividades que los profesores y alumnos realizan con TIC. Esta es un area
que se puede desarrollar de manera mas directa.

g. Modificar la relacion horas lectivas v/s horas de preparacion de
clases

Es necesario recoger la inquietud presentada por los profesores en
donde se indica que muchas de las gestiones que no se realizan en pos de la
integracion de las TIC en el proceso de ensehanza, tienen que ver con la
cantidad de horas destinadas para la preparacidon de las clases, en
consideracion del trabajo que lleva modificar las planificaciones y actividades
para incorporar estos medios digitales. En la actualidad se cuenta con una
hora de preparacion de clases por cada cinco horas lectivas. Se propone
bajar esta relacién para que exista mayor tiempo tanto de preparacion de las
actividades, planificaciones y material como el tiempo dedicado a la
evaluacion de los aprendizajes incorporando estos medios con su respectiva
retroalimentacion.
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S122014 Cueslionario Integracidn TIC Directivos Colegio

Cuestionario Integracion TIC Directivos Colegio

Usted esta respondiendo un cuestionario que pemmitira recoger informacion para reflexionar
sobre la practica pedagdgica de los profesores del tercer ciclo del colegio San Ignacio El
Bosque, teniendo el foco en la integracion de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Es primordial que sus respuestas sean enviadas de una sola vez para que sean validas y
puedan ser incorporadas en el andlisis general. El ejercicio de respuesta de este cuestionario
tiene una duracién aproximada de 45 minutos vy, la informacion recopilada es absolutamente
confidencial y formara parte de un estudio que se presentara a la Universidad Alberto Hurtado
para optar al Grado de Magister en Educacion. El contexto de su respuesta debe ser siempre
considerando la practica que usted realiza en el colegio San Ignacio El Bosque.

Los campos marcados con * son obligatorios, estos deben ser respondidos para que el sistema
permita el envio del formulario. En el caso que usted elija entregar informacion personal, ésta
no serd revelada en ningun documento pablico.

*Obligatonio

DATOS GENERALES

En esta seccidn se recogera informacion con el objetive de contextualizar al entrevistado.
1. Sexo”
" Femenino

Masculino
2. Cargo *

' Director Académico
Directora de Ciclo

Director de Ciclo

3. En los (itimos 5 afios ;Ha participado en algin curso de perfeccionamiento para la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje? *

Marmca solo

-]
" No

hitps:iidocs. googke. comyTonmisid 1L g - a0t 1:5F OhnJ ik mBnYLxIN OB IThRC T WVwiprintform
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SM2E01 Cueslionario Integracion TIC Direcivos Colegio

4. En el caso de haber respondido "S1" en la pregunta anterior, describa el tipe de
perfeccionamiento en el que participd

5. De la siguiente lista marque todas las redes sociales en las que participa *

[ ] vLinkedin
D Badoo
D MySpace
| Minguna

L

APROPIACION DEL CONCEPTO DE INTEGRACION DE TIC

En esta seccidn usted debersd expresar su grado de acuerdo con las afirmaciones propuestas,
donde 1 indica "en desacuerde”, 2 "medianamente en desacuerdo”, 3 "medianamente de
acuerdo” y 4 "de acuerdo”.

El concepto de TIC que se utiliza para esta investigacion es el siguiente: Las tecnologias
digitales de la informacidn y la comunicacidn (TIC) permiten generar, almacenar, transmitir,
recuperar y procesar informacidn [...] ofrecen nuevas modalidades para producir aprendizajes y
transmitir conocimientos (SUNKEL, et al, 2013)

6. Explique brevemente qué antiende por integracién de las TIC en el proceso de
ensafianza y aprendizaje *

hifps:iidocs. googhe. comTonmalid U gF - a0tw 15F Dhnfigm BnYLxINC=E_1ThRCT b Wadprintfiorm
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SM2E014 Cueslionario Integracion TIC Direcives Colegio

7. Para los profesores del colegio, es muy importante la integracién de las TIC en el
proceso de ensefanza y aprendizaje: *

Marca solo wn o

Endesacverdc { ) ( } () { ) Deacuerdo

8. iPor qué se da esta valoracién de las TIC en los profesores del colegio?

9. Desde mi gestién promuevo la integracion de las TIC an el colegio *

Endesacverdo { )} [} ( ) { ) Deacuerdo

10. Indigqua cémo ha gestionado la integracion de las TIC en el colegio *

11. Desde que asumi como diractivo, ha propuesto y apoyado iniciativas para que los
profesores del colegio participen en algin perfeccionamiento relacionado con la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje *

SO L OValo.

Endesacverds { ) ( 3} ( 3 { ) Deacuerdo

hifps:iidocs. googhe comTonmalid L g -a8tw 15F Dhnigm BnYLxINO=E_IThRCT b Wadprintform 36
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SM2E014 Cuestionario Inkegracidn TIC Direciives Colegio
12. LEn qué han consistido estos perfeccionamientos? *

PRACTICA PEDAGOGICA CON TIC

En esta seccion usted debersd expresar su grado de acuerdo con [as afinaciones propuestas,
donde 1 es "en desacuerdo”, 2 "medianamente en desacuerdo”, 3 "medianamente de acuerdo” y
4 "de acuerdo”. Usted entregara informacién sobre las practicas pedagdgicas que ha cbservado
en los profesores del colegio en vistas a la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; el contexto de sus respuestas debe ser el proceso de ensefianza y aprendizaje en
el Colegio San Ignacio El Bosque.

13. Desde la observacion de clases ylo entrevistas con los profesores del colegio
constato evidencias de integracién de TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje *

En desacuerdo Deacuerdo

14. Describa brevements (sin juicios de valor) las evidencias que ha visto o indique el
motivo por @l que usted cree que no s& incorporarn las TIC en este proceso *

PERCEPCION PERSONAL SOBRE LA INTEGRACION DE
LAS TIC EN LA SALA DE CLASES

En esta seccidn, usted respondera una sere de preguntas que tienen por objetivo captar su
percepcion global acerca de categorias especificas (ventajas, desventajas, sugerencias), para
poder describir y comparar el uso y la integracién de las TIC en su practica pedagdgica.

hitpa:fides googke comiTarmatd 1L 62 -altw 1 5F Ohni Sum BAYLCINOsE_1TTERC TS Awiprintierm 4%
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52014 Cueslionario Integracian TIC DirecSves Colagio

15. Desde su experiencia, indigue cuiles son los grandes objetivos que usted tiene como
prioritarios en su labor *

16. Desde su respuesta anterior, ; Cree usted que las TIC son una herramienta gue ayude
al cumplimiento de estas metas? (explique brevemente) *

17. El proyecto educativo del SIEB (Promueve la integracién de las TIC? *

[ ey P [
arca solo uwn ovalo.

N, _.. l: Si

) No

18. Si su repuesta anterior fue afirmativa indique de qué forma el PE promueve la
integracion de las TIC. Si la respuesta fue negativa, indique por qué no la promueve

19. 3 Qué acciones ha realizado desde su gestién para apoyar la integracion de las TIC an
el proceso de ensefianza y aprendizaje? *

s iees: qoogke. comilrmald 1L gZ -atiw 15F Ohn i SmOnvLxINOE_TTBRC T Vaiprintiorm
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S04 Cueslionario Integracion TIC DirecSves Colagio

20. Desde su experiencia ;Qué ventajas ve usted en la integracién de las TIC al proceso
de ensefanza y aprendizaje? *

21. Desde su experiencia ; Qué desventajas ve usted en la integracién de las TIC al
proceso de ensefianza y aprendizaje? *

22, ¢ Qué dificultades percibe de parte de los profesores frente a la integracién de las TIC
en la sala de clases? *

23. Desde su experiencia y practica ¢ Qué sugerencias propondria usted para mejorar la
integracion de las TIC en la sala de clases? *

Con la tecnologia de

B Google Forms

hitps:lidocs googke comiTarmald L 6Z-altw 1 5F Ohnidom BAYLCINOsE_TTERCTIE Y iprintiorm 85

172



Anexo 2: Cuestionario Jefes de Sector

173



SM2E01 Cuestiorario nlegracion TIC (Jedes de Secior)

Cuestionario Integracién TIC (Jefes de Sector)

Usted esta respondiendo un cuestionario que pemmitird recoger informacion para reflexionar
sobre [a practica pedagdgica de los profesores del tercer ciclo del colegio San Ignacio El
Bosque, teniendo el foco en la integracion de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Es primordial que sus respuestas sean enviadas de una sola vez para que sean validas y
puedan ser incorporadas en e andlisis general. El ejercicio de respuesta de este cuestionario
tiene una duracidn aproximada de 45 minutos y, la informacidn recopilada es absolutamente
confidencial y formara parte de un estudio que se presentara a la Universidad Alberto Hurtado
para optar al Grado de Magister en Educacidn. El contexto de su respuesta debe ser siempre
considerando la practica que usted realiza en el colegio San lgnacio El Bosque.

Los campos marcados con * son obligatorios, estos deben ser respondidos para que & sistema
permita el envio del formulario. En el caso que usted elija entregar informacion personal, ésta
no serd revelada en ningln documento pdblico.

*Obligatorio

DATOS GENERALES

En esta seccidn se recogera informacion con el objetivo de contextualizar al entrevistado.
1. Sexo *
"\ Femenino

Masculino

2. En los altimos 5 afios ¢ Ha participado en algin curso de perfeccionamiento para la
integracion de las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje? *

Aea SN0 U

8l

; Mo

3. En el caso de haber respondido "S1" en la pregunta anterior, describa el tipo de
perfeccionamiento en el que participd

hitps:Hidocs googke comformalid Tk GIOGHE gn-piVNr PESE L BAR thad VSN LmheHPTHEN Alprinionm
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SH22014 Cuesliorario Inlegracitn TIC [ Jefes de Seelor)
4. De la siguiente lista marque todas las redes sociales en las que participa *

l Facebook
D Twitter
|| Google +
|| Linkedin
Badoo

It
D MySpace

[ ] Minguna

APROPIACION DEL CONCEPTO DE INTEGRACION DE TIC

En esta seccion usted debera expresar su grado de acuerdo con las afimaciones propuestas,
donde 1 indica "en desacuerdo™, 2 "medianamente en desacuerdo”, 3 "medianamente de
acuerdo” y 4 "de acuerdo”.

El concepto de TIC que se utiliza para esta investigacion es el siguiente: Las tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacion (TIC) permiten generar, almacenar, transmitir,
recuperar y procesar informacion [...] ofrecen nuevas modalidades para producir aprendizajes y
transmitir conocimientos (SUNKEL, et al, 2013)

5. Expligua brevemanta qué entiende por integracion de las TIC en al proceso de
ensefianza y aprendizaje *

E. Para los profesores de mi sector, e2 muy importante la integracién de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje: *

Mea S80 U

Endesacverdo (3} () ) Deacuerdo

hiipe:fdocs. google comformaid Tk GI0GET on-pdVNrPESSM LEAR EaAY SN 1umheHPTREN Ak rindorm
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SNZE014 Cueslionario knlegracian TIC [Jeles de Seclor)
7. (Por qué se da esta valoracion a las TIC en su sector? *

8. Desde que asumi como J.5. he propuesto y apoyado iniciativas para que los
profesores de mi sector participen en algin perfeccionamiento relacionado con la
integracion de las TIC en &l proceso de ensefanza y aprendizaje *

oL VO LY AW alfl).

En desacuerdo Deacuerdo

9. :LEn gué han consistido estos perfeccionamientos? *

PRACTICA PEDAGOGICA CON TIC

En esta seccidn usted debera expresar su grado de acuerdo con las afimaciones propuestas,
donde 1 es "en desacuerdo™, 2 "medianamente en desacuerdo”, 3 "medianamente de acuerdo” y
4 "de acuerdo”. Usted entregara informacion sobre sus practicas pedagogicas en vistas a la
integracién de los distintos aparatos fisicos (hardware) v los distintos programas que utiliza
(software), pueden ser utilizados en linea o fuera de linea; el contexto de sus respuestas debe
ser el proceso de enseflanza y aprendizaje en el Colegio San Ignacio El Bosque.

10. Desde la observaciéon de clases y/o entrevistas con los profesores de mi sector
constato evidencias de integracién de TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje *

aIC

En desacuerdo Deacuerdo

hitps:tidocs. grogie.comTonmald kG060 g piV i PEAEM LEARIEaAY SN 1UTheHPTHEM Alprintform
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S2e0 ‘Cuesliorario inlegracion TIC (Jeles. de Secior)

11. Describa brevemente (sin juicios de valor) las evidencias que ha visto o indique el o
los motivos por qué no se incorporam las TIC en este proceso *

12. De la siguiente lista de HARDWARE, elija todos los aparatos que sus profesores hayan
utilizado en los Gltimos 12 meses para preparar o realizar sus clases *

Selecciona fodos 105 QUe COMBSDONOEN
[ | PC/MNotebook

Cefular Convencional
SmartPhone

Tablet
Data Show

L]

pizamra electronica
Laboratorio de Computacion

I

=

Camara de Foto
D Camara de video
[ | Opeién 10
[ ] Opcién 11

Dﬂr.n:::

13. De la siguiente lista de SOFTWARE en linea ;Qué recursos han utilizado los
profesores de su sector para preparar yl/o realizar las clases en los dGltimos 12 meses?

| 7]

Buscadores de informacién en Internet
Comeo electrénico

[
|

Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, My Space. otra)
Creacion o publicacion de Blogs

Espacics WIKI

Mensajeria instantanea y/o WhatsApp

| LI

[
L

Sitios de almacenamiento masivo de informacion (Dropbox, Drive, otros)
Documentos en Linea
Ambientes Virtuales

EHE(E

Mg idocs. googe. cormformaid kG 0G0 g g PEAI LEAR ad Y SN 1LTheHP TN Alprintorm
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SM2E014 Cuestiorano Inlegracidn TIC {Jeles de Secior)
14. De la siguiente lista elija todos los SOFTWARE de escritorio que sus profesores
hayan utilizado en los Gltimos 12 meses para realizar sus clases| *

|
—

Procesador de texto (word)
Planilla de calculo (excel)
Presentacion de diapositivas (PPT)

[
1

Programas para descargar videos

Schooltrack

|

T
|
—

PERCEPCION PERSONAL SOBRE LA INTEGRACION DE
LAS TIC EN LA SALA DE CLASES

En esta seccidn, usted responderd una sene de preguntas que tienen por objetive captar su
percepcidn global acerca de categorias especificas ventajas, desventajas, sugerencias y otras),
para poder describir y comparar el uso y la integracion de las TIC en su prictica pedagogica.

15. 1 Qué acciones ha realizado desde su gestion para apoyar la integracién de las TIC en
el proceso de ensefanza y aprendizaje? *

16. Desde su experiencia ; Qué ventajas ve usted en la integracién de las TIC al proceso
de ensefianza y aprendizaje? *

hilps:iidocs. googhe comfonma/d Tk GIOG0Z gr-pdVir PESAM LBARIEaA Y SN TufheHPTRENAprindiorm
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SM22014 Cuesliorario Inlegracion TIC [ Jedes de Seclor)

17. Desde su experiencia ; Qué desventajas ve usted en la integracion de las TIC al
proceso de ensefianza y aprendizaje? *

18. ¢ Qué dificultades percibe de parte de los profesores frente a la integracién de las TIC
en la sala de clases? *

19. Desde su experiencia y practica ; Qué sugerencias propondria usted para mejorar la
integracion de las TIC en la implementacién del curriculum? =

Usted ha finalizado este cuestionario, la informacion sera de
mucha utilidad

Asegirese de haber respondido todos los casilleros marcados con asterisco (*), ya que son
necesanos para que pueda enviar su formulario.
iMuchas Gracias!

Con la tecnologia de
B Google Forms

hitps:tidocs. grogie.comTonmald kG060 g piV i PEAEM LEARIEaAY SN 1UTheHPTHEM Alprintform
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520014 Cuesfionario sobre integracidn de las TIC al process de ensafianza y sgrendizaje (PROFESORES)

Cuestionario sobre integracion de las TIC al proceso
de ensefanza y aprendizaje (PROFESORES)

Usted esta respondiendo un cuestionario que permitird recoger informacion para reflexionar sobre la
practica pedagdgica de los profesores del tercer ciclo del colegio San Ignacio El Bosque, teniendo el
foco en la integracion de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje. Es primordial que sus
rezpuestas sean enviadas de una sola vez para que sean validas y puedan ser incorporadas en el
andlizsis general. El ejercicio de respuesta de este cuestionario tiene una duracidn aproximada de 45
minutos vy, la informacidn recopilada es absolutamente confidencial y formara parte de un estudio gue
se presentara a la Universidad Alberto Hurtado para optar al Grado de Magister en Educacion. El
contexto de su respuesta debe ser siempre considerando la practica que usted realiza en el colegio
San Ignacio El Bosque.

Los campos marcados con * son obligatorios, estos deben ser respondidos para que el sistema pemita
el envio del formulario. En el caso que usted elija entregar informacion personal, ésta no sera revelada
en ningln documento pdblico.

*Oibligatonio

DATOS GENERALES

En esta seccion se recogerd informacién con el objetivo de contextualizar al entrevistado.
1. Sexo "
1 Masculino
| Femenino
2. ¢Hace cuantos anos ejerce la docencia? *
") Menos de 10

) Entre 11y 20
20 o mas

hiips:iidocs. geogle comfonmald 8ol YewW 28w d Y TeST Kok moGuanAn 1 aSEXT W SFdewk Fprindiorm 18
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SM202014 Cuestionario sobre inbegracian de las TIC al process de ensefianza y arendizaje (PROFESORES)
3. Identifique su sactor de aprendizaje

| Matematicas

| Lenguaje y Comunicacion

| Historia y Ciencias Sociales

| Ciencias (fisica, quimica y biologia)
) Inglés

| Educacidn Fisica

| Artes Vizuales

| Tecnologla

| Misica

‘| Formacion Teologica

4. En los ditimos 5 anos ; Ha participado en algdn curso de perfeccionamiento para la
integracién de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje? *

| Si
| Mo

5. En el caso de haber respondido "Si" en la pregunta anterior, describa el tipo de
perfeccionamiento en el que participd

6. De la siguiente lista marque todas las redes sociales en lag que participa *

D Facebook
|:| Twitter
[ | Google +

|_| Linkedin
|j MySpace

APROPIACION DEL CONCEPTO DE INTEGRACION DE TIC

hitps:Hdocs. google. comTormaid TBalYeW Z2oBhwdYIES T XikmoGuaaAp1aSEXT eV SFdewkipriniiarm



5M202014 Cuestionario sobre integracian de las TIC al procese de ensefianza y agrendizaje [PROFESORES)

En esta seccién usted deberd expresar su grado de acuerdo con las afimaciones propuestas, donde 1
indica "en desacuerdo®, 2 "medianamente en desacuerdo”, 3 "medianamente de acuerdo” y 4 “de
acuerdo”.

7. {Qué entiende por integracion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje? *

8. ¢Con qué frecuencia utiliza las TIC para preparar clases o impartirlas? *

'} Todos los dias

") Algunos dias de la semana
| Algunas veces al mes

"\ Esporadicamente

| Nunca

9. Existe una relacién directa entre la mejora del aprendizaje del alumno y la integracién de las
TIC en la sala de clases *

En desacuerdo 3 C 0 ) () Deacuemo

10. ¢Por qua? *

PRACTICA PEDAGOGICA CON TIC

En esta seccion usted debera expresar su grado de acuerdo con las afimaciones propuestas, donde 1
es "en desacuerdo”, 2 "medianamente en desacuerds”, 3 "medianamente de acuerdo™ v 4 "de acuerdo”.
Usted entregara informacion sobre sus practicas pedagdgicas en vistas a la integracion de los distintos
aparatos fisicos (hardware) y los distintos programas que utiliza (softwarejtanto en linea como en el
escritorio de su PC; el contexto de sus respuestas debe ser el proceso de ensefianza y aprendizaje en

hitps:iidocs. goome eomiTanmad 106D YeW ZgBhwd¥IeST XikmoGuscg 1 SSEXTalW SFdewkiiprintorm



5122014 Cueslionario sobre integraciin delas TIC &l process de ensefianza y agrendizaje (PROFESORES)
&l Colegio San Ignacio El Bosque.

11. Siempre he destinado tiempos para modelar el uso de los aparatos y programas utilizados
en clases: "

Endesacuerdo ()} () () () Deacuerdo

12. Explique por qué i lo hace o por qué no lo haca

13. Mi practica pedagégica es mejor con el uso de TIC que con didacticas tradicionales (pizarra,
plumon, libros impresos, cuaderno, otros) *

Marca solo un dvalo.

En desacuerdo i 3 { ) ()} Deacuerdo

14. gPor qué? *

15. El uso que doy a las TIC permiten una participacién activa por parte de los alumnos *

Marca solo un dvalo.

Endesacserde ( ) ( ) ( ) () Deacuerdo

hitps:ioes. geoge. cormflonmaid 100D YEW 2ot IeS T XskmeCusAg TaSEXT W SFdewkiiprintiorm



SH2Z014 Cuestionanio sebre inlegracidn de las TIC al process de ensefianza y agrendizaje [PROFESORES)
16. ¢Por qué? *

17. De la siguiente lista de HARDWARE, elija todos los aparatos que USTED haya utilizado en los
dltimos 12 meses para preparar o realizar sus clases *

[ ] Pc o Notebook

[ | Celutar convencional

[ ] smartPhone

[ ] Tablet

[ | Data Show

| | Pizarra interactiva

[ ] Laboratorio de computacién
|:| Camara de Foto

D Camara de video

18. De la siguiente lista de SOFTWARE en linea, alija todos los medios que USTED haya
utilizado en los dltimoes 12 meses para realizar sus clases *
Selecciona todos los gue comespondan

| | Buscadores de informacion en intemet

D Comeo electronico

| | Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, My Space, otra)

[ ] Creacién o publicacién de Blogs

D Espacios wiki

|| Mensajeria instantanea yfo WhatsApp

| | Documentos en linea

D Sitios de almacenamiento masivo de informacidn (Drive, Dropbox, otro)
D Ambientes virtuales

D Otro:

itgss:ifcocs. guoghe comomaid 8ol YeW 2gBtwdYTeST XokmoGusAg 1aSEXTEW SFdewkliprintiorm
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sM20014 Cuestionario sebre integracion delas TIC al process de ensefianza y sgrendizaje (PROFESORES)

19. De la siguienta lista elija todos los programas de escritorio que haya USTED utilizado en los
Gltimos 12 meses para realizar sus clases: *

SEISCCIONa [0S 108 U8 Comaspordan

|| Procesador de texto (Word)

|:| Planilla de calculo (Excel)

|| Presentacién de diapositivas (PPT)
| | Programas para descargar videos
|:| Schooltrack

[ e e

20. De la siguients lista elija todos los aparatos que SUS ALUMNOS hayan utilizado para integrar
el conocimiento aprendido en clases

SEIECCIONS 0008 I0S JUE COmas oy

|:| PC o Notebook

D Celular convencional

|:| tablet

D Celular inteligente

[ | Data Show

[ | Pizama interactiva

|| Laboratorio de computacion
D Camara de foto

[ | Camara de Video

it idars goooe comTormsid 0aD Y EW 2gBlwe YIeS T KokmoGusAg 1 ASEXTEW SFaewkiiprindarm
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5120014 Cuesstionaria sebre inlsgracion e las TIC al process de ensefianza y aprendizsje (PROFESORES)

21. Dw la siguiente lista elija todos los medios (en linea o de escritorio) que SUS ALUMNOS
hayan utilizado para integrar el conocimiento aprendido en clases *

| | Buscadores de informacion en intemet

|j Comeo electronico

D Redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, My Space, ofra)
| | Podcats o videocats

|:| Uso de tecnologia para crear documentos en linea

|_| Sitios para publicar sus trabajos &n blogs

|_| Espacios Wiki

|j WhastAspp

|:| Sitios de almacenamiento masivo de informacion (Drive, Dropbox, otros)
|:| Galerias de fotos y/o videos

|J Procesadores de texto (Word)

[ ] Planillas de Calculo (Excel)

| | Presentador de diapositivas (PPT)

22, Dw la siguiente lista elija todas las ACTIVIDADES que SUS ALUMNOS hayan realizado con las
TIC en su proceso de aprendizaje *
[ ] Crear informacian propia a partir del contenido de clase
|:| Compartir informacian utilizando las TIC
| | Trabajar colaborativamente para crear y compartir informacion
D Publicar sus trabajos en sitios piblicos
| | Buscar informacién en internet

PERCEPCION PERSONAL SOBRE LA INTEGRACION DE LAS TIC
EN LA SALA DE CLASES

En esta seccion, usted responderd una sere de preguntas que tienen por objetivo captar su percepcitn
global acerca de categorias especificas, para poder describir y comparar el uso y |a integracion de las
TIC en su practica pedagdgica.
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SM2M014 Cuesliorario sobre inegracdn delas TIC al proceso de ensefianza y sprendizaje [PROFESORES)
23. En los (ltimos 5 afios ; Ha recibido apoyo de parte de su jefe de sector o directives del

gio para der a algin perfeccionamiento relacionado con esta area? *

24, Desde su experiencia y contaxto del Colegio San Ignacio El Bosque  Qué ventajas ve usted
an la integracion de las TIC al proceso de ensefanza y aprendizaje? *

25. Desde su experiencia Desde su experiencia y contexto del Colegio San Ignacio ;Qué
desventajas ve usted en la integracién de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje? *

26. Desde su experiencia Desde su experiencia y contexto del Colegio San Ignacio ; Qué
dificultades percibe frents a la integracién de las TIC en la sala de clases? *

hitpe:idoes. googke comTonmaid 1BeD Ve 2aBlw d¥IeST KkmoCusxa1aSEXTeWW SF deakiprintform



S122014 Cuestionario scbre integracion de las TIC al procese de ensefianza y agrendizaje [PROFESORES)

27. Desde su experiencia y practica ; Qué sugerencias propondria usted para mejorar la
integracidn de las TIC en la sala de clases?

Usted ha finalizado este cuestionario, la informacion sera de
mucha utilidad

Asegirese de haber respondido todos los casilleros marcados con asterisco (*), ya que Son NBcesaros
para que pueda enviar su formulario.
jMuchas Gracias!

Con ke tecnologla de
E Google Forms
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Marca temporal dentifcacion 1 Sexo 2. En los Gltimos 5 anos ¢Ha 3_En el caso de haber respondido |4. De la siguiente lista marque |5 Explique brevemente qué 6. Para los profesores de mi sector,| 7. ¢Por qué se da esta valoracion a| 8. Desde que asumi como J.S. he |9, ¢En qué han consistido estos |10 Desde la observacion e clases | 11. Describa brevemente (sin 12. e la siguiente ista de 13_De la siguiente lista de T4. De la siguiente Ista elja todos | 15. ,Qué acciones ha realizado | 16. Desde su experiencia ;QUE | L7. Desde su experiencia ;Qué | 18. ;QUE dificultades percibe de |19 Desde su experiencia y practical
participado en algin cursode |*SI* en la pregunta anterior, todas las redes sociales en las que |entiende por integracion de las TIC |es muy importante la integracion |las TIC en su sector? propuesto y apoyado iniciativas | perfeccionamientos? yio entrevistas con los profesores juicios de valor) las evidencias que |HARDWARE, elia todos los SOFTWARE en linea ¢ Qué los SOFTWARE de escritorio que | desde su gestion para apoyarla |ventajas ve usted en la integracion |desventajas ve usted en la parte de los profesores frente ala | :Qué sugerencias propondria
perfeccionamiento para la describa el tipo de participa en el proceso de ensefianzay  |de las TIC en el proceso para que los profesores de mi e mi sector constato evidencias | ha visto o indique el o los motivos  |aparatos que sus profesores hayan |recursos han utiizado los sus profesores hayan utiizado en |integracion de las TIC en el de las TIC al proceso de integracion de las TIC al proceso  |integracion de las TIC en la sala de |usted para mejorar la integracion
integracion de las TIC en el perfeccionamiento en el que aprendizaje ensenanza y aprendizaie: sector participen en algin de integracion de TIC en el proceso| por qué no se incorporam las TIC |utiizado en los tltimos 12 meses | profesores de su sector para los iliimos 12 meses para realizar |proceso de ensefianza y ensenianza y aprendizaje? de ensefianza y aprendizaje? cla de las TIC en laimplementacion
proceso de ensefianzay participo perfeccionamiento relacionado con de ensefianza y aprendizaje en este proceso para preparar o realizar sus clases |preparar ylo realizar las clases en |sus clasesi aprendizaje? del curriculum?
aprendizaje? la integracion de las TIC en el los Giimos 12 meses?

proceso de ensefianzay
825-2014 9:00:13)| Jefe de sector 1 femenino No Facebook, Linkedin Las tecnologias digitales hoy en 2| Porque en mi sector se debe 2[En’a descripcion y utiizacion de 2|Fe notado que los profesores PC/Notebook, Tablet, Data Show, | Buscadores de informacion en | Procesador de texto (word), Planilla| Pedir que todas las salas de inglés | Permite mantener fa atencion de | Creo que como todos 0s profesores| La falta e flempo y el aieverse a_| Asistir evidentemente a cursos

dia permiten por una parte el acercar constantemente al alumno diversos medios digitales en una ocupan los mismos recurs Laboratorio de Computacion Interet, Correo electrénico de calculo (excel), Presentacion de |tengan computador y proyector. |los alumnos, entregar una variedad |no estén totalmente familirizados integrar a tecnologia de manera | para que los profesores vean

acercamiento a alumnos cuya vida con su realidad y su mundo para sala de clase para la ensefianza de siempre y les cuesta renovarse, diapositivas (PPT), Programas para | Que se utiice constantemente el | més amplia de posibilidades para |con estos recursos, tomamas | constante. irectamente que es posible

gira en tomo a lo digital y por otra que pueda comunicarse, por lo un segundo idioma. segin ellos por falta de tiempo, descargar videos, Schooltrack |laboratorio de computacion poder llegar a todas las tiempo integras las TICs a as Se cree muchas veces quelos [integrarlos.

parte entregan una variedad de tanto se debe estar al dia en pero la intencion esta. Adquirr textos con recursos inteligencias  tener recursos que |clases dia a dia. alumnos podrian desperdiciar su | Poner énfasis en la importancia de

recursos que permiten entregar cuanto a nformacion com digitales actualizados. permitan también llegar alos tiempo més que ganar en su integracion en el curriculum de

informacion de una forma mas. recursos atractivos y familiares paral alumnos con dificultades de aprendizaie. cada sector y evaluar su uso

atractiva, rapida y eficiente. ellos. aprendizaie. constantemente.
Y que se den las condiciones
técnicas de parte del colegio para
llevar a cabo la implementacion de
clases con estos recursos.

825-2014 20:28:29) Jefe de sector 2 femenino Participe en Un proyecto que durd_| Facebook, Twitter, Google + Entiendo que son medios que 2| Porque forman parte de los nuevos 2[Se propusieron como 2[Se han disenado varias unidades | PC/Notebook, Celular Inteligente | Buscadores e informacion en | Procesador e texto (word), Planilla | La principal accion proviene del | Lo principal es que forman parte | La gran desventaja tiene que ver | Repito las observaciones del punto | Estructuralmente el colegio tiene
dos afios auspiciado por HP y configuran nuevas maneras de lenguajes que asume el arte perfeccionamiento unos cursos de que incorporan las TICS ensu | (Android, Mac OS, Windows), | Intemet, Correo electrdnico, Redes |de calculo (excel), Presentacion de |ambito curricular, elaborando el mundo actual, y de lavida de | con que, ocupar las TICS para la |anterior, se necesita asegurar | pocos recursos y pocos espacios
apoyado por el ISTE para el recibir y trasmitr el conocimiento. contemporaneo en sus propuestas. capacitacion en software implementacion: Tablet, Data Show, Laboratorio de | sociales (Facebook, Twitter, PT), Programas e incorporen nuestros estudiantes. implementacion de las clases, recursos para poder implementar | para trabajar con las TICS.
desarrollo de una plataforma Especificamente con la aparicion relacionados con la edicion de 6 imaginario urbano  |C: 6n, Camara de Foto, | Google+, My Space, otra), Sitios de | descargar videos, Schooltrack, |experiencias de ensefanza Para la ensefianza de las artes  |implica mas tiempo pedagdgicoy  [las TICS en las unidades, para ello | Formacion y alfabetizacion de los
metodolégica de aprendizaje de la imagen electrénica se han imagenes, proporcionados por el (disefio virtual de barrio) Camara de video almacenamiento masivo de Editores de Fotos, Editores de | aprendizaje desde la cultura visual. |visuales las TICS posibiltan necesita de instalaciones y el colegio deberiatener masy | docentes para mayor usoy
basado en problemas, mediada por| configurado de otra manera los departamento de informatica del Octavo: unidad de arquitectura informacion (Dropbox, Drive, otros), | Video, Aplicaciones o Herramientas ampliar las referencias de los recursos que a veces fallan (por | mejores instalaciones. desarrollo de sus posibilidades.
tecnologias de la informacion. mundos de vida, y se ha colegio, para enero de 2014, (maqueta vivienda) Documentos en Linea, Whatsapp | del computador (calculadora, paint, estudiantes y acercar realidades | ejemplo los laboratorios de Otra dificultad tiene que ver con la | Formacion pedagdgica para

modiicado la manera de entender lamentablemente por motivos de la 1°medio: prueba integradora otros) diversas en experiencias computacion). falta de formacion de algunos comprender c6mo a partir de las
que es lo real. También se han direccion académica no se (disefio de folleto turistico) transculturales. Estas dificultades hacen que, para |profesores, en el caso de mi sector | TICS se construye de otra manera
transformado las estructuras pudieron realizar, pero se quieren 3° anquitectura y disefio: realizacion| asegurarte que la clase funcione, | no es un gran obstaculo, aunque | el conocimiento.
espacio-temporales, y los modos Volver a proponer para enero 2015. de maquetas virtuales y afiches se disefien las actividades de seria bueno mejorar nuestra
de relacion de las personas. publicitario manera mas simple sin estas formacion en el manejo de algunos
Por todo ellointegrar las TIC nos 3° medio electivo: participacion en variables programas de edicion de
aprender a ocupar instrumentos o plataforma con foro de artistas Por o tanto un gran problema es la |imagenes.
programas, creo que implica para investigacion. deficiente estructura de este
cambiar el lugar epistemologico 4° arquitectura (disefio planos y colegio frente alos recursos
desde el que se concibe la escuela magqueta) tecnologicos
v la educacion 4 cine (edicion de
8-26-2014 0:14:29 Jefe de sector 3 ‘masculino Is Fui gestor del proyecto ENLACE | Facebook, LinkedIn, MySpace Para mi es integrar un lenguaje 3| es una valoracion que tiene que ver| 4[Una de las iniciativas mas 2| Solo he visto edicion de partituras y| PC/Notebook, Celular Inteligente | Buscadores de informacion en Procesador de texto (word), La compra de licencias FINALE | Para la ensenanza de la musica es | La gran desventaja es la falta de | Falta tiempo para integrar y Mi sugerencia es exigir un mayor
de mi colegio. Me capacité en la gico que crece a cada con la composicién generacional e ha puesto en b (Android, Mac OS, Windows), |Intemet, Correo electronico, Redes |Presentacion de diapositivas para editar partituras, el uso de o herramienta recursos y capacitacion en estas | ejercitar herramientas informaticas |grado de integracion de
confeccion y uso de blogs y en minuto y que posee heramientas, del equipo. Algunos son mucho marcha es el uso de un software de| Tablet, Data Show, Camarade  |sociales (Facebook, Twitter, (PPT), Programas para descargar |MUSICSCORE, software gratuito | revolucionaria que permite tecnologas. en nuestras actividades. herramientas junto con capacitar y
herramientas multimedia para posibilidades y oportunidades més lejanos de esta tecnologia y le edicion de partituras profesional Foto, Camara de video, grabadora | Googlet, My Space, otra), videos, Schooltrack, Aplicaciones o |de edicion de partiuras, optimizar y ahorrar tiempo, exponer Surtr nuestras aulas de recursos
presentacion de informacion como; infinitas para el aprendizaje cuesta mas relacionarla con llamado Finale, el que utiizamos de sonidos digital Documentos en Linea, youtube | Herramientas del computador | capacitacion intera del sector en |y crear escenarios creativos, tecnologicos informaticos.
Win Movie Maker, ppt, entre otras. auténomo. Es actualizar el modo quehacer educativo. para escribir y grabar musica en (calculadora, paint, otros) FINALE. permite registrar productos para su
de educar al nuevo escenario del sistema MIDI. Ademés, hemos posterior evaluacion
desarrollo humano. adquirido una grabadora digital con
Ia que registramos presentaciones
musicales que después editamos
utiizando software como
AUDACITY.

826-2014 22:35:56)| Jefe de sector 4 masculino [t Magister en comunicacion Facebook, Twitter, Google +, &S un proceso de empoderamiento 2| Siendo un sector en donde las 7| cursos en: 3|7 A nivel de alumnos diferentes | PC/Notebook, Celular Inteligente | Buscadores de informacion en | Procesador de texto (word), Planila |- Generar en las planificaciones un | Tiene en la actualidad una gran |+ Una desventaja seria que todas _|* Falta de habilidades tecnoldgicas. |* Generar mayor sensibiidad entre
Educativa: Mencion Nuevas Linkedin de las diversas tecnologias de la tecnologias de la informacion son herramientas que ayudan (Android, Mac OS, Windows), Data |Interet, Correo electronico, Redes |de calculo (excel), Presentacion de |columna en paralelo con los ventaja, ya que muchos de las actividades curriculares estén |+ Pocas oportunidades para el |los profesores, y perfeccionamiento
Tecnologias informacion y comunicacion en el actualmente un area de desarrollo  Herramientas de tecnologias de desarrollo de los diversos proyectos | Show, Laboratorio de sociales (Facebook, Twitter, PT), Programas n el uso y aplicacion | nuestros alumnos por no decir de la tecnologia, e integracion de |en esta area para aplicarlo en lo

ambito de la educacion, en donde de habilidades de los alumnos al Ia computacion aplicadas en el eje tecnoldgicos. Computacion, Camara de video | Google+, My Space, otra), descargar videos, Schooltrack, | de las tecnologias de la todos son nativos digitales y tiene | debemos tener en claro que las |las TIC. curricular de cada sector
el alumno interactivo y genera nivel de tecnologia e informacion. curricular. - Uso adecuado de la plataforma Espacios WIKI, Sitios de Editores de Video, Aplicaciones o ~|informacion, esta ya se ha in nuevo constructo mental en el | TIC son un medio y no un fin para|* Falta de tiempo para los
aprendizajes especificos |Ademas el sector cuenta con un -+ Compartir experiencias de del colegio. masivo de del computador  integrado desde hace tres aftos y [ desarrollo de aprendizajes el aprendizaje. profesores en el preparar clases |* Implementar una Plataforma
desarrollando habilidades eje fundamental de desarrollo de tecnologias propias del sector informacion (Dropbox, Drive, otros), | calculadora, paint, otros) renovando y actualizando aioa | especificos propios de las con T jucativa ; multisectorial en donde
tecnologicas. estas habilidades que atraviesa la aplicadas al proceso ensefianza No se ha podido integra con otras Documentos en Linea, Ambientes afio tecnologias con mayor rapidez. + Poca complementacion de los alumnos tengan desarrolladas
totalidad del curriculum propuesto aprendizaje plataformas existentes, por falta de Virtuales, mapas conceptuales tecnologia en el colegio. contenidos de cada sector.
por el MINEDUC ' Perfeccionamiento intemacional tiempo en poder relacionar  En clases, desarrolar el uso de | futuro nuestro colegio deberia * Falta una politica desde el colegio,
en dos oportunidades ( Colombia contenidos del sector con otros tecnologias para la comunicacion  |generar politicas claras de para integrar las TIC, se cree que |* Generar intercambio con otros
2013y Pert 2014). ambientes tecnologicos. de sus trabajos integracion de tecnologias desde se pierde o humanista. colegios a nivel Nacional en busca
los profesores especialmente. * Falta de conocimiento de los | de experiencias con TIC.
alcances de las TIC en el proceso
de aprendizaje de nuestros
alumnos.
* No atreverse a manifestarlo frente
a los apoderados o solicitar ayuda
a elos en esta implementacion en
o curricular
8-29-2014 11:26:32|Jefe de sector 5 ‘masculino No [Ninguna No entiendo mucho 2[La respuesta es mia, no del sector. 1| No he propuesto 2| Sdlo se ha dado en dos niveles, | PC/Notebook, Celular Inteligente | Buscadores de informacion en Procesador de texto (word), Planilla | Nuestra area por ser En mi opinion tienen una gran Idem anterior. Manejo de las TIC, Capacitacion, mayor tecnologia
Al desconocer su utiidad, perfeccionamientos en esta drea. con algunas especificas clases | (Android, Mac OS, Windows), |Intemet, Correo electrdnico, e calculo (excel), Presentacion de |eminentemente practica, nos limita |ventaja, peo nuestros espacios de desconocimiento, disposicion. (mejor wif), espacios especiales
desconozco su valor. donde se entregan bases tedricas | Tablet, Data Show, Laboratorio de | Mensajeria instantanea, Sitios de | diapositivas (PPT), Programas para | en cuanto a tiempo y contar con un | trabajo atin no cuentan con la para poder uiizarlos con mayor
de Ia disciplina, pero son una Computacin, Camara de Foto |almacenamiento masivo lescargar videos, Schooltrack, |espacio determinado para poder |tecnologia adecuada para poder facildad.
excepcion. informacion (Dropbox, Drive, otros), | Aplicaciones o Herramientas del | aplicarlas. utiizarlas.
D en Linea, Whatsapp (calculadora, paint,
otros)
912014 15:48:33| Jefe de Sector 6 femenino No Facebook, Twitter, Google +, La utiizacion de la tecnologia 2| Ca valoracion que e otorgamos es 2[No se han hecho cursos de 2|~ utiizacion de notebook por | PC/Notebook, Celular Buscadores de informacion en | Procesador de texto (word), ~La compra de notebook para que | La ventaja que observo es que | No veo desventaja, solo creo que | Aveces ocurre que o se cuenta | La sugerencia que se podria hacer
Linkedin, Badoo digital, la entiendo como una porque la utiizamos tanto como un capacitacion exclusivos en esta parte de los alumnos en sus Convencional, Celular Inteligente | Intemet, Correo electronico, Redes |Presentacion de diapositivas Io utiicen los alumnos en las clases| para los alumnos le es mas con una planificacion no habria | con la cantidad o en los tiempos | es sobre los recursos necesarios.
6gica que medio para que los alumnos area, sino que en cursos de clases, tanto tedricas comode | (Android, Mac OS, Windows), | sociales (Facebook, Twitter, (PPT), Programas para descargar |de ciencias. motivador el uso de tic en su desventaja que se requieren los hardwera | para la compra de hardwera para
facilta el aprendizaje, ademas busquen informacion para didacticas de la ciencia mi equipo Iaboratorio. Tablet, Data Show, Laboratorio de | Google+, My Space, otra), videos, Schooltrack, Aplicaciones o |- La compra de laboratorios proceso de aprendizaje poder incorporarlos en nuestras
permite profundizarlo y a la vez, complementar o fundamentar se a podido capacitar, incluso entre -solicitud de los laboratorios de | Computacion, Camara de Foto | Espacios WIKI, Mensajeria Heramientas del computador | viruales planificaciones y capacitaciones
motivar a los alumnos ya que para situaciones experimentales o de nuestras conversaciones como computacion, como en la biblioteca D enLinea paint, otros) - utiizacion de software especialmente para esta area.
ellos es una manera mas atractiva investigacion bibliografica, ademas sector. del colegio. - compartir informacion sobre
para aprender. como herramienta para organizar - utiizacién de los softwera con los juegos, videos educativos etc
6n, como es el caso de que contamos.
los mapas conceptuales, también
se utiizan software para
aprendizaies especificos del area
de la Biologia y le ensefiamos
formas de trabajar en equipo en
forma simultanea, en linea, por
medio de aooale+
9-1-2014 21:21:26| Jefe de Sector 7 femenino No Twitter, Google +, Linkedin Integracion de las tic en la 4| Esta valoracion es importante por 3[Tengo 2 profesoras del Dpto. que 4| En nuestro caso si se incorporan y | PC/Notebook, Celular Inteligente | Buscadores de informacion en Procesador de texto (word), Planilla | Por ejemplo el que los profesores al| Muchas: [Eabuso del power point como fin y | En mi departamento no percibo | El desempenio de un buen

ensefianza aprendizaje es un
proceso mediante el cual un
profesor 0 alumno incluye el uso
de los medios tecnoldgicos como
una forma de alcanzar los objetivos
de aprendizajes establecidos. Las
Tics pueden ser usadas como
motivacion, como medio de
investigacion, fuente de recursos o
como medio para construir
evaluaciones. Por eso se deben
considerar como un medio y no un
fin

que las tics nos han ayudado a la
construccion de nuestros
materiales didacticos, la biisqueda
de fuentes, documentos o el
trabajo de imagenes, mapas, etc.

estan trabajando en el
levantamiento de un proyecto con
Computacién en el Colegio para el
nivel de 1° medio.

se usan mucho

Las evidencias que si se ocupan a
través del trabajo con power point,
programa prezi, el uso de
imagenes, docomentos (memoria
chilena) uso de caricaturas,
msica, videos, entrevistas, etc.

(Android, Mac OS, Windows),
Tablet, Data Show, Camara de
Foto

Internet, Correo electrénico, Redes
sociales (Facebook, Twitter,
Google+, My Space, otra), Sitios de
almacenamiento masivo
informacion (Dropbox, Drive, otros),
D en Linea, Whatsapp

de calculo (excel), Presentacion de

presentar sus objetivos

PPT), Programas
descargar videos, Schooltrack,
Editores de Video, Aplicaciones o
Herramientas del computador
paint, otros)

tengan claro los

medios por los cuales se van a

cumplir dichos objefivos.

Incentivar el uso de material

didactico novedoso

Apoyar proyectos que apunten a
sa linea

2) La primera de ella es que es
necesario usarlas ya que nuestros
alumnos son hios de la tecnologia

b) El acceso a la informacion y el
desafio del trabajo de a critica de
las fuentes

<) El material,la calidad y seriedad
e muchos sitios como por ejemplo
]

. profes,net, efc.

d) La rapidez, lo instantaneo y la
posibiidad de trabajar la habilidad
de andlisis de perspectiva

) Elincluir en el trabajo de los
alumnos estas perspeciivas

0 como medio

La tentacion de profesores de no

crear materiales y copiarlos de la
d

rex
£l no respetar la autoria de las
fuentes utiizadas

Lano critica o analisis de la
informacion en algunos casos
intemnet es la verdad

Olvidarse de los libros o fuentes.
clasicas

Elusoy abuso de laimagen y
perder a perspectiva del contenido
(esolo veo en muchos lados y no
5610 en un Dpto. en cuestion)

muchos problemas, pero quizas
uno puede ser que se use mucho
power con mucha informacién por
diapositiva

A los mas antiguos les cuesta
adaptarse mas rapidamente

proyecto académico donde se
pueda trabajar en forma
disciplinaria

Realizar un curso de como hacer
presentaciones, como salir de lo
clasico (power point)




Marca temporal dentfiacion 1seo 2. Cargo 3.En [0 Ultimos 5 anos ¢cHa 4. En el caso e haber 5. De la sig. marque 6. Explia 7.Paralos 8. ¢Por qué 9. Desde mi gestion promuevo | 10 Indique como ha gestionado| 1L Desde que asumi como | 12. ¢En qué han consistido | 13. Desde la observacion de | 14. Describa brevemente (sin | 16. Desde su experiencia. 16. Desde su respuesta 7€ proyeto ducan del 18 su epuesta anteror e [19. QuE accones ha realizado (20, Dese s experiencia cQué [21. Desde su exenenia LQué [22. LQUé diculies percbe [23. Desde su experiencia y
pariipado on gt curca Ge | 16spondido ST en a pegunta | odas s des Sociles e as.|aniende por megtacion el |coegi la TCenlos |l TiCenel |laintegracion de las TIC en el | directivo, he propuesto y estos perfeccionamientos? [ clases ylo entrevistas conlos | juicios de valor) las evidencias ~|indique cules son los grandes | anterior, ¢ Cree usted que las | SIEB ¢Promueve la integraci6n |afirmativa indique de qué forma | desde su gestion para apoyar la | vetajas ve usted en | desventajas ve usted er de parte de los profesores | préctica ¢Qué sugerencias
perfeccionamiento parala | anterior, describa el tipode | que participa IC en el proceso de imegracion de las TiC enel | profesores del colegio? colegio colegio apoyado iniciativas para que los profesores del colegio constato | que ha visto o indique el motivo | objetivos que usted tiene como [ TIC son una herramienta que | de las TIC? oI PE promuove a negracen | megracion de s TICon el |Imogracon de s 1C a megracionde s TiC 1 retea antsgracién ds a5 | proporta Lsted paa mejoar
integracion de las TIC enel | perfeccionamiento en el que ensefianza y aprendizaje proceso de ensefianzay profesores del colegio iences do Rusgracide | por e e Used rse e o5 priotaos on s abox ayude al cumplimiento de estas de las TIC. S la respuesta fue y P y y TiCenla e las TIC en la

proceso de ensefianza y paricipo aprendizaje: partcipen en algin TIC en el proceso de incorporam las TIC en este metas? (explique brevemente) negativa, indique por qué nola | aprendizaje? aprendizaje? aprendizaje? i cases?
aprendizaje? perfeccionamiento relacionado encenanza  aprendizae proceso promueve
con la integracion de las TIC en
el proceso de ensefianza y
anrendizaie
820-2014 17:26'51 Directivo 1 Masculino Dierector Académico No Facebook Trabajo intencionado y formal 2[Porque no todos fas usan 3[Escuchando y favoresiendo 2] Sostenery apoyar una iniciaiva 2[No tengo evidencias directas, | Ordenar, direccionar y potenciar| Si. Enriquecen las experiencias | St Queremos contribui a la Ya lo he dicho. Apoyar Enriquecen un sin namero de | A que no fespondan a Iniciatas organizas y Menos s mas. Procesos
para hacer usos de tecnologias sistemaica i iniciativas que asumen esta intena de un equipo docente clo Vst a s delas (1 gestkin de st pracescs | de srencasle  ncanien formacion integral del Incitha ofclamenz experiencias de aprendizaje | necesidades sentidas y no solo | funcionales, tiempos y recursos | prudentes en alcances y
de lainformacion y intencionadamente en el integracion. Enriqueciendo su del colegio, portes del equipo que dirige | del 4rea pedagd uso de un estudinte com persona para | Manteer conacto vicarias con respecto a justificadas; por o tanto s |nsitucionales; disposiciones | cuidados; con profesionales
comunicacion como medios de curriculo. Este no se ve justificacion e integrandolas en e nciana disefio y planificacion dela | de nuestra cultura actual, cual n los demés. En otias dados oxtemas que se han disciplinas norespondaaun  |adversas al cambio y uso de las interesados y apoyados por la
ensefianza - aprendizaje en afectado cualiativamente por el plan general del drea ensenanza, realizacidn y apoyo | es las TIC propiamente tal. Dalahras eramosquesea | mostrado proches pars curriculum: ciencias, cambio planificado y por ende | TIC. gestion
situaciones curiculares este medio (TIC) académica ala ensenanza, insertarse en la integracion matematicas, lenguaje, sumonitoreo no sea sufciente,
(disefiadas, apiicadas y acompariamiento de los realidad para transformatta en ciencias sociales, etc. & imesponsable, por tanto
evaluadas) estudiantes y logro de una situacion més dignificante Impelen a perfeccionarse y
para todos en especial los més acualzarse fecuentemente o
desposeidos. Esto nos insta a profesional docente, e
favorecer personas especial
competentes; es decir, qu
sean capaces de interactuar
con aspectos especificos de la
cultura (evidencien dominio de
ellos). La tecnologia es u
aspectos caracteriznte de la
cultura de fa informacion y el
saber donde se estén
desarrollando nuestros
ssndiantes
8292014 Masculino Director de ciclo No Facebook, Twiter Utlizar los medios digitales de 3[Por que nuestios estudiantes 2[Las uso, pero no las he 1[No he hecho ninguno G ) claro la pregunta, | Ayuda. Permite conocer, No Ninguna, creo. Facilita el proceso de Si'no hay n buen uso de elas, | Falla capacitacion y. Que tanto alumnos como
informacion masiva para funcionan con la tecnologia y la promovido realizacion de tareas online, [ pero si se refiere a milabor | manejar y compartir aprendizse y motte a los se pierden en el fe equipos
profundizar ylo ejercitar informacion instantanea, y ara de ciclo, seria: | informacion. estudian mar de informacion y se una buena red quipos; que
contenidos y habilidades ademas de las redes sociales. comunicarse con los coordinar el trabajo de los Facilita el contacto entre las quedan pegados enlos wif exista una buena red de wifi
rabajados en el curiculum estudiantes. Preparacion de [ profesores en el ciclo, apoyar a | personas. contactos sociales. que los profesores sean
material para el aprendizaije. (105 PJ en su trabajo con cursos | Facilita el acceso a informacion ‘adecuadamente capacitados.
y alumnos. Facmvar eltiabajo | actualizada.
e los profesores y el
corendiza de oo ssudaes.
629-2014 17:11:16| Directivo 3 Femenino Director de ciclo si Perfeccionamiento en Word | Facebook Disponer de_medios 2| Visualizan un recurso mas, que 1[Para gestionar la integracion de 1[No se ha dado 1[El proceso de implementacion | Trabajar en sintonia con los | Todos [os recursos que aporten | ST La innovacion en las practicas | Hasta ahora nada “Aprovechar recursos que son | No tengo elementos para o canocen eltema. o e Capaciara s profeores en
tecnolGgicos que sean un es desafiante para [0s alumnos. TIC , en primer lugar tendria perfeccionamiento en esta de TIC exige un cambio en el [ objetivos del Colegio en cada en el cumplimiento de los educativas es un desafio atractivos para los alumnosy [ opinar, creo que el colegio no | impide optimizar el uso de las [ esta
aporte en los procesos de Pero para integrarlo demanda que participar en alguna drea. é Aparte de los | objetivos ylo metas son bien permanente en nuestro estén familiarizados consu [ ha dado los espacios para | TIC Emenmr Ios beneficios y
ensenania cprendisle y tiempo , creo permitiera conviccion necesaria ante el [objetivos institucionales, los | valorados. Tanto cuanto los proyecto educativo. uso. desarollar esta area. tajas
vechando las miliples que esto hace que sea tomar conocimiento de como desatio, es fundamental el [ propios del ciclo medios nos acerquen al -
Dosbiidades que permiton medianamente valorado. apiicarlas en el proceso de empo aue permia 1 creador , debemos usarlos con
estos. ensefanza-aprendizaje. aprenizse y posterio Mejorar la convivencia al interior | ibertad.
Srnfcacionss . atvidades y | Forlocer a v meror d los
evaluaciones alumnos
Fortalecer o Ignaciano.
829-2014 18:01.06| Directivo 4 Femenino Directora de Ciclo No Facebook, Google +. Linkedin | Se refiere a a implementacion 4| Porque observo su interés [ Favoreciendo la 4[Estos perfeccionamientos han Quelos y q si ‘Aunque el PE no se refiere a | Ia mencioné anteriormente | ya respondida en las preguntas | La nica desventaja que q yor
dentro del curriculum de la creciente por capacitarse , implementacion de medios consistido en el manejo de de este recurso en las distintas [logren las habilidades y el uso dela tecnologia s un este punto especificamente, en anteriores, percibo es la dificultad para docentes
tecnologia como medio para conocer , buscar material de tecnolGgicos dentro de las pizaras digitales, tablets y asignaturas, ya sea para apoy: que les permitan q integrar a profesores mayores
favorecer los aprendizajes y el apoyo e implementar la salas de clases y espacios 6 i . como para | alcanzar un | construir al uso de las nuevas
desarrollo de habilidades y tecnologia en sus clases y. educativos. Facilitando las de software educalivos. favorecer desarollo las | siendo activos en sus tecnologias. Se observa mayor
competencias. experiencias educativas. capaciaciones oftedas desde de de su persona de d é potenciilad de a persona el resistencia en ellos por su
deparamento de tecnologia investigacion a ravés de este | acuerdo al contexio actual | herramientas que les permiten alumnola, ofreciéndoles dificultad y mayor distancia en
o de lotas exemas medio, un desarmollo de mtiples cperoncias foas y e de Ia comprensién del manejo de
competencias y habilidades desarrollo de habilidaes y esta hemamienta.
transversales atodas las areas competencias que les permitan
de estudio. insertarse al contexto actual ,
para un mejor servicio al
mismo. Sin lugar a dudas el
uso de la tecnologia es hoy
medio muy necesario y
coherente con la manera de
anrender de. nifios v ibvenes
9-1-2014 14:02:31| Directivo 5 Masculino Director de Ciclo No Facebook, Twitter, Google +, |l uso de las Tecnologias de 3[Se utiiza en varias asignaturas 4[Uso de correos, google drive, 1[No se ha dado 3[Falta de formacion de €l aprendizaje e los alumnos | Son muy mporiantes, ayudaa | No (Acuerdos en reuniones yla | Autonomia, informacion Mal uso, exceso, distraccion | Miedo al mal uso Capacitacion
Linkedin Informacion y comunicacién. como medio de informacion y compartiendo archivos e perfeccionamiento profesores y temor al mal uso  [tanto en la busqueda muestra de experiencias de  |inmediata, formas de entregar
Como podemos uilzar estas de entrega de material informacion. 1o espirtual y social que faciltan el aprendizaje algunos profesores lainformacion
tecnologias para lograr un
 aprendizaie.




Marca temporal identificacion 1. Sexo 2. ¢Hace cuantos |3, Identifique su 4. Enlos Glimos 5 |5. En el caso de haber 6. De la siguiente lista | 7. ¢Qué entiende por |8. ¢.Con qué 9. Existe una relacion | 10. Por qué? 11. Siempre he 12. Explique por qué | 13. Mi practica 14. ¢Por qué? 15.Eluso que doya | 16. ,Por qué? 17.Delasiguiente | 18. De lasiguiente  |19. De lasiguiente | 20. De lasiguiente |21 De lasiguiente | 22. De lasiguiente | 23. Desde su 24. Desde su 25. Desde su 26. Desde su
afios ejerce la sector de afios ¢Ha "Si“enla |marque todas las integracion de las TIC |frecuencia utilizalas  |directa entre la mejora destinado tiempos  [sf lo hace o por qué | pedagégica es mejor las TIC permiten una lista de HARDWARE, |lista de SOFTWARE |lista eljatodos los  |listaelijatodos los  |lista eljatodos los |lista elija todas las iay contexto iencia Desde su ia Desde su enciay practica
docencia? enalgincursode  |pregunta anterior, | redes sociales en las |en el proceso de TIC para preparar | del aprendizaje del para modelar el uso | no lo hace con el uso de TIC que participacion activa elija todos los en linea, elija todos los | programas de aparatos que SUS | medios (en linea o de |ACTIVIDADES que |del Colegio San y contexto y contexto | ;Qué sugerencias

describaeltipode  [que participa ensefianza clases o impartirlas? |alumnoy la de los aparatos y con didacticas por parte de los aparatos que USTED |medios que USTED  |escritorio que haya  [ALUMNOS hayan  |escritorio) que SUS | SUS ALUMNOS Ignacio E Bosque | del Colegio San del Colegio San fa usted para
para la integracion de | perfeccionamiento en aprendizaje? integracion de las TIC programas utilizados tradicionales (pizarra, alumnos haya utilizado en los | haya utiizado en los [USTED utilizado en |utiizado para integrar |ALUMNOS hayan |hayan realizado con | ;Qué ventajas ve [Ignacio ¢, Qué Ignacio ¢ Qué mejorar la integracion
las TIC en el proceso el que particip6 en la sala de clases en clases: plumén, libros (ltimos 12 meses paral dltimos 12 meses parallos Gltimos 12 meses |el conocimiento utilizado para integrar |las TIC en su proceso |usted en la i jas ve usted  |difi percibe |de las TIC en la sala
de ensefianzay impresos, cuaderno, preparar o realizar sus | realizar sus clases  |para realizar sus aprendido en clases el conocimiento de aprendizaje de las TIC al proceso [en laintegracion de | frente a la integracion [de clases?
aprendizaje? otros) clases clases: aprendido en clases de ensefianzay las TIC al proceso de |de las TIC en la sala
fianza y de clases?
8-22-2014 14:13:31| profesor 1 Femenino 20 0 més Lenguaje y Si Pizarra interactiva. | Facebook, Google + | Hacer uso de la Todos los dias 3[No siempre depende 2| Los tiempos son muy 3[Se enriquece mucho 3|Si pudiéramos tener | Pc o Notebook, Data | Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | Un gran apoyo Los que |Lamisma Deberiamos tener
Comunicacion Curso préctico. tecnologia en la de esto. escasos y a veces los més. acceso a pizarra Show, Laboratorio de  [informacion en (Word), Presentacion |Celular inteligente,  |informacién en propiaa partir del |encuentro en la se encuentran en las |anterior. mayor
practica pedagdgica. alumnos manejan bien digital creo que seria | computacion internet, Documentos |de diapositivas (PPT), | Data Show, internet, Procesadores | contenido de clase,  [unidad de salas no siempre perfeccionamiento en
los programas. mucho més activo. enlinea, Galeriade  |Programas Laboratorio de de texto (Word), Trabajar computacién, buena  [estén en buen estado. esta drea.
fotos en linea descargar videos, 6 de 6
Schooltrack diapositivas (PPT)  |para crear y compartir | accesibilidad,
informacion, Buscar  |flexibilidad.
informacion en
internet
8-22-2014 17:41:46| profesor 3 Masculino Menos de 10 Formacion Teologica |Si Médulo tipo taller para | Facebook, Google + | Es la aplicacion Algunos dias de la 4[Por las caracteristicas 4[No tiene sentido el 3|La mejor practica es la 4[Por que en general se | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, | Buscadores de Comparti informacion |Ventajas todas Desventaja ninguna, | Tiempo para planificar | Salas adecuadas en
aprender sonde uso intencionada y de estas generaciones uso de TIC sinoes mixta porque mantiene; procura en la préctica |Celular convencional, |informacion en (Word), Planilade  [Data Show informacion en utilizandolas TIC,  |siempre quesean | todo lo contrario. Que |y ejecutar audio y luz
de de TIC para la planificada por parte nativas digitales: se mediado y preparado Io tradicional y releva docente que Celular Intelingente ~ [internet, Correo calculo (Excel), internet, Correo Trabajar mediadas por la tarea |esta en el ambito de lo |fundamentalmente. | Equipos portatiles
asignatura de religion del docente de asume casi per se que| con antelaci6n por el o nuevo. El uso de reaccionen al material | (Android, Mc Os, electronico, Redes | Presentacion de 6nico, Redes i docente. A propiacion |declarado, pero atn disponibles para 18
especificamente.Dond tecrologias digitales una buena clase debe docente. Se debe TIC requiere de de trabajo expuesto, y |Windows), Tablet, |sociales (Facebook, |diapositivas (PPT), sociales (Facebook,  [para crear y compartir |de habilidades, falta la voluntad por lo menos.
e se analizaban casos en diversos soportes en algn momento - ir hacer o se pierde el didacticas anteriores sies atractivo, tanto | Data Show, tracks | Twitter, Google+, My ~|Programas para Titter, Google+, My [informacion permanenciadelo | politica para apoyar de 1 hora més de
y cada uno planifica el para procurar apoyada por algin sentido de su uso. El de base de corte mejor. Ahora cahay [ musica Space, otra), descargar videos, Space, otra), Sitios de aprendido, trabajo en  |verdad en este permanencia TIC para
suyo a ser aplicado en transmitir y desarrollar recurso de TIC, tiempo de preparacion tradicional, y o soportes que permiten D enlinea, Picassa almacenamiento equipo, promocién de | proceso. El hecho de cada docente (para
algan nivel de en ellos conocimientos aunque sea basico y es esencial a mi juicio. tradicional se renueva més protagonismo Galeria de fotos en masivo de informacion I creatividad en tener laboratorio, ocuparla
ensefianza. y aprendizajes de caracter mas con el uso pertinente (fotos, Facebook etc). linea, Sitios de (Drive, Dropbox, diversos soportes, |datas, audio y pizarra especificamente en
integrados y expositivo. Si tiene el de tic. Si su uso no es sincronizacion de otros), Galerfas de relacion de temasy  |interactiva no te hace esto)
consistentes. carécter de trabajo adecuado y mediado, informacion (Drive, fotos y/o videos, plataformas. (yse |unainstitucion con
colaborativo sube aiin mejor quedarse con lo Drophox, otro), Procesadores de texto puede adaptar a todas | TIC integrada. Hay
més la relacion de tradicional. Whatsapp (Word), Presentador las edades, no es s6lo | que formar en esta
mejora. de diapositivas (PPT) una cuestion paralos |linea a docente y
j6venes). nifios. Si youtube esta
bloqueado para
acciones propiamente
docentes partimos
mal.
8-28-2014 10:38:50| profesor 11 Femenino 20 0 més Formacion Teologica |Si Un ramo llamado TIC |Facebook, Google + | Utilzar las tecnologias | Algunos dias de la 3|Es importante no 3[No siempre el tiempo 3|Ambas ayudan... pero 3[No necesariamente, | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, | Buscadores de Crear informacion | Muy importante Convertirlos en fines | Que los alumnos aun | Perfeccionarnos
en la universidad en la digitales, como PPT, convertirlas en un fin, alcanza ellos se motivan mas pero es mas probable |Celular convencional, |informacion en (Word), Planilade  |Celular inteligente, |informacién en propiaa partir del | Adecuarnos a los nolos ocupan con
carrera de psicologia youtube, google, etc porque son un medio conTIC Data Show, Cémara |internet, Correo calculo (Excel), Data Show internet, Correo contenido de clase, |tiempos y a los madurez y hacen
como herramientas de Foto electronico, Redes | Presentacion de electrénico, Compartir informacién |alumnos otras cosas cuando se
que ayudan al sociales (Facebook, |diapositivas (PPT), Presentador de utilizando las TIC, les da la posibilidad
aprendizaje Twitter, Google+, My | Programas para diapositivas (PPT) [ Trabajar
Space, otra), descargar videos, colaborativamente
D enlinea, para crear y compartir
Galeria de fotos en informacion, Buscar
linea informacion en
internet
9-2-2014 10:22:30| profesor 16 Femenino Entre 11y 20 Inglés Si Nome acuerdoel | Facebook Incluir uso de Algunos dias de la 3|Por lo anterior. Los 3|La ensefianza de mi 2| Dependiendo del 3| Se sienten preparados | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, | Buscadores de Crear informacion | Permiten hacer mas | Que en ocasiones se | En ocasiones internet | Algunos cursos para
nombre, me tecnologiaen el aula, |semana alumnos se motivan asignatura requiere objetivo, ambas son para responder, son | Celular Intelingente ~ |informacion en (Word), Planilade  |Celular inteligente, |informacién en propiaapartir del |atractivas las clases, |cae en el sobre-uso |estamuy lenta, los | utiizarlas mejor y
ensefiaron a usar ptt presentaciones, mas y responden implementar clases complementarias. parte e sus vidasy | (Android, Mc Os, internet, Correo calculo (Excel), Data Show, Camara  |internet, Correo contenido de clase, |lo que incide enuna |de ellas. Lo simpley ~ |equipos del colegio | mejorar las
para integrarla a mis grabaciones, uso de mejor. con apoyo audiovisual, conocimiento previo. |Windows), Tablet, |electrénico, Redes  |Presentacion de defoto, Camarade  |electrnico, Redes | Compartir informacién | mayor atencion por | basico también puede |estan deteriorados o~ |instalaciones e
clases. videos, uso de redes presentaciones, Data Show, Camara | sociales (Facebook, |diapositivas (PPT),  |Video sociales (Facebook, [utilizando las TIC, | parte de los alumnos. |ser bueno. las mantenciones no ~|implementos.
sociales, etc. grabar dialogos, etc. de Foto, Camarade | Twitter, Google+, My | Programas para Twitter, Google+, My [ Trabajar son las adecuadas por
video Space, otra), descargar videos, Space, otra), Uso de | colaborativamente o que se pierde
jer tecnologia para crear | para crear y compartir tiempo y la atencion
instantanea, enlinea, i ion, Buscar del alumnado mientras
Documentos en linea, WhastAspp, Sitios de [informacion en setrata de resolverlas.
Galeria de fotos en almacenamiento internet
linea, Sitios de masivo de informacion
sincronizacion de (Drive, Dropbox,
informacion (Drive, otros), Galerias de
Drophox, otro), fotos y/o videos,
\Whatsapp Procesadores de texto
(Word), Presentador
de diapositivas (PPT)
9-22014 17:00:29] profesor 18 Masculino Entre 11y 20 Tecnologia B ~Uso de plataformas | Facebook, Google +, | Integracion delas | Todos los dias 3| Lamentablemente no 4|Para preparar los 1|Eluso dela TIC, no 2| La participacion activa | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, | Buscadores de Crear informacion | En el contextodel | No veo desventajas, | Mayor sintonia en la__ | pizarras interactivas
sobre notas y Linkedin herramientas TIC en es posible establecer alcances de cada necesariamente se por parte de los Celular convencional,  [informacion en (Word), Planilade  |Celular inteligente, |informacién en propiaa partir del  |SIEB, veo que es muy |solo creoennose  [comunidad de lo que |en las salas,
seguimiento del el proceso de una relacion directa en actividad y estar puede considerar alumno depende de | Celular Intelingente ~ |internet, Correo calculo (Excel), Data Show, Pizarra  |internet, Correo contenido de clase, |ventajoso, ya que los  |debe considerar que |es el uso delas TIC | proyectores y
proceso educativo en formacion estudianti, el uso de las TIC con atento sobre mejor por si uso TIC, las estrategias (Android, Mc Os, 6nico, Redes 6n de 1 6nico, Redes | Compartir informacion |alumnos podrian tener |las TIC se En el en el proceso de computadores con
plataforma AVA en considerando una mejora en los imponderables ya que considero a las utilizadas por el Windows), Tablet, [sociales (Facebook, |diapositivas (PPT),  [de computacion, sociales (Facebook, utilizando las TIC,  |sistemas de contexto del SIEB, veo|ensefianza todos los programas y
universidad y Claroline sistemas resultados, ya que no TIC como una profesor, yunade  |Data Show, Pizarra | Twitter, Google+, My ~|Programas para Cémara de foto, Tuitter, Google+, My | Trabajar una queel de los para un
enel SIEB comunicacion, existe una uniformidad alternativa o medio de esassonelusode |interactiva, Laboratorio| Space, otra), Creacion |descargar videos, ~ |Cémarade Video  [Space, otra), Podcats |colaborativamente |virtual de sus diversos |uso de TIC se alumnos. uso correcto de los
- Uso de sistema transmision de enlos usos de las TIC transferencia y TIC, noes el tnico  [de 6 o 6n de ovideocats, Usode  |para crear y compartir | contenidos y trabajo | restringa solo al uso diversos software,
Arduino informacion, por parte de los proceso de medio. Cémara de Foto, Blogs, Espacios wiki, tecnologia para crear  [informacion, Publicar |en lanube, loque  |de power point, uso de; applet TV
(microprocesador) almacenamiento de alumnos (estan informacion, el que Es cierto que en Cémara de video Mensajeria documentos en linea, [sus trabajos en sitios | permite tener acceso | correo, uso de word. sincronizados con los
para automatizacion datos personales y muchos en modo puede ser virtual o mundo actual, y con la instantanea, Sitios para publicar | pablicos, Buscar en cualquier parte del equipos para el usos
de procesos colectivos, usuario inicial), y real. escases de recursos Documentos en linea, sus trabajos en blogs, [informacion en planeta de sus de Ipad, mayor
- procesamiento de ademés, no son materiales en el aula, Galeria de fotos en Espacios Wiki, Sitios |internet actividades libertad ante
informacion en donde capaces de integrar se facilta el proceso linea, Sitios de de almacenamiento académicas, ademés, busqueda de
se establecen las TIC en las formativo con el uso sincronizacion de masivo de informacion hacer entregay informacion en la web
procesos a una gran actividades de su de TIC, las que en informacion (Drive, (Drive, Dropbox, seguimiento en (mejores filtros que no
velocidad, lo que ambito de formacion. muchos casos Dropbox, otro), otros), Galerias de cualquier lugar sus excluyan paginas
permite optimizar los Existe un uso muy permiten recrear Plataformas virtuales, fotos y/o videos, tareas ante eventuales educativas o
tiempos personales. especifico por parte situaciones reales. Whatsapp Procesadores de texto salidas, giras, viajes, vinculadas).
de los alumno en (Word), Planillas de etc. Mayor capacitacion a
plataformas de Célculo (Excel), docentes con
esparcimiento, juego y Presentador de problemas de uso de
redes sociales, y le diapositivas (PPT) TIC, e incorporacion y
son ajenos applet, i6n de los
simulaciones, recursos.
sistemas drive,
webquest, etc.
En Tecnologfa hemos
sus uso
sistemético, pero en lo
de sistemético y
responsabilidad los
9-3-2014 12:28:36| profesor 22 Masculino 20 0 més Tecnologia Si Diplomado: Facebook, Twitter, | Proceso de hacer | Todos los dias 4[Se muestran mas 4[No me detengo tanto a[Pues las 4[Pues pueden Pc 0 Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | Noto gran potencial | Ninguna. Mantenimiento, apoyo | Programas en donde
Incorporacion de Google + Linkedin | parte enteramente del interesados en el como se hace, herramieantas participar, crear, Celular convencional, [informacion en (Word), Planilade  |Celular convencional, |informacién en propiaa partir del | pues favorece el logistico para instalar, |realmente se realice
Estandares y curriculum (TIC), motivados, resultan sino el que y el para disponibles son mas modificar trabajar con |Celular Intelingente ~ |internet, Correo calculo (Excel), tablet, Celular internet, Correo contenido de clase, |desarrollo en otras guardar, etc. Los una integracion en el
Competencias Tic en usandolas de manera més cercanas a sus que. rapidas e interactivas, otros, generar (Android, Mc Os, 6nico, Redes ion de inteli Data 6nico, Usode | Compartir informacién |areas distintas alas detalles tecnicos y de [desarrollo de las
Ia Formacion Inicial de transparente. experiencias con videos, audio, documentos Windows), Tablet,  [sociales (Facebook, |diapositivas (PPT),  [Show, Pizarra tecnologia para crear [utilizando las TIC, | caracteristicas de una instalacion generan | habilidades TIC que
Docentes — cotidianas. imagenes, abren otros compartidos. Data Show, Pizarra | Twitter, Google+, My para i 1 enlinea, | Trabajar clase tradicional. retraso y perdidas de | requiere un estudiante
Universidad Catolica escenarios y posibilita Space, otra), Creacion |descargar videos,  |de computacion, Sitios para publicar | colaborativamente tiempo. del's XXI

de Valparaiso y centro
de Educaciony
Tecnologfa del
Ministerio de
Educacion. 2009

un aprendizaje mayor.

interactiva, Laboratorio
de computacion,
Cémara de Foto,
Cémara de video

o publicacion de
Blogs, Espacios wiki,
Mensajeria
instantanea,
Documentos en linea,
Galeria de fotos en
linea, Sitios de
sincronizacion de
informacién (Drive,
Dropbox, otro),
Plataformas virtuales,
Whatsapp

Ambientes virtuales,
Schooltrack

Camara de foto,
Cémara de Video

sus trabajos en blogs,
Espacios Wiki,
WhastAspp, Sitios de
almacenamiento
masivo de informacion
(Drive, Dropbox,
otros), Galerias de
fotos y/o videos,
Procesadores de texto
(Word), Planillas de
Célculo (Excel),
Presentador de
diapositivas (PPT)

para crear y compartir
informacion, Publicar
sus trabajos en sitios
pablicos, Buscar
informacien en
internet




9-4-2014 9:40:09 profesor 24 Masculino Entre 11y 20 Tecnologia Si Herramientas TIC UC | Facebook, Google +, | Apoyo en el desarrollo | Todos los dias 3[Permite atender a[Por que permite mayor 3[Mayor interaccion y 3[idem anterior Pc 0 Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | Una mayor variedad | dependencia a esta, y [10s equipos y su Mejorar equipos y
y"Estandares TIC"  [Linkedin delas clases de diferentes tipos y dinamica y refuerzo en dinamica Celular Intelingente ~ [informacion en (Word), Planilade  |Celular inteligente, |informacién en propiaa partir del |en lamuestra del que hay que pueden | mantencion, Y pedir | aduirir televisores Led
Ude chile manera de hacerlas estilos de aprendizaje. los aprendizajes. (Android, Mc Os, internet, Correo calculo (Excel), Data Show, internet, Correo contenido de clase, |aprendizaje. haber fallas técnicas a |sugerencias alos | Smart TV en vez de

mas cercanas y Windows), Tablet, 6nico, Redes ion de Laboratorio de electrénico, Sitios para| Compartir informacion pesar de estar profesores ejnlos | datas en las salas
efectivas Data Show, sociales (Facebook, (PPT), 6 publicar sus trabajos | utiizando las TIC, planificado. €qipos que se
Laboratorio de Twitter, Google+, My | Programas para en blogs, Espacios | Trabajar adquieren.
computacion, Camara |Space, otra), Creacion | descargar videos, Wiki, Sitios de colaborativamente
de Foto, Camarade [0 publicacion de Ambientes virtuales, almacenamiento para crear y compartir
video Blogs, Espacios wiki, |Schooltrack masivo de informaci6n | informacion, Buscar
Mensajeria (Drive, Dropbox, informacion en
instantanea, otros), Galerias de  [internet
Documentos en linea, fotos y/o videos,
Galeria de fotos en Procesadores de texto
linea, Sitios de (Word), Presentador
sincronizacion de de diapositivas (PPT),
informacion (Drive, prexy, sketchup
Dropbox, otro),
Plataformas virtuales,
Whatsapp
8-22-2014 14:16:22| profesor 2 Femenino Entre 11y 20 Lenguaje y No Facebook, Twitter, |Usarlos en el ejercicio | Algunas veces al mes 3|Son un apoyo clave 2|No siempre se da el 2|Suausenciano es un 3|Por supuesto, siempre|Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, | Buscadores de Crear informacion | Dado la motivacion | La falta de Las fallas propias que | Incluirlos
Comunicacion Google + Linkedin  |practico de mi para los diferentes tiempo. Se presupone elemento son un aporte. Celular Intelingente  [informacion en (Word), Presentacion |Celular inteligente,  |informacién en propiaa partir del  |que provocan en los | oportunidades que se |trae el uso de la sisteméticamente en
asignatura. tipos de nifios que se que dado el nivel de desiquilibrante en mi (Android, Mc Os, internet, Correo de diapositivas (PPT), |Data Show, internet, Correo contenido de clase, |alumnos, son dan para usarlos tecnologia ( caida del las planificaciones y
tienen en sala, los alumnos hay préctica pedagogica. Windows), Tablet, [electronico, Redes | Programas para Laboratorio de electrénico, Usode | Comparti i ion | ventajosos y permiten ati sistema o capacidad  [no sélo dentro de
sobretodo para programas y aparatos Data Show, sociales (Facebook, |descargar videos, | computacion tecnologia para crear [utilizando las TIC, | despertar en lagran  [siempre son de almacenaje por e} [ciertas actividades
aquellos con una bases que ellos ya Laboratorio de Twitter, Google+, My | Schooltrack documentos en linea, | Trabajar mayoria de los circunstanciales y muy limitadas por la
memoria més visual o manejan. computacion Space, otra), Galerias de fotos y/o é capacidad de los
concreta. Mensajeria videos, Procesadores  |para crear y compartir | desconocidas. laboratorios.
instantanea, de texto (Word), informacion
Documentos en linea, Presentador de
Galeria de fotos en diapositivas (PPT)
linea, Plataformas
virtuales, Whatsapp
8-23-2014 20:40:15| profesor 4 Femenino Menos de 10 Ciencias (fisica, No Facebook, Google + | Entiendo que son una | Algunos dias de la 3| Depende del contexto 2| Hay ocasiones en que 3[Hay practicas que 3| Depende deltipode | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | Celular inteligente, | Buscadores de Crear informacion | Si es un buen recurso, | No sacarle provecho, |A veces los recursos | Disponer del iempo
quimica y biologia) herramienta mas para |semana escolar, la calidad del el tiempo lo permite, la pueden mejorar, sin recurso digital, si es | Tablet, Data Show |informacion en (Word), Planilade  Camara de foto informacion en propia a partir del | de facil usoy haciendo uso fallan, por ejemplo  |adecuado para
la ensefianza, un gran recurso tecnolégico y mayoria de las veces embargo el buen uso un power point para internet, Correo calculo (Excel), internet, Correo contenido de clase, transporte. Hay que | exagerado de la parlantes, cables o los | preparar clases,
recurso al momento del uso no es asi. de materiales una clase expositiva, 6nico, 6n de electrénico, Compartir 6 ia, o mal mismos permite indagar en el
de presentar que le otorgue el convencionales no es mucho lo que se| D enlinea, (PPT), WhastAspp, utilizando las TIC, uséndola creando | computadores. Esto  |uso y creacion de
imagenes, modelos, docente. también es de gran puede activar al Plataformas virtuales, |Programas para Procesadores de texto | Trabajar documentos queno | retrasa el desarrollo | clases basadas en
simulaciones, y todo ayuda. estudiante, pero si Whatsapp descargar videos, (Word) colaborativamente motiven o que caigan |de la clase. TICs, en este
tipo de apoyo para el incluye actividades y Ambientes virtuales, para crear y compartir enla tipica clase momento con la
aprendizaje. preguntas desafiantes Schooltrack informacion, Buscar expositiva. escasez de horas que
puede ser un buen informacion en el colegio nos otorga
estimulo. internet para planificar clases
es muy complicado
buscar nuevas TICS o
innovar.

8-23-2014 21:34:49 profesor 5 Femenino Entre 11y 20 Inglés No Facebook, Twitter, | Lo entiendo como una | Todos los dias 3] como dije 2|Creo que los 3[Nose si mejor es la 2|En parte. Porqueno | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, | Buscadores de Compartr informacién | Contextualizar el No creo que se cdeba | Que algunos equipos |a. Serfa bueno una

Google + Linkedin | manera de hacer mas anteriormente los estudiantes conocen palabra. Es mas uso pizarra interactiva | Celular Intelingente  |informacion en (Word), Presentacion |Celular inteligente |informacion en utilizando las TIC,  |aprendizaie del idioma | abusar y dejar estan quedandose | ‘alfabetizacion digital’
accesible ciertos alumnos se identifican estos aparatos y completa. por ejemplo. (Android, Mc Os, internet, Correo de diapositivas (PPT), internet, Correo Buscar informacion en |a la forma en que los | totaimente de lado  |obsoletos yquela  |atod@s I@s
contenidos/funciones/ con la tecnologia, asf programas mucho Windows), Data electronico, Redes | Programas para electronico, Redes  [internet aprenden. |otras 6n no va
situaciones que de esa manera se mejor que yo. Show, Camarade  [sociales (Facebook, | descargar videos, sociales (Facebook, académicas queno | necesariamente al dia.
idiomaticas. pueden unir Foto Twitter, Google+, My | Schooltrack Tuitter, Google+, My las incluyan.

i Space, otra) Space, otra),
de una manera méas Presentador de
cercana. diapositivas (PPT)

8-24-2014 22:07:59 profesor 6 Femenino Entre 11y 20 Formacion Teologica |No Facebook, Google + | Recurso audiovisual | Algunas veces al mes 2| En mi opinion yano es 2[Solo cuando su uso 2|Recurso demasiado 1[NO lo utilizo como | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook Presentador de Buscar informacion en | Apoyo como otro no Mal uso por parte de | Formacion adecuada
que me permite atractivo para los permite integrar expuesto. recurso para los Celular convencional,  [informacion en (Word), Planilla de diapositivas (PPT) [internet material didactico los alumnos al docente, para
integrar informacion alumnos actividades atractivas Poco atractivo para los| alumnos Celular Intelingente ~ [internet, Correo calculo (Excel), Poca fidelidad de las |trabajar con los
de actualidad en las para los alumnos alumnos que se (Android, Mc Os, electronico, Redes | Presentacion de fuentes alumnos
actividades propuesta manejan mejor y mas Windows), Data Show |sociales (Facebook, | diapositivas (PPT),
para una determinada informados que los Twitter, Google+, My | Programas para
clase. adultos Space, otra), descargar videos,

Otros recursos i
tradicionales como la instantanea,
pizarray el plumén Whatsapp
son de gran utiidad
cuando se planifica
bien una clase.
8-25-2014 8:03:09| profesor 7 Masculino Menos de 10 Artes Visuales No Facebook, Twitter, | Creo que la Todos los dias 4[Porque para el 4|Lo hago porque parto 4[Porque me da mayor 4[Porque los Pc 0 Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, | Buscadores de Crear informacion | Creo que estimulala | Creo que en la medida| Creo que el uso de | Mejorar la conexion a

Google + Linkedin |integracion de las TIC estudiante el de la idea de que no versatiidad para generan | Celular i i6 (Word), Planilade  |Celular inteligente, |informacién en propiaa partir del |participacion e integra |en que los estudiantes |internet exige redes  |internet y quitar los
tiene que darse no aprendizaje es mucho todos tienen el manejo mostrar distintas productos propios y | (Android, Mc Os, internet, Correo calculo (Excel), Data Show, internet, Correo contenido de clase, |de mejor maneralos  |se habittian al uso, no |que lo soporten de | filtros de censura,
s6lo en un uso més significativo previo de una cosas, tanto las que los comparten con sus|Windows), Tablet, |electrénico, Creacién  |Presentacion de Laboratorio de electrénico, Redes  Compartir informacion | conocimientos previos |hay mayores mejor manera. pues s6lo imposibilita
expositivo, sino a un cuando aprende plataforma, y porque tenia previamente compafieros. Ademas, | Data Show, o 6n de (PPT), 6n, Camara |sociales (Facebook, utiizando las TIC, |de los estudiantes.  |desventajas. Salvo, el el buen desarrollo de
uso instrumental elaborando producto e aparte de solucionar programadas, como muchos de estos Laboratorio de Blogs, Espacios wiki, |Programas para defoto, Camarade  |Twitter, Google+, My | Trabajar tema de la censura en las clases.
desde los mismos indagando en distintas sus problemas para conectar con las son 6n, Camara i descargar videos,  [Video Space, otra), Uso de | colaborativamente base afiltros de
estudiantes, en pos de fuentes précticos, el mejor uso| que van saliendo en elaborados de manera |de Foto, Camarade  |instantanea, Sketchup, Photoshop, tecnologia para crear | para crear y compartir control parental, pues
su proceso de informacion para de una plataforma da medio de la clase. cooperativa. video Documentos en linea, | Movie Maker enlinea, ion, Publicar esosolovaen
aprendizaje. Para ello mejorar su producto. mayor libertad al Aparte de eso el nivel Galeria de fotos en Sitios para publicar ~ [sus trabajos en sitios desmedro de la clase
utiizamos en nuestras estudiante para dar de interactividad y linea, Sitios de sus trabajos en blogs, |pablicos, Buscar y los estudiantes
actividades, no sélo con su aprendizaje y atencion de los sincronizacion de Espacios Wiki, informacion en acceden de igual
plataformas no trabarse en el uso estudiantes es mucho informacion (Drive, WhastAspp, Sitios de internet manera a lo que
tecnolgicas para de un medio. mejor. Dropbox, otro), almacenamiento quieran en sus
almacenar y distribuir Plataformas virtuales, masivo de informacion celulares.
lainformacion con la Whatsapp (Drive, Dropbox,
que trabajamos, sino otros), Galerias de
que los estudiantes fotos y/o videos,
también trabajan con Procesadores de texto
distintos programas (Word), Planillas de
para la elaboracion de Célculo (Excel),
productos (Movie Presentador de
Maker, Sketchup, etc.) diapositivas (PPT)

8-25-2014 12:14:04| profesor 8 Femenino 20 0 més Historia y Ciencias | No Facebook lograr incorporar en | Algunas veces al mes 3[Si porque con el uso 2[Por que no soy 2|Los estudiantes se 3[Son sus temas, Io que |Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | La motivacion de mas | Encontrar informacion | Se podria perder la | Mayor

Sociales las practicas de tecnologfa el experta en el tema . motivan més. les interesa Celular 6n en (Word), Presentacion |Celular inteligente ~ |informacion en propiaa partir del |informacion de parte  |erronea. 6n entre
pedagogicas la estudiante de por si (Android, Mc Os, internet, Correo de diapositivas (PPT), internet, Correo contenido de clase, |de los estudiantes. profesor - alumno.
tecnologia. se siente motivado, y Windows), Tablet [electronico, Redes | Programas para electrénico, Redes  [Buscar informaci6n en
desde esta atencion sociales (Facebook, |descargar videos, sociales (Facebook, [internet
se puede lograr que Twitter, Google+, My | Schooltrack Tuitter, Google+, My
seinterese y aprenda. Space, otra), Space, otra),
Whatsapp WhastAspp, Sitios de
almacenamiento
masivo de informacion
(Drive, Dropbox,
otros), Procesadores
de texto (Word)
8-25-2014 18:59:35 profesor 9 Femenino 20 0 més Lenguaje y No Facebook, Twitter, | Integracion en el Algunos dias de la 3| Dado el contexto 2|El manejo que ya. 3|Elusode 3|intento incorporar el | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | Mejoran la produccion | La produccionde | Una limitacion es el | Cursos de
Comunicacion Google + Linkedin |proceso: utilizacion a  |semana tecnologico de tienen los alumnos de herramientas usode TIC nosolo |Celular Intelingente ~ |informacion en (Word), ion |Celular 6 propiaa partir del |y reproduccionde | conocimiento por hecho de que se capacitacion para
nivel de ensefianzay nuestros estudiantes, los programas que tradicionales en la para producir y (Android, Mc Os, internet, Correo de diapositivas (PPT), [tablet, Celular internet, Correo contenido de clase, |conocimiento. parte de los depende de aparatos ~[docentes.
de aprendizaje, tanto les suele facilitar la mayoritariamente se didactica suele reproducir Windows), Tablet, 6nico, Espacios para inteli Data 6nico, Redes | Compartir informacién |Facilitan la didéctica  |estudiantes depende  |que no siempre estén | Adaptadores para
para crear concentracion el uso usan en mi asignatura precisar tiempos conocimiento, sino | Data Show, wiki, Documentos en |descargar videos, | Show, Laboratorio de |sociales (Facebook, [utiizando las TIC,  |de la clase. del tiempo que las Gptimas Ipad, para conectar al
conocimiento como de recursos hace infrecuente la (escribir en la pizarra, para que los propios  |Laboratorio de linea, Sitios de Ambientes virtuales,  |computacion Titter, Google+, My [ Trabajar salas de computacion |condiciones: cables, | proyector.
para transmitirlo, tecnologicos en la necesidad de modelar. por ejemplo), ademas alumnos busquen, 6n, Camara 6n de Space, otra), Uso de | colaborativamente estén disponible. por ejemplo. Cuando
comunicarlo, clase. Ademés, el uso Sin embargo, cuando de tener que escribir seleccionen y de Foto informacion (Drive, tecnologia para crear | para crear y compartir esto falla, se pierde
compartirlo, etc. de diversas se requiere, se destina| cada vez; mientras produzcan Drophox, otro) enlinea, i ion, Buscar tiempo.
estrategias (visuales, tiempo para el que el uso de TIC conocimiento. WhastAspp, Sitios de [informacion en
auditivas) permite modelaje. permite utilizar almacenamiento internet

desarrollar distintas
formas de aprender.

reiteradamente el
material creado.

masivo de informacion
(Drive, Dropbox,
otros), Presentador de
diapositivas (PPT)




8-27-2014 11:08:46| profesor 10 Femenino Menos de 10 Mateméticas No Facebook, Google + |Las Ticssonuna | Esporadicamente 3[Como dije en la parte 3[Cuando planffico las 1[Las Tic son tan 3[Las Ticylasotras | Pc o Notebook, Correo electrénico, | Procesador de texto  |PC o Notebook, tablet [Buscadores de Crear informacion  [La ventaja es que el |Las desventajas son: |Muchos profesores | Una capacitacion a los
herramienta que se anterior, todo depende clases me dedico a importante como la didacticas apuntan a | Tablet, Data Show | procesador (Word), Planilla de informacion en propia a partir del colegio cuentacon  [la disponibilidad de las | tienen un mal profesores en
puede utilizar para la del uso. Pero las Tic verificar las pizarra, plumén, libros una participacion de matematico célculo (Excel), intemet, Geogebra | contenido de clase | hardware que facilita  |salas de computacién |concepto del uso de  [software (de su area)
construccion del permite al alumno que son y cuadernos. Cada los alumnos, todo Presentacion de elusodelastic,ya [(debidoaquehay |las Tic, esto se refleja |y de ensefiar el buen
conocimiento de los buscar, de una necesario las Tic, y una de las didactica a depende del enfoque diapositivas (PPT), queen cadasalade [profesores quienes  |en el aprendizaje de  |uso de las Tic.
estudiantes. manera més rapido, cuales son necesario puntan a desarrollar que da el profesor en Programas para clase esta equipado  [reservan las salas  |los alumnos, quienes
soluciones a sus el uso del plumon y distintas habilidades. su clase. descargar videos, con un datay audio,  [todo el semestre) y |siente que vienen a
inquietudes y de esta pizarra. Creo que el Schooltrack, hay dos salas de falta copiar del power a su
manera si ayuda al abuso de las dos es Geogebra 6n, yla en |cuaderno.
aprendizaje. Es por perjudicial para el biblioteca cuenta con |este area.
ello que el docente aprendizaje en los computadores y
debe construir guias o alumnos. tablets para el uso del
sus clases en base a profesor o alumnos.
que es el alumno
quien debe busca las
respuestas de las
preguntas que plantea
el profesor.
8-28-2014 12:14:59| profesor 12 Masculino 20 0 mas Ciencias (fisica, No Twitter, Line El uso delas Todos los dias 2| Depende de los 2|FALTA DE TIEMPO 3|DEPENDE DE LA 4[MEJORA Pc o Notebook, Data | Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crearinformacién | MOTIVACION DE | DEMASIADO TIEMPOS DE MEJORAR LA
quimica y biologia) tecnologias orientadas alumnos,: Los Y ADEMAS EL UNIDAD Y LA BUSQUEDA DE Show, Laboratorio de  [informacicn en (Word), Planilade  [Celular convencional, |informacién en propia a partir del LOS ALUMNOS, EL |CENTRADO EN LA |PREPAPARACION  |CALIDAD DE REDES
al logro de los alumnos no todos TIEMPO QUE A FORMA DE INFORMACION, computacién internet, Correo célculo (Excel), tablet, Celular intenet, Correo contenido de clase, |ENCONTRAR TECNOLOGIALOS [DEL MATERIALY  |DE ACCESO,
objetivos de estén dispuestos al VECES SE TRABAJAR LA DEBEN 6 ion de inteli Cémara d 6nico, Redes | Trabajar NUEVAS FUENTES |QUE LOS VUELVEN [POSTERIOR MEJORAR LOS
aprendizaje, donde el uso de las tics, NECESITA PARA CLASE SELECCIONAR LAS virtuales (PPT),  |foto sociales (Facebook, [colaborativamente | DE INOFMACION, ~ [POCO HABIL EN EL |RETROALIMENTACI | TIEMPOS DE
alumno pueda prefieren en la forma. QUE LOS SISTEMAS| TRADICIONAL. EN FUENTES Ambientes virtuales, Twitter, Google+, My [para crear y compartir [ACCESO A TRABAJO ON PARA CADA GESTION,
interacttiar tradicional de hacer SE PUEDAN ABRIR | OCASIONES ES PERTINENTES Y Schooltrack Space, otra), informacion, Buscar | PAGINAS TRADICIONAL, NO  [GRUPO O RELACIONAR LA
directamente con los clases, los inseguriza TRABAJAR EN MEJOR UNA BUENA LAS QUEN NO, Espacios Wiki, informacion en VIRTUALES, YA SEA [SABEN TRABAJAR |PERSONA. FALTA | TIC CON UN BUEN
temas de aprendizaje. la bisqueda y trabajo CLASES, EXISTE CLASE PERMITE LA WhastAspp, Galerias |internet ESCOGIDA POR EL |CON DERAPIDEZDE ~ |PROCESO DE
personal en las tics. UNA DIMENSION TRADICIONAL QUE CONSTRUCCION de fotos y/o videos, PROFESOR BIBLIOGRAFIAS, EL |ACCESO A LAS EVALUACION DE LA
Quieren todo hecho y TECNOLOGICA QUE EL USO DE TIC. DE MODELOS, Procesadores de texto PREVIAMENTE O |DESARROLLO DE  |REDES, QUE A CALIDAD DE LOS
ojala que el profesor ES INSUFICIENTE , EXPLICACION, (Word), Planillas de NO, ESCRITURA Y VECES SE APRENDIZAJES.
entregue todas las YA SEA POR LA CONTACTO CON EL Célculo (Excel), ORTIGRAFIASE  [VUELVEN
respuestas. CALIDADA DE PROFESOR. Presentador de VUELVE DEBIL. LA |[EXTRAORDINARIAM
/ACCESOS COMO ADEMAS LA diapositivas (PPT) NO REALIZACION ~ |ANTE LENTAS
DE LAS REALIZACION DE DE LAESCRITURA |CUANDO UN ALTO
DISPONIBILIDAD DE WEBQUEST AYUDA TRADICIONAL NUMERO DE
EQUIPOS QUE ES A ORIENTAR EL PUEDE DISMINUIR |ALUMNOS TRABAJA|
INSUFICIENTE APRENDIZAJE A LA HABILIDAD EN LAS TIC. FALTA
TRAVES DE COMPRENSIVA. DE ESPACIO FISICO
MUCHAS Y DE EQUIPOS
ACTIVIDADES PARA REALIZARLO.
DISTINTAS, FALTA DE TIEMPO
TRATANDO DE PARA SER
AABORDAR LOS ASESORADO EN EL
DIFERENTES BUEN USO DE LA
ESTILOS DE TiC
APRENDIZAJE
8-29-2014 10:34:32| profesor 13 Femenino 20 0 mas Misica No Facebook, Google + | EL USO DE LA Algunas veces al mes 2[POR LO MISMO 2[NO, PORQUE NO 3LA CALIDAD DE LOS 2[NO Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | CREO QUE SE HA | CREO QUE SE LA PRINCIPAL CREO QUE ES
TECNOLOGIA EN DICHO ANTES. ESTA MATERIALES QUE Celular convencional,  |informacién en (Word), Planilade  [Celular convencional, |informacién en propia a partir del FACILITADO SU PUEDE LLEGARA |DESVENTAJAES  |INDISPENSABLE UN
NUESTRAS CONTEMPLADO LE PUEDO Celular Intelingente ~ |internet, Correo calculo (Excel), Celular inteligente, |interet, Correo contenido de clase,  [USO Y EN UNABUSOENEL |PLANIFICAR UNA  |MONITOREO
PRACTICAS PROPORCIONAR,S (Android, Mc Os, electrénico, Redes | Presentacion de Data Show, Camara ~ |electrénico Buscar informacién en | TERMINOS DE USODELASTIC  |ACTIVIDAD QUE  |CONSTANTE QUE
PROFESIONALES OBRE TODO EN Windows), Tablet, [sociales (Facebook, |diapositivas (PPT),  [de Video internet MEJORAR PORLO INTEGRE TIC Y QUE|PERMITA TENER
CON IMPACTO EN EJEMPLO Data Show, Twitter, Google+, My ~|Programas para ALGUNOS NOVEDOSO SIN  |LOS APARATOS NO |EQUIPOS EN
NUESTRAS CLASES MUSICALES. Laboratorio de Space, otra), descargar videos, CONTENIDOS TENER FUNCIONEN. OPTIMAS
COMO UNA 6n, Cémara i PRESENTAN REALMENTE CONDICIONES ,DE
HERRAMIENTA de Foto, Camarade instantanea, VENTAJAS PARA EL [IMPACTO EN LOS MANERA QUE ESTO
PARA MEJORAR video, EDITOR DE  [Documentos en linea, EDUCADOR. APRENDIZAJES, MU SEA UN APORTE Y
Los PARTITURAS Galeria de fotos en CHAS VECES NO UN PROBLEMA.
APRENDIZAJES DE linea, Sitios de REEMPLAZANDO
NUESTROS sincronizacion de METODOLOGIAS
ALUNMOS informacion (Drive, QUE SON
Dropbox, otro), IRREMPLAZABLES
Plataformas virtuales, PARA LAS
Whatsapp PROFUNDIZACION
DE LOS
APRENDIZAJES.
8-31-2014 16:49:01 [ profesor 14 Femenino 20 0 mas Inglés No Facebook, Google +, |Facilitadoras del Algunos dias de la 3|Desarrollado en los 3(Lo hago porque facilital 3| desarrollado antes 3|Alos jévenes de hoy |Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | Celular inteligente, | Buscadores de Compartir informacion [Una gran ventajaya |NO veo desventajas | No veo desventajas | Mas horas de
Linkedin, youtube |proceso de semana dos puntos anteriores. el proceso de les llegamés y mejor |Celular Intelingente ~ |informacion en (Word), Presentacion |Data Show informacion en utilizando las TIC, |que no nos “podemos planificacion de clases
aprendizaje , apuntan aprendizaje para mis lo digital, visual (Android, Mc Os, internet, Correo de diapositivas (PPT), intemet, Correo Trabajar ir quedando atras en
adirigirse alas alumnos y mejora mis i interactivo. |Windows), Tablet, |electrénico, Redes | Programas para 6nico, Galerias i los tiempos que
inteligencias multiples. précticas Data Show sociales (Facebook, |descargar videos de fotos y/o videos,  [para crear y compartir |vivimos y asi como
pedagégicas. Twitter, Google+, My de texto i i nos
Space, otra), (Word), Presentador de manera cognitiva
Documentos en linea, de diapositivas (PPT) para implementar
Sitios de nuestras practicas
sincronizacion de pedagogicas tambien
informacién (Drive, es parte de ellas
Dropbox, otro) implementar las
mismas con el uso de
las TIC.
9-1-2014 11:16:32 profesor 15 Femenino 20 0 mas Ciencias (fisica, No Facebook, Google +, |Utilizar las tecnologias | Todos los dias 3|Alintegrar estas 3En la medida que uno 3[En los nuevos tiempos 3(Por supuesto porque | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion  |El problema que se  |El problema que se | El problemaque se | Creo que es
quimica y biologia) Linkedin digitales como una tecnologias con los modela, le da claridad sabemos que los atrae el interés de | Celular convencional, |informacion en (Word), Planilade  [Celular convencional, |informacién en propia a partir del observa es laalta observa es la alta observa es laalta importante que nos
forma de apoyar el alumnos se sienten al alumno sobre lo que| alumnos ya no ellos, pueden trabajar |Tablet, Data Show, |internet, Correo célculo (Excel), tablet, Data Show,  [intemet, Correo contenido de clase, |demanda por la demanda por la demanda por la entreguen
aprendizaje y de méas motivados, les tiene que realizar, para responden de la por si solos y luego  |Laboratorio de electrénico, Presentacion de Laboratorio de electronico, Sitios de | Compartir informacion | utilizacion de TIC utiizacion de TIC utilizacion de TIC capacitacion para
adquirir el permite ampliar sus qué lo hace, que se misma forma cuando recoger lo que han 6 D enlinea, (PPT), 6 utilizando las TIC, eluso eluso eluso |conocer la utilizacién
conocimiento, de conocimientos, quiere conseguir, etc. trabajas un contenido trabajado. Sitios de Programas para masivo de informacion | Trabajar de equipos y esto deequipos yesto |de equipos y esto de otro medios de las
manera més liidica y respecto a temas con el uso de TIC que sincronizacién de descargar videos, (Drive, Dropbox, colaborativamente frena un poco el frena un poco el frena un poco el tic, que por lo menos
no convencional, trabajados en clases, silo haces de modo informacion (Drive, | Ambientes virtuales otros), Galerias de  |para crear y comparti |trabajo. trabajo. trabajo. no he utilizado con los
siendo més motivador porque estas usando tradicional Dropbox, otro), fotos y/o videos, informacion, Buscar alumnos porque lo
para el alumno. las herramientas con permanentemente. Plataformas virtuales Procesadores de texto |informacion en desconozco.
los cuales ellos estan Uno debe adaptarse a (Word), Planillas de ~ |internet
en permanente uso, estos cambios, de lo Célculo (Excel),
por Io que es un contrario nos Presentador de
medio para atraer su volvemos obsoletos y diapositivas (PPT)
interés y mejorar su o que debemos lograr
aprendizaje. en principio es captar
Entendiendo que el interés del alumno.
tampoco se debe
abusar mucho, es
necesario ir
mezclandolo con otras
estrategias
9-2-2014 13:01:17 | profesor 17 Femenino Entre 11y 20 Artes Visuales No ninguna Las tecnologias Todos los dias 4[Por que las TICs 3|Es necesario destinar 3(Las mejora 2|Por que quizés caigo | Pc o Notebook, Data | Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crearinformacion | SON VENTAJAS EL |El exceso de Nuevamente, el Mejorias en las
digitales de la forman parte de su tiempo para modelar el definitivamente, en utilizar las TICs | Show, Laboratorio de |informacién en (Word), Planilade  [Celular convencional, |informacién en propia a partir del QUE NOS FACILITE [confianza en las TICs |exceso de confianza |sefiales de internet,
informacion y la vida cotidiana. uso de los aparatos y PERO las llamadas como una herramienta | computacién, Camara |internet, Correo célculo (Excel), tablet, Celular intenet, Correo contenido de clase, |ALOS es lo que, en las mismas. actualizacién de
comunicacion programas que se practicas expositiva, mas que | de Foto 6 ion de inteli Data 6nico, Usode | Compartir informacién | PROFESORES Y [personalmente, programas en relacion
permiten incorporar utiicen en clases, ya profesionales participativa. (PPT),  |Show, Laboratorio de |tecnologia para crear |utilizando las TIC, ~ [ESTUDIANTES EL | considero que es una alas planificaciones
nuevos seaparala “tradicionales” og para i enlinea, |Trabajar CONTACTO, LA desventaja. Ya que de profesores, mayor
conocimientos, los elaboracién de también resulta Documentos en linea, |descargar videos, Sitios de colaborativamente  |COMUNICACION | genera una cantidad de equipos o
cuales estan en material didactico, efectivas dependiendo Galeria de fotos en | Schooltrack almacenamiento para crear y compartir |DIARIA Y dependencia que salas de computacion.
permanente para contactarse con de los objetivos de la linea masivo de i ion, Buscar ITE,EN  [muchas veces "anula”
renovacion y ofros profesores y clase, actividad, (Drive, Dropbox, informacion en RELACION A las practicas
movimiento, tanto para estudiantes, para la evaluacion, etc... otros), Galerfas de  [internet DIVERSOS tradicionales. Lo cual
los profesores como busqueda de material fotos y/o videos, TOPICOS. conlleva a una especie|

para los(as)
estudiantes, lo cual
genera dinamismo en
el proceso mismo de
ensefianza
aprendizaje.

visual y bibliogréfico...
ETC. Las veces en
que no se ha podido
es precisamente,
POR FALTA DE
TIEMPOOOOO...

Procesadores de texto
(Word), Presentador
de diapositivas (PPT)

de "cegueral creativa.




9-3-2014 8:44:31 [ profesor 19 Masculino Entre 11y 20 Educacion Fisica  |No Facebook La verdad es que Algunos dias de la 4[El'alumno se 1[Solo ocupo 4]Es mas atractivo para 1[Mas que activa es una| Celular Correo detexto |tablet, Celular Redes sociales Compartir informacion [ Como ya he Ninguna, ya que hay | Falta de recursos de | Mayor Capacitacién
primera vez que me  |semana interioriza y asume smarthones y a veces el alumno, lo que participacion (Android, Mc Os, Redes sociales (Word), Planilade [inteligente (Facebook, Twitter, utilizando las TIC i esmas |queir a a |Calidad. y Ganas de |en relacion alos
interiorizo de esta sus falencias en el IPAD pero no PC genera una mayor inmediata y eficaz. (en |Windows), Tablet, | (Facebook, Twitter, |calculo (Excel) Google+, My Space, atractivo y dindmico  [los nuevos tiempos. | realizar el cambio.  |recursos humanos y
terminologia TIC. corto plazo. (Profesor de Ed ony el caso de Ed Fisicay | Camara de Foto, Google+, My Space, otra), WhastAspp para los tiempos que | Lo tradicional debe  |Hace unos afios atras
Conozco claramente Fisica) concentracién. Deportes) Cémara de video otra), Mensajeria estamos viviendo.  [poner toda su se me criticé como
los beneficios y instantanea, Claramente el sabiduria y profesor por utilizar
aportes del uso Whatsapp seramas alas estas plataformas en
tecnolégico, de hecho significativo tanto para [nuevas tecnologias. | mis clases en aula.

10 ocupo el alumnos como para Lo que sumé que
frecuentemente para e docente. fuera removido del
mis clases y cargo de Jefatura.
entrenamientos. Pero para que pueda
realizarse es Segin mi parecer,
necesario que todos todo éxito de este
os docentes estén en nUEvo proceso
lamisma linea, es depende de la
decir que sean persona que maneja
capaces de manejar los recintos
todas estas educacionales.
plataformas, pero para Lamentablemente esa
ello se necesita de es la piedra de tope!
recursos que sean no ser capaz de ser
provistos por parte de visionario, ya que aun
la institucion y no del siguen profesando
docente, ya que por que todo lo anterior es
ahora los precios son y fue mejor que lo
bastantes elevados. nuevo!
Deberia haber una
ayuda por parte de la
institucion.

9-3-2014 9:39:22| profesor 20 Masculino Entre 11y 20 Educacion Fisica | No Twitter Que sean parte de los 4] Los alumnos son 1[Noes parte de mi 1[Noes parte de mi 1[Noespatedemi | Celular de detexto |ninguno ninguno ninguno facilitar el aprendizaje |ninguna la preparacion dela | Mas tiempo para
medios que facilitan el nativos tecnologicos, practica habitual practica habitual practica habitual (Android, Mc Os, informacion en (Word), Planilla de con jovenes y nifios clase preparar la clase
aprendizaje. es el medio por el cual Windows internet, Correo célulo (Excel) que nacieron con las

se aproximan a los electronico Tic
9-3-2014 11:42:46 | profesor 21 Masculino Menos de 10 Educacion Fisica | No Facebook, Twitter, | Involucrar distintas | Algunas veces al mes 2|creo que pueden 2|Lo hago a veces 3(Se hace mas facily es 3|porque es atractivo | Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | facilitan mucho el no estan dadas Isa | bajo nivel de mejorar la
Google +, instagram  |tecnologias alas haber mejoras del atractivo para los Celular Intelingente  [informacién en (Word), Planillade  [Celular convencional, |informacién en propia a partir del trabahjo para facilitar
précticas pedagégicas aprendizaje sin utilizar alumnos (Android, Mc Os, internet, Correo calculo (Excel), tablet, Celular internet, Correo contenido de clase, |facilita el aprendizaje | poder utilizarlas més aparatos
diarias. tic Windows), Tablet, 6nico, Redes 6n de Data Show énico, Redes | Compartir informacién correctamente. tecnolégicos
Data Show, Camara | sociales (Facebook, |diapositivas (PPT), sociales (Facebook, |utilizando las TIC,
de Foto, Camarade | Twitter, Google+, My | Programas para Twitter, Google+, My [ Trabajar
video Space, otra), descargar videos, Space, otra), Podcats |colaborativamente
Espacios wiki, Schooltrack o videocats, Usode  [para crear y compartir
Mensajeria tecnologia para crear  [informacion, Publicar
instantanea, documentos en linea, |sus trabajos en sitios
Documentos en linea, Sitios para publicar [ publicos, Buscar
Galeria de fotos en sus trabajos en blogs, |informacién en
linea, Sitios de Espacios Wiki, internet
sincronizacion de WhastAspp, Galerias
informacion (Drive, de fotos y/o videos
Dropbox, otro),
Plataformas virtuales,
Whatsapp
9-3-2014 15:34:18 profesor 23 Masculino Menos de 10 Historiay Ciencias | No Facebook, Twitter, | Integrar los diversos | Algunos dias de la 2[Son una herramienta 4[Como una 3| Depende de los 3|Depende de la Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | Pueden accedery | Que notenemos el | El curriculum no Que nos entreguen
Sociales Google + tipos de tecnologias a [semana que se usan hoy en herramienta necesita contenidos a trabajar. que voy a | Celular 6n en (Word), Planilade  [Celular convencional, |informacién en propia a partir del trabajar con un tiempo suficiente para |integra de manera | més tiempo para
proceso de ensefianza| dia. Pero no un tiempo para crearla utilizar. (Android, Mc Os, internet, Correo calculo (Excel), tablet, Celular internet, Correo contenido de clase, |lenguaje acorde alos |crear las herramientas |consciente el uso de | realizar la integracion
. Lograr que el alumno representan y ponerla en practica. Windows), Tablet, 6nico, Redes 6n de Data énico, Redes | Compartir informacién | tiempos actuales. necesarias para el uso| las Tics. adecuada.
pueda utilizar diversas necesariamente una Lo cual es un tiempo Data Show, sociales (Facebook, |diapositivas (PPT), | Show, Laboratorio de  [sociales (Facebook, |utilizando las TIC, correcto en el proceso
herramientas para profundidad del invertido y no Laboratorio de Twitter, Google+, My | Programas para computacion, Camara | Twitter, Google+, My | Trabajar del aprendizaje.
alos i ala computacion, Camara |Space, otra), Creacion | descargar videos,  [de foto, Camarade  |Space, otra), Uso de i
contenidos trabajados planificacion. de Foto o publicacion de Ambientes virtuales,  [Video tecnologia para crear [para crear y compartir
en las disciplinas. Blogs, Espacios wiki, |Schooltrack nlinea, |i ion, Publicar
Mensajeria Sitios para publicar ~ |sus trabajos en sitios
instantanea, sus trabajos en blogs, [publicos, Buscar
Documentos en linea, hastAspp, Galerias |i ion en
Galeria de fotos en de fotos ylo videos, ~[internet
linea, Sitios de Planillas de Célculo
sincronizacion de (Excel), Presentador
informacion (Drive, de diapositivas (PPT)
Dropbox, otro),
Plataformas virtuales,
Whatsapp
9-4-2014 17:23:28 profesor 25 Masculino 20 0 mas Ciencias (fisica, No Facebook, Twitter, | El uso de Todos los dias 3|Favorece los 4] Siempre es necesario 3[Mejora porque los 4Las encuentran més [Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Crear informacion | Favorece los Si el alumno no posee |La falta de espacioy | Disminuir el nimero
quimica y biologia) Google +, Linkedin, ~ |herramientas TIC para| aprendizajes, mejora organizar la clase con alumnos se muestran cercanas, mas Celular convencional,  |informacién en (Word), Planilade  [Celular convencional, |informacién en propia a partir del aprendizajes, mejora  [los medios en su de condiciones para el [de alumnos para asf
Line apoyar los procesos el clima, el trabajo cualquier herramienta més interesado, usan comprometidas con la | Data Show, Camara  |internet, Correo célculo (Excel), Celular inteligente, |interet, Correo contenido de clase, [l clima, el trabajo | hogar, no podria uso de herramientas | poder distribuir de
ensefianza- cooperativo favorece a que se aplique, para sus habilidades, las herramienta. de Foto, Camarade |electrénico, Presentacion de Data Show, Camara  |electrénico, Redes | Compartir informacién |cooperativo favorece a |seguir profundizando | TIC en forma masiva y| mejor manera la salay
aprendizaje. aquellos alumnos con tratar de minimizar los encuentran mas video D enlinea, (PPT),  |defoto, Camarade |sociales (Facebook, |utilizando las TIC, |aguellos alumnos con |sus habilidades en abitual. trabajar en sala con
menos habilidades. riesgos en el uso de cercanas, mas Plataformas virtuales | Programas para Video Twitter, Google+, My | Trabajar menos habilidades. ~ |estas herramientas. TIC.
Permite una mayor las TIC que se motivantes. descargar videos, Space, otra), Usode ~ [colaborativamente | Permite una mayor | Se pierde la habilidad
integracion e inclusion utilizan. Ambientes virtuales, tecnologia para crear  |para crear y compartir |integracién e inclusién |de escritura (la letra
de los alumnos. Schooltrack enlinea, |i ion, Buscar | de los alumnos. poco legible).
Galerias de fotos y/o |informacion en
videos, Procesadores [internet, Mapas
de texto (Word), conceptuales
Planillas de Calculo
(Excel), Presentador
de diapositivas (PPT)
9-5-2014 12:03:05 profesor 26 Femenino Menos de 10 Ciencias (fisica, No Facebook, Linkedin ~[Laincorporacién de | Todos los dias 3[No me queda claro si 2|Principalmente por 4[me permite ocupar 3(En ciertas ocasiones, |Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet [Buscadores de Crear informacion | Principalmente la Noseme ocurren. | La disponibilidad de | Ampliar la cantidad de
quimica y biologia) las tecnologias en esto esta demostrado falta de tiempo y imagenes que no soy por ejemplo en la Celular Intelingente  [informacién en (Word), Planilla de informacion en propia a partir del proyeccion de computadores, tablet, [recursos disponibles.
cada uno de los en poblaciones porque los alumnos ya| capaz de reproducir, generacion de ciertos |(Android, Mc Os, internet, Correo calculo (Excel), internet, Correo contenido de clase, |imagenes, que etc. paralos alumnos
procesos que chilenas, tampoco he manjean el me permite incorporar trabajos. Windows), Tablet, 6nico, Redes 6n de electronico, Redes  [Compartir informacion | potencian la considerando la
conforman el proceso realizado evaluaciones programas. documentales Data Show sociales (Facebook, |diapositivas (PPT), sociales (Facebook, [utilizando las TIC, | comprension de cantidad de alumnos
de ensefianzay destinadas a actualizados, en los Twitter, Google+, My | Programas para Twitter, Google+, My | Trabajar distintos conceptos y por curso.
aprendizaje tanto a comprobar esto en que participan Space, otra), descargar videos, Space, otra), Uso de ~ [colaborativamente  |la motivacion de los
nivel de profesor como| mis cursos. A pesar cientificos de alto nivel Espacios wiki, Schooltrack tecnologia para crear  [para crear y compartir |alumnos gracias a
alumno. de esto, pienso que si. Documentos en linea, nlinea, |i ion, B material audiovisual.
Sitios de Espacios Wiki, Sitios  |informacién en
sincronizacion de de almacenamiento  [internet
informacién (Drive, masivo de informacién
Dropbox, otro), (Drive, Dropbox,
Whatsapp otros), Procesadores
de texto (Word),
Presentador de
diapositivas (PPT)
9-8-2014 22:04:38 profesor 27 Femenino 20 0 mas Mateméticas No Facebook Utilizartecrologias | Esporadicamente 4[Creo que es mas 4[Cuando o realizo 4]Es mucho mas 4[En el tiempo que se |Pc o Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Data | Buscadores de Crear informacién | Con el poco tiempo | Creo que la. NO VEO PERFECCIONAMIEN
digitales para del agradable al alumno considero que es eficiente pasar utiliza en clases es | Celular convencional, |informacion en (Word), Planilade  [Show informacion en propia a partir del que llevo veo que se  |desventaja® es que los | DESVENTAJAS.  [TOALOS

proceso de ensefianzal
aprendizaje.

de hoy que vive con la
tecnologia.

super positivo, pero
me cuesta cambiar el
sistema antiguo.

contenidos por la
rapidez que significa
al pasarlo con el uso
detic.

muy positivo ya que
permite interactuar
constantemente con
los alumnos y que
ellos interactuen del
tema que se esta
tratando.

Celular Intelingente
(Android, Mc Os,
Windows), Tablet,
Data Show, Pizarra
interactiva, Camara de
Foto, Camara de video

internet, Correo
electronico, Redes
sociales (Facebook,
Twitter, Google+, My
Space, otra),
Documentos en linea,
Galeria de fotos en
linea, Sitios de
sincronizacion de
informacion (Drive,
Drophox, otro),
\Whatsapp

calculo (Excel),
Presentacion de
diapositivas (PPT),
Programas para
descargar videos,
Ambientes virtuales,
Schooltrack

internet, Correo
electrénico, Redes
sociales (Facebook,
Twiitter, Google+, My
Space, otra),
WhastAspp, Galerias
de fotos y/o videos,
Procesadores de texto
(Word), Planillas de
Célculo (Excel),
Presentador de
diapositivas (PPT)

contenido de clase,

utilizan bastante en el
izaje de los

alumnos al no ser

Compartir i
utilizando las TIC,
Buscar informacion en
internet

alumnos, pero podria
ser mejor atn.

p
trabajando cor

n

internet, entren a
PaGINAS NO

APROPIADA!
EL TIEMPO
DESTINADO

S Y ASi

AL

APRENDIZAJE

DISMINUYE.

PROFESORES
PARA HACER UN
BUEN USO DE LAS
TICEN EL
APRENDIZAJE.




9-10-2014 10:19:19] profesor 28 Femenino Menos de 10 Inglés No Facebook, whatsapp | Para mi las TIC son | Algunos dias de la Depende, ya que si se 2[s6lo he modelado el Porque son un buen Porque pueden Pc 0 Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, [Buscadores de Crear informacion | Las ventajas son tener | La unica desventaja | Al igual que en el Creo que todas las
cada vez mas semana ocupan de buena uso de paginas web complemento y los opinar, pueden Celular Intelingente ~ [informacion en (Word), Presentacion |Celular inteligente,  |informacién en propiaa partir del |profesores més es no saber utilizarlas |punto anteriormente | salas de clases
necesarias en el manera, de manera para bisqueda de alumnos se sienten aprender de otros, | (Android, Mc Os, internet, Correo de diapositivas (PPT), | Data Show, Camara |internet, Correo contenido de clase, |actualizados conla |bien y por ejemplo | mencionado, creo que | debiesen tener una
proceso de integral, si se puede ejercicios y ausar la inclusive yo puedo | Windows), Tablet, 6 ogy para de foto, Camarade  |electrénico, Buscar informacion en |tecnologia actual. | caer en las dificultades son no | pizarra interactiva y un
ensefianza, ayudan obtener més diccionarios utiles de tecnologia en la sala aprender de ellos. | Data Show, Camara descargar videos,  [Video Procesadores de texto internet Podemos saber como | presentaciones de [ caer en sélo lo proyector. ( MAS QUE
bastante para integrar provecho. Pueden ser laweb. Y he modelado| de clases, lo sienten Tienen colores, de Foto, Camara de Schooltrack (Word), Presentador se comunican y power point expositivo y en lafalta [UN TELEVISOR, ya
alos alumnos con ocupadas como como usar los ipads innovador y mas movimientos, mejor  |video de diapositivas (PPT) relacionan nuestros | expositivas durante | de monitoreo que en muchas salas,
habilidades distintas y motivacion, como para ciertas entretenido. sonido, hablantes alumnos, podemos  [toda una hora ( constante. estan ubicados
hacen de la clase un practica, como actividades. nativos en mi caso, Io integrarlos més.y |aburrido y sin sentido) incémodamente para
momento mas ejemplos, etc. que los motiva mas Podemos hacer de | o podemos caer en ser vistos por los
interesante y Entonces dependera aun. nuestras clases una | que los alumnos alumnos y son
entretenido. del énfasis que les nueva experiencia. |ocupen las pequefios para los

demos, el tiempo que Hacer clases menos | herramientas que no se encuentran
se utilice, si va por y con 6gicas para en primera fila)
parte del alumno o del mayor participacion de | fines distintos a los Creo que debiesen
profesor su uso, etc, los alumnos. que uno propuso si es haber més
para ver si una mejora que no se monitorea. computadores en
del aprendizaje se Para mi ocupar TIC biblioteca y mejor
bas6 o fue posible es una gran conexion a Internet. (
gracias al uso de las responsabilidad si es muy mala)
TiC. queremos que
funcione bien y sea
provechoso.
9-10-2014 10:21:00| profesor 29 Femenino 20 0 més Lenguaje y No Whatsapp Pienso que nuestros | Todos los dias No necesariamente, 4[El modelaje es No necesariamente, el No en todos Ios PC 0 Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, tablet, | Buscadores de Crear informacion | Existe la posibiidad | Que ha sido limitado y | Falta de Tiempos para exponer
Comunicacion estudiantes deseo enfatizar que no| fundamental, no solo uso diario s6lo de ppt, casos, depende de | Celular Intelingente ~ |informacion en (Word), Planilade |Celular inteligente, |informacion en propiaa partir del |de perfeccionarse,  |nos hemos quedado précticas 6
pertenecen ala era se trata del recurso en el empleo de Tics, puede resultar tan como se use. (Android, Mc Os, internet, Correo calculo (Excel), Data Show, internet, Correo contenido de clase, |contamos con un bésicamente en uso  |falta de informacion,  |que se puedan
digital y por ello es un solamente, sino de sino en la ensefianza tedioso como el Windows), Tablet, [electronico, Redes | Presentacion de Laboratorio de electrénico, Compartir informacién |equipo de de procesador de |falta de motivacion ( a |replicar para motivar
lenguaje necesario, cémo se emplean y de habilidades, pizarr6n o un mapa Data Show, sociales (Facebook, (PPT), ion, Cam: de texto [utilizando las TIC, | profesionales en textoy ppt. La falta de |veces puede resultar |este tipo de
atractivo y familiar, planifican dentro del conocimientos conceptual construido Laboratorio de Twitter, Google+, My | Programas para de Video (Word), Planillas de [ Trabajar informética siempre |tiempos reales para | mas trabajoso). experiencias, también
que les permite proceso estas procedimentales, por los alumnos en la computacién, Camara |Space, otra), Creacion | descargar videos, Célculo (Excel), i a planificar clases y tiempo para
generar nuevos tecnologias. actitudes, entre otros. pizarra puede resultar de Foto, Camarade [0 publicacion de Schooltrack Presentador de para crear y compartir |colaborar, apoyary | perfeccionamientos en planificarlas y
izajes. Desde La bibliografia, al mucho més atractivo video Blogs, Mensajeria ®PT) i ion, Buscar | educar alos el 4rea hace que
este punto de vista, su respecto establece que copiar instantanea, informacion en profesores que tienen |derivemos en lo
uso reviste un desafio como parte diapositivas desde un Documentos en linea, internet estas inquietudes,  [tradicional.
para los docentes, que| fundamental del ppt. El punto, como ya Plataformas virtuales, tenemos equipos y
hemos tenido que andamiaje, el o he sefialado esta en Whatsapp recursos alos que se
aprender a manejar jento previo el modo en que se les puede sacar mas
estos recursos y que a de los procesos, de usan las tecnologias y provecho.
veces, por cuestiones modo que c6mo estas van
personales, nos paulatinamente se insertas en una
resulta un desaffo. vayan sacando los planificacion que
Finalmente, como lo soportes hasta que el busca el desarrollo del
han dejado en claro nifio logre hacerlo pensamiento y por
las bases curriculares solo, esta préctica no ello, cumple con
concuerdo con que la s6lo permite fijar algunas condiciones y
ensefianza de este hébitos mentales, no sélo favorece la
siglo debe trabajar la zona de recuperacion de
considerarlas como un desarrollo préximo informacion.
elemento de apoyo sino también favorece
central enla la autonomia y
planificacion de responsabilizacion del
proceso de ensefianzal aprendizaje.
aprendizaje.
9-10-2014 14:34:34| profesor 30 Masculino Entre 11y 20 Lenguaje y No Facebook, Twitter, | Que sean un aporte | Algunos dias de la Facilitan herramientas 1| Los tiempos de Existen contenidos Se facilta el Pc 0 Notebook, Buscadores de Procesador de texto | PC o Notebook, Buscadores de Trabajar Tiene recursos y un | El laboratorio de Algunas fallas en las | Mejorar la calidad del
Comunicacion Google + Linkedin, metodol6gicas, dentro preparacion de clases propios de TIC y otros egun | Celular i i6 (Word), Planilade  |Celular 6 i data en cada sala. i6 alos internet, modernizar

en el proceso de

aprendizaje

del proceso de
ensefianza
aprendizaje.

son muy cortos.

que no tanto.

Y. s
los alumnos, lo
audiovisual es "mas
entretenido”

(Android, Mc Os,
Windows), Data
Show, Camara de
video

internet, Correo
electronico, Redes
sociales (Facebook,
Twitter, Google+, My
Space, otra),

calculo (Excel),
Presentacion de
diapositivas (PPT),
Programas para
descargar videos,

instantanea, Sitios de
sincronizacién de

6n (Drive,
Dropbox, otro),
Whatsapp

Celular inteligente,
Data Show, Camara
de foto, Camara de
Video

internet, Correo
6nico, Redes

para crear y compartir
i ion, Buscar

sociales (Facebook,
Twiitter, Google+, My
Space, otra),
WhastAspp, Sitios de
almacenamiento
masivo de informacion
(Drive, Dropbox,
otros), Procesadores
de texto (Word),
Planillas de Célculo
(Excel), Presentador
de diapositivas (PPT)

informacién en
internet

espacio con acceso
muy restringido y no
estainserto en la

dinamica del colegio.

equipos (audio y
video) y una sefial de
wifi muy débil.

los equipos de data
show.
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