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la Sistematizacion de los
Proyectos de Accion Social

y Educacion Popular.

Sergio Martinic V,

1. EL PROBLEMA DE LA SIS-
TEMATIZACION.

ocumentar y comunicar los

procesos de trabajo y resul-
tados de un proyecto de accién
social o de educacion popular es
uno de los problemas que con
mayor frecuencia plantean quie-
nes promueven este tipo de
précticas (1).

Existe poca investigacion de
las acciones que se llevan a cabo

y, por lo general, las evaluaciones
que se realizan s6lo dan cuenta
en forma parcial del trabajo que
se realiza. En efecto, la mayoria
de ellas, constituye en objeto de
andlisis aquellas dimensiones
cuantificables, reduciendo la ex-
periencia a la medicién de su efi-
ciencia, de sus costos y de sus re-
sultados en funcién de lo previa-
mente definido. Gran parte de
los procesos que se implementan
y de los resultados de naturaleza
simbdlica y subjetiva resultan ser
desconocidos (2).

(1) El 71% de los proyectos que respondid nuestra entrevista indicd que ésie era un problema impor-
tantc en su trabajo. Ver: Pino, E.. éComo se plantea ol problema de Ia sistematizacion en equipos de edu-
cacibn pupudar v accién secial. Santiago, CIDE-FI.ACSO. doc. No.1 S io de Sistemalizacion de
experiencias, enero 1984.

(2) En los dltimos aios sc ha desarrotlado un intenso debate que cuestiona los enfotjues tradiciona-
les de evaiuacion de proyectos educativos. Ver por ejemplo: Garcia-Huidobro. J.E.: Aportes para el
andlisis ¥ la sistematizacion de experiencias no formales de educacion de adultos. Santiago. UNESCO,
1980; Richards, H.: La evaiuacion de ia accion culiral, Santiago, CIDE, DOc. de trabajo No.3, 1983:
Chateau, I.: La evaluacion como medio de conocimiento de los sectores populares: recesidad y posibili
dad. Santiago, FLACSO, Dot. de trabajo No.48, 1983; y las ponencias presentadas al Seminario Lati-
noamericanc de evaluacidn de la Accién Cultural en: Martinic, S. y H. Walker (eds.) El umbral de lo
legitimo. Santiago, CIDE-CIPCA, 1987.
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Pero, mds alld de la documen-
tacién escrita de una experiencia
de accién es evidente que educa-
dores y promotores de este tipo
de proyectos saben mucho de su
prictica y han desarrollado un ti-
po de conocimiento y habilidad
que enriquece su propia accién.
Sin embargo todo este saber
préctico y técito resutta dificil de
comunicar y de transmitir, per-
maneciendo como una gran
incégnita lo méds importante:
{C6émo se hace o lleva a cabo la
accién educativa? (3).

Superar esta insuficiencia y co-
municar lo que se sabe de una
prictica es lo que identificamos
como problema de sistematiza-
cion.

Para explicar esta dificultad los
mismos educadores subrayan dos
razones. De una parte, afirman
que en los equipos de trabajo no
hay tiempo para escribir y refle-
xionar sobre la prdctica y, de
otra, destacan la falta de cate-
gorias y de una metodologia ade-
cuada para llevar a cabo la siste-
matizacion.

Ambas razones nos remiten a
un problema de orden meto-
dolégico. Detris de la primera
razén subyace una distincién

fuerte entre el pensar y el hacer
y, detras de la segunda, la insufi-
ciencia de categorias y marcos in-
terpretativos de quienes realizan
las practicas o de quienes las es-
tudian y evaldan.

Para enfrentar estos problemas
los educadores o promotores sue-
len rechazar la "teoria”, precisa-
mente por ser abstracta y ajena a
su préctica, reforzando con esta
opinidén la oposicién que preten-
den superar. Pese a ello, cuando
se quiere evaluar o informar la
experiencia se recurre a dicha
"teoria" porque provee las cate-
gorias de pensamiento social-
mente legitimadas permitiendo
validar ante instituciones, agen-
cias de financiamiento u otros
educadores la experiencia de ac-
cién que se ha llevado a cabo.

De este modo cuando nos refe-
rimos al problema de la sistema-
tizacién aludimos a la légica con
la cual el sujeto que conoce se re-
laciona con su propia experiencia
y c6mo éste logra producir las in-
terpretaciones que permiten co-
municarla de un modo adecuado.

Por lo anterior proponemos
quefla sistematizacién tiene por
objeto que el educador o promo-
tor de un proyecto recupere su

e

professionals think in action. N.York, Basic Books, Publishers Inc. 1983.
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relacién con la accién, organizan-
'do lo que sabe-de su practica pa-
ra darla a conocer a otros. Este
proceso supone und’ ésirategia
metodolégica donde el sujeto
piensa y actida al mismo tiempo.
De este modo los resultados de
su practica le permiten mejorar
lo que sabe de la misma.

2. LA NATURALEZA DE LOS
PROYECTOS DE ACCION SO-
CIAL Y DE EDUCACION PO-
PULAR.

Si asumimos la dimensién me-
todoldgica que subyace al proble-
ma de la sistematizacidn, es nece-
sario preguntarse por la naturale-
za y caracteristicas de las expe-
riencias educativas que constitu-
yen objeto de nuestra preocupa-
cién.

Estas constituyen estrategias
de intervencién social promovi-
das por actores que se desenvuel-
ven en realidades especificas y
cuya finalidad es la transforma-
cién de un problema que se con-
sidera importante de resolver pa-
ra mejorar las condiciones de vi-
da de los grupos populares.

Estos proyectos adquieren un
sentido  educativo cuando, para

_resolver_tales problemas, inter-
-vienen en el campo simbdlico ac-
tuando pedagdgicamente en la
organizacién- de las relaciones y
representaciones sociales (4).

_Constituyen .espacios grupales
en los cuales se cuestiona o re-
afirma; se reproduce o transfor-
ma los conocimientos y orienta-
ciones valorativas. que los sujetos
han construido para interpretar
su_prictica social. Con ello se
pretende mejorar la accién de
4dmbitos especificos tales como: la
produccién en la economia
doméstica de una familia campe-
sina; la prevencion y tratamiento
de enfermedades; la socializacién
de los nifos; la dindmica de tra-
bajo al interior de una organiza-
cién social. Por otra parte se su-
pone que, al actuar en la solucién
de estos y otros problemas inter-
viniendo en las relaciones de sa-
ber, se cuestionan las relaciones
de poder en la sociedad (5).

e

"En sintesis, las experiencias de
educacién popular pueden enten-
derse como contextos comunica-
tivos en los cuales trascurre un
intercambio de opiniones y de ex-
periencias que tiene como resul-
tado una mayor eficacia y compe-
tencia de las acciones que se le-

" (4) Barreiro, ). Educacion Poplar v procesa de conciemtizacién. México. Ed. Siglo XX, 1978 p.22.
(5) Costa, B. “Para analisar una prdctica de Educao Popular®. En: Cadernos de Educacao Popular,
Nro.l, Rio de Janeiro, Ed. VOZES/NOVA. 1984 pp. 7-48.
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e
van a cabo-En otras palabras,’y
asumiendo las distinciones pro-
puestas por Flores, el trabajo
educativo consiste en escuchar un
tipo de conversacién para luego
disefiar otra que se considera
mis eficaz y que incrementa el
control que los sujetos tienen so-
bre las condiciones y estructuras
que lo afectan (6). . 5

Estas conversaciones, que ocu-
rren en contextos y tiempos es-
pecificos, traen a la mano los co-
nocimientos y experiencias que
tiene cada uno de los actores
frente a los problemas o temas
que constituyen el objeto de la
experiencia educativa.

Por un lado, los educadores o
promotores aportaridn sus "pro-
puestas” de trabajo las que no son
mdis que un modo particular de
interpretar la realidad para ac-
tuar en ella y, por otro, los parti-
cipantes escuchan, hablan ¢ inter-
pretan su propia participacion a
partir de un lenguaje y contexto
sociocultural particular.

La conversacion que se esta-
blece entre estos actores -promo-
tor y participantes- influye en los
conocimientos e  interpretacion
que tiene cada uno de elfos y en

las posibilidades de accién a de-
sarrollar. Asi por ejemplo, el
educador, puede reforzar o cam-
biar sus formas de interpretar los
problemas; incorporar elementos
nuevos o variar las estrategias de
accién como producto de tas con-
versaciones y acciones que se han
desarrollado en el marco de la re-
lacién educativa.

Por su parte, los participantes
pueden cambiar las interpretacio-
nes que tienen sobre sus précti-
cas, innovar en el pensamiento a
partir de nuevas categorias e in-
formacién, ampliar su lenguaje y,
al mismo tiempo, imaginar nue-
vas posibilidades de accién.

Centrindonos ahora en el edu-
cador, podemos decir que éste a
lo largo de la experiencia educati-
va va acumulando y construyendo
una serie de interpretaciones so-
bre la realidad. Asi, de un modo
activo, va constituyendo un acer-
vo de conocimientos sobre su
prictica el que pasa a formar
parte de su sentido comin. Este
es el "saber inmediato” o los
"constructos de primer grado”
(7), inseparables de la misma ac-
cién y que operan como un ver-
dadero horizonte de visibilidad
desde el cual se da sentido e in-

— . ra——

B 7(6) Veri“ﬂﬁoig;ad Te rr_y and Fernando Flores, Undurstanding Computers and Cognition, Ablex Pu-

blishing Corporation. Norwood. New Jersey, 1986.

(7) Schutz. A. El problemma de la realidad social. Buenos Aires, Fd. Amorrortu, 1974,
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terpreta la accién en la cual se
icipa (8T

“De este modo la interaccion
descrita coloca a los sujetos parti-
cipantes en una experiencia edu-
cativa como co-autores de accio-
nes efectivas en el medio social
en el cual se realiza la experien-
cia (9).

La sistematizacién pretende
dar cuenta de esta interaccién co-
municativa y de las acciones que
implica. Es asf un proceso de re-
constitucién de lo que los sujetos
saben de su experiencia. En
otras palabras, es una reflexién
sobre cémo conoce -y por tanto
cémo actiia- cada uno de Jos ac-
tores en el dominio de la expe-
riencia que trabajan en forma
conjunta.

En este texto nos hemos cen-
trado en la perspectiva del educa-
dor o del agente externo. Es de-
cir, hemos asumido la posicion de
uno de los actores para compren-
der desde dicho horizonte la
prictica que lleva a cabo (10).

gla XXI, 197,

Desde dicha perspectiva -y si-
guiendo lo planteado por Zidiga
(11)- la sistematizacion es una
elaboracién del relato que suele
hacer el educador. Precisando
nuestra definicién inicial se trata
de un trabajo metodol6gico e in-
terpretativo que intencionalmen-
te se hace sobre nuestros relatos
y vivegeias para hacerlas mds cla-
ras y significativas para otros.
Documenta el proceso de accion
traduciéndolo a un_lenguaje que

_va mds-alld de-la-vivencia indivi-
dual para que pueda ser com-
prendido por los demdis.

Para elaborar este relato es ne-
cesario contar con ciertos crite-
rios que permitan describir la
préctica. Ellos actdan como hilos
conductores de una lectura posi-
ble de acciones diversas y com-
plejas. Estos criterios conforman
un esquema conceptual que per-
mite reconstituir la accion y ha-
cer distinciones analiticas que fa-
cilitan la comunicacidn de la ex-
periencia.

@iﬂéﬁﬁolarimnlc_cié-v]';il;';iiidad o hemos tomado de Zavalela, R. E! poder dual. México. Si-

(9) Asumiendo la perspectiva de Maturana y Varela (1983) podriamos decir que el educador a través
de su actuar realiza una forma particular de conocery al conocer actia de un modo cfectivo en los domi-
nios de su competencia como educador. Ver: Maturana, H. Varela, E/ drbol del conocimiento. Santia-

go, Editorial Universitaria. 1987. (Revisar cita).

(%0) Se cncuentra en preparacidn un libro que analizard el problema desde 1a otra perspectiva, es de-
cir, desde el Ingar de los participantes o beneficiarios de este tipo de proyecto.

(11) Zudiga, Ricarde: La difusion y upilizacion de conocimientos en experiencias de educacion popu-
far en Chile; notas para una tesis en elaboracién, Universidad e Montreal, 1987.
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En los acédpites siguientes pro-
ponemos algunos de los criterios
que ayudan a organizar concep-
tualmente el relato de la accidn y
que nos permitieron analizar un
conjunto de 100 experiencias di-
ferentes a lo largo de esta investi-
gacién.

3. ACTORES Y CONDICIO-
NES SOCIALES DE LAS EX-
PERIENCIAS.

Cualquier experiencia de ac-
cién es compleja en términos de
su implementacién prdctica. Los
educadores establecen interaccio-
nes con diferentes tipos de acto-
res e instituciones; desarrollan
actividades que muchas veces es-
capan a lo previsto o planificado
y suelen estar muy sensibles al
contexto y a las situaciones socia-
les que afectan a los involucrados
en las acciones que se promue-
ven.

W diferente a la ex-
perieiitia isma. Esta diferencia
radica en su grado de conceptua-
lizacién o, més bien, en la légica
que subyace tras dicha formula-
cién. El proyecto alude mds a una
idea que a un objeto concreto re-
cortable y delimitable en la reali-
dad.. Es decir constituye un modo

de orgamzar la mterpretacmn que
s¢ tiene  de la experiencia, Es asi,
la objetwauon de un modelo de
accion en una realidad especifica,
que organiza la prictica y relacio-
nes de trabajo de un grupo tras la
prosecucion de una finalidad
compartida y que consiste en la
transformacién de la realidad
(12).

El modo de organizar la inter-
pretacuSn de una acci6n se rela-’

ciona con diversos factores que fa

“Infliyéh. Entre ellos se destaca

la particular historia de cada su-
jeto involucrado, sus experiencias

" previas y orientaciones profesio-

nales e ideoldgicas. Pero, pese a
fa existencia de una ideologia
compartida o de una formacion
profesional parecida las lecturas
que resultan de las experiencias
no son iguales. Cada sujeto arti-
cula y procesa demm
nal “sus marcos interpretativos
con las experiencias concretas
que vive.

Pero ahora no queremos dete-
nernos en esta originalidad sino
que subrayar su importancia y ex-
istencia. Para los fines de siste-
matizar, en cambio, creemos im-,
portante trabajar aquellas inter-
pretaciones que se Construyen en

h _(IE)GHIEIE H—mdoﬁn ]l.:' )— (: _Pir'xa, Qbstdculos, facilitadores, aciertos y errores: comentavios o la
marcha de les provecios. Santiago, CIDE-FLLACSO. Doc. Nro.33 Seminario de Sistematizacion. Encro,

1984.
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forma colectiva y que dan una co-
munidad-de sentido a la expe-
rienicia que se vive. Aqui esti la
fuente—de—las categorias y del
pensamiento gue permite recons-
tituir la acciés en un registro que
trasciende  el-significado indivi-
dual para hacerla significativa pa-
ra los demds.

Asumiendo lo anterior, un pri-
mer paso en cualquier proceso de
sistematizaciin consiste en anali-
zar las acciones en la situacion
social en la cual transcurren. En
particular, es importante asumir
que cualquier proyecto es una in-
teraccién entre educadores (o
agentes externos) y participantes
{o beneficiarios) que se produce
en situaciones socialmente es-
tructuradas. Es decir, en un con-
texto social que fija limites y posi-
bilidades para cualquier cambio
en el marco de relaciones socia-
les no exentas de estructuras y
mecanismos de poder.

Por ejemplo, el tipo de inser-
cidén productiva y social de los
participantes; su grado de organi-
zacion; el contexto socio-politico;
la legitimidad y cobertura de la
institucidn, son algunos de los as-

pectos que inciden en los limites
que puede tener cualquier pro-
puesta de cambic.

Por ello las experiencias no son
iguales y siempre se observa una
diversidad de resultados que res-
ponden a una heterogeneidad de
situaciones. Por ejemplo, hemos
observado diferencias importan-
tes entre experiencias urbanas y
rurales. Esto supone no solo di-
ferentes tipos de insercién en la
estructura productiva sino yue
también diferentes experiencias
de organizacion y de acciones co-
lectivas en la solucién de los pro-
blemas mds sentidos. En un nivel
mayor de generalidad estas dife-
rencias se eancuentran al compa-
rar en América Latina distintos
tipos de experiencias educativas
de acuerdo al contexto socio-
politico y estilo de desarrollo

(13).

Como hemos senalado, cada
uno de los actores mira e inter-
preta la experiencia de acuerdo a
su propia logica, la que descansa
en el horizonte social y cultural al

‘cual pertenece. Los promotores o

agentes externos tienen una in-
terpretacion particular de! traba-

77( lj) Ver: Mantinic. 8. Educacion ¥ cambio social. Saatiago, CIDE, Doc. de Trabajo Nro.7. 1984y
Garcia-Huidobro. LE. La relacidn educatva en proyecios de Educacion Popular. Andlisis de 15 casos.

Santiago. CIDE. Doc. de trabajo, 1983.
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jo que no siempre coincide con la
que tienen los participantes.

Por ejemplo, para los promoto-
res el grupo de participantes pasa
a constituirse en un grupo que
tiene una "conciencia critica" su-
perior al resto. Para los partici-
pantes, el grupo puede ser un
buen espacio de encuentro y de
descanso de todos los problemas
que les afectan cotidianamente
(14). Lo anterior no pretende ne-
gar la validez de una u otra pers-
pectiva, sino que mds bien enri-
quecer los sentidos que puede te-
ner una experiencia al preocupar-
se por la perspectiva y situacién
de los que estdn involucrados en
ella. Captar estas diferencias en-
riquece la comprensién y comu-
nicacién de las pricticas que se
llevan a cabo.

Predomina, entonces, entre los
educadores o promotores una re-
ciprocidad interpretativa que orga-
niza la lectura que se hace de las
experiencias y orienta la accién
que se fleva a cabo. A pesar de la
diversidad individual, los equipos
de trabajo tienen categorias de
interpretacion mis o menos co-
munes, produciendo tipificacio-

T4y En

nes compartidas sobre la realidad
de los participantes y de las inte-
racciones que se producen en la
experiencia.

Por ejemplo, los promotores
que son funcionarios de una insti-
tucién de Iglesia que desarrollan
un trabajo de promocién y solida-
ridad en contextos urbanos ten-
derin a mirar de "cierta manera"
la realidad aunque actden en lo-
calidades distintas. No sélo se
relevan problemas comunes sino
que tienen actitudes similares pa-
ra enfrentar una gama amplia de
situaciones diferentes.

Un técnico agricola que trabaja
entre mapuches en la Regién de
Temuco realiza una interpreta-
cién de la realidad que se basa en
su propia experiencia como tam-
bién en todo el conocimiento que
estd a su alcance. Por ejemplo,
recibe los boletines agricolas de
instituciones no gubernamenta-
les; participa en jornadas de dis-
cusidn con otros proyectos simi-
lares; asiste a un curso de forma-
cidn; se entrevista frecuentemen-
te con diversos profesionales del
agro. Existe asi un tipo de cono-
cimiento que es social, que sucle

nucsiro pais fas experiencias de Educacion Popular han contribuido enormemente a da crea-

cién de pequeiios espacios donde las personas se entreticnen, conversan libremente y aprenden a reco-
nocerse como personas. Muchas veces esto guarda una enorme distancia con la idea de "constitucion de
wn sujcto politico™ tal como suele formularse en los discursos de los educadores. Mayor desarrollo del
tema en; Martinic, S. ET ofro punto de visia: la percepcion de los participantes de la educacion popular.

Santiago, CIDE. Doc. de trabajo. enero 1987.
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ser procesado y reinterpretado
por el sujeto de acuerdo a las cir-
cunstancias y contexto en el cual
trabaja.

Afin mais, en algunos casos, los
educadores reafirman el tipo de
interpretacién que se considera
socialmente vilido inhibiéndose a
expresar, en muchos casos, con
similar fuerza sus propias reinter-
pretaciones o elaboraciones (15).

Llamaremos discurso del pro-
yecto a la explicitacién de esta
version, la que permite conocer
los fundamentos, supuestos y
orientaciones del trabajo que se
realiza.

En algunos casos estos discur-
sos compartidos se encuentran
formalizados y en otros no. Por
ejemplo, pueden existir docu-
mentos escritos sobre lo que es el
proyecto, su historia y resultados,
evaluaciones, etc. En otros, en
cambio, no existen documentos
escritos o los que hay solo dan
cuenta en forma muy parcial de
lo que se hace y de lo que se pre-
tende con la experiencia.

Los discursos también se trans-

forman. Por ejemplo, de acuerdo
al tipo de interlocutor o de acuer-
do al momento que atraviesa la
experiencia. Lo que se cuenta a
una agencia de financiamiento
suele ser distinto a la version que
se transmite a una organizacidn
de base con la cual se quiere tra-
bajar. O bien, lo que se informa
sobre el proyecto a comienzos de
ano puede ser muy distinto a la
versién de la experiencia que se
comunica al finalizar ese mismo
ano.

Estas y otras versiones que
coexisten en una experiencia son
parte del proceso natural de ha-
cer pertinente una accién o idea
en distintos contextos comunica-
tivos. Cada una de ellas informa
de las lecturas y significados que
se le puede otorgar al trabajo en
el cual se participa y toma en
cuenta las relaciones sociales y
dinamica de interaccion que afec-
ta lo que se dice 0 quiere trans-
mitir. Este es el campo de las
mediaciones sociales ¢ institucio-
nales que inciden en la elabora-
cion de nuestros relatos y subra-
yamos su importancia aungue
explicitamente no constituyd ob-
jeto de nuestro andlisis.

(15) Muchas historias de vida y estudios de caso al centrarse en Ja individualidad de la ¢xperiencia ol-
vidan 1ratar las dimensiones sociales que posibilitan o estructuran la particularidad del caso. Se minimi-
za asi cl tratamicnto de aspectos tales como: cstrategias de interpretacion, tipificaciones, sistemas de
clasificacion y de rotulacién, entre otros. Mayor desarrollo del tema en: §. Miceli "A Forca do Sentido™.
En: P. Bourdieu. A Economia das trocas simbélicas. S. Paulo, ed. perspectiva, 1982 pp. I-LXIL
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4. LA CONSTRUCCION DE
HIPOTESIS SOBRE LA EXPE-
RIENCIA.

Como hemos seialado, el con-
cepto de proyecto permite repre-
sentar la prictica de trabajo de
los educadores con un grado ma-
yor de abstraccién y organicidad
que el otorgado por el relato vi-
vencial de la acci6n.

Para construir el proyecto es
necesario contar con categorias
conceptuales y un marco de
andlisis que permitan clasificar y
organizar el discurso de los edu-
cadores de un modo diferente. El
movimiento analitico que se re-
aliza consiste en transformar en
objeto de conocimiento las inter-
pretaciones que los educadores
formulan de su experiencia de
trabajo. Proponemos como resul-
tado de esta operacién la elabo-
racién de hipétesis que dan cuen-
ta de la propuesta del proyecto.

Las hipdtesis permiten volver a
la préctica de trabajo pero ya con
un punto de vista diferente. Al
proponer relaciones entre térmi-
nos especificos, las hipdtesis
constituyen un campo temdtico

que define una perspectiva para
volver a la practica y sus acciones
de un modo organizado. Para la
elaboracién de estas hipétesis he-
mos recurrido a algunas cate-
gorias que resultan utiles para or-
ganizar los aspectos centrales de
cada proyecto estudiado. Estas
se organizan en torno a tres con-
ceptos generales: lectura de la re-
alidad; procesos e intencionali-
dad.

El primer trabajo con estas ca-
tegorias se basé en un estudio
comparativo de 46 proyectos
(16); luego se discutieron las mis-
mas con representantes de los
proyectos en un seminario sobre
sistematizacién (17); se elaborg
una version corregida de su pre-
sentacion (18); y se aplicaron pa-
ra clasificar la propuesta de los
100 proyectos entrevistados (19).

En el siguiente cuadro presen-
tamos las categorias construidas y
posteriormente procederemos a
su definicién y a mostrar la arti-
culacion que existe entre ellas.

1. Lectura de la realidad.

Es la actividad de diagndstico

(lb)ﬁa;:lmcig__.fi_lg;;&;_ca}egﬁas de andlisis para la sistemadzacién. Santiago, CIDL-FLACSO,

Doc. Nro.3, Seminario de Sistesnatizacion, enero 1984,

(17) CIDE-FLACSO. Apuntes sobre sistematizacion. Santiago. CIDE-FLACSO. 1984,

(18) Martinic, S. op.cit.

(19} Garcia-Huidobro. J.E. y S. Martinic. fnstiniciones Privadas v Educacion Popudar: of caso de chi-

leno. Santiago, CIDE, Doc. de trabajo, 1985.
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Categorias para la construccidn de hipétesis

Categoria general

Categorias particulares

1. Lectura de la realidad

- Constataciones

- Interpretaciones

- Problema relevante

- Problema a enfrentar

2. Procesos-

- Eje
- De apoyo

3. Intencionalidad

- De accién o inmediata
- Estratégica o de largo plazo

o de anilisis que se realiza de la
realidad de los grupos populares
con los cuales se trabaja. Toda
experiencia "lee” de una determi-
“fiada manera la realidad y funda:
.menta en ellala accién que desa-
rrolla- para- enfrentar los proble-
mas queha definido.

A través de esta lectura de la
realidad los equipos de trabajo
constatan e interpretan dimensio-
nes de la vida social de los secto-
res populares,
%scogmmsnn afirma-
“ciones que se asumen como ob-
vias y que forman parte del senti-
do comin del equipo. Por ejem-
plo: "la produccidn es baja"; "exis-
te miedo en los grupos"; "las or-
ganizaciones no funcionan®. Las

- Jinterpretaciones, en cambio, fun-
- T D
damentan las explicaciones y re-

laciones que se establecen entre
distintas dimensiones constitu-
yendo el particular sesgo del
equipo para comprender la reali-
dad. Por ejemplo: "la produccion
es baja porque las précticas pro-
ductivas son inadecuadas”; "existe
miedo por la experiencia represi-
va que se ha vivido"; "las organi-
zaciones no funcionan porque los~
dirigentes son autoritarios”. ~

Estas interpretaciones sostie-
nen la distincién de los problemas
relevantes que para ¢l equipo re-
sultan ser los mas significativos.
Por ejemplo: la subsistencia del
grupo familiar; la falta de desa-
rrollo de la organizacion. Por
otra parte, al interior de estos se
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identifican los problemas a en-
frentar es decir, aquellos més con-
cretos sobre los cuales intentara
incidir directamente la experien-
cia. Por ejemplo: mejorar la cali-
dad de los abonos para incremen-
tar la productividad; la falta de
autoestima y de confianza grupal
para enfrentar el miedo; la falta
de conocimiento en técnicas de
dindmica de grupos de los diri-
gentes para favorecer un estilo
democritico de direccién.

La definicién de los problemas
relevantes y a enfrentar es clave
para la accién que se llevard a ca-
bo. Como dice Schon (20) la for-
mulacién del problema es un pro-
ceso a través del cual interactiva-
mente hombramos las cosas que
se intentardn enfrentar pero, al
mismo tiempo, se enmarca el
contexto en el cual nosotros (edu-
cadores) enfrentaremos el pro-
blema nombrado.

Uno de los supuestos centrales
que subyace en los discursos de
los proyectos es la negacién de
los mismos problemas que releva.
Es decir, se supone que si no se
enfrentan los problemas identifi-
cados se seguird reproduciendo
la misma situacion actual de los
sectores populares. En el grafico
niimero 2 la linea horizontal pun-

© (20) Schon, D.A. 1983 op.cit p40.

teada y el circulo que representa
la realidad 2 aluden a este pro-
ndstico de reproduccion. Se des-
prende de lo anterior que lo cen-
tral de la propuesta de los pro-
yectos es que tal curso reproduc-
tor sea posible de alterar.

2. Los procesos.

El quiebre del movimiento
sefialado se expresa en la inter-
vencion de Jos proyectos a través
de los procesos. Estos se refieren
a las acciones que el proyecto
propicia y a las interacciones que
genera con la puésta en prictica
de cada una de ellas. Aluden a
las operaciones que realiza el
educador para poner en accidn su
propuesta. Cada tipo de proceso
estructura un campo de accion
otorgindole un sentido a las acti-
vidades que se Hevan a cabo.

PR,

Podemos distinguir tres tipos
generales de procesos: educativo;
productivo y organizativo. El pri-
mero tiene por objeto el cuestio-
namiento de las formas de pensar
y de interpretar la realidad o la
practica que se lleva a cabo.
Actia en las dimensiones cogniti-
vas y morales de los sujetos y to-
das las actividades que se desa-
rrollan; los instrumentos que se
emplean y los contextos de traba-
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jo que organizan adquieren cohe-
rencia desde tal sentido.

El segundo tiene por objeto la
produccién y/o distribucién de
determinados bienes. Las activi-
dades que se implementan y los
recursos que se movilizan son ar-
ticulados por el propésito de am-
pliar la produccién y mejorar la
calidad de los bienes que se pro-
ducen. En el marco de este pro-
ceso las acciones que se lievan a
cabo no son miradas en funcién
de si aprendi6 o no un campesino
la nueva tecnologia o si logré me-
jorar la distribucién de los recur-
sos y bienes disponibles.

Por dltimo, el proceso organi-
zativo, tiene por objeto la organi-
zacién como realidad social cons-
truida por los sujetos que partici-
pan en ella y por las expectativas
que se tienen de su funciona-
miento. La organizacién tiene
una ldgica que trasciende el
aprendizaje y la accién del indivi-
duo particular y dicha iégica es el
sentido que da coherencia a las
actividades que se llevan a cabo.
Lo que importa es que la organi-
zaci6én como totalidad mayor fun-
cione y no s6lo que uno u otro in-
dividuo participe de un modo
mds activo.

Por lo general en las précticas
de trabajo estos procesos transcu-

rren de un modo articulado. Por
ejemplo, es frecuente que un pro-
ceso educativo se relacione con
un proceso de tipo organizativo.
En otras palabras, se cree que al
actuar sobre las formas de pensar
y de interpretar la realidad se
puede mejorar el funcionamiento
de una organizacién. También
ocuITe que se insiste en un proce-
so de tipo productivo y, al mismo
tiempo, se actia en la dindmica
organizacional del grupo.

Sin embargo, y més alla de esta
relacién, en la mayor parte de los
proyectos siempre hay un tipo de
proceso que adquiere mdés impor-
tancia que otro. Este es el que
Hamamos proceso gje y que da co-
herencia y sentido a la mayor
parte de las actividades del pro-
yecto definiendo, con mayor pro-
piedad, el perfil que asume. El
proceso secundario, lo hemos de-
nominado proceso de apoyo, arti-
culando una serie de actividades
que complementan o que se de-
rivan de las acciones principales
del proyecto.

3. La intencionalidad.

El curso que asume la transfor-
macién del problema se dirige
hacia lo que hemos llamado reali-
dad 3 y que da cuenta de la inten-
cionaiidad del proyecto.
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Esta es una intencionalidad de
accién cuando a mediano plazo
representa la imagen de realidad
a la cual se quiere llegar con las
actividades que se realizan. Es el
problema transformado en logro
y los resultados esperados de-
penden, en la mayor parte, del
control que ejerce el proyecto en-
tre las acciones que promueve.

Por otra parte, se trata de una
intencionalidad estratégica cuan-
do, en el largo plazo, tales resul-
tados se conciben como un parti-
cular aporte a la construccidon de
una sociedad nueva. En esta in-
tencicnalidad mds estratégica se
encuentra el contenido de [4 con-
cepcidn de cambio social que
subyace en el proyecto.

En la siguiente figura se repre-
senta la articulacién de los con-
ceptos que hemos planteado.

4. Hipotesis de accién.

Los conceptos de problema a
enfrentar, intencionalidad y proce-
sos se relacionan y su articulacién
permite construir las hipdtesis de
accion (representada por el circu-
lo punteado de la interseccion).

Estas consisten en una propo-
sicién que relaciona dos o mds
aspectos de la realidad postulan-
do que el cambio en una de estas
dimensiones produce, con una
prebabilidad importante, cambios
en la otra. Se llama hipétesis de
accién porque, precisamente, la
proposicién resultante desenca-
dena una accién que demostrari
o rechazard su propia validez.

Por otra parte, si consideramos
los Problemas relevantes, la con-
cepcién de cambio social de los
proyectos, y los procesos en un

Figura 1: Categorias de un Proyecto

Reahi-
dad 1

intencio-
nalidad

Probiema
relevante

maa

Proble-

enfrentar

Socie-
dad
nueva
concepcion
de cambio
Realidad 3

procesos
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sentido mds amplio, es posible
construir hipétesis estratégicas que
dan cuenta de las grandes apues-
tas que el equipo realiza a través
de su trabajo.

A modo de ilustracién presen-
tamos la siguiente hipdtesis de
accién que reconstituye uno de
los aspectos centrales del trabajo
que realiza un proyecto entre
mapuches de la Region de Temu-
co, Chile {21).

"La baja produccién y rendi-
miento del trigo impide que la fa-
milia obtenga lo necesario para
su consumo. Esto se explica por
la baja fertilidad del suelo y por
el uso generalizado de una semi-
lla que ha perdido calidad.

Si se mejora la préctica pro-
ductiva adoptando el abono
orgdnico {(compost) como alter-
nativa de fertilizacién y el uso de
otras variedades de semillas es
posible incrementar la produc-
cién y rendimiento del trigo am-
pliando las posibilidades de con-
sumo y de ahorro del grupo fami-
liar".

El problema a enfrentar es "la
baja produccién y rendimiento
del trigo”; el proceso que se im-

plementa es el mejoramiento de
précticas productivas (difusién de
abono organico y diversas varie-
dades de semilla), la intencionali-
dad de mediano plazo: el incre-
mento de la produccion y del ren-
dimiento del trigo para ampliar
las posibilidades de consumo y de
ahorro del grupo familiar.

Ademds de esta hipétesis de
accion, el proyecto formula otras
proposiciones que dan un sentido
mds profundo a lo enunciado. A
estas las hemos llamado Aipdtesis
estrdtegicas y aluden a las apues-
tas de mds largo plazo que funda-
mentan el aporte que las expe-
riencias pueden hacer a la trans-
formacién estructural de la socie-
dad.

Por gjemplo, el caso considera-
do afirma que "..una vez asegura-
da la subsistencia de los integran-
tes del grupo familiar se propone
buscar -con las organizaciones de
base- alternativas de produccién
que sean rentables y estén dentro
de las posibilidades y capacidades
de la pequena propiedad".
(ACE, 1979:14).

El ejemplo citado da cuenta de
una de las lineas de trabajo del
proyecto estudiado.  También

o (21—) E ;:j‘cv;ﬁ;ioih; sido tomado de uno dc los estudios de casos. Ver: Martinic, S. Desarrollo culural
mapuche: la experiencia de ACE, Temuco. Santiago, CIDE-FLACSO, Estudios de casos Nro.2, 1985,
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existen otras hipStesis de accidn
que permiten comprender cémo
lo que se pretende con la trans-
formacién de los sistemas de tra-
bajo porductivo se complementa
con otras actividades diferentes
dirigidas a mujeres, jovenes y
nifios del grupo familiar (22).

Lo anterior nos permite subra-
var que la construccién de
hipétesis no deja de ser una tarea
compleja ya que se hace necesa-
rio separar dimensiones de la re-
alidad dificiles de distinguir en la
accién.

En efecto, si se mira un pro-
yecto de trabajo desde el punto
de vista de su practica, resulta
evidente la interrelacién de las
distintas dimensiones o proble-
mas de la realidad que se preten-
den transformar. Aiin mds, la vo-
luntad de cambio y lo deseado
suele confundirse con lo que real-
mente se hace y con las transfor-
maciones mds especificas que
promueve un proyecto.

Por ello, analiticamente, es ne-
cesario hacer un ejercicio due
permita definir los  problemas
que preocupan de un modo cen-
tral a los agentes externos; enten-
der las relaciones que se estable-
cen entre éstos y otras dimensio-

nes de la realidad y, sobre todo,
separar los aspectos que se trans-
forman con la accién del proyec-
to de aquellos que, por ser mds
amplios o de largo plazo, escapan
de su control.

Lo anterior lleva a construir
distintas hipétesis para cada caso
identificando  sus  diferentes
lineas de trabajo. Posteriormen-
te, mediante la asociacién y la
construccién de relaciones, se re-
ducirdn a un admeroc minimo
procediendo luego a una jerar-
quizacién de las mismas.

De acuerdo a lo expuesto, se
puede concluir que las hipGtesis
constituyen un tipo de instrumen-
to analitico que permite explici-
tar las proposiciones y relaciones
frecuentemente presentes en el
discurso de los proyectos.

En efecto, para su construc-
cién, se hace necesario explicitar
los conocimienttos ¢ interpreta-
ciones que fundamentan la pro-
puesta de trabajo.

Al formular una hipétesis obte-
nemos antecedentes para dos as-
pectos importantes de la sistema-
tizacion: el marco de referencia
desde el cual se interpretard el
proyecto y, por otro lado, el tipo

(22) En el anexo Nro. 1 hemos resumido la propuesta de 10 proyectos estudiados en profundidad
construyendo las principales hipStesis de accién de acda uno de elios.
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de datos que serd necesario obte-
ner para dar cuenta del trabajo
realizado.

En nuestro trabajo estas
hipétesis son propuestas a los
equipos y analizadas exhaustiva-
mente. El resultado es la refor-
mulacién o ampliacién de las
mismas, contribuyendo asi al au-
toandlisis de los propios actores
involucrados en la accion.

Siguiendo a Touraine al cons-
truir una hipétesis se produce
una flexién en los discursos de los
actores que se estudian (23). Es
decir, hay un cambio de tono y
comienzan a producirse interpre-

taciones con un sentido distinto.
Se construye asi una distancia
con la Iégica de la prictica para
mirarla ahora con el sentido que
parece organizarla.

Este proceso de construccién
de hipétesis no pretende romper
con las interpretaciones de los ac-
tores de un proyecto ni tampoco
reproducir su discurso préctico.
Al intentar esta relacién activa se
pretende comprender una expe-
riencia desde su propia légica y, a
la vez, trascenderla construyendo
hipétesis sobre los fundamentos
que parecen hacerla posible,

(23) Tournine, A. La voix &1 le regard. Paris, Ed. Sewil, 1978.



