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RESUMEN

A través de los afios, distintas leyes y politicas han puesto énfasis en la
importancia de la familia en la educacion, pues la evidencia ha demostrado cémo
esta afecta positiva y negativamente en los estudiantes, hoy en un contexto
diferente, lleno de cambios, como ha sido el contexto pandemia, podemos ver
reflejada aun mas la importancia de este rol que cumple los apoderados y lo
importante que es tener una buena y eficaz relacién familia-escuela para poder
obtener una educacién mas inclusiva y de calidad. Por esto, el presente proyecto
de titulacién busca, en primer lugar, reflejar la importancia de la familia en la escuela
y conocer las percepciones que tienen los apoderados sobre esta relacidon con los
centros educativos y sobre todo conocer cdmo han enfrentado la educaciéon a
distancia durante este periodo. Para esto se realizaron entrevistas a apoderadas
de un cuarto basico de un colegio particular subvencionado de la comuna de la
Florida, con el propdsito de conocer sus impresiones acerca de este contexto, las
fortalezas y dificultades que rescatan de este periodo, su percepcion acerca de la
relacion y comunicacion con su establecimiento y sobre las necesidades que
persisten para continuar en un contexto de educacion en linea. Los resultados del
analisis dan cuenta que para las familias fue un periodo dificil, de desafios
importantes, tanto en lo emocional, conductual y escolar. Sin embargo, pudieron

enfrentar este proceso de una manera favorable.
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1. INTRODUCCION

La politica de participacion de las familias y la comunidad en las instituciones
educativas de Chile, denomina a la familia como “el primer espacio de crecimiento
y socializaciéon de los nifios y las nifias” es aqui donde desarrollan sus primeras
habilidades, entre ellas aprender a comer, hablar, caminar etc. Y se refiere a la
escuela como el segundo espacio de socializacién més importante de los infantes,
en esta se desarrollan aiin mas las habilidades sociales, pues comienzan a tener
contacto con otras personas fuera de su entorno familiar, enriqueciendo y formando
sus conocimientos. Esto no quiere decir que cuando los nifios entran a este
ambiente escolar, la familia pierda relevancia en los procesos de desarrollo social o
cognitivo de los nifios, sino que son dos ambientes que durante toda la trayectoria

escolar deben compartir importancia en beneficio del nifio/a.

Por esto es de suma importancia que la familia no se desligue de este proceso
y la escuela los involucre de alguna manera. Que éstos puedan participar en las
instituciones educativas, que se puedan involucrar en los establecimientos,
mantener una relacion cercana a estos, y sobre todo apoyar a sus hijos en su
proceso de desarrollo social, emocional y cognitivo, tanto en la escuela como en el
hogar, pues diversos estudios han comprobado que ésta juega un papel
fundamental en la ensefianza-aprendizaje de los nifios y nifias “... se ha demostrado
la importancia de la familia en los logros educacionales de sus hijos, particularmente
la relacién que existe entre las variables de apoyo familiar en el ambito pedagdgico

y eficacia de la escuela (Fundacién Educacional Arauco, 1998, pag. 4)

No obstante, estos apoyos tan importantes que debieran proporcionar los
apoderados a sus pupilos no se entregan de la manera que se espera, muchos
nifios y jovenes no reciben el apoyo de su nucleo méas cercano lo que en muchos
casos se traduce en bajo rendimiento escolar, pérdida en la motivacion por el

estudio, y baja autoestima en los estudiantes.



Esto se ha explicitado aun mas en el contexto de pandemia que estamos
viviendo, en donde el apoyo familiar a los estudiantes ha sido mas necesario que
nunca. Pues las familias han enfrentado un proceso bastante dificil durante este
periodo, lleno de incertidumbre, miedos, y cambios para los cuales no estaban
preparados. El rol que asumieron se volvié relevante tanto para la entrega de
apoyos a sus pupilos, como para la colaboracién con los docentes y se ha vuelto un
apoyo necesario para que las escuelas y la educacion puedan seguir funcionando

en funcion de entregar los aprendizajes a los nifios.

Es por lo anterior, que es importante conocer las percepciones de las familias,
saber como han vivido la pandemia, cédmo les ha afectado tanto como familia y en
especifico en el contexto escolar de sus hijos. Ademas, conocer sus condiciones y

necesidades para seguir avanzando en la tarea de educar.

En esta investigacion, primeramente, se desarrollaran los antecedentes tanto
conceptuales como contextuales que influyeron en la decision de este proyecto, se
trabajara en las politicas y normativas que han fortalecido la relacion familia-escuela
y el involucramiento de los padres en los apoyos de los nifios. Ademas, se
mencionan algunos programas de involucramiento familiar y las formas de
participacion de la familia en los centros educativos. Asimismo, se analizaran los
factores familiares que influyen en los procesos escolares de los nifios. Ademas, se
sefiala como ha sido la educacién a distancia en tiempo de pandemia en Chile,
dando énfasis en cémo ha influido en las familias y estudiantes. Posteriormente, se
describe la problematica que contempla este proyecto, luego las preguntas
directrices y los objetivos generales y especificos que orientan esta investigacion.
Luego, se desarrolla el marco conceptual de este documento, en cual se describe
en profundidad los elementos en que se basa esta investigacion. A continuacion, se
desarrolla el disefio metodoldgico por el cual se rige el presente proyecto, donde se
describe el estudio de caso como modelo elegido para realizar el analisis de este
trabajo, la cantidad y descripcion de participantes involucrados, las etapas que se

realizaron y las estrategias de recoleccién de informacion.



Mas adelante, encontramos los resultados y conclusiones del analisis hecho
a partir de las respuestas de la entrevista a las apoderadas. Los resultados se
organizan en cuatro dimensiones siguiendo los objetivos especificos de la presente
investigacién, en las cuales se aborda la percepcion de las apoderadas de la
relacion familia-escuela tanto antes y durante la pandemia. Como segunda
dimensién se encuentra la percepcion de las familias acerca del contexto pandemia
y educacion a distancia. También las dificultades y fortalezas que enfrentaron
durante este periodo y por ultimo las necesidades que persisten en ellas para seguir

enfrentando este contexto.

Por ultimo, se presenta una reflexion personal acerca de cémo esta investigacion

influye en una futura labor como educadora diferencial



2. ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan los antecedentes que sustentan esta investigacion.
Se desarrolla, en primer lugar, el contexto que la motiva. Después se mencionan las
politicas que se han establecido para fomentar la relacion familia-escuela y los
diversos factores familiares que influyen en el desarrollo del nifio/a. También se
describen los programas de fortalecimiento que se han implementado bajo este
mismo objetivo. Por ultimo, se sefiala cdmo ha sido la educacion a distancia en el
contexto de la pandemia y como esta ha influido en los estudiantes y familias en
Chile.

2.1 Contexto que motiva esta Investigacion.

El contexto en el que se realiza esta investigacion, es en un colegio de la
comuna de la Florida, se trabajé especificamente con algunas apoderadas de un
4to basico, cabe sefalar que en este contexto se desarrolla la practica profesional
(ELAV 1V) la cual también se dio en un contexto de educacién en linea debido a la
pandemia ocurrida durante el 2020. Este establecimiento esta ubicado en un barrio
de bajos recursos y alto nivel de vulnerabilidad, gran parte de su comunidad y
estudiantes, en especifico, estdn en la categoria de alumnos prioritarios y
preferentes, calificados por la Agencia de calidad de la educacion.

Los niveles de ensefianza que imparte este centro, incluyen educacion
Parvularia, ensefianza béasica y enseflanza media técnico-profesional, con una
matricula de un total de 307 alumnos y un promedio de 34 estudiantes por curso. El
colegio cuenta con jornada escolar completa, proyecto de integracion escolar.

Las instancias de participacion familiar que entrega el colegio en un contexto
presencial, se basan principalmente en dos reuniones de apoderados al semestre,

citas informativas, actos tipicos, y centro de padres.

Respecto a las razones que motivan mi investigacion, se centran en primer
lugar, en las escasas oportunidades de participacion que tienen los apoderados

para participar en el colegio y con esto lo que perjudica la buena relacion familia-



escuela en los establecimientos la cual es tan relevante para los resultados y

desarrolla general de los estudiantes y para una escuela mas inclusiva.

Y, en segundo lugar, debido al contexto de pandemia en que fue desarrollada
mi experiencia laboral en este colegio, se pudo observar las dificultades y todo lo
gue exigio este contexto de educacion a distancia en las familias, pues éstas
asumieron un nuevo rol, el cual trajo consigo diversas fortalezas y dificultades
durante este periodo, lo cual me parecid bastante relevante e interesante de

indagar.

2.2 Politicas que fomentan la Relacion familia-escuela

En Chile se ha puesto énfasis en la relacién familia-escuela recién a mediados
de los afios 90'. Esto, a raiz de La declaracion mundial de educacion para todos que
publicé la Unesco en dicha década. Desde ahi, se han hecho esfuerzos para
fortalecer esta relacion con normativas que se han incluido en las politicas

educativas del pais.

Sin embargo, fue en el afio 2002 cuando se cre0 la primera politica que formaliza
la relacion familia-escuela en la educacion nacional, esta se publico bajo el nombre
de Politica de participacién de padres, madres y apoderados en el sistema
educativo, la cual buscaba “Generar condiciones que favorecieron una relacion
dinamica entre familia y escuela”. Asi también, promover la participacion de la
comunidad educativa en las escuelas. Luego, en el afio 2017, esta politica se
reformuld con el fin de adherirse al contexto actual que ha cambiado
considerablemente en los ultimos afios, creandose, de esta manera, la politica de

participacion de las familias y comunidad en instituciones educativas.

A continuacion, se detallan los principales componentes de esta politica,
especificamente, con relacion a los apoyos de los padres a los estudiantes, la que
busca posicionar a la familia como un aporte sustancial para la formacion y la
comunidad escolar. Por esto, se espera que sea un aporte para el respeto y

valoracion de la diversidad que presentan las familias.



Uno de los principios que abarca esta politica es el de Participaciéon efectiva
como eje central de las politicas sociales y educativas, en este, se plantea que
las escuelas deben ser proactivas en buscar formas para promover la participacion
e involucramiento de la familia en los procesos educativos de los nifios y en la
institucion en general, reconociendo la diversidad de familias que se pueden

encontrar.

El siguiente principio es de La institucion educativa como principal agente
de involucramiento. En este, se reconoce que la participacién de las familias se
basa en las oportunidades que tienen de hacerlo, por lo que sefala que las escuelas
deben “establecer canales de participacion e involucramiento de las familias en los
diversos procesos que se desarrollan en la escuela”. (pag 30) Asimismo, se
menciona que la escuela debe promover el trabajo colaborativo con  las familias

y compartir responsabilidades con estas.

Otro principio que se menciona en esta politica es el de La corresponsabilidad
en latarea formativa de los estudiantes, en el que se reconoce la importancia de
los apoyos familiares en el proceso educativo de los nifios, no obstante, se sefala
gue la mayor parte del tiempo estos apoyos los entregd solo la madre, por ello, se
requiere avanzar en la construccion de una educacion no sexista, siendo necesario

promover la corresponsabilidad en la tarea formativa de nifios y nifias.

Por otro lado, se encuentra el principio de La inclusion de la diversidad
social y cultural presentes en las escuelas. En este, se sefiala que se debe incluir
a todas las familias por igual, respetando la diversidad de éstas y asi generar

condiciones justas y accesibles de participacion en las escuelas.

Por ultimo, el principio de La participacién de la comunidad local o territorio
sefala la relevancia de la colaboracion de toda la comunidad, en la que se incorpora
a todo el publico local incluyendo como agentes de ensefianza y aprendizaje a las
familias, clubes, iglesias, organizaciones de vecinos, bibliotecas, organizaciones
productivas, con el objetivo de construir un proyecto educativo y cultural que parta
de las necesidades y posibilidades de la comunidad. (Politica de Participacion de



las Familias y la Comunidad en instituciones educativas, Ministerio de Educacion,
2017, pag 29-32)

Las leyes y normativas en las se ha referido a la relacién familia-escuela o
participacion de los apoderados en los colegios y procesos educativos de los nifios

son las siguientes:

Ley general de Educacion, en donde, se menciona a los padres como
principales agentes en la educacién de los alumnos, y a la escuela como la
encargada de apoyar estos procesos fomentando y garantizando el

perfeccionamiento de la educacion que reciben.

Otro de los marcos legales mas importantes es la Ley contra la discriminacion,
pues esta plantea que se debe entender la vinculacion de la familia, comunidad
escolar y escuela como un pilar del proceso educativo. En esta, se menciona que el
establecimiento debe garantizar la participaciéon democréatica de todos los que

forman parte de la comunidad escolar.

La siguiente ley, y una de las mas recientes, es la Ley de inclusién Educativa,
ésta influyd de manera significativa para la reformulacion de la primera politica de
participacion de familias en las escuelas, pues aqui se presentan nuevas miradas a
la educacién y se menciona al nacleo familiar como un pilar fundamental en el
desarrollo de escuelas mas inclusivas. La participacién de ella es primordial para

fomentar esta relacion y, por consecuencia, mejorar los aprendizajes de los nifios.

Todas estas leyes, normativas, avalan la importancia del involucramiento de
las familias en los procesos educativos de los nifios y nifias, y cémo se ha ido
incrementando esta relacion, para ser considerada como primordial para una
educacioén mas integral e inclusiva y, sobre todo, para mejorar la experiencia escolar

de los alumnos.



2.3 Formas en las que la familia puede participar en la escuela

Las politicas antes nombradas y programas reflejan el interés por incluir a las
familias en la educacion. Sin embargo, sigue existiendo una falta de compromiso a
gue se implemente de manera efectiva. Ademas, que existe una vision errénea o
mas bien limitada de lo que es participacion, pues los padres solo son receptores
de informacion ligada a resultados académicos de sus nifios, y las instancias que
se dan son solamente las reuniones de apoderados, y eventos que la escuela

organiza en fechas especiales.

Por esto es importante sefialar primero, qué se entiende por participacion, una
de las investigaciones de la UNESCO (2004) sefiala que participar “implica la
posibilidad de incidir, decidir, opinar, aportar y disentir” (pag. 26). Por ello, si
gueremos hablar de participacion, es necesario que a las personas se les permita
ser escuchadas y lograr que sus ideas u opiniones tengan la posibilidad de realizar

cambios en la institucion.

Bolivar (2006) propone algunas formas de participacion de la familia en las

instituciones educativas:

En primer lugar, menciona que una forma de participar es en cuanto a Mejorar
la articulacién de la comunicacion entre familiay escuela, en la que sefala que
los resultados a esta forma son conocer el progreso de los hijos, se fortalece el
compromiso y las relaciones entre familia-escuela, profesores-familias. También
menciona otra forma que es la Participacién en la configuracion del centro
educativo, aqui se puede participar en la elaboracion de los documentos del centro,

tales como PEI.

Otra forma de participacion que se menciona es la Prestacion de servicios
complementarios en la escuela, tales como escuela para padres, talleres, etc.
Estas sirven para apoyar a las familias, fortalecer las relaciones. Por ultimo, sefala

los Programas educativos comunitarios, este se basa en trabajar junto a otras



asociaciones de la comunidad, el fin maximo de esta forma de participacion es

mejorar relaciones, familia, escuela, comunidad y potenciar la inclusion escolar.

Todas estas formas de participacion nombradas, requiere que las familias se
involucren, apoyando en diversas mejoras para el centro educativo. Ademas, de que
las escuelas se comprometen también a apoyar a las familias en diversos aspectos,
por lo que se transforma en una relacién de apoyo mutuo, donde los objetivos son

comunes en ambas instituciones.

2.4 Programas de fortalecimiento y apoyo de padres y apoderados

Una reciente investigacion llamada La Relacion entre Familias y Escuelas en
Chile (2019) menciona algunos programas que se han implementado en las
escuelas del pais, que ponen énfasis en la familia y comunidad del contexto escolar.
Esto se sefiala con el fin de evidenciar los esfuerzos que se han hecho para
potenciar los apoyos de las familias y su relacidon con los centros educativos.
Asimismo, la responsabilidad que tiene la escuela de poder brindar estos apoyos y

potenciar la relacion con las familias lo méas posible.

Entre estos programas que se sefalan son los siguientes.

Programa Habilidades para la vida (1995) es un programa de la educacion
publica, el cual estd destinado a escuelas con alto indice de vulnerabilidad
socioecondmica y psicosocial, algunas de las problematicas que aborda este
programa es la salud mental de toda la comunidad, situaciones conflictivas en las
salas de clases, apoyando al docente con metodologias para superarlas. Y en
cuanto a las familias se consideran las dificultades de compromiso con la educacién
de sus hijos, las formas de crianza, las dificultades en establecer limites a sus hijos,
entre otras. Este programa se basa en un modelo psicosocial, en donde el nifio es
percibido en interaccién tanto con su nucleo familiar como con un medio ambiente

socio-comunitario. (Pag. 67)



Otro de los programas que se hace mencion, el cual es del sector privado, es
el Programa Pro Nifio (2001), de la fundacion telefonica, la cual es ejecutada en
Chile bajo una ONG del pais. El objetivo de este es contribuir a la erradicacién
progresiva del trabajo infantil, por medio de una escolarizacién tranquila y de calidad
(péag. 71). En cuanto al trabajo que esta realiza con las familias, este se basa en el
fortalecimiento de habilidades parentales acordes a las etapas de crecimiento de
los nifios, también en el fortalecimiento de la relacion familia escuela, y la
importancia de las familias en prevenir la desercion escolar y trabajo infantil. Se
plantea desde un modelo ecolégico, involucrando al nifio, a la familia y comunidad

de su entorno.

El siguiente programa es Aprender en Familia (2010), de la Fundacién CAP,
el objetivo de este es fortalecer y destacar el rol de las familias en el aprendizaje y
sano desarrollo de los nifios. Las lineas de accion que propone es potenciar el
vinculo familia-escuela, las competencias parentales y consolidar las redes de la
familia (Fundacién CAP, 2015)

Otro de los programas que se han implementado en el pais fue el Conozca a
su hijo (CASH). Este, tiene el objetivo de capacitar a mujeres de sectores rurales
para apoyar a sus hijos en el desarrollo de habilidades y, de esta forma, facilitar su

posterior ingreso a la educacién basica (Ministerio de Desarrollo Social, 2004)

Otro programa implementado es Margarita y Manolo aprenden con sus padres,
gue al igual que el programa anterior, tiene como propésito potenciar el rol de las
familias como primeros educadores para que promuevan el desarrollo integral de
sus niflos/as. En este se capacitan a los profesores para que les entreguen
herramientas a los padres que les permita apoyar a los estudiantes, entre éstas
(Ministerio de Educacion, 2011)

Como se ha mencionado, todos estos programas tienen el objetivo de apoyar
lo méas posible a los apoderados en los procesos educativos y desarrollo de los

ninos, fomentando la relacion familia-escuela.



2.5 ¢Como influye la participacién familiar en el rendimiento escolar de los
ninos?

Una de las investigaciones de Romagnoli y Cortese, (2015). ¢ Como influye en
el aprendizaje y rendimiento escolar? basada en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes, menciona tres categorias de factores familiares que afectan en gran
medida el “éxito escolar’ de los nifios y jovenes. Entre estos se sefialan la Actitud y
conductas de los padres frente al aprendizaje, los recursos relacionados con el

aprendizaje y clima familiar y los Estilos de crianza.

En el primer factor nombrado “Actitud y conductas de los padres frente al
aprendizaje” se sefala el nivel de compromiso y participacion de los padres, en
este se indica que, si los padres se involucran en todo lo relacionado con sus hijo/as,
ya sea, sus intereses, lo que aprenden, lo que les cuesta en el colegio, en fin, qué
son participes activos de su educacién, tienden a tener mas “éxito escolar’ que
aguellos que no lo hacen. Diversas investigaciones avalan esta afirmacion,
mencionando que cuando las familias se involucran en las tareas de sus hijos,
interesdndose en el trabajo que estan realizando en las diversas asignaturas y
muestran interés en su progreso escolar, esto permite que los nifios/as piensen que
para sus familias todo lo relacionado a la escuela es importante, que vale la pena
esforzarse por aprender mas, en fin, se sienten mas motivados por los quehaceres
escolares. “Todo esto redunda en mejores desempefos escolares y una actitud

positiva de los estudiantes hacia la escuela” (pag. 1)

Otro aspecto que se menciona en este factor es el nivel de expectativas que
tienen los padres de sus hijos, pues se sefiala que cuando las familias tienen alta
expectativas sobre los nifios, todo lo que pueden lograr, se traduce en mejor
rendimiento y autoestima en ellos. No obstante, se indica también que, “...es
fundamental que las expectativas de los padres sean altas, pero realistas, es decir,
se debe incentivar metas y desempefios apropiados a la edad, madurez y capacidad

de los nifios, de otro modo se puede generar una gran presion y frustracion en ellos”

(pag. 2)



También se menciona el Nivel de valoracion activa y manifiesta de las
capacidades, en donde se destaca que es fundamental que los padres confien en
las capacidades de sus hijos en todo lo que pueden lograr, y siempre hacerlos sentir
que puedan aprender todo, a su tiempo, que los fracasos no tienen que limitar nada,
al contrario, qué es una forma de aprender. Esto claramente influye positivamente
en los nifios, pues crea en ellos una perspectiva en las sienten que pueden lograr

lo que se proponen, y con tener una mejor actitud por aprender y hacia la escuela.
(pag. 5)

El siguiente factor que se analiza en esta investigacion es el de Recursos
relacionados con el aprendizaje, aqui se menciona la disponibilidad de espacios
de estudios, es decir, las condiciones que tiene que, a la hora de presentar apoyos
a los nifios en casa, deben tener un lugar tranquilo, sin distractores, limpio en el cual
puedan desempefar estas actividades. También se sefiala que se deben contar con
materiales para el aprendizaje, es decir, contar con diversos libros, ya sea cuentos
de interés, revistas, diarios etc. cualquier material letrado, para ejercitar en casa,

esto influye en los aprendizajes que se logran.

Por ultimo, se menciona el Clima familiar y estilos de crianza, aqui se sefiala
que, si en las familias se contempla un clima familiar positivo y estilos de crianza
adecuados, se generan multiples beneficios en los nifios, tales como confianza
general, autoestima positiva, orientacion positiva a metas de la escuela, interés

general acerca de la preparacion para el futuro y ajuste positivo a la escuela.

2.6 La educacion a distancia en Chile: (,Cémo las familias han enfrentado
este proceso?

La pandemia que se esta viviendo en el mundo ha afectado en diversos
aspectos, entre estos, uno de los mas perjudicados ha sido la educacion, esto

debido a que no se ha podido implementar en este afio las clases presenciales y



como consecuencia de esto tanto la escuela y sus profesionales como las familias

han tenido que atracar este proceso casi improvisando con los recursos disponibles.

Como se ha mencionado, las familias han sido de las grandes perjudicadas
durante este periodo, pues han tenido que cumplir un rol para el cual no estaban
preparados ni les corresponde realmente cumplir, generando multiples tensiones en
estas, pues algunas familias reclaman sentirse presionadas, pues se les pide
realizar funciones para las cuales no se sienten capacitadas o que requieren mucho
tiempo de dedicacion y que no pueden rendir al ritmo que la escuela exige (Hirmas
y Cisternas, 2020)

Otra de las principales dificultades que han presentado las familias durante
este periodo es en cuanto a las condiciones familiares que presentan los
apoderados y estudiantes, entre estas se nombra el hacinamiento en que estan
inmersos gran parte de estos y lo que la falta de recursos tecnoldgicos, los cuales
se volvieron indispensables en este contexto, las condiciones econdmicas y sociales

entre otras.

Respecto a lo anterior, estas autoras también sefialan, que frente al escenario
de Covid19, las familias estan altamente estresadas, pues tienen que lidiar con
diversas probleméticas, entre estas el desempleo, el aislamiento social,
restricciones econémicas y actividades cotidianas de la casa, lo que va provocando
diversas dificultades en las familias y como consecuencia el ambiente de

aprendizaje de los estudiantes se ve perjudicado

En suma, ha sido un periodo de diversas exigencias y dificultades para las
familias y la educacion en general, donde como se ha mencionado, estas han tenido
gue asumir roles para los cuales no estaban preparados, lo cual claramente ha sido
bastante complicado de cumplir. Sin embargo, se ha dado la oportunidad para
reflejar alin mas la importancia de la familia en la educacion y como la colaboracion

con esta sirve para poder llevar a cabo experiencias escolares mas enriquecedoras.



3. PROBLEMATICA

Segun todos los antecedentes planteados en este documento se puede
determinar que la familia es fundamental en los procesos educativos y desarrollo
social y emocional de los estudiantes. Ademas de imprescindible para transformar

culturas escolares mas inclusivas.

Como se ha mencionado la familia sigue siendo el primer espacio de
socializacion de los nifios, en donde aprenden diversas formas para desarrollarse
no solo en la escuela si no en la vida. Y en el apoyo que estas entregan a los nifios

es fundamental para que progresen en su trayectoria educativa.

Y durante el tiempo de pandemia, se ha revelado aun més tal importancia de
la familia en la educacion de los nifios, debido a que en muchos casos han tenido
gue asumir por si solos los aprendizajes de sus pupilos y /o se ha incrementado la

responsabilidad de los padres y madres en con respecto a este tema.

Por lo que es necesario conocer la percepcion de las familias en cuanto al
contexto de la educacion en linea y conocer la relacion familia escuela antes y

durante la pandemia desde su perspectiva.

Por esto mi pregunta de investigacion es la siguiente: ¢ Cémo han enfrentado
las familias la educacién a distancia y como ha sido la relacién familia-escuela

durante este periodo?



4. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢, Qué percepcion tienen los apoderados respecto a lo que ha sido la
educacion en linea durante el tiempo de pandemia?

¢,Como ha cambiado la relacion y/ o participacion de las familias con la
escuela en el contexto de educacion a distancia?

¢, Cudles han sido las principales dificultades que presentan las familias en
los apoyos que entregan a sus hijos en la educacion a distancia?

¢,Cuales han sido las fortalezas que se han descubierto o potenciado durante
este proceso?

¢, Qué necesidades presentan las familias respecto a la educacion a

distancia?



5. OBJETIVOS

General
Analizar la percepcidon de las familias acerca de la educacién en tiempos de

pandemia y relacion familia escuela antes y durante la crisis sanitaria.

Especificos
e Conocer la percepcién de las familias respecto a lo que ha sido la educacién

en linea en el contexto de pandemia.

e Identificar las principales dificultades y fortalezas que presentan las familias
en los apoyos que entregan a sus hijos en el contexto de educacion a
distancia.

e Conocer la percepcion de las familias respecto a la relacion familia-escuela
antes y durante la pandemia.

e Identificar las principales necesidades que presentan las familias respecto al

contexto pandemia.



6. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan los referentes conceptuales con el propdsito de
profundizar los antecedentes antes expuestos y complementar con informacion para
obtener una vision més integral del tema de esta investigacion. Primero partimos
con las escuelas inclusivas, puesto que es la base de todo cambio educativo, en
donde se especifica la importancia de la participacion familiar en la inclusién. Luego
se describen datos acerca de la relacion familia- escuela y la importancia de que los
padres participen. Por ultimo, se sefala el rol de la familia en la educacién en linea

en el contexto de pandemia.

6.1. Escuelas inclusivas: Transformando culturas escolares

Es importante incluir en este documento informacion acerca de la inclusion,
puesto que es la base de toda transformacion educativa y en esta se encuentra uno
de los principales principios que sustentan esta investigacidon que es la participacién
e involucramiento de las familias en los procesos escolares de los nifios.

Para comprender mejor este término, es necesario conocer qué es la inclusion,
gue propone e implica este concepto y que aporte nos entrega para fortalecer y
potenciar la participacion familiar.

6.1.1 Enfoque de una Educacion Inclusiva

Lainclusién es un término que surge en los afios 90 el cual tenia el fin de sustituir
al de integracion, hasta ese momento dominante en la practica educativa. Su
supuesto basico es que hay que modificar el sistema para responder a todos los
alumnos, en vez de entender que son los alumnos quienes se tienen que adaptar al
sistema, integrandose en él. Para comprender mejor este término, a continuacion,

se presentan distintas definiciones por autores expertos en el tema.



Blanco (1999) sefiala que “El concepto de inclusion es mas amplio que el de
integracion y parte de un supuesto distinto, porque esta relacionada con la

naturaleza misma de la educacién general y de la escuela comun” (pag. 6)

Para complementar lo anterior, Pilar Arnaiz (1996) explica que “el concepto de
inclusion comunica mas claramente y con mayor exactitud, que todos los nifios
necesitan estar incluidos en la vida educativa y social de las escuelas del barrio, y

en la sociedad en general, no Gnicamente dentro de la escuela ordinaria.” (pag. 4)

Segun lo anterior, la inclusion surge, en primer lugar, por la idea de querer
eliminar todo tipo de exclusion, lo cual en la implementacion de la integracion

todavia no se lograba completamente.

Asi como se ha mencionado la inclusién es un término que hace referencia al
modo en el que se debe dar respuesta a la diversidad en la escuela. La UNESCO
respecto a esto sefiala que la inclusion es “un proceso orientado a responder a la
diversidad de los estudiantes incrementando su participacion y reduciendo la

exclusion en y desde la educacion” (pag.8)

Todas estas definiciones cuentan con el factor comun de valorar la diversidad,
proponer una educacién que se base en la heterogeneidad, y ver las diferencias

como motivo de aprendizaje y enriquecimiento de toda la comunidad educativa.

También se menciona que se entiende la inclusion como un proceso, el cual
requiere de una serie de elementos para llevarse a cabo, por o que no es un camino
facil ni rapido. Con relacion a esto Blanco (1999) menciona que “el desarrollo de
escuelas inclusivas es un proceso de cambio importante que lleva tiempo y ha de

realizarse de forma gradual” (pag. 12)



Otro de los términos que mas se utilizan para definir este concepto es la
transformacion, pues es lo que se necesita para poder lograrla. Asi se menciona en
la siguiente cita “... la inclusion implica el acceso a una educacion de calidad sin
ningun tipo de discriminacion, ya sea dentro o fuera del sistema escolar, lo cual
exige una transformacién profunda de los sistemas educativos. (Unesco, 2008, pag.
7)

A modo de sintesis, se nombraran algunos elementos en comun que se puede
encontrar en las diversas definiciones que existen sobre Inclusién, que resume
Torres (2019). En primer lugar, se sefiala que esta forma parte de un proceso social
mas amplio y no solo en el ambito educativo. Ademas, supone la aceptacion de
todos los alumnos, valorando sus diferencias y enfatizando la igualdad por encima
de ellas. También exige que la escuela asuma nuevos valores formando parte de
una politica escolar de igualdad de oportunidades para todos. Y supone incrementar
la participacién, y crear un contexto de aprendizaje inclusivo desarrollado desde el
marco de un curriculum comun. Por Ultimo, exige la reestructuracion escolar y el

abordaje de esta desde una perspectiva institucional.

6.1.2 Educacion inclusivay participacion familiar

Como se ha mencionado, la inclusién implica una serie de transformaciones
tanto en las politicas, en las practicas y en la cultura escolar. Para esto requiere la

participacioén y colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa.

Bajo lo anterior La UNESCO, sefala que la inclusion educativa es “el proceso
de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las

comunidades, y reduciendo /a exclusion en la educacion”

Barrio de la Puente (2008), agrega que “La inclusion se orienta a identificar y
reducir las barreras del aprendizaje y de la participacién, y a potenciar los recursos



para el apoyo a todos los miembros de la comunidad educativa” (pag. 14). Por lo
gue las escuelas tienen la mision y responsabilidad de potenciar y fomentar la

participacion de toda la comunidad educativa.

Booth y Ainscow (2015) resume lo anterior como “Vemos la inclusion como un
proceso sin fin que tiene que ver con la participacion de las personas, la creacion
de sistemas de patrticipacion y sus ajustes, y la promocion de valores inclusivos.”
Ademas, menciona que “Esta tan relacionado con las familias y con el personal en

los centros escolares como lo esta con los estudiantes.” (pag. 27)

Esto también se propone en el indice de inclusién INDEX (2015) el cual esta
disefiado para que los establecimientos a partir de la reflexion de sus proyectos, se
transformen en escuelas mas inclusivas, asi se define en el documento “El indice
es un conjunto de materiales disefiados para apoyar a las escuelas en el proceso
de avanzar hacia una educacion inclusiva. El objetivo es construir comunidades

escolares colaborativas que promuevan en todo el alumnado altos niveles de logro.”
(pag. 3).

Especificamente en la dimension de Crear culturas inclusivas, se menciona que
se espera que la comunidad escolar sea segura, acogedora, colaboradora y
estimulante, en la que todos deben sentirse valorados. Ademas, se sefiala que se
deben promover valores inclusivos los cuales deben ser compartidos por todo el
personal de la escuela, el alumnado, los miembros del consejo escolar y las familias.
En esta dimensién se espera que exista una relacién entre el personal de la
institucion y las familias, en donde se sugiere que se cree una relacion de respeto,
de buena comunicacién, que se involucren en el establecimiento, y se tome en
cuenta sus opiniones y contribuciones a esta. Entre otras. A continuacion, se
presentan algunos indicadores del index que hacen referencia a la relacion familia-

escuela-comunidad.



Indicador A.1.5: Existe relacidon entre el personal y las familias

En este indicador se fomenta la participacion, respeto y la comunicacion efectiva
entre familia y escuela. En donde se indica que las familias deben participar
activamente en todos los procesos y de diversas formas en el centro educativo,
desde estar informada acerca del proyecto educativo, de los cambios que se hacen,
hasta ser participes activos en la educacion de sus hijos. Fomentando que esta
participe argumentando la importancia que tiene en el desarrollo de los nifos.

Algunas de las preguntas que orientan la reflexién acerca de este ambito son:

- ¢ Las familias sienten que hay buena comunicacién con el personal de la escuela?

- ¢ Las familias estan al tanto de las prioridades del plan de desarrollo de la escuela? - ¢ Se
les da a todas las familias la oportunidad de involucrarse en la toma de decisiones sobre la
escuela

- ¢El personal de la escuela motiva a las familias para que se involucren en el aprendizaje

de sus hijos o hijas?

El indicador A.1.7: Todas las instituciones de la localidad estan involucradas

en la escuela.

En este indicador se basa en la relacion de la escuela con diversas entidades
locales, donde se espera que compartan recursos, experiencias y se involucren en
los centros educativos. En fin, se espera que sea una relacion enriquecedora y
colaborativa entre escuela e instituciones de la localidad que esta ubicado el centro
educativo.

Algunas de las preguntas que orientan la reflexion acerca de este ambito son:

- ¢El centro involucra en sus actividades a las distintas instituciones de la localidad
(entidades locales, asociaciones, colectivos...)?

- ¢ Esta implicada la escuela en actividades que realizan las instituciones de la localidad?

- ¢ Los miembros de las instituciones de la localidad comparten recursos con el personal y

el alumnado, tales como la biblioteca, aulas, ordenadores...?




¢ Tienen las instituciones de la localidad una opinién positiva sobre la escuela?

El indicador A.2.2: El personal, los miembros del Consejo Escolar, el

alumnado y las familias comparten una filosofia de lainclusion.

Este indicador se basa principalmente en la valoracion y respeto hacia la diversidad,
tanto de los estudiantes, de sus familias y comunidad educativa. Donde se espera
una comunidad de respeto, de fomentar la participaciéon de todos y lograr que todos
los miembros compartan una vision inclusiva.

Algunas de las preguntas que orientan la reflexién acerca de este ambito son:

- ¢, Se considera tan importante la construccién de una comunidad educativa de apoyo como
el incremento del logro académico?

- ¢ Se considera la diversidad como un recurso rico para apoyar el aprendizaje, en vez de
un problema u obstaculo a evitar?

- ¢Se entiende la inclusion como un proceso inconcluso relacionado con aumentar la
participacion, en vez de simplemente como el hecho de encontrarse dentro o fuera de la
escuela

¢, Todos los miembros de la escuela asumen la responsabilidad de que la escuela sea mas

inclusiva?

En suma, se puede afirmar que la relacion familia-escuela y educacion inclusiva,
estdn totalmente relacionadas, pues esta participacion familiar en los
establecimientos, es un pilar fundamental para que se establezcan principios mas
inclusivos, asi se vio reflejado en los diversos autores expuestos e indice de
inclusion. Por lo que es necesario potenciar y trabajar en esta relacion, para que se

pueda llevar a cabo de forma eficaz.

6.2 Laimportancia de la participacion de los apoderados en los procesos
escolares




Diversas investigaciones han llegado a la conclusion de que la escuela y la
familia comparten importancia en el proceso educativo y desarrollo social de los
nifios y niflas. Por tal motivo, ni la escuela por una parte ni tampoco la familia,
pueden desempefar dicha funcién de manera aislada y diferenciada la una de la
otra. De ahi la importancia de potenciar esta relacion lo mas posible en funcién del

bienestar de los y las estudiantes y de toda la comunidad educativa.

Ortiz (2011) sefala que la escuela necesita de los apoderados para cumplir
con el objetivo de formar ciudadanos, basandose en todo lo que este proceso
conlleva. Bajo esto menciona que “la organizacién del sistema educativo, debe
contar con la colaboracion de los padres y las madres, como agentes primordiales

en la educacion” (Ortiz, 2011, citado en De ledn, 2011, pag. 3)

Epstein (2003) también menciona que la relacién familia escuela influye tanto
en mejorar la autoestima de los nifios, el rendimiento escolar, las relaciones entre
padres e hijos, las actitudes de los padres.” (pag. 70). Esto practicamente resume
el impacto que puede causar una relacion efectiva entre familia y escuela, e
involucramiento de los padres en el proceso escolar de los nifios, pues como se
menciona beneficia tanto a nivel emocional, de autoestima, el rendimiento
escolar y mejora también la relacion padre/madre e hijo/a debido a que los

padres se acercan mas a sus hijos.

Es importante mencionar que para que esta relacion sea provechosa y efectiva
es necesario que ambas instituciones tienen objetivos compartidos y claros en
funcidén del beneficio del nifio, Epstein (2013) respecto a lo mencionado, sefiala
que “los estudiantes obtienen mejores resultados en la escuela cuando las personas
relevantes en su vida en el hogar, la escuela y la comunidad tiene objetivos
compartidos y desempefian roles complementarios de apoyo y colaboracion” (pag.
53)



En referencia a lo expuesto, Epstein (2003) identifico seis tipos de implicacion
de la familia-Escuela y comunidad que son importantes para el aprendizaje de los

alumnos y para hacer més efectiva la relacion entre estas instituciones.

e EIl primer tipo lo sefiala bajo el nombre de Ejercer como padres, el cual
pretende ayudar a todas las familias a establecer un entorno en casa que
apoye a los niflos como alumnos y contribuya a las escuelas a comprender

a las familias.

e El segundo tipo es la Comunicacién donde propone que tanto las escuela
comuniquen a las familias acerca de las ensefianzas que se proponeny el

progreso de los nifios y los mismo desde la familia hacia la escuela.

e En tercer lugar, se propone el Voluntariado, donde las familias deben ser
bienvenidas a la escuela para organizar ayuda y apoyo en el aula, el centro

y las actividades de los alumnos.

e En cuarto lugar, se establece el Aprendizaje en casa, el cual se basa en
proveer informacion, sugerencias y oportunidades a las familias acerca de

cémo ayudar a sus hijos en casa, en el trabajo escolar.

e LaToma de decisiones es la participacion de los padres en los 6rganos de

gobierno de la escuela.

e Como ultimo punto propone Colaborar con la comunidad, es decir
identificar e integrar recursos y servicios de la comunidad para apoyar a las

escuelas, a los alumnos y a sus familias, asi como de estos a la comunidad.

A manera de resumen, se puede afirmar que la familia y la escuela, tienen

funciones diferentes pero complementarias y en la medida en la que exista una



relacion de cooperacién entre ambas, mejor podran ejercer tales funciones. Por lo
gue, se deben propiciar multiples espacios de participacion entre las partes.
Ademads, es necesario sefialar que se debe pensar en la participacibn como un
camino al fortalecimiento de las capacidades de todos, no solo de la escuela y debe
también ser propuesta como una oportunidad de capacitacion y fortalecimiento para

los padres.

6.2.1 Obstaculos para una relaciéon efectiva de Familiay Escuela.

A pesar de los diversos motivos que inciden en la importancia de la relacion
Familia-Escuela, a lo largo de los afios ha tenido diversos conflictos para llevarse a
cabo de la mejor manera posible, esto debido a una serie de elementos que juegan
en contra tanto desde los establecimientos educacionales, de los profesores y

desde las familias.

De manera que, en los estudios hechos acerca de este tema, se menciona que
por una parte los y las docentes suelen quejarse de la falta de interés de las familias
en la educacion de sus hijos. Pero, también las familias se quejan de los profesores
y profesoras, los cuales son vistos como poco accesibles, y poco interesados en
compartir puntos de vista sobre la educacién y el desarrollo infantil. Por ultimo, las
escuelas tampoco se esfuerzan por involucrar a las familias ni acercar esta relacion

con los profesores.

lanni y Perez (1998) sefialan “en la mayor parte de los casos, la escuela no
encuentra a la familia cuando la convoca, a la vez que la familia no siempre tiene
un lugar en la escuela, cuando estd convencida de que es imprescindible su

participacion en ella” (pag. 132).

A continuacion, se detallan algunas creencias, problemas, dificultades acerca
del porqué esta relacion ha sido tan dificil de establecer desde las perspectivas tanto

de la escuela, los profesores y los apoderados.



Desde los profesores

Bolivar (2006) sefiala que, desde una mirada tradicional de los docentes,
muchos de estos mantienen como regla inviolable, de que nadie cuestione ni se
involucre en su trabajo, cualquier intervencion de la familia se considera como una
agresion.

Ademéas, de que se evidencia de que algunos profesores presentan
complicaciones en establecer relaciones mas horizontales y las cuales sean
cooperativas con las familias ya sea porgque no consideran los aportes que puedan
provenir de éstos, o porque temen que los padres intervengan criticamente en

relacién a su gestion pedagdgica.

Otro de los aspectos que mas se menciona, es que los docentes consideran que
no existe preocupacion real por parte de los padres, no asisten a reuniones, citas, y
Su presencia en la escuela cuando se les solicita es casi nula. Bajo esto se sefiala
que “En general, los docentes critican que las familias no tienen un real interés en
los espacios y oportunidades de participacion que ofrece la escuela y que éstas
priorizan otros temas antes que el de la participacion escolar”. (Madrid, Saracostti,

Reininger y Hernandez, 2019, pag. 13)

Por otro lado, algunos docentes reconocen la importancia de la participacion
familiar en cuestiones de caracter escolar. No obstante, que esta se ve perjudicada
o dificil de implementar debido a la “sobrecarga horaria, las exigencias
administrativas y la falta de competencia para trabajar con adultos (Gubbins, 2012,

pag. 70)

Otros profesores, destacan que ellos intentan involucrar a las familias, “diciéndoles”
gue participen mas, lo cual segun expertos se percibe una accion de control de parte
de los docentes quienes parecen asumir que lo que dicen sera acatado
autométicamente por las familias. (Madrid, Saracostti, Reininger y Hernandez,
2019)



En suma, diversas percepciones de los profesores, acerca de la colaboracion

con las familias, perjudican esta relacion, pues parten solo de supuestos negativos.

Desde la escuela

En la actualidad sigue existiendo en diversos casos una tradicion introducida
en la cultura escolar, que considera la educacion como algo exclusivo del
establecimiento y la participacién de los padres y madres es vista como una

intromision en asuntos que no les pertenecen, lo que inhibe su implicacion.

También, estd el hecho de que, en la escuela por lo general, no existen
experiencias sistematicas que integren a la familia como una aliada fundamental
para fortalecer diversos ambitos, como se ha mencionado estas experiencias se
basan solo en reuniones esporadicas, que muchas veces se dan desde un aspecto

negativo. (Bolivar, 2006)

Ademés se menciona que la escuela suele responsabilizar a la familia acerca de
los conflictos de los estudiantes y del fracaso escolar, provocando que este intento
de incluir a la familia se haga desde un enfoque negativo, Asi se menciona en la
siguiente cita “Cuando se indaga en las opiniones de los actores, algunos estudios
muestran que los directivos y docentes tienden a responsabilizar a las familias como
causa primera del fracaso escolar y a percibir mas bien falta de interés y
compromiso de los padres con la educacion de sus hijos e hijas” ( Gubbins, 2012,

pag. 69)

En suma, las experiencias de participacion que suele entregar la escuela, son
de caracter superficial, pues sélo la involucra en temas que no son trascendentales
en la organizacion o temas importantes de la escuela. También, se ve reflejado esto
de culpar o responsabilizar a otros por la poca eficacia de la relacion efectiva del

centro educativo con la familia.



Desde los apoderados

Uno de los aspectos que mas se repiten acerca de las complicaciones que
pueden existir desde las familias, es el tiempo, pues existen muchas familias
monoparentales, donde esta figura ya sea paternal o maternal, tiene que trabajar,
por lo que el tiempo es limitado, o en familias nucleares donde ambos padres

trabajan.

Otro aspecto es el no sentirse capaces de apoyar a los nifios, pues creen que no
tienen las herramientas para hacerlo. Gubbins (2012) sefiala respecto a esto que
“sentimientos de incompetencia de los apoderados, para prestar los apoyos

necesarios desde el hogar, por falta de conocimiento” (pag. 69)

El hecho de que tampoco la escuela los invita a participar. O cuando lo hacen es
para informar acerca del mal comportamiento de los hijos, las malas calificaciones
etc. Lo que conlleva a una mala disposicion de la familia a asistir a la escuela, por
ende, esta relacion familia-escuela se ve ain mas perjudicada (Gubbins, 2012, pag.
70)

Por otro lado, también se menciona como una dificultad para llevar a cabo la
participacion familias, que los apoderados perciben que “las demandas de la
escuela son inoportunas y que escapan en mucho a lo que se corresponde con la

funcion parental (Gubbins, 2012)

En sintesis, diversas tensiones entre apoderados, docente y escuela perjudican
una relacion familia-escuela efectiva, pues todos los actores involucrados se culpan
entre ellos, sin poder visualizar el gran problema que esta siendo el no poder trabajar
conjuntamente con objetivos comunes en funcién de entregar mejores experiencias
de aprendizaje a los estudiantes. Ademas de que no logran asumir que la

responsabilidad en esta tarea es de todos.



6.3 Relacion familia-escuela en tiempos de pandemia

Se ha mencionado durante toda esta investigacion la importancia de la familia
en la educacion, y con la llegada de la pandemia, y con esta el cambio que produjo
en la educacion, se pudo reafirmar este hecho, pues las familias han asumido la
responsabilidad principal de ensefiar a sus hijos en casa con las indicaciones o

instrucciones impartidas por los docentes desde la distancia.

Por esto, como se mencion0, este contexto ha provocado que las familias
tengan mas responsabilidades respecto a la educacion de sus hijos, lo cual se
puede mencionar como algo positivo, debido a que es una buena oportunidad para
que estas logren poder involucrarse en los procesos educativos de los nifios. Sin
embargo, este proceso no ha sido facil debido a diversas caracteristicas de las
familias de nuestro pais, que han impedido que esta responsabilidad se haga mas
facil. Asi se menciona en una reciente investigacion, en donde se sefialan diversos
aspectos en que la realidad de las familias ha influido en su manera de responder a
la educacion en linea, entre estas se nombra que la realidad académica de muchas
familias es escasa y no poseen las herramientas y mucho menos, las estrategias
para generar un proceso de aprendizaje, también se menciona que la familia tiene
gue responder a las exigencias propias de sus compromisos adquiridos, tales como
estudio y trabajo, entre otros, y la falta de recursos tecnoldgicos que permita la

comunicacion efectiva entre familia y escuela. (Hurtado y Tavalera, 2020, pag. 181)

Respecto a lo anterior Hirmas y Cisternas (2020), sefialan que “Para la familia,
esta suspension de la escuela como un espacio distinto, un otro espacio, genera
multiples tensiones. Madres, padres y cuidadores se ven obligados a asumir ciertas
tareas, ciertos roles que confunden los vinculos propios de la vida familiar” (pag. 9)
es decir, se ha convertido en un desafio constante para las familias poder llevar a
cabo esta tarea, pues no se sienten preparados para hacerlo, no tienen la
experiencia, ni deberian tenerla, pues es importante destacar que no es posible

replicar la educacion escolar en el hogar. Por esto se debe partir del supuesto de



gue las familias durante este periodo han hecho lo mejor que pueden segun sus

propias condiciones y recursos disponibles.

Por esto es importante poder acompafar a las familias en este proceso,
respecto a esto, Hurtado y Junior (2020) sefialan algunos desafios que tiene la
escuela para poder superar este periodo en conjunto con la familia, en estos se
menciona, en primer lugar el poder acompafar a la familia con el fin de garantizar
desde el hogar el adecuado acompafiamiento al alumno, bajo esto se afiade que
Este acompafiamiento de la escuela debe ser en el @mbito emocional, ya que es un
gran impacto para la familia el tener que ejercer un rol del cual no estaba preparado,
(pag. 182)

En segundo lugar, se menciona otro desafio el cual es poder capacitar a los
docentes en metodologias de formacion virtual y apoyo emocional para trabajar con
las familias, ya que se sefiala que el impacto de la pandemia afecta emocionalmente

a las familias; por ende, a los estudiantes y a su proceso de aprendizaje. (pag. 183)

En suma, bajo este nuevo escenario educativo, ahora mas que nunca, es
fundamental la relacion familia escuela, y apoyar los mas posible las dos
instituciones, trabajando en conjunto con objetivos comunes, con el fin de apoyar lo

mas posible la educacion de los nifios y jovenes.



7. DISENO METODOLOGICO

7.1 Estudio de caso

El disefio de investigacion que se utilizé en este proyecto, es el estudio de
caso, este tipo de disefio se caracteriza por ser un estudio que “Centra la atencion
en una pregunta que, en particular, puede ser comprendida a partir de uno o mas
casos” (Stake,1998). Ademas, el estudio de caso permite profundizar en situaciones

especificas por lo que se logra capturar la complejidad de esta.

Este estudio de caso es de caracter intrinseco, pues se pretende conocer la
percepcion de los apoderados sobre la relacion familia-escuela y la educacion en
linea en un curso de un colegio en particular. Cabe destacar que la unidad de

analisis de este proyecto son ocho apoderados de un cuarto basico.

El estudio de caso es pertinente en esta investigacion, puesto que nos permite
analizar de manera profunda y detallada como las familias han enfrentado la
educacion a distancia y relacion familia y escuela, pudiendo obtener la informacién

necesaria para responder al objetivo propuesto.

7.2 Contexto

La investigacion se lleva a cabo en un Colegio Particular-Subvencionado de
la comuna de la Florida, especificamente en un cuarto basico, en el cual se
desarrolld6 mi préactica profesional, por ende, existia una relacidbn con estos

participantes conociendo parte de su contexto.

Los niveles de ensefianza que imparte este centro, incluyen Educacién
Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefilanza Media Técnico-Profesional, con una
matricula de un total de 307 alumnos y un promedio de 34 estudiantes por curso. El
colegio cuenta con jornada escolar completa, proyecto de integracién Escolar (PIE)
y es beneficiario de la Ley de Subvencién Escolar Preferencial SEP.



Con respecto al Proyecto Educativo Institucional, por el cual se rige este
establecimiento, se caracteriza por ser de orden confesional evangélico y su fin
educativo es la formacién de nifios cristianos, con una comprension biblica de Dios
(Padre, Hijo y Espiritu), del universo, del hombre, de la ciencia y el arte, y una vida

consagrada a Dios.

El manual de convivencia del establecimiento sefiala con respecto a las familias
gue el apoyo y la supervision que se ejerza desde el hogar es determinante para los
logros académicos de los alumnos. Y se mencionan algunos derechos y deberes de
los apoderados en el centro, entre estos se encuentra el mantener una
comunicacion fluida con el profesorado de sus hijos(as) requiriendo informacion de
estos sobre su actividad académica y su vida en la escuela. También, recibir la
informacion sobre la marcha académica de sus hijos, asi como su asistencia y
actitud general en el colegio, mediante informes de seguimiento personal. Ademas,
se menciona la Participacion en el centro general de padres, donde requiere
reunirse en la escuela para actividades que puedan tener relacion con la educacion
o formacion de sus hijos o con la vida o actividad general del colegio, siempre previa

notificacion y de acuerdo con la direccion del colegio. entre otros.

Con relacion al contexto pandemia en este tiempo, el colegio en un principio
implementd la educacion en linea a través de entrega de guias, luego se enviaron

video cépsulas sobre los contenidos a trabajar.

Al momento de realizar las entrevistas, la metodologia de clases fue de manera
sincronica, una diaria de lunes a viernes con una duracion de aproximadamente 45
minutos, en las cuales se conectaban a lo menos 25 alumnos. Ademas, seguia

enviando tareas y trabajos para realizar en casa.



Con respecto a la comunicacién de los profesores con las familias, ésta

principalmente ha sido a través de mail, y en algunos casos a través de WhatsApp,

aungue cabe destacar que el medio oficial y autorizado por el colegio es el mail.

7.2.1 Participantes

Los participantes considerados en este proyecto de titulacion, fueron un total

de ocho apoderadas de un 4to basico, madres de estos alumnos, las cuales fueron

entrevistadas de manera individual.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla con la informacion acerca de las

apoderadas que participaron, donde se muestra el parentesco con el estudiante, la

ocupacién actual de ellas, y algunas caracteristicas de sus hijos.

Apoderadas | Parentesco con | Ocupacién actual Caracteristicas del estudiante
estudiante
Apoderada 1 Madre Trabajadora del | -Asiste a este establecimiento desde
hogar / Participa | kinder
centro de padres -Asiste a reforzamiento
- Participa regularmente en las clases
Apoderada 2 Madre Trabajadora del | -Asiste a este establecimiento desde el
hogar 201.9
-Asiste al PIE
-Diagnosticado con TDAH
-Presenta una excelente asistencia a
clases en linea
Apoderada 3 Madre Educadora de | -Asiste a este establecimiento desde
Parvulos/  trabaja kln(_:ier
-Asiste al PIE
online -Diagnosticado con TEA
-Presenta una excelente asistencia a
clases en linea
Apoderada 4 Madre Trabajadora tiempo | -Asiste a este establecimiento desde el
completo 2019 . ~
-Es de Venezuela, llegd hace 3 afos a
/presencial Chile, con su familia.
- Presenta buena asistencia a clases
virtuales es Participativa
Apoderada 5 Madre Trabajadora del | -Asiste a este establecimiento desde el

hogar

2020
-Es participativa
-Se conecta a clases regularmente




Apoderada 6 Madre Trabajadora del | -Asiste al establecimiento desde primero
hogar béSiC.O.
-Participa bastante en clases
-vive con su madre, padre, y dos
hermanos
Apoderada 7 Madre Trabaja tiempo | -Asiste a este colegio desde segundo
parcial basico .
- No participa tanto en clases
-Est4 una semana con su mama y otra
con su papa
Apoderada 8 Madre Asistente de aula/ | --Asiste a este establecimiento desde
trabaja online pre- kinder
- Participa regularmente en las clases

7.3 Estrategias de recoleccién de informacion

En este apartado, se presentan los instrumentos que se utilizaron para recoger
la informacion sobre las percepciones de los apoderados sobre el tiempo de

educacion a distancia y relacion familia-escuela antes y durante la pandemia.

< Entrevista individual a Apoderadas de cuarto basico.

Se elaboré una pauta de entrevista para las apoderadas, en base a las
recomendaciones de la profesora guia de este trabajo de titulacién. Luego se aplico
la entrevista de manera individual a cada una de las apoderadas, a través de la
plataforma zoom. Estas entrevistas fueron acordadas previamente, coordinando
horarios para que ambas partes estén disponibles, cada entrevista tuvo una
duracion aproximada de media hora. Se dejo6 registro de audio para posteriormente
transcribir tales entrevistas, todo bajo un consentimiento informado para las

participantes.

La pauta final de entrevista, conté con un total de 12 preguntas (Anexo 2), las
cuales buscaban conocer mas a fondo las percepciones de las apoderadas acerca

de la educacion a distancia y relacion familia-escuela, fortalezas, dificultades que



pudieron extraer durante el tiempo de crisis sanitaria a través de sus distintas

experiencias.

A continuacion, se mencionan las dimensiones con algunas preguntas que se

relacionan con cada una de ellas.

I.  Relacion, apoyo y comunicacién Familia- escuela antes y durante la pandemia

Algunos ejemplos de preguntas para esta dimensién son:
- ¢Como era su relacion con la escuela antes de la pandemia?

- ¢Cree que el contacto o comunicacion con la escuela ha sido oportuno y
suficiente en este contexto online? ¢por qué?
II.  Dimensién Percepcién de la familia de la educacion en linea
Algunos ejemplos de preguntas para esta dimensién son:
- Como apoderada de un estudiante, ¢ Esta satisfecha con la educacion a distancia?
- ¢Cbmo cree usted que se podria mejorar la educacion a distancia?
lll.  Dimension Dificultades y fortalezas en tiempos de pandemia
Preguntas:
¢, Qué fortalezas y debilidades han descubierto en este tiempo de crisis, respecto a

la relacion con sus hijos, con la escuela, con su familia en general?

V. Dimensiéon Necesidades de las familias en el contexto de educacién en linea
En esta dimension

Preguntas:

- ¢Cbmo piensa que se le podria apoyar en este contexto, tanto en el aspecto
educacional, conductual, emocional de su hijo?

7.4 Etapas de lainvestigacion

Este estudio de caso consta de un total de tres etapas, en las que se mencionan

en primer lugar, la elaboracion y pilotaje de las entrevistas, en segundo lugar, la



aplicacion oficial de las entrevistas y por ultimo el andlisis de estas a partir de las

respuestas de los participantes.

A continuacién, se describen mas detalladamente cada una de estas etapas.
e Primera etapa

En esta etapa se trabajo en la creacion de la entrevista que se realizaria
de manera individual a los apoderados seleccionados del cuarto basico,
donde se buscé incluir preguntas pertinentes para recoger toda la
informacion necesaria para responder a los objetivos propuestos, la finalidad
de esta entrevista fue conocer las percepciones de las apoderadas acerca
de la educacion a distancia y Relacion familia-Escuela durante el tiempo de
pandemiay en el contexto de presencialidad dando énfasis en las fortalezas
y dificultades que pudieron rescatar de este periodo. Se elaboré un
consentimiento informado que fue firmado por cada una de las apoderadas

participantes (ver anexo 1)

Luego de la aplicacion de las primeras entrevistas, se reviso la calidad de
las preguntas, para conocer si son adecuadas, comprensibles para los
participantes y si responden realmente lo que se busca obtener. Con esto

poder editar y reconstruir la pauta, para poder aplicarla de forma mas eficaz.

e Segunda etapa

En la segunda etapa de este proyecto, se entrevistd a las apoderadas
restantes, de manera individual y en sesiones con una duracién de
aproximadamente media hora, donde se pudo obtener diversa informacién
acerca de sus percepciones sobre este periodo de educacion a distancia,
tanto en ambitos familiares como escolares. indagando acerca de sus
fortalezas y dificultades, conocer las necesidades que persisten en las
familias y como estas creen que se les puede apoyar para continuar en un

contexto de educacion a distancia.



Por ultimo, en esta etapa, se comenzd con la transcripcion de las
entrevistas para posteriormente poder analizar de manera méas detallada

cada aspecto (ver anexo 3: Transcripcion de entrevistas)

e Terceraetapa
Finalmente, en esta etapa, se realiz6 un andlisis de la informacion
obtenida en las entrevistas aplicadas a las apoderadas, donde se pudo
contrastar las ideas, percepciones de estas madres sobre la relacion familia-

escuela y educacion en pandemia.

7.5 Estrategias para el analisis de lainformacion

Para realizar el analisis de la informacion, en primer lugar, se realizé la
transcripcion de cada una de las entrevistas realizadas, posteriormente se analizo
y destaco lo mas importante de cada entrevista, y que daba respuesta a los objetivos

propuestos en el proyecto.

Posteriormente, se analiz6 segun las dimensiones levantadas, la informacion
comun entre las respuestas de los participantes y lo particular de cada una de ellas,
con el fin de obtener un analisis mas detallado de la informacién (Ver anexo 4:

Ejemplo de matriz de analisis)



8. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del analisis cualitativo
realizado a partir de las entrevistas individuales aplicadas a un total de ocho
apoderadas, madres de estudiantes de cuarto basico, con el objetivo de indagar
acerca de la Percepcién de las familias sobre la educacién en lineay relacion
familia-escuela antes y durante la pandemia. Con ello también conocer las
ventajas y dificultades que se presentaron en las familias durante este periodo. Y
por ultimo, conocer las necesidades que persisten en las familias en cuanto al

contexto de educaciéon a distancia.

Este capitulo se organizara en cuatro apartados. El primero corresponde a la
relacion familia-escuela, recordando la importancia de ésta en la educacion. Luego,
se sefiala la relacion entre estas dos instituciones, antes y durante la pandemia.
Haciendo énfasis en ambitos tales como, la comunicacion, participacion y apoyo

durante este periodo.

En el segundo apartado, se analiza la percepcion de las apoderadas acerca de
lo que ha sido la educacion a distancia durante este periodo de pandemia,
recogiendo aspectos positivos y negativos de esta modalidad. Ademas, de las

sugerencias que las madres tienen para mejorar la ensefianza en este contexto.

El tercer apartado corresponde a, las fortalezas y dificultades que las familias
recogieron durante el tiempo de pandemia, tanto en relacion al contexto

educacional, conductual, y emocional de los estudiantes y la familia en general.

Por ultimo, se sefalan las necesidades que aun persisten en las familias, para
poder seguir en este contexto de educacion en el hogar, y poder mejorar este
contexto en funcion de mejorar los aprendizajes, relaciones, conductas y emociones

en los estudiantes.



8.1 Relacién familia-Escuela

Uno de los aspectos principales que se indaga en la entrevista realizada, es
acerca de la relacion entre familia y escuela, pues es uno de los elementos
principales de esta investigacion, y es primordial para una educacién integral y
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de una educacion
inclusiva. Asi se ve reflejado en diversos hallazgos investigativos que dan cuenta
gue entre las ventajas de una buena y efectiva relacion familia-escuela se
encuentran, mejorar la autoestima y rendimiento escolar en los nifios, las relaciones
entre apoderados y profesores, las actitudes de los padres hacia la escuela, y como
consecuencia de esto, alcanzar una educacion mas eficaz y de mayor calidad
(Epstein y Sander, 2000). En fin, se sefiala que la relacion familia escuela, trae
consigo efectos positivos en todos los actores involucrados en la educacion,

fomentando un clima escolar positivo.

Las preguntas que se realizaron fueron enfocadas en los espacios de
participacién de los y las apoderadas en la escuela, comunicacion entre ambos, y
apoyo tanto antes de la pandemia como durante este contexto, desde la perspectiva

de las familias.

8.1.1 Relacion familia escuela antes de la pandemia

A Partir de la pregunta sobre las instancias de participacion en el
establecimiento en el contexto de presencialidad, las madres mencionaron
algunas de estas instancias, las cuales se pueden categorizar en Reuniones de
apoderados, centro de padres, Actos especiales, y un taller de manualidades

para apoderados.

En primer lugar, las reuniones de apoderados, se sefiala que se realizaban
dos veces al semestre, en las cuales se hacia lo tradicional, que era la entrega de

informes de notas, conducta, etc.



Por otro lado, se menciona los centros de padres, en los que algunas de estas
madres participaban, en donde se hacian reuniones informativas sobre temas del
colegio y de los cursos involucrados, pero se sefala que no eran para todos los

apoderados, solo para los miembros de éste.

En cuanto, a la participacion de actos tipicos, entre estos, el dia de la madre,
fiestas patrias, actos segun fechas especiales, los cuales las apoderadas nombran

como instancia donde ellas podian estar en colegio.
Por ultimo, se refieren a los talleres para familias, que se menciona uno en
particular, el cual era sobre manualidades, del cual algunos apoderados

participaban, y sefialan como el Unico taller que han tenido en el colegio.

Lo anterior, lo podemos ver reflejado en las siguientes citas:

AP1: “si, hubo un taller de manualidades para apoderados...pero ese no mas, no
habia mucho, los otros eran actos como del dia de la mama, o sea no eran tan
frecuentes los talleres, pero hubo... mira, las reuniones con padres, era la de

apoderados que se hacia mensualmente o cada cierto tiempo en el semestre

AP7: “Mira habia un taller de manualidades, para apoderado o, lo otro eran las
reuniones de padres que se hacian en el semestre...actividades de actos, como del

dia de la madre, del 18, porque hacian actividades bien lindas”

Esto se relaciona con la idea tradicional de participacién que se tiene en las
escuelas, pues se cree que el involucramiento de los apoderados en los
establecimientos solo se reduce a reuniones de apoderados que no son muy
frecuentes, a citaciones por conducta, a eventos especiales. Asi se ve reflejado

en la siguiente cita “una definicion restrictiva y unilateral de la relacién familia-




escuela ha limitado las estrategias para desarrollar el vinculo, enfocandose
principalmente en las tradicionales reuniones de apoderados y uso de libretas de
comunicaciones, restringiendo las posibilidades de desarrollar otras formas de
colaboracion entre ambas esferas” (Saracost, M., Santana, A., Lara, L, 2019, pag
18)

Por otra parte, algunas apoderadas sefialan que una de las razones por la
gue no participaban como quisieran en la escuela fue también por tiempo de
parte de ellas, ya sea por trabajo u otras ocupaciones, lo que no le permitia

involucrarse en la escuela de mejor manera.

AP3: “Ha sido dificil para mi involucrarme en el colegio. Por un tema de trabajo, o
sea yo la Unica participacion que tenia era en las reuniones de apoderados ...
Yo sé que en el colegio habia talleres para... Hay talleres para los papas. Habia un

taller de manualidades...”

En suma, es posible afirmar, segun las respuestas de las madres, que no
existia una participacion esperada de los apoderados en la escuela, esto
segun lo planteado en diversos documentos, leyes, y politicas, entre estos la
Politica de participacion de la familia y comunidad en instituciones educativas, que
pone énfasis en evidenciar el aporte de la familia y la comunidad al fortalecimiento
del sistema educativo potenciando la integraciéon de la escuela con su entorno,
donde se sefiala la importancia de generar espacios de participacion de la

comunidad.

Cabe destacar, también, que como se menciona la participacion que nombran
las apoderadas se basa en lo que sucede tradicionalmente en los colegios, que se
piensa que participar en el establecimiento se resume en la asistencia a los actos
tipicos, reuniones de apoderados, citaciones etc. Lo cual esti alejado de lo que se
espera para avanzar hacia una educacion mas inclusiva, pues en diversos

documentos se menciona la participacion familiar en la escuela como requisito para




crear ambientes inclusivos, entre estos tenemos el indice de inclusion INDEX
(2000), especificamente en la dimensidon de Crear culturas inclusivas, puesto que
aqui se menciona que se espera que la comunidad escolar sea segura, acogedora,
colaboradora y estimulante, en la que todos deben sentirse valorados, en donde se
sugiere que se cree una relacién de respeto entre ambas instituciones, de buena
comunicacién, que las familias se involucren en el establecimiento, y se tome en

cuenta sus opiniones y contribuciones a esta.

8.1.2 Relacion Familia- Escuela Durante la pandemia

Con respecto al contexto online, la mayoria de las apoderadas menciona que
la comunicacién y apoyo recibido de parte del colegio ha sido insuficiente,
pues, primeramente, falté comunicacién, ya que sefalan que varios apoderados
no tuvieron comunicacién fluida con la escuela, con la direccion, y que las
respuestas por parte del colegio eran lentas. Ademas, mencionan que faltaron
reuniones informativas para sentirse mas claros y apoyados, pues solo tuvieron

dos al afno.

AP3: ...Me hubiese gustado que hubiese mas instancia de reuniones de
apoderados por zoom, por ejemplo.

Porque hasta ahora hemos tenido 2 nomas y podrian haber sido un poquito mas.

Lo anterior se relaciona con lo sugerido por el texto Resignificando la escuela
en el contexto de pandemia, pues en este documento se sefialan una serie de
recomendaciones de acciones que se pueden acordar para articular los esfuerzos
y recursos institucionales, entre estas, se menciona que el colegio debiera mantener
un dialogo con las familias, manteniéndolos informados en todo momento sobre las
decisiones y estrategias a desarrollar durante este periodo. “Se recomienda
establecer un dialogo con las familias y compartir con ellas este plan estratégico,
proporcionando orientacion respecto al modo de trabajo durante el contexto de




pandemia y post pandemia. Se propone incorporar sugerencias por parte del Centro

de madres, padres y apoderados” (Hirmas y Cisternas, pag 13)

Ademas, sefalan que han sentido que el apoyo del colegio fue insuficiente en
este contexto tan dificil, pues mencionan que no se preocuparon en primera
instancia de conocer si contaban con conexion a internet, o un aparato para
realizar tareas o conectarse a clases, lo que a su parecer era fundamental en este

contexto.

AP 2: ...el colegio nunca me pregunté a mi si yo tenia internet o si yo tenia
computador...al principio se dio por hecho que todos contdbamos con internet, con

computador... bueno, en ese sentido quizas el colegio...o sea falté algo de apoyo...

AP 3: yo diria que no tanto, o sea, por lo menos en el sentido de que la escuela se
comunicara con nosotros ...que te digan "mira, te hace falta, algun equipo" de eso

nunca.

Por el contrario, dos de las apoderadas mencionan que paraellas si hubo
el apoyo y preocupacion del colegio, pues mencionan que a ellas si les
preguntaron si tenian conexion, ademas de entrega de chip de internet, saber si

estaban bien con todo lo que estaba sucediendo en el contexto de pandemia.

AP 5: En mi caso si se preocuparon harto de eso, de que yo tuviera internet y todo,
de hecho, me dieron un chip... por el hecho de que mi hija es prioritaria ...Y también
en el sentido de la pandemia, de saber como estdbamos nosotros, también la tia

Pame siempre se ha preocupado de eso”




Por otro lado, algunas apoderadas también sefialan que, aunque la
comunicacion con el colegio no fue la esperada, si rescatan la preocupacion
por parte de los docentes, pues de ellos si sintieron el apoyo, y hubo una mejor
comunicacién, debido a que eran con ellas con las que se comunicaban, tanto a

través de correos como WhatsApp.

AP 6: En cuanto a las profesoras. como te decia, si, no me puedo quejar de ellas,
porque si senti el apoyo...la preocupacion, pero del colegio asi de preocuparse si

tenia internet, o un aparato, la verdad no...

En suma, se refleja segun las respuestas de las apoderadas, que en cuanto
al contexto online, no tuvieron ni la comunicacion ni apoyo del colegio, pues falté
preocupacion por parte de éste, desde lo mas basico para afrontar este proceso,
como lo es estar al tanto de que las familias tengan los dispositivos para que los
nifios puedan avanzar, pues se asumidé que era asi. Sin embargo, rescatan
nuevamente la labor docente, pues sefalaron que en ellas cayé la responsabilidad

de estar pendiente de todo.

8.2 Percepcidn de las familias sobre la educacion a distancia durante la
pandemia

Con respecto a la percepcion de las apoderadas en cuanto a lo que ha sido
este tiempo de educacion a distancia, se les pregunt6 acerca de qué tan satisfechas
estan con la educacion que han recibido los nifios en esta modalidad. Ademas de
las principales dificultades que han tenido en este proceso, en especifico en cuanto
a ayudar a las tareas a sus hijos. Y su percepcién acerca de como se podria mejorar

esta modalidad.

Entre las respuestas mas frecuentes se rescata el rol de los profesores durante
este tiempo, también el rol de ellos como apoderados, y los recursos disponibles

durante este proceso.




8.2.1 Percepcion de las familias sobre el rol de los profesores en el
contexto de educacion a distancia

Una de las respuestas mas frecuentes respecto a la pregunta sobre qué tan
satisfechas estan sobre la educacién a distancia, se rescata la labor docente
durante este periodo, pues la mayoria de las apoderadas sefialan que uno de los
factores favorables y que agradecen en esta modalidad es el compromiso, apoyo
y paciencia de las profesoras a cargo del curso. Pues mencionan que a pesar
de toda la carga que tenian durante este tiempo, estaban preocupados de si los
nifios estaban aprendiendo, o si tenian un problema, averiguaban el porqué de esto,
tratando de encontrar alguna solucion conveniente. También en enviar mas

material, como videos, guias para que los nifios puedan ir reforzando alin mas.

AP2: “sabes que si, y no, mira yo entiendo el trabajo y es harto, yo he conversado
con la profesora, y ha sido como bien pesado la carga laboral, y he visto como todo
lo que se esfuerzan en hacer un video, en tener el material listo, aqui y alla, y yo
estoy satisfecha con eso, yo siento que han dado lo mejor,

AP3: “lgual la tia Pamela anda preocupada de todo, de que los nifios cumplan con
sus tareas, si no se han cumplido la tia trata de averiguar qué ha pasado, por qué
se atraso, ella siempre esta preocupada...”

También rescatan la labor docente durante las clases en linea, pues
mencionan que la docente trataba de hacer las clases lo mas provechosas,
entretenidas, lo que provocaba que los nifios se interesen en ellas y sea mas liviano

para ellos, rescatando el carismay compromiso de la profesora del curso.

AP5: la tia Pame, tiene un modo de ensefiar super bueno que hace que los nifios
entiendan, tiene una gracia tan especial, tiene una gracia tan especial que hace que
de verdad los nifios entiendan y el hecho de hacer las tareas con ellos a mi me alivia
harto ...el sentido de que ella les haga la tarea al tiro en la clase de como los
incentiva, es como... siento que la mejor forma ha sido esa, el zoom y como los
incentiva.




Por otro lado, también rescatan la labor de la educadora diferencial que
estaba presente en el aula, apoyando al curso y a algunos nifios en particular. Lo
gue dos de las mamas valoran mucho, pues son parte del PIE, y el rol de ella fue

bastante positivo y lo agradecen.

AP3: En relacion a mi hijo si, en relacion a mi hijo si, porque igual como el Ray esta
en integracién, la tia Pame esta preocupada de él le estd constantemente
preguntando cémo le ha ido, qué le falta, como esta emocionalmente, tiene sesiones
con la psicéloga cada 15 dias, la tia Pamela también cualquier duda que yo tenga
ella me contesta al tiro.

Aunque en el sentido de que mi hijo esta en el PIE, la profesora al principio
estaba...super presente, me llamaba por teléfono, me escribia mail, ahora como que
no lo ha hecho, pero al principio habia mas comunicacién, pero bien, porque con
tantos nifios a veces no es posible estar todo el dia, a cada rato encima de un
apoderado.

Lo anterior se resume en lo que menciona Hirmas y Cisternas, respecto a la
labor docente durante este periodo de pandemia, pues ha sido un desafio constante
para los maestros poder lidiar con toda esta carga, muchas veces de manera
solitaria. “Para los profesores, el teletrabajo ha significado una fuerte carga laboral.
No sélo se ven desafiados por el uso de nuevas tecnologias, de las redes sociales
y su apropiacion en funcién de lo educativo, sino también por disefiar materiales
[...]que estén contextualizados al ambito familiar, a la diversidad de estudiantes, que
consideren la ausencia de recursos tecnoldgicos, de materiales de aprendizaje y las
condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran los nifios. Adicionalmente, son
los propios docentes y profesionales de apoyo quienes se ven llamados a brindar el
acompafnamiento afectivo a sus estudiantes. Son tiempos extenuantes para quienes
se toman este desafio bien en serio” (pag 9). Es importante destacar que las
apoderadas puedan valorar esta labor tan importante y extenuante que estan
realizando los docentes, pues como las mismas apoderadas mencionan, han

observado como los profesores han recurrido a diversas formas para poder entregar




tanto apoyo educativo como emocional en estos tiempos de crisis que estamos

viviendo.

8.2.2 Percepcion de las familias sobre su rol como apoderados en la
Educacion a distancia.

Respecto a la pregunta acerca de la percepcion sobre la educacion en linea y
su rol al momento de ayudar en las tareas a los nifios, las apoderadas afirman
gue, por una parte, la persona que ayuda sus hijos en los trabajos escolares
son solo ellas como madres, lo cual no ha cambiado desde un contexto presencial
a uno virtual. También la mayoria sefiala que siempre han estado muy
preocupadas por apoyar a sus hijos en todo lo relacionado al colegio. Lo

anterior lo podemos ver reflejado en las siguientes citas.

AP3: yo siempre he estado preocupada de que él responda a sus trabajos y sus
tareas, a veces hay trabajos que se me olvidan, que se me olvidan hacerlos, pero
ya cuando me acuerdo “Ya pongamonos las pilas y hagamos los trabajos”, para que
él esté al dia con todo. Pero, presencial también, yo me preocupaba que él tuviera

sus tareas...

AP2: yo era quien lo ayudaba siempre, mi marido a veces igual lo ayuda, pero pocas

veces, yo soy la que siempre lo ayuda, y cambios no ha habido mucho

Por otro lado, mencionan que, aunque ahora tienen méas tiempo para poder
ayudar a sus pupilos, creen que su rol en la educacién de sus hijos durante el
contexto pandemia no ha sido el ideal debido a la falta de herramientas de
parte de ellas mismos para apoyar a los nifios. Pues sefialan que en ocasiones no
saben cémo apoyarlos, ya sea en ambitos pedagdgicos, conductuales y

emocionales.




AP7: es que, al ser la mama de franco, y no ser la profesora me ha costado mucho

poder yo ensefar, de verdad que a mi me cuesta harto.

AP2: ha sido lo mas dificil de diego que se concentre, pero una vez que toma el
ritmo, y que vamos, 0 sea yo tengo que estar ahi siempre con él, o sea el no puede
hacer tareas solo, porque si no hace cualquier otra cosa, tengo que estar ahi encima
con él para que trabaje, creo que no, que se concentre y empezar, pero una vez

gue ya empezamos tomamos el ritmo y ya estamos super bien

Aun asi, destacan que, en esta modalidad de clases en linea, han podido
involucrarse un poco mas, pues tienen la oportunidad de escuchar las clases junto
con los nifios, y asi poder ver que estdn pasando, estar mas al pendiente de los
aprendizajes y como participan los estudiantes. Lo anterior lo podemos ver reflejado

en las siguientes citas.

AP5: Para mi, la metodologia del zoom ha sido super bueno, sé que obviamente no
es algo que toda la vida vamos a hacer, pero ha sido super bueno porque yo estoy
escuchando, estoy sabiendo lo que le pasan, estoy sabiendo lo que le mandaron de
tarea, de hecho, yo trato de conectarme mientras estoy en mi trabajo al zoom...

Sin embargo, una de las apoderadas menciona que para ella ha sido una
complicacion la modalidad de clases en linea, en el sentido de no involucrarse
demasiado al punto de querer dar las respuestas y provocar que su hijo no
aprenda realmente, pues menciona que, al estar escuchando la clase, se le
complica no responder o no ayudarlo como quisiera, pues sabe que lo estaria

perjudicando.

AP3: Lo mas dificil ha sido no meterme, porque uno como mama tiende a inducir al
hijo para que responda. Entonces, eso ha sido lo mas complicado, de que en si, él
conteste lo que realmente conoce, sabe que uno puede darle una ayuda pero al
final uno termina como orientando la respuesta. Y me ha pasado a mi como mama




y he visto también que les pasa a los apoderados. Eso ha sido lo mas complicado,
poder que él responda, no meterme tanto en sus trabajos, para que se note que es
su trabajo, eso como que ha sido lo mas dificil.

En suma, por una parte, es importante mencionar el hecho de que sean solo
las madres las que tengan la tarea de apoyar a sus hijos en los trabajos
escolares, pues aun existiendo la figura paterna en la mayoria de estas familias,
no existe una real responsabilidad compartida en este proceso. Aun asi se
rescata que éstas apoderadas se definan como un agente activo en la educacion
de sus hijos tanto antes como durante la pandemia, y lo relevante que este rol se

haya incrementado alin mas en este tiempo.

8.2.4 COmo mejorar la educacion a distancia segun la percepcion de las
apoderadas.

Las apoderadas mencionan que, si bien no consideran que haya sido tan
negativo este proceso, si se puede mejorar en caso de continuar en este contexto
mas tiempo, para esto la mayoria de las apoderadas coinciden en el hecho de
tener mas de una clase en linea al dia, que es lo que tiene actualmente, pues
consideran gue no es suficiente para alcanzar los aprendizajes. También proponen
clases con grupos mas pequefios, para obtener una ensefianza mas

personalizada.

AP 7: Quizé siendo, no tan cortito. Si bien, los nifios estan recibiendo sus clases de
40 minutos, yo encuentro que es muy cortito porque hay asignaturas, que la materia

en si, como que se achica mucho y se pasa muy rapido.

AP 3: hacer clases con grupos mas pequeiios, a lo mejor, no el grupo entero del
curso, si no, tomarlos con grupos mas pequefos, para tener una mayor interaccion

con los chiquillos.




En sintesis, las madres, coinciden en que a pesar de todas las dificultades que
se presentaron durante este periodo, no fue algo tan complicado ni imposible de
superar. Sin embargo, estan de acuerdo en que igualmente falté esa interaccién
profesor-alumno que se da mas en un contexto de presencialidad, lo que puede
perjudicar los aprendizajes de los nifios. Por lo que proponen que, si se continla
con la educacion a distancia, se podrian aumentar las clases que los estudiantes
tienen diariamente, ademas de contar con una ensefianza mas personalizada,
ya sea el trabajo en grupos pequefos, donde exista mas la interaccion entre la

profesora y el nifo.

8.3 Fortalezas y dificultades de las familias durante el tiempo en pandemia

A partir de las respuestas de las apoderadas, todas concluyen que durante este
tiempo de pandemia, aunque ha sido dificil por todo lo que esto conlleva, también
han obtenido aspectos positivos que rescatan, entre los que mencionan son, por
una parte, consideran que han tenido mayor tiempo en familia el cual por trabajo,
otras rutinas diarias, no tenian antes de la pandemia, lo que valoran, pues se han
acercado a sus hijos al punto de conocerlos mas, de estar mas con ellos. Por otro
lado, destacan como ha mejorado la comunicacion y relacion entre los
miembros de la familia, pues se extrafian mas cuando no estan juntos, comparten
mas en familia, realizan juegos juntos. etc.

Esto se ve reflejado en las siguientes citas:

AP 1: Fortalezas... creo que es un poco eso, mejorar la comunicacion, los tiempos

juntos en familia, creo que ha sido super bueno

AP2 ...quiero decir que lo conocemos mas, es raro decir esto de mi propio hijo, pero
a veces por trabajo, por lo que sea, no estamos lo suficiente con ellos ...nos sirvid

para estar unidos, para conversar, para compartir, ver mas peliculas juntos,




Por otro lado, en cuanto a dificultades, la mayoria de apoderadas mencionan
gue estas se resumen, por una parte, en el estrés por el encierro, el no poder
manejar, la conducta y emociones de los niflos, sobre todo el tema de la
frustracion en ellos, pues sefialan que en ocasiones esto se les iba de las manos,
ocasionando también frustracién y estrés en ellas mismas, llegando incluso a llorar
de la desesperacion de no poder ayudar a sus hijos. Asi se puede observar en la

siguiente cita:

AP 5: lo que ha sido dificil para mi, el tema cuando ella se frustra, cuando ella no
entiende algo ahi ya queda la embarra, eso para mi ha sido super dificil de controlar.
Porque hay momentos en los que hasta yo he llorado de desesperacién, no saber
gué hacer y gritos y toda la cosa, entonces, ha sido en ese sentido dificil...

Lo anterior se relaciona con lo presentado en el documento de la Organizacién
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
“Resignificando la escuela en el contexto de pandemia”, donde se menciona lo dificil
gue ha sido para las familias tener este nuevo papel en la educacién de los nifios,
pues, aunque intentan cumplir con este deber, esto ha provocado en ellos altos
niveles de estrés y frustracion durante este proceso. “No es posible replicar la
educacion escolar en el hogar, porque las familias tienen un papel distinto en el
acompafnamiento escolar. [...] Es relevante tomar consciencia que ello conlleva altos
montos de exigencia y estrés, tanto para docentes como para apoderados en el

actual contexto de crisis” (Hirmas y Cisternas, 2020, pag. 44)

También en el contexto educativo, se menciona como las mayores
dificultades, el hecho de no saber cGmo ayudar a los nifios, en primer lugar, con
todo lo tecnoldgico, pues varias de ellas mencionan que no contaban con los
conocimientos, lo cual al principio resulté bastante dificil. También con los diversos
cambios que hubo en cuanto a modalidades de ensefianza, que pasaban de clases
a través de video, luego usando la plataforma Webclass, finalmente decidieron
seguir con Zoom, por lo que provoco en las familias tener que ir adaptandose a los

cambios de manera brusca y sin tener ayuda de parte del colegio.




Lo podemos ver en la siguiente cita:

AP 1: Lo mas dificil... mmm... nos costé los cambios que hubo en el colegio, por
ejemplo, como adaptarse, yo no soy muy tecnologica... nos costé esos cambios,
gue primero era la webclass, cuando ya por fin logramos ocuparlo, entender como
funcionaba, luego nos cambiaron a clase grabada y después vinieron las clases por
zoom

Ademas, se vuelve a mencionar como dificultad el hecho de no contar con
los conocimientos suficientes en cuanto a contenidos para apoyar a sus hijos,
es decir, algunas apoderadas mencionan que, por ejemplo, no sabian un contenido
matematico, puesto que a ellas les ensefaron de otra manera muy distinta a lo que
les ensefian ahora a los nifios y lo que lograban con explicarle este contenido de
esa manera que ellas conocian era confundir mas a sus hijos. Por lo que fue
bastante complicado poder apoyarlos, incluso algunas apoderadas mencionan que,
aunque ahora tenian el tiempo para ayudarlos, no podian hacerlo por Ilo

mencionado.

AP 8: por ejemplo, en matematicas... En el tema de las divisiones igual me sentia
un poco... pucha, a lo mejor yo estoy mal, no se explicarle y después nos dimos
cuenta de que no era yo la que estaba mal... Antes no se restaban las divisiones,
ahora se restan... A mi me lo ensefiaron a la antigua, entonces fue un poco... O
sea, ¢Le estaré ensefiando bien? ;Estaré ayudando a mi hijo? o siendo... que él
se confunda mas o... ;Estaré entorpeciendo su educacion? Eso era lo que me
pasaba.

AP 1: No, no cuento con las herramientas, lo mismo que con algunos contenidos,
yo puedo tener el tiempo para poder ensefiar a mi hijo, pero si no sé como hacerlo,
no me sirve de mucho... nos ensefien a ensefiar a nuestros nifios.

Lo anterior también se menciona en el texto citado anteriormente, donde se
sefala que los apoderados sienten que no se sienten totalmente capacitados para
asumir algunas tareas que se les exigen en este contexto “Para la familia, esta
suspension de la escuela como espacio otro, genera multiples tensiones. Algunas
familias reclaman sentirse presionadas a asumir ciertas tareas para las que no estan

capacitadas” (Cisternas, Hirmas, 2020, pag, 44)




En suma, la totalidad de las apoderadas, destacan la posibilidad que se dio en
este contexto de poder tener mas tiempo en familia, de poder conocerse mas,
de mejorar la comunicacién, y relaciones. Ademas, el hecho de poder tener el
tiempo de apoyar mas a sus hijos, lo cual segun estudios era uno de principales
obstaculos para el involucramiento familiar en los procesos escolares de los
alumnos, lo cual segun las respuestas de las apoderadas esto se pudo potenciar y

mejorar.

En relacién a dificultades, estas se resumen en el estrés del encierro, y
no contar con las herramientas necesarias para apoyar alos nifios, esto ultimo
también se presenta como uno de los principales obstaculos de parte de las familias
para una participacion mas provechosa de los apoderados, pues en estos estudios
se sefiala que las familias nos suelen apoyar a sus hijos, porque no saben cémo

hacerlo.

8.4 Necesidades de las familias en el contexto de educacién en linea

Durante el tiempo de pandemia, como se ha mencionado, hubo dificultades y
beneficios para las familias, y aunque superaron diversas complicaciones, es
posible determinar que aun presentan necesidades para poder seguir enfrentando

este proceso.

En primer lugar, la mayoria de las apoderadas mencionan que en lo que mas
necesitan apoyo por parte de la escuela, es en cuanto a herramientas para
poder apoyar a sus hijos en el aspecto académico, pues sienten que no cuentan
con las herramientas suficientes para apoyarlos de manera adecuada, por lo que
proponen que se les proporcionen instancias en donde ya sea profesores, 0
algun especialista les “ensefien a enseiar” para lograr que este proceso sea

mas beneficioso para los estudiantes.



Esto se ve reflejado en las siguientes citas:

AP 1: lo mismo que con algunos contenidos, yo puedo tener el tiempo para poder
ensefar a mi hijo, pero si no sé como hacerlo, no me sirve de mucho... que nos
ensefien a ensefiar a nuestros ninos.

AP 7: Yo creo que podria ser, el hecho de repente no entender una materia, el poder
gue las tias se den como el tiempo de por lo menos una media hora de poder
explicarnos a nosotros como papas, la materia para poder ayudarlos...

Otro de los aspectos que nombran las apoderadas, del cual necesitan mas
apoyo, es en cuanto al manejo de emociones y conducta, especificamente el
manejo de la frustracion y el estrés en los nifios, pues sefialan que no saben
cdémo tratar situaciones de este tipo, las cuales piensan, han aumentado en este
tiempo de encierro.

Como se menciona a continuacion:

AP 6: Primero, el tema del manejo frustracién y estrés sobre todo en estos tiempos,

es super dificil manejarlo....

AP 7: En lo emocional, el tema de manejar la frustracion, porque eso me preocupa
mucho y no sé cédmo hacerlo, ojala la escuela pudiera entregar también
herramientas para eso, que de verdad agota, pues me encantaria poder ayudarlo,

y me perjudica a mi y a mi hijo.

En sintesis, aunque los apoderados pudieron enfrentar este proceso de una
manera bastante positiva, hay algunos aspectos en los que necesitan apoyo para
poder seguir avanzando en este contexto, entre estas necesidades se nombran,
el poder contar con herramientas, ya sea, para trabajar ciertos contenidos y
apoyar mas a los nifios y estrategias para enfrentar de manera adecuada
situaciones emocionales y aspectos conductuales en los nifios. Bajo, esto es

importante tal vez que el colegio proporcione instancias para apoyar a las




familias, lo que se puede recomendar son talleres para familias, segun estas

mismas necesidades.

Ademas, segun lo revisado es una forma de incrementar la participacion
familiar en la escuela y hacerlos aun mas participes en los procesos educativos
de los estudiantes. Bajo esto, Epstein (2003) identifico algunos tipos de implicacion
de la familia-Escuela para hacer més efectiva la relacion entre estas instituciones.
Uno de estos lo sefala bajo el nombre de Ejercer como padres, el cual pretende
ayudar a todas las familias a establecer un entorno en casa que apoye a los nifios

como alumnos y contribuya a las escuelas a comprender a las familias.



9. CONCLUSIONES

Este trabajo de titulacion surge de la importancia de la participacion familiar
en la educacion, sobre todo en este contexto de pandemia en el que estamos
viviendo en la actualidad, por esto se quiso conocer las experiencias de las familias
durante este tiempo de pandemia, conocer cOmo se sintieron durante este periodo,
las dificultades y fortalezas que pudieron rescatar, dando énfasis en la relacion

familia-escuela.

El objetivo general de este proyecto fue Analizar la percepcion de las familias
acercade laeducacion a distanciay relacion-familia escuela antes y durante la
pandemia. para poder responder a este objetivo se realizaron entrevistas a ocho
apoderadas de un cuarto basico, de un colegio subvencionado de la comuna de la

florida.

A continuacion, se presentan las conclusiones que surgieron de esta
investigacion, las cuales se desarrollardn conforme a los objetivos especificos de

este proyecto.

La primera conclusion que se lleva a cabo es con respecto al objetivo especifico
Conocer la percepcion de las apoderadas respecto a la relacién familia-
escuela antes y durante la pandemia, segun los resultados obtenidos, se
desprende que para las madres, la participacion y comunicacion con el
establecimiento antes de la pandemia, se basaba principalmente en la asistencia
a reuniones de apoderados, a actos especiales, en algunos casos centro de

padres y mencionan la existencia de un taller para familias sobre manualidades.

Relacionado a lo anterior, es posible afirmar que la participacion e
involucramiento familiar que sefialan las apoderadas que mantenian en la escuela
es lo que tradicionalmente sucede en los establecimientos educacionales, es

decir, se ha mencionado que a lo largo de la historia, las escuelas perciben a las



familias s6lo como un espectador e incluso como un “intruso” si esta quiere
participar mas, y no suele hacerla participe ya sea en toma de decisiones, en
mantenerla informada, en propiciar instancias para se involucren en la educacion
de sus hijos, solo las involucra bajo reuniones de apoderados, o actos tipicos, los
cuales son esporadicamente, lo que no contribuye a un involucramiento parental
significativo ni a una comunicacion fluida entre ambas partes, lo que se puede
denominar como una participacion superficial y no como algo realmente

relevante.

Bolivar (2006) sefiala respecto a esto que, no existen experiencias
sistematicas que integren a la familia como una aliada fundamental para fortalecer
diversos ambitos, estas experiencias se basan solo en reuniones esporédicas, que
muchas veces se dan desde un aspecto negativo. Ademas, menciona que, “La
pervivencia de una pesada tradicion empotrada en la cultura escolar, considera que
la educacion es algo exclusivo del centro y de su profesorado, y la participacion de
los padres y madres es vista como una intromision en asuntos que no les

pertenecen, lo que inhibe su implicacion. (Pag. 130)

Con lo anterior, también es importante sefialar que tanto politicas y leyes
sobre educacién, sefialan la importancia de que los apoderados sean
participes activos en los establecimientos educacionales, donde se sugiere a
la escuela, que propicie instancias donde estas puedan sentirse parte importante de
la comunidad educativa. Asi se sefiala en una de las politicas mas importantes
sobre este tema la politica de participacion de las familias y comunidad en
instituciones educativas, en unos de sus principales principios se menciona el de la
institucién educativa como principal agente de involucramiento. En este, se
reconoce que la participacién de las familias se basa en las oportunidades que
tienen de hacerlo, por lo que sefiala que las escuelas deben “establecer canales de
participacion e involucramiento de las familias en los diversos procesos que se

desarrollan en la escuela” (pag.30) Por lo que los establecimientos debieran



aumentar estas instancias para que esta recomendacién se cumpla y asi se

beneficien de todo lo que la buena relacion familia y escuela trae consigo.

Con relacion a la percepcién de las familias sobre la relacién familia-escuela
durante la pandemia, las madres consideran que tanto el apoyo y comunicacién
fue insuficiente durante este periodo. Pues, sefialan que no hubo una
preocupacion por parte de la institucion, ya sea por saber si contaban con los
instrumentos necesarios que conlleva este proceso de educacién en linea, tampoco
hubo preocupacién por saber el estado que se encontraban ya sea de animo,
sentimientos, condiciones generales. Por otro lado, mencionan que se sintieron
abandonados en el sentido de que no hubo las instancias suficientes para
comunicarse, sintiendo que en ocasiones estaban desinformados sobre lo que
pasaria en este contexto que fue nuevo para todos, que incluso los profesores no

estaban informados por parte de la escuela.

Lo anterior, claramente se percibe con una gran dificultad, puesto que es
importante la comunicacion y apoyo constante de la escuela a las familias, pues
para todos fue un periodo bastante dificil y unas de las recomendaciones de
expertos, era precisamente mantener la comunicacién, orientar lo mas posible
a las familias, y obtener toda la informacién necesaria de los estudiantes,
obviamente a través de las propias familias que son el contacto mas estrecho con
ellos. También el hecho de que no hubo preocupacion suficiente desde el colegio
por las situaciones que estaban pasando las familias es preocupante y que se debe
tomar en cuenta, pues es responsabilidad de la escuela conocer la situacion de los
nifos y asi preparar todo para su mayor aprendizaje y desarrollo. Hirmas y
Cisternas (2020) sefalan respecto a lo anterior que, es tarea de la escuela indagar
acerca de la situacién gue atraviesan los estudiantes, manteniendo siempre una
comunicacion fluida, para asi conocer condiciones para responder de manera

pertinente desde una perspectiva integral (pag. 10)



Las siguientes conclusiones son con respecto al objetivo de “Conocer la
percepcidon de las familias respecto a lo que ha sido la educacion en linea en
el contexto de pandemia” una de las cosas positivas que los apoderados valoraron
durante este periodo, es el compromiso de docentes para entregar los
aprendizajes a sus hijos, pues sienten que sin su apoyo hubiese sido mucho mas
dificil este proceso, lo cual es bastante positivo, puesto que tradicionalmente esta
relacion padres-maestros se ha nombrado como una barrera para una efectiva

relacion-familia.

Bolivar (2003) sefala ante esto que tradicionalmente, por una parte, los
docentes mantienen como regla inviolable de que nadie cuestione ni se involucre
en su trabajo, cualquier intervencién de la familia se considera como una agresion.
Ademds, se evidencia que algunos profesores presentan complicaciones en
establecer relaciones mas horizontales y las cuales sean cooperativas con las
familias ya sea porque no consideran los aportes que puedan provenir de éstos, 0
porque temen que los padres intervengan criticamente en relacion a su gestion
pedagdgica. Por otro lado, la visién de algunos profesores de que los apoderados
no quieren involucrarse o participar en la educacion de sus hijos, generando
tensiones entre estas dos partes. Segun lo anterior, esta colaboracion que se cre6
y/o afianz6 durante este periodo entre la familia y profesores, puede presentar
diversos beneficios, tanto para una relaciéon familia-escuela positiva, y como

consecuencia los beneficios también en los propios alumnos.

No obstante, mencionan que a pesar de la buena disposicion de los docentes,
aun asi consideran que fue insuficiente para lograr los aprendizajes de los
estudiantes, pues como se ha sefialado, ellos consideran que no cuentan con las
herramientas suficientes para poder apoyarlos de una manera adecuada, ademas
gue creen que el tiempo que los estudiantes tienen de clase fue insuficiente, por
esto proponen que si se continla con esta modalidad, se amplie este periodo de
clases y que estas pueden ser en grupos mas pequefios, para que lo nifios tengan

acceso a clases mas personalizadas.



De acuerdo a lo anterior, es importante destacar esta situacion de que las
apoderadas no se sientan capaces de ejercer este rol de ser las que le ensefian a
sus hijos, puesto que en este tiempo esta tarea fue primordial para que los
aprendizajes de los nifios avancen. Y como algunos expertos en educacion sefialan,
los padres no son profesores, no cuentan con esta experiencia, o que ha provocado
situaciones altamente estresantes en ellos y obviamente perjudicantes la educacién
de los nifios en algunos casos. Hirmas y Cisternas (2020) mencionan respecto a lo
anterior que, no es posible replicar la educacion escolar en el hogar, debido a que
las familias tienen un rol distinto en la educacion de sus hijos, por lo que los
apoderados intentar cumplir esta funcion de la mejor manera posible, por esto es
importante considerar todo lo que estas nuevas responsabilidades afecta a los
apoderados, entre estas los altos niveles de estrés y frustracion por la alta exigencia

gue ha requerido este periodo (pag. 44)

Las siguientes conclusiones que se lleva a cabo son con respecto al objetivo
“Identificar las principales dificultades y fortalezas que presentan las familias
en los apoyos que entregan a sus hijos en el contexto de pandemia”, del cual
se pudo recoger que para las familias el tiempo de pandemia, fue un periodo de
grandes cambios y desafios en todo sentido. Los cuales se pueden separar en

aspectos positivos y negativos que resumen este periodo.

De los aspectos positivos que rescatan, uno de los mas preciados por las
familias, fue el hecho de tener mas tiempo para dedicar a los hijos, puesto que
pudieron apoyarlos en las tareas, acompafarlos mas, estar mas presente en su
desarrollo, lo que claramente trae consigo, elementos positivos y beneficiosos para
los estudiantes, pues se sefiala que una participacion de la familia activa en la
educaciéon de los nifios genera en los alumnos mejores resultados académicos,
aumenta la autoestima, y motivacion para aprender, elementos claves para un buen

desarrollo y desempefio escolar.



Ademas, se sefiala que uno de los principales motivos por los cuales las
familias no se involucran en la educacion de los nifios, es por falta de tiempo, ya
sea por trabajo, por otras ocupaciones que los apoderados tienen, lo que claramente
en este contexto se puede rescatar como algo positivo, ya que se mejord y potencio

este apego entre madres e hijos.

Con respecto a los aspectos negativos que se menciona durante este periodo,
se repiten las complicaciones en cuanto a la falta de herramientas de los
apoderados para poder ayudar a sus hijos, puesto que, aunque las madres
contaban con el tiempo para poder llevar a cabo la responsabilidad de apoyar a los
nifios, sentian que no contaban con los suficientes conocimientos para poder
hacerlo, lo cual provocaba en ellos desmotivacion y frustracion. Esto se nombra
como uno de los motivos principales por lo cual los apoderados no se involucran en
la educacion de los nifios como se espera. Lo cual se debe tener en consideracion

ahora aun mas por parte de los educadores y escuela.

Segun lo anterior, es importante destacar la percepcion de las madres acerca
de que consideran que no cuentan con las competencias necesarias para apoyar a
sus hijos, pues se percibe culpa en ellas, la cual claramente no lo es, y es aqui
donde los docentes, la escuela debe actuar, pues como mencionan expertos “las
competencias parentales requieren oportunidades para practicarlas” (Sallés y Ger,
2011) se necesita poder tener la oportunidad de conocer estas competencias
potenciarlas y aprender.

Un ultimo objetivo fue Identificar las principales necesidades que presentan
las familias respecto al contexto pandemia, al respecto, se recoge que las
apoderadas creen que a pesar de todas las dificultades que se presentaron en este
proceso, no fue un periodo imposible de llevar a cabo. Sin embargo, mencionan
algunas sugerencias para continuar de mejor manera con esta modalidad, entre

estas se sefialan las siguientes:



e Laposibilidad de contar con ayuda para poder ejercer el rol de guia con
sus hijos de una manera mas efectiva, ya sea proporcionar instancias en
donde los profesores o profesionales disponibles puedan realizar una
especie de taller para orientarlos. Lo anterior, es una idea bastante adecuada
a lo que expertos sefialan como importante para el aprendizaje y para hacer
mas efectiva la relacion familia-escuela. Asi lo sefiala Epstein (2003) en uno
de los tipos de implicacién de las familias, o que define como “Aprendizaje
en casa’, el cual se basa en proveer informacion, sugerencias y
oportunidades a las familias acerca de como ayudar a sus hijos en casa, en

el trabajo escolar.

e Instancias de apoyo para manejar emociones y conducta tanto en ellas
como madres y para sus hijos, lo que realmente muy importante sobre todo
en este periodo, pues como se ha mencionado, las apoderadas han sentido
presion, estrés y frustracion que no pueden ni saben como manejar, lo que

seria importante de parte del colegio poder ayudar en esta situacion.

e Instancias de apoyo para poder aprender acerca de estrategias de
estudio, concentracion y motivacion en sus hijos, para poder apoyarlo de

manera mas adecuada.

En suma, creo importante destacar la necesidad de esta madres de poder
contar con apoyo emocional frente al escenario de pandemia, pues como
mencionan Hirmas y Cisternas (2020) el sistema parental encargado de los
estudiantes se encuentra altamente estresado, ya sea por “el desempleo, las
restricciones econdmicas, el aislamiento social, la ilusion de padres disponibles para
tareas escolares, las actividades domésticas de cocinar, asear, entre otras” Por lo
gue es importante que en este contexto se pueda aumentar la necesidad de
acompanamiento y apoyo socio afectivo a las y los estudiantes y sus familias”

(p4g.19). También se menciona que contar con adultos con habilidades



socioafectivas, es importante para potenciar la calma y permite acompafar a los
nifios y jovenes para salir de los confusos sentimientos de rabia, frustracion y temor

gue emergen en esta crisis.

En suma, las percepciones que se obtuvieron de las familias sobre lo que ha
sido para ellas este periodo de educacion en tiempos de pandemia, ha permitido
evidenciar las diversas realidades de los apoderados y conocer como perciben la
educaciéon y su rol como apoderado. También conocer su mirada sobre como ellas
perciben la relacion familia-escuela y las necesidades que surgen de este contexto
de pandemia. Considerar el contexto de cada familia es importante para poder

seguir con esta tarea tan importante que educar.

Para futuros proyectos sobre el tema de familia, creo que es importante
considerar primeramente, los apoderados que participan en el proyecto,
recomiendo, si es posible, que estos puedan ser escogidos segun un criterio
determinado, por ejemplo, escoger apoderados que trabajen, otros que no, que
tengan distintas ocupaciones, distintos tipos de familia, con el fin de conocer
diversas realidades y como enfrentan las situaciones segun sus propias
condiciones, también tratar de que no sean solo madres las que participen si tienen
la posibilidad de que participaran padres, si éstos estan presentes, pues también
creo que seria enriquecedor conocer su mirada de su rol como apoderado y con

esto también poder mirar la responsabilidad compartida de crianza.

En segundo lugar, otra de las recomendaciones es poder profundizar acerca de
las competencias parentales, es decir, en esta investigacion los apoderados
mencionaron bastante acerca de que no se sentian capaces de apoyar a los hijos
en algunas cosas, por lo que el poder preguntar acerca de eso, por qué piensan que
es asi, de qué piensan acerca de este rol, me parece bastante interesante para

poder profundizar.



En tercer lugar, una de las cosas que para mi quedé pendiente y que creo que
seria provechoso, es el contraste entre acompafiamiento escolar de las familias a
los estudiantes en un contexto presencial y en uno virtual, preguntar acerca de cémo
los apoderados piensan que cambi6 este rol, conocer las diferencias de cada

contexto segun la mirada de sus involucrados.

Por dltimo, me hubiese gustado poder tener distintas perspectivas acerca de
la relacion familia-escuela, es decir, si tienen oportunidad de entrevistar tanto a
apoderados, educadores, y directivos seria super provechoso de recoger sus
percepciones, para asi tener una de vision de esta relacion desde todos los agentes
involucrados en la comunidad educativa. Claramente, si es posible, la opinion de los
estudiantes siempre es importante por lo que conocer su mirada seria super

provechoso.

Reflexion personal

Con este proyecto de investigacion, pude obtener bastantes conocimientos
acerca de la importancia de la familia en la educacion, la cual siento que en muchas
ocasiones dejamos “de lado” ya sea por miedo, desinformacion, o por esa ya
nombrada mirada tradicional y equivoca que se presenta de la dificultad e
imposibilidad de trabajar conjuntamente con la familia, o que esta no le interesa
involucrarse en la educacion de los nifios, lo cual a través de esta experiencia pude
constatar que no es asi, al contrario, creo que toda mama, papa, abuelo, abuela tia,
apoderado en general, quiere lo mejor para su pupilo, y claramente desea ser parte
de este proceso. Sin embargo, existen muchas limitaciones que impiden que estas
se involucren de una manera mas integral. La razon que me parece mas importante

es las pocas posibilidades que las escuelas entregan para que la familia participe.

Creo que es tarea de todos los involucrados en la educacion poder ayudar a
fomentar esta participacion desde politicas mas integrales que realmente
consideren a la familia como un agente primordial en la educaciéon, hasta los

docentes, el poder ver a las familias como un medio relevante para acercarse a los



alumnos y poder obtener una mirada mas integral de estos, conociendo su contexto,
pues no olvidemos que la familia es el primer espacio de socializacion de los

estudiantes, por lo que es importante conocer y abordar.

Pienso que es importante también destacar el hecho de haber podido realizar
este trabajo de titulo en este contexto de pandemia que estamos viviendo, pues
como he mencionado, ha hecho aun mas visible la necesidad de trabajar
conjuntamente con la familia, pues sin esta colaboracién creo que es mucho mas
dificil, por no decir imposible que los estudiantes accedan a sus aprendizajes. Por
lo que, a pesar de todas las adversidades ocurridas, valoro haber conocido las
experiencias de las apoderadas durante este periodo, conocer sus preocupaciones,
necesidades, sus conflictos y fortalezas, o que me ayudd a entenderlas sin este

prejuicio o temor por trabajar con estas.

También, me parece importante destacar las sugerencias tanto del ambito
escolar, emocional y conductual de las familias, poner énfasis en las dificultades
gue tuvieron durante este tiempo y poder lo mas posible tomarlas en cuenta y
mejorar, ya sea en el contexto de educacion a distancia como para volver a la
presencialidad, pues aspectos que se trabajan y son importantes en cualquier

escenario y que perjudican directamente a los estudiantes.

Por ultimo, creo que esta experiencia me permite, como futura educadora
diferencial, poder estar completamente dispuesta a trabajar con las familias, buscar
maneras para que esta relacion se pueda dar de una manera positiva, tratar de
pensar en ellas a la hora de mandar una tarea, o al trabajar con el estudiante, poder
ir involucrandola con pequefias misiones, que puedan ir sirviendo para fomentar
esta colaboracion. También, como he mencionado, creo que todo me servira para
poder comprender a las familias sin juzgarlas, pues como he revisado a través de
este documento, existen muchos contextos y condiciones que enfrentan las familias
y No por esto son mejores 0 peores, sin0 que intentan hacer lo mejor con los

recursos que cuentan.



BIBLIOGRAFIA

Blanco, R. y Umayahara, M. (2004). Participacion de las familias en la educacion
infantil latinoamericana. Santiago, Chile: Trineo S.A.

Booth, T. y Ainscow, M. (2015). Guia para la Educacion Inclusiva — Desarrollando
el aprendizaje y la participacién en los centros escolares. Espafia: FUHEM — OEI

Booth, T., Ainscow, M., Black-Hawkins, K., Vaughan, M. & Shaw, L. (2000). indice
de inclusién. Bristol, UK: Centre for studios on inclusive education (CSIE).

Calvo, M., Verdugo, M. y Amor, A. (2016). La participacion familiar es un requisito
imprescindible para una escuela inclusiva. Revista latinoamericana de educacion
inclusiva, 10(1), 99-113. Recuperado de: La Participacion Familiar es un Requisito
Imprescindible para una Escuela Inclusiva (conicyt.cl)

Cano, R. (2008). Orientacion y tutoria con el alumnado y las familias. Madrid,
Espaia: Biblioteca Nueva.

Capano, A. y Ubach, A. (2013). Estilos parentales, Parentalidad Positiva y formacién
de padres. Revista Ciencias Psicologicas VII (1), 83 -95. Recuperado de: Estilos
parentales, parentalidad positiva y formacion de padres. (scielo.edu.uy)

CEDEP, F. E. (1998). Como conocer e incorporar a la comunidad en la escuela:
Una propuesta para el equipo docente. Santiago. Editorial Dolmen.

Cisternas, T., Fuentes C. y Ramos C. (2020). Resignificando la escuela en el
contexto de pandemia. Santiago, Chile: Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Santiago (OElI).

Coll, C., Miras, M., Onrubia, J. & Solé, I. (1998). Psicologia de la educacion.
Barcelona: Edhasa.

Coloma, J. (1993). La familia como ambito de socializacion de los hijos. Pedagogia
familiar (pp. 31-43). Madrid, Espafia: Narcea.

Comellas, M. (2003). Criterios educativos basicos en la infancia como prevencién
de trastornos.

Entrena, M. y Soriano, A. (2003). Escuelas de Padres. Educacion Familiar. Nuevas
relaciones humanas y humanizadoras (pp.143-154). Madrid, Espafia: Narcea.

Gubbins, V. (2012). Familia y Escuela: tensiones, reflexiones y propuestas.
Docencia N°46. Santiago, Chile.

Henao, G., Ramirez, C. y Ramirez, L. (2007). Las practicas educativas familiares
como facilitadoras del proceso de desarrollo en el nifio y nifia. Revista El agora
usb, 7(2), 233-240. Recuperado de: Las practicas educativas familiares como
facilitadoras del proceso de desarrollo en el nifio y nifia - Dialnet (unirioja.es)



https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-73782016000100006#:~:text=Todav%C3%ADa%20queda%20trabajo%20por%20hacer,innovaci%C3%B3n%20y%20la%20calidad%20educativa.
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-73782016000100006#:~:text=Todav%C3%ADa%20queda%20trabajo%20por%20hacer,innovaci%C3%B3n%20y%20la%20calidad%20educativa.
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212013000100008
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-42212013000100008
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5372960
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5372960

Joyce, L. (2013). Programas efectivos de involucramiento familiar en las escuelas:
estudios y practicas. Santiago, Chile: Hueders Ltda.

Ledn, B. (2011). La relacion familia-escuela y su repercusion en la autonomia y
responsabilidad de los nifios/ as. Xll Congreso Internacional de Teoria de la
Educacion. Barcelona, Espafia.

Madrid, R., Saracostti, M., Reininger, T. y Herndndez, M. (2019).
Responsabilizacidn, obediencia y resistencia: perspectivas de docentes y padres
sobre la colaboracion familia- escuela. Revista Electrénica Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado, 22(3), 1-13. Recuperado de: (PDF) Responsabilizacion,
obediencia y resistencia: perspectivas de docentes y padres sobre la colaboracion
familia-escuela. (researchgate.net)

Maiquez, M., Rodrigo, M., Capote, C., y Vermaes, |. (2000). Aprender en la vida
Cotidiana. Un programa experiencial para padres. Madrid, Espafia: Visor.

Mineduc. (2016). Orientaciones para la Construccion de Comunidades Educativas
Inclusivas. Santiago, Chile:

Ministerio de Educacion de Chile. (2017). Politica de Participacion de las Familias y
la Comunidad en instituciones educativas. Santiago, Chile.

Ministerio de Educacion de Chile. (2002). Politica de participacién de padres,
madres y apoderados en el sistema educativo. Santiago, Chile.

Palacios, J. y Rodrigo, M. (1998). Familia y desarrollo humano. Madrid, Espafia:
Alianza Empresa.

Parejo, J. y Pinto, J. (coords.). (2015). La orientacién y la tutoria escolar con familias:
teoria y practica. Barcelona, Espafa: Editorial UOC.

Romagnoli, C. y Cortese, I. (2015). ¢Como la familia influye en el aprendizaje y
rendimiento escolar? Santiago, Chile.

Rueda, M., Luis, J., y P4ez, R. (2016). Familia, escuela y desarrollo humano. Rutas
de investigacion educativa. Universidad Lasalle—CLACSO. Bogoté, Colombia.

Suérez, P.y Vélez, M. (2018). El papel de la familia en el desarrollo social del nifio:
una mirada desde la afectividad, la comunicacion familiar y estilos de educacién
parental. Revista Psicoespacios, 12(20): 173- 198, Recuperada de:
https://doi.org/10.25057/issn.2145-2776

Unesco. (2004). Temario Abierto sobre Educacion Inclusiva. Santiago, Chile.

Unesco. (2008). La Educacion Inclusiva: El camino hacia el futuro. Santiago, Chile.

Vigotsky, L. (1979). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores.
Barcelona, Espafa: Grijalbo.


https://www.researchgate.net/publication/336286571_Responsabilizacion_obediencia_y_resistencia_perspectivas_de_docentes_y_padres_sobre_la_colaboracion_familia-escuela
https://www.researchgate.net/publication/336286571_Responsabilizacion_obediencia_y_resistencia_perspectivas_de_docentes_y_padres_sobre_la_colaboracion_familia-escuela
https://www.researchgate.net/publication/336286571_Responsabilizacion_obediencia_y_resistencia_perspectivas_de_docentes_y_padres_sobre_la_colaboracion_familia-escuela
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=s1688-42212013000100008&script=sci_arttext#M%E1iquezRodrigoCapoteyVermaes
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=s1688-42212013000100008&script=sci_arttext#M%E1iquezRodrigoCapoteyVermaes
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=s1688-42212013000100008&script=sci_arttext#M%E1iquezRodrigoCapoteyVermaes
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5782433
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5782433
https://doi.org/10.25057/issn.2145-2776

Vila, I. (1998). Intervencidén psicopedagogica en el contexto familiar. Familia y
desarrollo humano (pp.501-519). Madrid, Espafia: Alianza.



ANEXOS

Anexo 1 Consentimiento informado para apoderados

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APODERADOS

Yo, , he sido invitada/o a participar en el proyecto
“Analisis sobre la percepcion de las familias acerca de la educacion en pandemia y educacion familia-
escuela” cuya responsable es Valeska Valenzuela Zapata.

Entiendo que seré parte de las/os apoderados/as que participaran de este proyecto, y que mi
colaboracién contempla autorizar la realizacion de:

- Una sesién de entrevista en la que respondera algunas preguntas con relacién a su experiencia
como apoderado en el contexto pandemia y la relacion familia-escuela. Tendra una duracion
aproximada de media hora, que sera registrada con grabadora de audio.

Comprendo que toda informacidn que aporte, de manera escrita o verbal; obtenida mediante camaras,
grabadoras u otro medio de registro, sera tratada de manera confidencial y no sera ocupada en
objetivos ajenos a este estudio o que no hayan sido autorizados previamente por mi persona.

Entiendo que, en el informe final del proyecto, se resguardara mi anonimato, es decir, no se dara a
conocer ningln dato que permita identificar mi nombre, el del establecimiento educacional donde
trabajo, o el nombre de otras personas que se hayan entrevistado en el contexto de este estudio. Este
resguardo se garantizara a partir de la modificacion de mi nombre, de los nombres de lugares, de
personas e instituciones que contengan mis respuestas.

Mi participacion en este estudio es voluntaria y no recibiré pago por ello. Ademas, tengo el derecho
de rechazar esta invitacion si asi lo estimo, sin ninguna consecuencia sobre mi.

He leido y comprendo esta hoja de consentimiento. Acepto participar en el presente estudio

(Nombre)

Firma participante

Fecha:




Anexo 2 PAUTA DE ENTREVISTA

Saludo y objetivo

Buenas tardes, mi nombre es Valeska Valenzuela, soy alumna de
educacion diferencial de la Universidad Alberto Hurtado, la siguiente
entrevista bajo el contexto de mi proyecto de titulo, la cual se
implementa con apoderados de 4to basico de este colegio. La
presente entrevista tiene una duracion de aproximadamente 30
minutos y se hablara sobre como ha sido la educacion a distancia
durante este tiempo de pandemia

Preguntas

1- ¢Como se ha sentido durante este tiempo en la pandemia? en
todo, relacionado a cualquier cosa.

2-Y en este tiempo de pandemia también, ¢ Qué ha sido lo mas dificil
con relaciéon a sus hijos, Tanto en el dmbito académico, como
emocional, conductual, relaciones?.

3- ¢Qué fortalezas y debilidades han descubierto este tiempo de
crisis, con respecto a la relacibn también con sus hijos, con la
escuela, con la familia en general?

4- Como apoderada de un estudiante , ¢Esta satisfecha con la
educacion a distancia?

5- ¢Como cree usted que se podria mejorar la educacion a
distancia?,

6- Al momento de ayudar a las tareas o trabajos a su hijo, ¢Qué ha
sido lo mas dificil”? Y ¢(Cb6mo se siente respecto a esta
responsabilidad?

7- ¢ Usted cree que el contacto o comunicacién con la escuela ha sido
oportuno y suficiente durante este proceso en tiempos de pandemia?
8- Antes de la pandemia, ¢ Cémo era la comunicacion con el colegio?
La relacion con el colegio...

9- ¢ Siente que ha tenido el apoyo suficiente de la escuela en este
proceso?

10- ¢ En qué tipo de actividades participaba en la educacion de sus
hijos antes de la pandemia? ¢ Cémo se involucraba en el colegio?
11- ;Coémo piensa que se les podria ayudar? En estas condiciones
de pandemia o online ¢ Con respecto a la educacion y desarrollo de
sus hijos? como tanto, en el &mbito ¢Académico?, ¢emocional?,
¢ésocial?, ¢conductual?

12- En lo personal, ¢, En qué dimensiones tales como en aprendizaje,
tecnologia, apoyo emocional, cree que necesita mas apoyo?, usted
como apoderado, con su hijo.




Anexo 3 EJEMPLOS DE TRANSCRIPCIONES ENTREVISTAS
ENTREVISTA APODERADA 1

e DIFICULTADES Y FORTALEZAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

P: ¢Como se ha sentido durante este tiempo en pandemia? en todo, relacionado a

cualquier cosa.

R: Han habido altos y bajos, yo creo que al principio fue super complicado al principio,
encuentro que como los cambios que hubo en el colegio... (,TU4 me estas preguntando

especificamente como es el tema del colegio o en general?

P: En general, después vienen preguntas mas especificas...

R. Ya, como... A ratos como super bien, en otros ratos como que uno...igual yo creo que
lo mas complicado es estar tan lejos de las personas de la familia mmm...por ejemplo, no
poder ir a visitar a mis papas creo que eso fue un tema complejo, los nifios... mis papas
viven en Brasil y se vinieron a principio de marzo y no se pudieron ir, entonces que rico
gue estaban en Chile, pero estaban donde mi hermano asi que no los podiamos ver igual,
entonces fue super complicado eso en en términos con los nifios, pero siempre entendiendo
gue habia que cuidarlos, que en fondo todos teniamos que cuidarnos. Y creo que eso fue
lo mas complicado en los nifios y extrafiaban también poder jugar con otros nifios, gracias
a Dios tenemos la bendicién de vivir en casa... y eso nos hacia... nos llevaba también a orar
por las familias que estan en departamentos, que yo la verdad, no se como se las
arreglaban con los nifios encerrados en tan poco espaciosos, entonces, no sé€, Mas 0 menos

€S0...

P: De este tiempo de pandemia ¢Qué ha sido lo més dificil con respecto a su hija,

tanto en el ambito académico como emocional, social.etc?

Lo mas dificil... mmm... nos cost6é los cambios que hubieron en el colegio, por ejemplo,
como adaptarse, yo no soy muy tecnoldgica, me sirvié si para aprender varias cosas en
este tiempo, pero nos costd esos cambios, que primero era la webclass, cuando ya por fin

logramos ocuparlo, entender como funcionaba, luego nos cambiaron a clase grabada y



después vinieron las clases por zoom y de verdad, las clases grabadas encontraba que era
super bueno porque yo me podia organizar, yo veia en que minuto estaba como bien que
los nifios hicieran las clases, y luego nos costé mucho el zoom, pero por otro lado , ellos
también estaban entusiasmados de por lo menos por ahi ver a los compafieros, entonces
por ese lado igual... pero en el fondo, el ser humano es super adaptable a las cosas que
van pasando y terminamos acostumbrandonos ya a esta hora saben que tiene su clase, y
despues terminan y altiro hacen sus tareas, de verdad en cuanto al colegio ha sido bien,
como que hemos logrado los objetivos.

Y en el &mbito conductual y emocional, yo he visto cambios buenos, justo hoy hablé con la
profesora, le decia que para mi ha sido super bueno este tiempo en casa, ha sido como
recuperar espacios como "mama e hijo" y principalmente con Vicente, que es el de 4to,
porque hemos podido conversar mas, pasar tiempo juntos, esas cosas de verdad que yo

he encontrado que ha sido super bueno el tiempo en casa con los hijos.

P: ¢Qué fortalezas y debilidades han descubierto en este tiempo de crisis, con

respecto alarelacion también con sus hijos, con laescuela, con lafamiliaen general?

R: Mmm...fortalezas... creo que es un poco eso, mejorar la comunicacion, los tiempos
juntos en familia, creo que han sido super bueno, debilidades, yo creo que a todos nos
afect6 el encierro, como que estabamos raros, no sé como decirlo, pero también por el
contexto, igual nos ddbamos animaos, de tirarlos para arriba. Una cosa que hicimos fue dejar
de ver noticias, porgue de verdad que era mucha contaminacion, era demasiado terrible ver
todo eso, asi que nos enfocamos en hacer y ver otras cosas, tener nuestros tiempos mas

de familia y eso encuentro que fue super bueno

P: al momento de ayudar a las tareas o trabajos a su hijo, ¢Qué ha sido lo més dificil?

Y ¢COmo se siente respecto a esta responsabilidad?

R:Mmm.. creo que todo costé en un principio el lograr que se sentara a hacer la actividad,
gque era en un momento que a lo mejor yo tenia disponible, era algo también de
reorganizacion también familiar, y acomodarnos a los tiempos y todo, no sé, de repente
estaban super entretenidos los dos (hijos), y era el momento que yo tenia como pensado
para hacerle las actividades y yo veia que estaban jugando, era como "la mama aguafiestas

gue viene a interrumpir...". Entonces a veces tuve que reacomodar esas situaciones mmm



eso, como lograr de repente que...la atencion de ellos, pero si de una u otra forma logré
hacerlo, creo que uno va aprendiendo también cémo lidiar con esas situaciones, creo que
eso, costaba el tema de la organizacion, como organizarse, pero en general a todos nos
cambi6é demasiado, entonces siento que eso, la organizacion fue lo que mas costé, pero

creo que hemos estado bien, sobrevivimos (risas)

P: Antes de la pandemia, ¢ CoOmo era el tema de las tareas? ¢Quién lo ayudaba? ¢ Qué

cambios hubieron?

R: Mira, la verdad los cambios no fueron tantos, pues soy yo la que estd mas con ellos
antes, siempre la que mas lo ayudaba era yo, lo que si las rutinas, organizacion cambié
bastante, pues porgue ya no tenia que ir al colegio, ya no habia esos horarios establecidos
y como te dije costd muchisimo reorganizar todo . Ademas el tema de que no somos todos
profesores. Antes igual yo me sentaba con él a hacer las tareas, lo ayudaba, ahora si mucho

mas, tu sabes todo eso, es mas complicado, necesita mas ayuda.

e PERCEPCION DE LAS FAMILIAS SOBRE LA EDUCACION A DISTANCIA

P: Como apoderada de un estudiante, ¢ Esta satisfecho con la educacién a distancia?

R: Ayy, a ver... yo creo que si...yo creo que la parte negativa que veo en la socializacion de
los niflos, como tener contacto con otros nifios, pero siento que en términos de
aprendizajes, yo creo que las profes han dado lo mejor que han podido durante este tiempo,
de verdad que me saco el sombrero, le doy muchas gracias a Dios por las que les toco este
afio, porque sé que se han esmerado en dar lo mejor que han podido en este tiempo, dentro
de todas las dificultades que han tenido, no solo las mamas tenian con sus hijos, también
las profesoras teniendo hijos también, dentro de su casa, transférmala en una sala de
clases, no sé, tanta cosa, no sé que encuentro que ha sido bueno dentro de todo, creo que
principalmente es el tema de los nifios de querer estar con otros, eso es lo que mas hace

falta

P: ¢Como cree usted que se podria mejorar la educacion a distancia?,



iAy! que compleja pregunta, mmm es dificil, porque son hartos alumnos creo yo, siento que
quiza si fueran grupos mas pequefos seria mas facil también para la profesora tener una
retroalimentacion a los nifios, ver en qué cosa les esta costando mas, que cosas no, porque
en verdad en la sala las profesoras tienen la oportunidad de ver si el nifio esta entendiendo,
en cambio en la casa lo que hemos visto con esa situacion somos los papas y como te
decia, lo bueno, es tener a quien preguntar, por la disposicion que tienen las tias y todo,
porque sino no sé, de verdad cuando parti6 todo esto, cuando no era con clases ni nada,
yo me vi muy complicada en un principio, asi como “oh qué se hace” asi como de verdad
que yo decia “no sé como explicarle”, el es super independiente y en el colegio como que
llegaba y hacia sus tareas practicamente solo, muy pocas veces necesitaba mi ayuda, y
aqui de repente me vi que tenia que ensefiarle como hacer, y no sabia... entonces a estudiar

de nuevo, pero bueno fue interesante la experiencia...

e RELACION FAMILIA-ESCUELA: COMUNICACION Y APOYO A LAS FAMILIAS
ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA

P: ¢Usted cree que el contacto o comunicacion con la escuela ha sido oportuno y

suficiente durante este proceso en tiempos de pandemia?

Creo que... era mas bien lo que te he comentado, de la facilidad que tengo en particular de
poder contactarme con la profesora, creo que eso ha sido algo muy bueno en este tiempo,
no tanto directamente con el colegio, porque ha sido como poco mas lento el proceso de
no sé como de... mira, en mi caso particular no hablabamos como centro de padres
directamente con el colegio, pero la presidenta era la que transmitia, no habia esa
comunicacion directa... en verdad igual creo que no lo necesité tan asi, porque lo
solucionaba directamente con la profesora, pero si supe de algunos casos que si
necesitaron y no hubo como una respuesta tan rapida, como en ese sentido, pero en mi
caso en particular, creo que por las mismas profesoras trataban de solucionar todo, y si
algo no se sabia, ellas trataban de buscar las respuestas para comunicar al curso en
general, asi que en ese sentido... pero creo que, insisto, mucho tiene que ver con la

disposicion de las profesoras.

P: ¢Siente que hatenido el apoyo suficiente de la escuela en este proceso?



Mira yo creo que, desde arriba, desde la direccion hasta nosotros, estdbamos perdidos con
todo, porque todo era nuevo, o sea era complejo porgue nadie estaba preparado para esto,
porque deciamos “;Qué hacemos con esto?”...aunque si al principio estuvimos como un
poco solos, porque era como que se mandaban no sé...la bitdcora y “vean como la hacen”,
porque en verdad no habia otro medio de comunicacion, si, pero de apoco se fue como
organizando y si siento que igual si nos escucharon las inquietudes, como qué... cuando
pedimos mas ayuda de parte de los profesores, también estuvo el colegio estuvo dispuesto,
si bien es cierto también hubieron cambios, pero creo que igual han sido para mejor, no se
si tanto el "zoom" el zoom fue bastante complicado, sobre todo para las profe, lo que si en
cuanto el internet, por parte del colegio, nos preguntaron, creo que un mes antes de
comenzar con las clases en linea "stienen computadores?" se hizo una encuesta como
cada familia, ahora que me acuerdo, nos preguntaron si teniamos cémo conectar al nifio, si
teniamos internet, eso era parte de una tarea que le encargaron a a las profes, pero eso
creo que no se hizo al principio, fue cuando se empezaron las clases online, también creo
gue se entregd una tarjeta a algunas familias, que eran mas vulnerables, que no tenian
internet y esas cosas, por lo que supe. Eso yo creo que era importante conocerlo desde el

principio y atodos.

P: ¢En qué tipo de actividades participaba en la educacién de sus hijos antes de la

pandemia? ¢Cémo se involucraba en el colegio?

Mira, yo soy la presidenta del curso de cuarto, entonces conozco mas a las profesoras, y
aparte soy del centro de padres del colegio, por lo que siempre he estado involucrada en el

colegio... y participaba en las reuniones para nosotros...

P: ¢ Pero habia actividades para los papas en general, no sé, talleres, reuniones...?

Bueno, si, hubo un taller de manualidades para apoderados los dias viernes, pero ese no
mas, no habia mucho, los otros eran actos como del dia de la mama, o sea no eran tan
frecuentes los talleres, pero hubo. Y la reuniones de apoderado dices tu? (de todo) mira,
las reuniones con padres, era la de apoderados que se hacia mensualmente o cada cierto

tiempo en el semestre, lo del centro de padres, era con los participantes de ahi, te mentiria



te dijera que se de mas actividades, eran los talleres que te nombré, y talleres de

reforzamiento pero para nifios, y los actos claramente, de fiestas patrias, tu sabes.

e NECESIDADES DE LAS FAMILIAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

P: ¢Coémo piensa que se les podria ayudar? En estas condiciones de pandemia o
online ¢Con respecto a la educacion y desarrollo de sus hijos? como tanto, en el

ambito ¢Académico?, ¢emocional?, ¢social?, ¢conductual?

Mmm...a ver... mira yo creo que el tema de la frustracion es un temazo, he hablado harto
de este tema con amigos, incluso de nosotros mismos, me pasa mucho que a veces voy a

Al

corregir a los nifios y me llega la pregunta "y ta" entonces como autoanalisis, pero si el
tema de la frustracion de un temazo, que se necesita tratarlo, ver estrategias de cémo
trabajar eso, porque la verdad es dificil cuando uno no cuenta con las herramientas, lo
mismo que con algunos contenidos, yo puedo tener el tiempo para poder ensefiar a mi hijo,
pero si no se como hacerlo, no me sirve de mucho, tal vez ese apoyo seria importante, el
gue nos apoyen 0 nos ensefien a ensefar a nuestros nifios,y asi apoyarlos mas. También
por ejemplo me pasa mucho en matematicas que yo aprendi de otra forma, con otros
términos, y que en verdad uno dejo de hacer sumas y divisiones hace ratito (risas) entonces
rapidamente tomas el celular y haces la cuenta y paremos de pensar, entonces justamente
me vi en que ahora hay que dividir, entonces piensas ¢,como se hacia? ¢ Como le ensefio?...
y algo que me complic6 mucho es que me pusieron hora de clase para los dos en la misma
hora, entonces eso para mi fue muy complicado, porque yo quisiera haber estado mucho
mas presente con mi hijo que siento que era el que necesitaba bastante, justamente eso
las divisiones, multiplicaciones, necesitaba aprender los términos de la profe para ayudarlo,
pero tenia que estar también con la chica, entonces, eso fue una cosa que me complicé

bastante , como que tuvieran el mismo horario.

También estrategias de estudio, 0 una cosa que me no me gusta es coOmo uno logra que
ellos realmente hagan como las cosas o las actividades en el momento sin caer en la
manipulacibn como "si haces esto..." como siempre caer en la amenaza para que hagan
algo, eso me carga que, lo hago igual, como decir no estos tienes que hacerlo porque es

responsabilidad, no porque te daré algo. A Veces teniamos conversaciones de "a no tienes



ganas de hacer esto, bueno le digo ¢Que pasa si hoy yo no tengo ganas de cocinar,de

lavar, de..." como que me ponia como ejemplo lo que cada uno tiene como responsabilidad.

Transcripcion entrevista apoderada 2

ENTREVISTA APODERADA 2

e DIFICULTADES Y FORTALEZAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

P: ¢Como se ha sentido durante este tiempo en la pandemia? relacionado a todo,

como apoderada, como persona, como mama...

R: yo, como apoderada como mama, en general me he sentido bien, al principio fue como
un poco complicado entender esto que iba pasando, como iba ocurriendo, qué iba a pasar,
si nos ibamos a contagiar o no, un poco de panico, pero en general ahora que ya hemos
tomado una rutina, estamos finalizando el afio, ya estamos un poco acostumbrados, en
general bien, lo conversamos también con mi esposo , con mi hijo, y ha sido un tiempo
también que uno ha aprovechado también de estar en familia, mas juntitos, compartir
diferentes cosas, por ejemplo un almuerzo que en una vida cotidiana, no estamos todos
los dias almorzando juntos, mi esposo en el trabajo, los nifios en el colegio, uno anda
corriendo para ir a buscarlos, entonces era distinto, ahora ya estando en familia,
desayunando juntos, almorzando juntos, ha sido un tiempo en familia, en general me he

sentido bien, no ha sido tan traumatico,

P: ¢En este tiempo de pandemia que ha sido lo mas dificil en relacién a sus hijos

tanto en lo académico, emocional, conductual?

R: Yo creo que lo mas dificil ha sido crear un habito de estudio, que creo que lo he logrado,
0 sea no en el 100 %, pero tenemos una rutina, creo que eso ha sido lo mas complejo,
gracias a Dios vamos bien en las tareas, no vamos atrasados, tratamos de que las tareas
gue nos den ir haciendolas, yo lo voy apoyando harto, ya que Diego, que va en 4to, esta
diagnosticado con un TDAH, entonces...si, es complicado a ratos con él, pero esta

trabajando con la profesora almendra, ella lo apoya los dias miércoles,eso ayuda...bueno,



lo que te decia eso como que cuesta un poco, costd un poco al principio hacer una rutina,
generalmente en la tarde después de que el tiene clases porgue yo ta tengo todo un poco
listo , avanzado, hacemos las tareas, generalmente en este horario,asi que terminando
esto, yo empiezo con uno, porgue tengo dos chiquititos, uno en prekinder y en cuarto,

entonces empiezo con uno y luego con el otro.

¢, Lo otro era en lo emocional y eso , no? (si)

yo creo que el Diego si...al principio aburrido, porque hubo un momento en que no podiamos
hacer nada, no podiamos salir, mas encima invierno, frio, al principio como que salia a la
calle aqui a jugar con sus amiguitos, afuera, nosotros vivimos en un condominio cerrado,
entonces todo los nifios andaban afuera, y los vecinos luego "no, esto es peligroso” y de
verdad que era peligroso, entonces ya nadie salia, y ellos encerrados, ahi como que se
empezo0 a sentir un poco ahogado, "y pucha, el coronavirus, y pucha que acd" y entonces
ahi estaba un poco desesperado, pero ya hace un par de meses cuando ya nos empezamos
a relajar un poco mas, empez6 a cambiar el tiempo, ahi empezaron a salir mas con sus
amiguitos a la calle, asi que ahi un poco se han ido liberando de ese estrés del encierro,
porque era mas el encierro, porgue nos estresamos mas, comiamos mas, subimos un par
de kilos (risas) y eso claro, emocionalmente...si, como nifio hay veces que me dice "mama,
yo quiero volver a la escuela" y ahora ya no , ya esta como cansado y me dice " ya, cuanto
nos falta, quiero terminar" asi que bien por ese lado, ahora yo le trato de dar animo, le digo
"imaginate tuvimos cambios, te levantas mas tarde, tomas desayuno en pijamas, hace las
cosas mas tranquilo, haces las tareas hasta mas tarde" por eso he tratado de darle mas
animo, esta sin medicamento y antes lo medicaba para ir al colegio, ahora este afio no,
como esta en casa entonces ahi tratamos de que se concentre mas, aunque yo aqui en el
escritorio le tengo que sacar todo, porque o sino empieza a tocar la bateria ,a tocar esto

aca, alla, entonces...pero es parte de su...conducta.

P: ¢Qué fortalezas y debilidades han descubierto en este tiempo de crisis, respecto

alarelacién con sus hijos, con la escuela, con su familia en general?

R: Mira, yo creo que en este tiempo nos pudimos dar cuenta que el Diego, bueno el es nifio
aun, y el tema de concentrarse, mi marido me decia "mira yo noto que sin medicamento

igual se comporta como nifio y es inquieto y va a estar siempre en movimiento, y que a lo



mejor no era tan necesario medicarlo" esa podria ser una fortaleza que descubrimos en él
viendo su comportamiento aqui ya como en citus en lo escolar, 0 sea no se si me entiendes,
quiero decir que lo conocemos mas, es raro decir esto de mi propio hijo, pero a veces por
trabajo, por lo que sea, no estamos lo suficiente con ellos, y al observar cémo se
comportaba durante una clase por ejemplo, dijimos eso, mira tal vez no es necesaria la

medicacién, que te digo que es fortaleza porque no me gusta medicarlo.

Lo otro que mas era...fortalezas y ...?

P: Debilidades...

R: yo creo que nos unimos mas, me acuerdo que escuchabamos noticias, y recuerdo una
gue decia que habia mas parejas separadas, porque habia mas encontrones mas peleas,
pero no, para nosotros en ese sentido no, como le dije al principio, nos sirvié para estar
unidos,para conversar, para compartir, ver mas peliculas juntos, al diego le encantan esas
cosas familiares, entonces nos dice "veamos una pelicula en familia", ya le decimos,
veamos la pelicula en familia, "hagamos esto en familia" ya hagamoslo, no, yo creo que

para nosotros...ha sido bueno.

e PERCEPCION DE LAS FAMILIAS SOBRE LA EDUCACION A DISTANCIA

P: Usted como apoderado de un estudiante ¢esta satisfecha con la educacién a

distancia?

R: Mmm... sabes que si, y no, mira yo entiendo el trabajo y es harto, yo he conversado con
la profesora, y ha sido como bien pesado la carga laboral, y he visto como todo lo que se
esfuerzan en hacer un video, en tener el material listo, aqui y alla, y yo estoy satisfecha
con eso, yo siento que han dado lo mejor, y...mas no se puede hacer, y ellas ya estan
estresados a full, con tantas cosas, yo creo que no existe otra manera, yo si estoy conforme,
creo que ha sido bueno el trabajo... bueno...al principio costé tomarle el ritmo, me acuerdo
que empezamos con la plataforma de webclass, y con unas actividades que nos daban,
entonces ha ido como cambiando, y al principio fue bien estresante, porque era como si el

lunes le tocaba historia, matematica, lenguaje, tenia las tres asignaturas, pero con



actividades cruzadas por asi decirlo, no eran clases eran tareas, que entonces nos
volviamos un poco locos , era como mucho, entonces cuando luego empezaron a poner un
dia, historia un dia lenguaje, y asi, ahi se empezé a ordenar mas y fue también un poco
mas... mejor... incluso a mi como apoderada, me sirvi6 para organizarme mejor, y el
principio fue como medio cadtico, pero después, que fueron tomando el ritmo, porque
también para los profesores, directores, era nuevo , para todos, entonces yo creo que ellos
también estaban buscando la manera de buscar para los nifios, apoderados, pero ahora
gque ya tomamos un ritmo, ya se sabe el trabajo, yo lo encuentro bueno... no tengo nada
que reprochar, ni ninguna gueja. Lo que no estoy satisfecha creo que es algo que escapa
de las manos, por eso me cuesta criticar., por todo lo que te decia del esfuerzo que he visto

de los profes, de todo...

P: ¢Cree que se podria mejorar la educacién a distancia? y como?

R: Quizas un poco mas de clase al dia, yo tengo alguna sobrinas que tiene de dos a tres
clases diarias y Diego solo tiene una diaria, podria ser si el otro afio si no hay vacuna, no
se sabe, quiza sigamos con esta metodologia, quizas incluir, no sé, una asignatura mas,
cosa asi que los nifios tambien se van reforzando mas su aprendizaje, quizé esa podria ser

una alternativa, me refiero con la profesora.

Al momento de ayudar en las tareas a sus hijos que ha sido lo mas dificil de diego que se
concentre, pero una vez que toma el ritmo, y que vamos, o0 sea yo tengo que estar ahi
siempre con él, o sea el no puede hacer tareas solo, porque sino hace cualquier otra cosa,
tengo que estar ahi encima con el para que trabaje...mmm...que no, que se concentre y

empezar, pero una vez que ya empezamos tomamos el ritmo y ya estamos super bien.

P: Antes de la pandemia, ¢ Como era el tema de las tareas? ¢ Quién lo ayudaba? ¢Qué

cambios hubieron?

R: mmm fue casi igual, yo era quien lo ayudaba siempre, mi marido a veces igual lo ayuda,

pero pocas veces, yo soy la que siempre lo ayuda, y cambios no han habido mucho



e RELACION FAMILIA-ESCUELA: COMUNICACION Y APOYO A LAS FAMILIAS
ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA

P: ¢Cree que el contacto o comunicacidn con laescuela ha sido oportuno y suficiente

en este contexto online?

R: Si, yo creo que ha sido oportuno, el colegio nos ha mantenido al tanto en todas las cosas
gue se han realizado si hay que retirar algo, que la reunién, creo que ha sido bien oportuno,

nos mantienen bien informados

P: ¢De qué forma les comunican, hacen reuniones...?

R: Por correo, todo por correo y con la profesora, por mail, con ella, con todos los profesores
la comunicacion es por mail, y también la directiva, la inspectora, a veces cuando mandan
por ejemplo, cuando citan a reunién, que hemos hecho dos reuniones de apoderados, la
inspectora es la que envia también la informacion y también lo hace por mail. Yo tengo
algun contacto por whatsapp con algunas profesoras, pero porque nos conocemos, pero

generalmente lo formal es por correo electronico.

P: ¢Siente que hatenido el apoyo suficiente de la escuela para enfrentar este proceso

con su hijo?

R: mmm.si... mira, gracias a dios... yo sé que han habido apoderados con problemas ya
sea de conexién, quizds en tener un computador un tablet, yo en ese sentido no sé€ como
lo habran hecho esos apoderados, por ejemplo el colegio hunca me pregunté a mi si yo
tenia internet o si yo tenia computador, en ese sentido, entonces ahi como que falté quizas
un feed back o0 no se, de averiguar, de preguntar, yo que recuerde, al principio nos
preguntaron después, en una encuesta que quiza hicieron, no recuerdo bien, si teniamos
algun dispositivo, pero al principio se dio por hecho que todos contdbamos con internet, con
computador, y ahi también fue otro problema, porque mi esposo también tuvo que trabajar
desde la casa, y el unico computador lo ocupa el, el diego estaba con el celular y la pantalla
es chiquitita asi que tuvimos que comprar un tablet para eso, gracias a Dios tuvimos los

medios para hacerlo, lo mismo que para imprimir, porque mandaban guias a los dos,



entonces deciamos "qué hacemos" pucha hubo que comprar una impresora entonces, igual
los profesores igual decian, mira no es necesario imprimir si el nifio lo puede pasar al
cuaderno que lo pase, que lo escriba, no sé.. bueno, en ese sentido quizas el colegio...o

sea falto algo de apoyo...

Aungue en el sentido de que mi hijo esta en el PIE, la profesora al principio estaba, o sea
al principio, porque ahora no hemos hablado mucho, pero al principio estaba super
presente, me llamaba por teléfono, me escribia mail, ahora como que no lo ha hecho, pero
al principio habia mas comunicacion, pero yo diria que bien, porque con tantos nifios a

veces no es posible estar todo el dia, a cada rato encima de un apoderado.

P: ¢Como era su relaciéon con la escuela antes de la pandemia?
R: Buena, bueno este es mi segundo afio como apoderada, el afio pasado que yo cambie

a mi hijo a ese colegio ha sido buena la relacién, no tengo nada que decir

P: ¢Y cdmo ha cambiado esta relacidén en este contexto (virtual)?

R: No ha cambiado mucho, bueno aunque la relacién obviamente es menos, porque uno ya
no esta en el colegio, no los ve siempre, no habla siempre, pero no, yo creo que cambid lo
gue tenia que cambiar por esta pandemia, que es la comunicacioén que ya no es tan fluida,
pero por el hecho de que hay una pandemia que no hay tanto contacto, cuando yo iba al
colegio, saludaba a los profes, a las tias, a todos, entonces era distinto, las veces que
hemos tenido reunién, la profesora me saluda, la tia, no sé ha estado bien, buena relacion

siempre. sobre todo con los profesores, por que hay esta la comunicacién y buena relacion.

P: ¢En gué tipo de actividades participaba en la educacion de sus hijos antes de la

pandemia? ¢(Cémo se involucraba en el colegio?

R: Bueno, las reuniones de apoderados, que eran al mes, y por la del semestre, de
informacion y notas, citaciones con los profesores, como te dije yo conozco a varios

profesores de ese colegio, por lo que habldbamos seguido.

¢ Pero de qué actividades me dices ti?



P: Talleres para padres, instancias donde ustedes se sientan parte de la escuela, no

se toma de decisiones...

R: Es que eso parece que lo hace el centro de padres y ahi va bajando y yo no participaba
en eso la verdad, ni el afio pasado ni ahora, la participacion era en reuniones de apoderados
como te decia, que a veces tampoco podia ir porque yo trabajaba, igual después teniamos
entrevistas con los profesores para informarse y este afio con esto de la pandemia no po,
y tampoco que yo sepa, se han realizado como actividades para padres

e NECESIDADES DE LAS FAMILIAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

P: ¢Como piensa que se le podria apoyar en este contexto, tanto en aspecto

educacional, conductual , emocional de su hijo?

R: Es dificil, mira yo he pensado varias veces en eso, de que cémo se podria apoyar mas,
y ...tal vez con clases mas personalizadas, mas que nada, pero tambien sé que es dificil
para los profesores, Diego tiene una ahora los dias miércoles ,en el PIE, y le sirven, por eso
digo clases mas individuales o por grupos, pero repito, se que es dificil para los profes, me
imagino yo. tal vez se me ocurre videollamadas mas personalizadas, para responder dudas

digo, y apoyarnos.

P: Enlo personal, ¢ En qué dimensiones tales como en aprendizaje, tecnologia, apoyo

emocional, cree que necesita mas apoyo?, usted como apoderado, y con su hijo.

Mmm, yo creo que apoyo emocional y aprendizaje, porque el uso de la tecnologia aunque
no soy buena en eso, me cuesta, mi propio hijo me ayuda, o mi esposo, igual en aprendizaje
igual aunque no lo sé todo trato siempre de apoyarlo mucho, aunque a veces como te digo,
no recuerdo la materia, 0 no se como ensefiarle para que no se confunda.

aaay lo que estoy mas al debe es en estrategias, aunque la tia del pie me dio algunas, pero
igual me faltan, como él se podria concentrar mas sin el uso del medicamento
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e DIFICULTADES Y FORTALEZAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

P: ;Como se ha sentido durante este tiempo en pandemia? En general... ;Cémo

persona? ¢Como mama?

R: O sea, igual de un principio igual fue como dificil el tema po, porque estar en clases,
estar con los nifios... Pero para mi igual fue mejor estar en mi casa, estar con mi hija en la
casa me sirvid, porque igual me sirvié para ayudarla mas a estudiar, porque igual cuando
ella iba el afio pasado al colegio, igual le costd harto, le costé mucho a ella los estudios,
entender las materias, le costaba mucho, porque ella no iba en el Bethel, iba en otro
colegio, entonces fue horrible, fue super horrible.

Porque una, nos habiamos cambiado recién de casa, otra que... Pasaron como hartas
cosas en ese afio, entonces, como que igual fue bien complicado.

Y aparte, que ella no tenia como mucho habito de estudio, entonces, ya ahora, este afno,
si po, este afio ya como que de primera fue bien dificil porque, las tareas, las materias,
aprender todo eso, entonces, con el tiempo como fue pasando ella fue entendiendo mas,
aparte, como empezaron las clases de zoom para mi fue mucho més facil que cuando
enviaban toda la materia que uno pasaba, porque yo no... la verdad, yo no entendia nada,
no entendia mucho, pero, igual tuve que aprender todo lo que no sabia.

Todo lo que yo no sabia tuve que aprenderlo y a ella igual le costaba, porque como le digo,
como fue el afio todo tan dificil, en todas las materias le costé6 mucho, entonces, ahora este
afo ya ha sido mejor, ahora igual, como ya es fin de afio ella igual esta como mas cansadita
pero yo igual le digo que tiene que ser mas perseverante no mas po.

Y lo otro, que igual cuando por ejemplo nosotros estudiamos y ya, le sale todo bien, y
cuando le sale algo mal, queda la embarra po, ella se estresa, se pone... como que se
frustra, esa es la palabra.

Eso nos cuesta un poco, como que se calme cuando le pasa eso, porque por ejemplo el
otro dia estuvo estudiando como no se po, casi un mes las divisiones y le toco la prueba,
estuvimos 3 horas haciendo la prueba, 3 horas haciendo cosas que ella ya sabia.
Entonces como se puso nerviosa... como no entendié una cosa, cosas que ya le habian
hecho, se puso nerviosa... ya igual por lo menos no se sacé un rojo, pero, era para que se

sacara un 7 con todo lo que sabia po.



no, se puso nerviosa, ya después se bloque6 y ahi aaaah... fueron como 3 horas que
tuvimos que estar ahi con el tema de la prueba, menos mal que no era con tiempo, porque

si hubiese sido con tiempo, yo creo que se hubiese sacado un 2.

P: En este tiempo de pandemia, ¢qué ha sido lo més dificil con relacién a su hija?,

tanto en lo ¢académico?, ¢conductual?, emocional?

R: Lo mas dificil, qué puede ser... bueno en un principio como le decia las tareas fueron
dificil, pero es que ahora ya todo es mas facil porque la tia Pame igual es buena ayuda
para nosotros, porque la tia Pame incluso nos hace hacer las tareas hasta en clase y les
va ensefiando y ella entiende super bien con la tia Pame, o sea para ella ha sido una
bendicién tremenda tener esta profesora que tiene, pero, ¢ mas que dificil?, eso, eso es lo
gue ha sido dificil para mi, el tema cuando ella se frustra, cuando ella no entiende algo ahi
ya queda la embarra, eso para mi ha sido super dificil de controlar.

Porque hay momento en los que hasta yo he llorado de desesperacion, no saber qué hacer

y gritos y toda la cosa po, entonces, ha sido en ese sentido dificil,

P: Quedamos en lo mas dificil, entonces, ¢ fue eso?, lo de manejar la frustracidn, las

tareas...

R: Si, eso, mas que nada, pero las tareas igual no han sido tan dificil hacerlas, hay algunas
gue a veces son un poquito mas dificiles que otras, pero, hay que darse la paciencia y la
verdad por mi igual quisiera que terminara luego este afio porque igual ahora ya entré a
trabajar y se me hace un poquito mas complicado porque ahora por ejemplo, mi hija viene
recién llegando y nos vamos a tener que poner al dia con algunas cosas entonces... lo

bueno es que igual en el colegio hay harta ayuda, hay harto apoyo.

P: ¢qué fortalezas y debilidades han descubierto en este tiempo de crisis con
respecto alarelacion con sus hijos, con la escuela, con su familia en general?, como

familia.

R: O sea si po, eso si, yo con mis hijas harto, porque me sirvié mucho para estar... por

ejemplo yo no trabajo en todo el afio y yo si trabajaba durante el afio, iba a trabajar en el



horario que ellas van al colegio, porque yo siempre trato de estar siempre mucho con ellas
y este afio ha sido un afio de no trabajar, entonces, yo he sido feliz al lado de ellas a pesar
de que claro, de repente las rabias que uno puede pasar con ellas, pero yo soy feliz al lado
de mis hijas po, por ejemplo si yo trabajo en este tiempo es porque es un tiempo bueno,
donde yo trabajo con mi papa aqui en estacion central que es el tiempo de ganar como
plata y todo.

Pero yo por mi no trabajaria nunca, porque a mi me encanta estar con mis hijas, eso si po,
nos sirvid harto para unirnos mas con mis hijas, en este caso con las Yaz también con la
mas chiquitita, con la grande si, ha sido super bueno.

Y lo otro, ¢ cudl era la otra?

P: Debilidades.

R:Y, ¢cdmo se entiende eso?, a ver...

P: No sé, tal vez que por donde estan tan encerrados que haya mas peleas, o si no...

R: En un principio ocurrié eso, en un principio si, fue asi, pero por ejemplo, si po sucede
€S0, UNo se estresa un poquito mas, eso me pasé a mi que me estresa un poco mas y que
ya, de repente, por ultimo, para mi el hecho por ultimo de salir a comprar ya para mi era...
yo iba a comprar pan me demoraba 1 hora, para yo poder tomar aire y ahi llamaba a mi
amiga de hecho, porque ese era como mi panorama diario, llamaba a mi amiga y esa hora
conversaba con ella y caminaba, iba a comprar el pan lo mas lejos posible, que uno igual
necesita, necesita... Y para ella, para mi hija igual fue, claro igual fue estresante, porque
ella estan acostumbradas de salir al parque, no se po, de ir a una plaza, en ese sentido,

Jporgqué en la calle?, no andan en la calle tampoco, nunca.

) PERCEPCION DE LAS FAMILIAS SOBRE LA EDUCACION A DISTANCIA

P: Como apoderada de unaestudiante ¢ esta satisfecha con laeducacién adistancia?

R: ¢ La verdad?, si, en mi caso, si, a mi me sirvid, hay gente que dice “Oh que fue horrible,

fue lo peor”, no, a mi me sirvié porque me dio tiempo para ayudarle a ellas a aprender a

estudiar, a tener habitos de estudio, que no los tenian, ni los teniamos, en realidad. Pero



como le contaba, el afio pasado fue un afio bien dificil, gracias a Dios este afio ha sido muy
hermoso y pucha yo sé que ella seria feliz haber estado compartiendo todo este afio con
su curso, pero, obviamente, por seguridad de ella, yo prefiero mil veces que esté con
nosotros.

Y si po, no, para mi ha sido bueno, ha sido mucho mejor, para mi.

Yo sé que muchas personas a lo mejor no, pero, de un principio fue bien dificil porque
mandaban muchas tareas, y esa tarea habia que nosotros como aprenderla y ensefarle,
después la tia empez6 a mandar los videos hechos fue genial y ahora con el zoom mejor,

mucho mejor.

P:Y, ¢coOmo cree que podria mejorar la educacidon a distancia durante la pandemia?,
ya sea, el resto del afio, el poquito de afio que queda o el otro afio si seguimos asi,

¢coémo podria mejorar?, segin usted, claro.

R: Mejoraria en el sentido de que, todas las profesoras hicieran lo que hace la tia Pame,
porque la tia Pame, tiene un modo de ensefar suUper bueno que hace que los nifios
entiendan, tiene una gracia tan especial, tiene una gracia tan especial que hace que de
verdad los nifios entiendan y el hecho de hacer las tareas con ellos a mi me alivia harto,
asi que hay tareas claro, que tienen que hacer y manda trabajos y todo, pero alivia harto el
sentido de que ella les haga la tarea al tiro la tarea en la clase de cémo los incentiva, es
como... siento que la mejor forma ha sido esa, el zoom y cémo los incentiva.

Porque me ha pasado en otras materias, que no hace la tia Pame, por ejemplo “Naturales”,
o0 sea la tia super amorosa, no tengo nada qué decir de ninguna tia porque todas han sido
super amorosas, muy lindas las tias, pero... sera que igual es como mas complicado,
porque son como experimentos, nos ha costado un poco porque a veces no tenemos los
materiales...

Siento que la modalidad que usa la tia Pame esta buena, estd como buena y las clases
estan bien igual y yo encuentro que mientras menos tareas manden mejor... no porque mi
hija sea floja, si no, que por el tema de que estamos terminando el afio igual y como que

los nifios ya se cansan...

P: Estan estresados...



R: Claro, o sea, yo soy de la... aparte mi hija, aparte de las clases ella esta en taller de
coro, taller de guitarra, entonces a veces como que digo “Pucha me gustaria darle mas
tiempo a la guitarra, al coro y no a las tareas”, pero igual tenemos que ser responsable con
todo po, porque al final igual es algo que a ella le sirve po. Eso, asique eso, me agrada el
zoom, para mi el zoom es lo mejor que se les ocurrié de hacer las tareas, porque todo lo
demas, no, era horrible, para mi era horrible, a veces estdbamos dias enteros o dejaba...
almorzdbamos quizas a qué hora, o dejaba de hacer aseo por estar todo el dia con ella

estudiando, entonces, fue slper estresante.

P: Si, si me imagino, algunos apoderados también me decian el tema de que tal vez
para ellos hubiese sido mejor que hubiera méas clases en zoom, ¢usted qué opina de

eso?

R: Yo encuentro que esta bien las horas de clases que tienen, porque aprenden lo que
tienen que aprender, yo siento que a lo mejor se esta pasando como la materia lo que
realmente los nifios tienen que aprender, entonces, pienso yo, que por una parte es eso,
porque yo no veo que a mi hija le falten conocimientos, yo veo que ha aprendido hartas
cosas, es lo que yo me doy cuenta, entonces yo igual veo que ha tenido hartos
conocimientos de todo lo que le han ensefiado y ha podido pasar las materias bien, siendo
gue es tan poquito rato, que por ejemplo es de las 12:50 hasta las 13:30, que alcance a
hacer hasta una tarea y que alcance a entender no sé po, en 2 0 3 clases lo que son los
Mayas, lo que son los Aztecas, esas cosas que ni yo entendi en la basica, que las pueda
entender ella para mi igual es bueno.

Sé que ahora a lo mejor se estan pasando los contenidos un poquito mas rapidito tal vez,
matematica y esas cosas, porque igual es necesario que sepan todo, pero, yo encuentro

gue esta bien, a mi pensamiento.

P: Al momento de ayudar en las tareas o trabajos a su hijo, ¢qué ha sido lo més

dificil? Y, ¢,como se siente respecto a esa responsabilidad?

R: Lo mas dificil para mi, matematica, eso ha sido lo mas dificil, pero igual con la tia Pame,
gue hasta en reunién nos ensefio a dividir, como que igual ha sido una tremenda ayuda
para nosotros y yo no sabia ni hasta restar con reservas, entonces, fue... se me fue la

pregunta, hagamela de nuevo.



P: ¢Qué ha sido lo mas dificil al momento de ayudar a hacer las tareas a sus hijos?

R: Ya, eso, Matematica porque yo no lo entendia, hay cosas que yo no sé y como no lo sé,
me cuesta explicarlo, por ejemplo ya las otras materias Historia, Lenguaje, Naturales, todas
esas cosas como que para mi hija han sido facil entenderlas y yo digo “Ah ya lo entiende”
y listo, pero ¢ Matematicas?, bien dificil.

Yo pienso que es porque hay un pensamiento... no sé como lo podria decir, estda como
muy estigmatizada la Matematica y al final... a veces la Matematica es mas facil que
Historia, porque como Matematica siempre es igual, nunca cambia, entonces, es mucho
mas facil... Yo le explicaba la otra vez a mi hija y yo entendia también, porque la
Matematica siempre se desarrolla de la misma forma po, entonces, en ese sentido igual ha
sido un poquito dificil, porque por ejemplo, en este curso ensefian no sé po, la divisién de
una formay en quinto se la van a ensefar de otra, entonces, ahi es cuando uno se enreda

un poco, pero... eso ha sido lo que me ha costado, Matematicas.

P:Y, ¢esto hacambiado un poco de lo presencial, cuando ayudaba usted a hacer las
tareas a su hija en lo presencial y ahora en la educacién a distancia?, ¢A cambiado

como la metodologia?

R: Para mi, la metodologia del zoom ha sido super bueno, sé que obviamente no es algo
gue toda la vida vamos a hacer, pero ha sido sUper bueno porque yo estoy escuchando,
estoy sabiendo lo que le pasan, estoy sabiendo lo que le mandan de tarea, de hecho, yo
trato de conectarme mientras estoy en mi trabajo a los zoom, pero sé que también por
seguridad, se restringe también un poquito, pero soy como una mama muy encima de mi
hija, pucha para ayudarla.Entonces, para mi es super bueno, escuchar los zoom, ver los
zoom, lo que estan hablando, porque a mi hija le gusta estar sola, pero yo ando por ahi
todo el rato escuchando, si algo se le fue, entonces, claro por una parte uno dice “aah esto
aprendié” en cambio cuando van al colegio, uno empieza a preguntarle a las mamas ¢ qué
pasaron hoy dia?, ¢alguien sabe que tarea mandaron?... porque el nifio a veces dice, “no,

no me mandaron nada”.



P: Eso lo repitieron mucho los papas que entrevisté, eso de poder escuchar, porque decian

“yo también aprendi con eso, entonces puedo ayudar a mi hijo”, si igual esta bien...

R: Que no es facil po, si uno es mama, no es profesora. Pucha mi hija, mi hija mayor que
ya ella estd en la educacién superior, ella fue la que me ayudé a mi con mi hija en
Matematicas y de repente habian cosas que tampoco ella entendia y me decia “pero mama
como es posible que le pasen esto si en mi curso no lo pasaron a esta edad”, era cuestion

que hasta ella lloraba.

P: Con respecto alo académico, ¢cuales han sido los mayores obstaculos?

R: Ya eso, a ver, los mayores obstaculos, como he dicho todo el rato, siempre fueron en
un principio, ahora ya es todo mas facil porque uno igual tiene mas retroalimentacién de
las profes, uno pregunta harto a las mamas, que entendieron o no entendieron, me ayuda
a mi, y de repente hay una mama que... yo ni siquiera la conozco en persona, pero yo la
amo sin conocerla, porque ella... todas las preguntas que yo le hago siempre me contesta
y tiene una paciencia tremenda... y yo le digo “pucha disculpa sabi que no entiendo esto”,
y siempre tiene una paciencia tan linda con nosotros y sin conocer ella tampoco a mi hija
po, si mi hija es nueva.

Entonces, no, ha sido de mucha bendicion ella nos ayuda caleta, porque yo de repente
escucho “oye sabi que no entendi esto”, ya y yo le pregunto a la profe, y siempre soy muy
preguntona yo creo que soy del grupo, soy la mas preguntona, pero la verdad no me

molesta serlo porque si es por mi hija, tengo que hacerlo.

° RELACION FAMILIA-ESCUELA: COMUNICACION Y APOYO A LAS FAMILIAS
ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA
P:, ¢cree usted que el contacto, comunicacién con la escuela, ha sido oportuno y

suficiente durante este tiempo?

R: Bueno, por el hecho de estar en pandemia, ha sido mas poquito el contacto, pero, con
la que siempre estoy en contacto es con la tia Pame, entonces, cualquier cosa que yo
necesito o pregunta gue yo tengo, siempre esta la tia Pame, por un correo, yo igual tengo
su whatsAap, pero tampoco la molesto por su whatsAap, porque igual hay que ser prudente

porque hay hartas cosas que hacer y ella es mama también, entonces, es duefia de casa,



es todo po, como nosotros, entonces, no po, yo tengo harta retroalimentacion con ella,
porque yo le puedo mandar un correo... ese se lo mando a la hora que sea po y ella me
contesta, y las otras profes igual, igual pucha la profe de religién, de las otras materias

también, tienen harta paciencia y harta...Disposicion.

P: ¢Cree que el apoyo de la escuela ha sido suficiente durante este proceso?

R: En mi caso si se preocuparon harto de eso, de que yo tuviera internet y todo, de hecho
me dieron un chip pero lo Gnico malo es que el chip no conecta a internet, entonces, gracias
a Dios no lo necesité tanto, pero a mi me lo dieron por el hecho de que mi hija es prioritaria
YO Creo que por eso, pero, no lo quise seguir usando porque como no daba internet, pero
igual... hubo esa preocupacion de que si tenia impresora o no... porque yo igual tengo
impresora, tengo computador, bueno, se nos eché a perder el computador harto tiempo,
pero inventdbamos como imprimir las cosas, con otro computador que estaba malo, pero,
lo conectdbamos a la tele, entonces tenia por lo menos las cosas como para imprimir.
Pero también hubo siempre una preocupacion de eso, la tia Pame mandaba encuestas,
me preguntaba por correos, con otra mamitas que también, asique en ese sentido super
bien. Y también en el sentido de la pandemia, de saber cémo estabamos nosotros, también
la tia Pame siempre se ha preocupado de eso, porque nosotros... supieron, no sé porqué
supieron, porque parece que yo lo dije en el curso, se lo dije a una mama, que habia
fallecido mi tata, mi tata por el covid y todo, entonces, también la tia Pame se preocupa de
llamarme y todo, entonces igual es como... ¢para mi? yo soy feliz, soy feliz con todo lo que
hemos vivido este afio y mi hija igual.

Mi hija igual porque hay algo que siempre resalto y yo creo que no me puedo cansar de
decirlo que es la educacién que se da, es con amor, es una educacién con mucho amor
gue se da en este colegio. Porque mi hija viene de un colegio que igual hubo puros gritos...
las profesoras... al menos a ella nunca la trataron mal, porque ella siempre ha sido
tranquila, pero, ella si tuvo que ver cuando a sus comparieras las gritoneaban, las trataban
mal, entonces, igual es un colegio bien bueno, no es un colegio malo, un colegio con alta
excelente académica, pero el hecho de que acéa se le ensefie con amor, el hecho de que
acd les ensefien que deben andar bonitas, con su ropita limpiecita, porque pucha, son
nifas, porgue tienen que andar lindas y no porque simplemente se manda o porque son

las reglas del colegio, marca una diferencia super grande.



[ ]

Porque distinto decir “ay ponte el delantal porque viene la tia, apurate que viene la tia” a
decir “pongase en delantal para que se vea linda, porque usted es una seforita”, jsuper
distinto!, para mi marca harto eso a los nifios porque mi hija es sUper sensible en ese
sentido.

Y es como... bueno, yo en realidad creo que la mayoria de las nifias son asi, delicadas, de
como las tratan y eso es algo que nunca se tiene que perder, ese amor que, con el que se
ensefia a los nifios, no por un miedo de “ya si no lo haci te vai a inspectoria” no... es que
mi hija me cuenta todo po, me cuenta todas las cosas de los primeros dias, entonces ella
me decia, porque la tia le explicaba a ellos que no le iba a hablar mal, pero que le iba a

hablar bien, tenian que entender igual po, entonces, eso....

) NECESIDADES DE LAS FAMILIAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

P:¢cémo piensa que se le podria ayudar, en estas condiciones, con respecto a la
educacién y desarrollo de sus hijos? En el aspecto a lo ¢educativo?, ¢conductual?,

cemocional?, ¢ CoOmo cree usted que se le podria ayudar?

R: ¢ A mi hija?

P: A usted como apoderado, ¢ para ayudar a su hija o para relacionarse con su hija?, ¢en

el apoyo emocional?

R: El apoyo emocional yo creo, o educativo también, yo creo que se refiere como... a lo
gue yo le explicaba ¢cierto? En ese sentido yo creo que necesito como apoyo, porque
igual, yo igual hablo con ella, le explico, igual le pido a Dios que me dé sabiduria, me dé
fuerzas y tranquilidad en el momento, porque en el momento yo me estreso y pucha le grito
y tampoco es bueno ni para ella ni para, porque al final yo me siento mal, entonces, al final,
no es algo de bendicion, ya viene siendo algo desagradable.

Entonces, en ese sentido, ¢ por qué de educacién?, o sea yo igual le ensefio y sé que yo
hablandole bien, ella va a saber comportarse en distintas situaciones en distintos lugares,
pero siento que falta controlar eso, entonces, eso que en el momento, pucha, estéa frustrada
y no le importa lo que diga, lo que grite o el escandalo que haga... ;me entiende?, como

controlar eso.



P: Perfecto, ¢ cdmo estrategias para poder enfrentar esa situaciéon?

R: Claro.

P: Ya, genial, entonces en ¢ aprendizaje?, ¢ tecnologia?, no. ¢ No necesitaria tanto apoyo?

R: Algo que me cuesta un poquito con ella que es la concentracion, pero, lo hemos
trabajado de 2 formas

Una es siempre estar ahi encima “concéntrate, preocupate de lo que estas haciendo, no
importa el alrededor”.

Y la otra forma es orando harto, porque cuando ella cuando ora le pide al sefior que le dé
concentracién y de verdad Dios le ha ayudado, de verdad, de verdad... Dios le ha ayudado
harto, harto porque ella... De hecho el afio pasado, a ella me la querian mandar al
neurdlogo, porque la nifia no se concentraba pero era mas que nada porque estaban
pasando muchas cosas en mi familia, cosas como bien fuertes y aparte, el hecho de
habernos cambiado de casa, ella iba de 2 comunas mas all4 de donde vivimos al colegio y
tenia que irse todos los dias con su hermana, venirse todos los dias en metro... entonces,
fue un afio estresadisimo.

Pero, en cuanto ay... se me fue, se me fue lo que estaba hablando recién, toi cansa...

P: Con el aprendizaje, tecnologia...

R: Claro, eso, la concentracion, siento que lo hemos trabajado de esa forma, pero si se

puede trabajar mas, mucho mejor.

P: Ya, genial.



Anexo 4 Ejemplo Matriz de andlisis

Dimensién Dificultades y fortalezas en tiempos de pandemia

Preguntas Apoderado 1 Apoderado 2 | Apoderado 3 Apoderado 4 Apoderado 5 | Apoderado 6 Apoderado 7 Apoderado 8 Analisis
“Fortalezas... “...quiero “¢Fortalezas?... | “fortalezas yo | “Ha sido un | Lo primero,lo | “ha sido | Y las | A partir de las
;Qué fortalezas creo que es un | decir que lo | Una mayor | creo que la | afio de no | bueno ha sido | lindo, porque | fortalezas... respuestas de
¢ debilidades | PocO eso, | conocemos comunicacion, comunicaciéon | trabajar, el tiempo | hemos tenido | descubrimos las
%an descubierto mejorar la | mas, es raro | el apoyo mutuo | ha mejorado, | entonces, yo | juntos, de | una que nuestras | apoderadas,
en este tiemoo comunicacion, | decir esto de | entre todos. el estar tiempo | soy feliz al | todos, comunicacion hijas sin... o | se concluye
de cris‘i)s los tiempos | mi propio juntos, aunque | lado de mis | obviamente muy linda entre | estando en el | que una de las
respecto a Ie; juntos en | hijo, pero a yo trabajo, el | hijas.. nos | nos genera | mama e hijo, | colegio 0 no | mayores
relzfcién con familia, creo | veces por tiempo libre ... | sirvi6 harto | mejor aunque él es | estando en el | fortalezas,
sus hiios. con la | due ha sido | trabajo, por nos para unirnos | comunicacion, vergonzoso, ha | colegio/sonigual | aspectos
escuejla ’con sy | super bueno | lo que sea, extrafiamos mas... tomado mas | de positivos de la
familia’ en ...debilidades, no estamos mas, nos | (debilidades) tiempo responsables. pandemia ha
eneral? yo creo que a | lo suficiente preocupamos uno se conmigo ... o | Siento que su | sido el tiempo
g ' todos nos | con ellos mas de todos, | estresa un sea este | fortaleza es su | en familia que
afectd el | ..nos sirvio compartimos poquito mas, tiempo se ha | responsabilidad antes no
Fortalezas: encierro, como | para  estar mas en | eso me paso , pero | prestado gue le hemos | tenian, ya sea
Tiempo en | que estdbamos | unidos,para familia” a mi que me | tiempo de | también para | inculcado como | por trabajo, por
familia y mejor | raros” conversar, estresaba un | calidad, mejor | conocerlo ain | papas y eso ha | otro tipo de
comunicacion para poco mas ” comunicacion, | mas, que como | sido  bastante | rutinas, lo que
compartir, ha sido | uno trabajaba | bueno. ha resultado
, ver mas bueno... no tenia ese en una mejor
e y peliculas tiempo que comunicacion
responsabilidad : : as debilidades o
210 juntos, - tiene ahora y relacién con
en hijos y debilidades, es gue nosotros -
que  aunque sus hijos 'y
yo encuentro veces es familia en
. ue eso que te
Debilidades : que d estresante general.
decia algunas
discusiones .. se Ahoranos | Y &N cuanto a
7 agradece P debilidades,
por el estrés, ag » teniamos  que
4 tantas noticias igualmente levantar a un estas se
Estres wor malas, a veces horario  porque | fooumen al
encierro ' ” . porq estrés del
no saber cémo mi esposo .
: » encierro, y el
manejar eso empezaba ;
temprano  sus manejo de
conducta de
clases...el .
: 7 los hijos.
encierro mas
que nada fue
una debilidad.




Dimension: Relacién, apoyo y comunicacion Familia- escuela antes y durante la pandemia

Preguntas Apoderada 1 Apoderada 2 Apoderada 3 | Apoderada 4 | Apoderada | Apoderada 6 Apoderada 7 Apoderada 8 Andlisis
5
¢Cree que el | “...no tanto | Si, yo creo que | Me hubiese | Mmm... mira, | Bueno, por | “Con las | Mirayo de lastiasno | “haber... lo que | Segun las
contacto o | directamente ha sido | gustado que | las veces | el hecho de | profesoras si, | me puedo quejar, | pasa es que yo | respuestas
comunicacié | con el colegio, | oportuno, el | hubiese mas | que nos ha | estar en | pero si me | porque siempre | en ese sentido | de las
n con la | porque ha sido | colegio nos ha | instancia de | citado, la | pandemia, dices de la | tienen disposicion | soy privilegiada | apoderadas,
escuela ha | como poco méas | mantenido al | reuniones de | profesora ha sido | escuela, para ayudar.... Del | porque al trabajar | se repite que
sido lento el | tanto en todas | apoderados para entregar | mas como colegio si, siento que | en el colegio y | hubo
oportuno y | proceso...en las cosas que | porzoom por | una poquito el | direccién, no | pudo haber mas | tener contacto | comunicacio
suficiente en | verdad igual | se hanrealizado | ejemplo. informacion, contacto, mucha, preocupacion por | con las | nsolocon las
este creo que no lo | si  hay que | Porque ha sido | pero, conla | porque igual | parte de ellos, pues | profesoras, para | profesoras y
contexto necesité... pero | retirar algo, que | hasta ahora | puntual, nos | que habian hartas | las profesoras tenian | mi ha sido | no lo
online? Si supe de | lareunion....” hemos enteramos siempre cosas que no | toda la carga” bastante bueno... | suficiente con
algunos  casos tenido 2 | de las cosas, | estoy en | sabiamos, y Pero, yo siendo | el colegio en
SRS que si nom{éls Yy | pero no hay | contacto es ngcesitaba_rpo as’is_tente d.el 2do | si
suficiente necesitaron y no podrian _ muchas con la tia | s informacion, béasico, si hgy En algunos
hubo como una haber sido | reuniones Pame, y no estaba, y muchos papas | casos
respuesta  tan un poquito | como antes, | entonces, hasta a veces que les ha | perciben que
Falté rapida... pero mas. y tal vez eso | cualquier las profesoras costado la
comunicaciéon | creo que, insisto, faltd cosa que | no sabian, comunicarse con | comunicacio
mucho tiene que yO necesito | pero porque a el colegio. No ha | n fue
ver con la o pregunta | ellas tampoco sido muy fluida la | suficiente
disposicion  de que yo | leinformaban, comunicacion para ellas.
las profesoras. tengo, asi que no se apoderado-
Solo con siempre si tan colegio, en
profesores, estd la tia | suficiente...” algunos.
no con Pame, por
colegio un correo,
”...si al principio | ..el colegio | No, todo | Mmm, yo | En mi caso | En cuanto a | Mira, con respecto a | si, han buscado | Se menciona
;Siente que estuvimos como | nunca : me bien,'si como | diria que no | si se | las apoyos , no. sé, | todas _ las | que no hubo
ha tenido el | 4N Poco solos, pregur)to_a mi si Ie, digo fue | tanto, 0 sea, | preocuparo | profesoras. porque igual | alternativas, tanto | apoyo en
apoyo porque era como | yo tgnla mterngt mas que | por lo menos | n harto de como te rgcuerdo que por los profesores, 0 | cuanto ~a
suficiente de | Gue se | 0 si yo tenia | nada en | en el sentido | eso, de que decia, si, no | ejemplo, a mi nunca | sea, yo Io_ hablo | saber si los
la  escuela m,andabgrj no | computador...n cosa glqbal, de que la yo tuviera me puedo me_pr_eguntaron siyo | como _aS|stente, apoderados
para fe...la blt:':lcoray 0s prgguntaron me hubles,e escuelg se | internet y | quejar de tg_nlalnternetparaml en.realldad han | contaban con
enfrentar vean ) como la deques_..._pero gustado mas | comunicara todo, de e_IIas, porque hijo, o un aparato tenldp la | las _
este proceso hacen”, porque a! principio se | que, hubiese | con nosotros h_echo me | si senti el | para camlseta_ puesta | herramientas
con su | &N 'verdad no dio por hecho _habldo _una | ..que : .te dlgron un apoyo...la_, conectarme,porqug porlpschlcosylo para poder
hijo/a? habia otro medio | que ) todos |ntgraCC|on digan “mira, | chip... por | preocupacion, aunque yo tenia, | hevisto. O sea, la | realizar las
de contabamos mas grande | te hace falta, | el hecho de | pero del | sabiade familias que | profesora de 4to | clases
comunicacion,... | con internet, | como  para | algin que mi hija | colegio aside | no, pero que el | basico, nada que | online,y todo




apoyo
emocional
contexto

pandemia

apoyo solo de
profesores

y si siento que
igual si despues
nos escucharon
las
inquietudes....
también

.Eso yo creo que

era importante
conocerlo desde
el principio y a
tods”

;Como era
su relacién
con la
escuela

antes de la
pandemia?

Buena
relacion
familia-
escuela
¢De
manera
participaba?

qué

no eran
frecuentes  los
talleres,
hubo...

Bueno,

, pero
la verdad no

super buena,
nada que
decir....

han sido muy
dispuestas conmigo.

comunicacion
con el colegio, un
grato ambiente,

siempre  hemos
sentido el apoyo,
siempre  hemos

tenido una buena
comunicacion.

con aclarar las - I colegio decir, al contrario | lo que este
computador... cosas grupo un 7, de verdad | proceso
curso. Pero, | es méas bien, | ..Y gue nosotros con | requerfa, Yy
en forma | siempre la | también en ella no tenemos | que el apoyo
individual yo | comunicaci6 | el sentido ningln problema, | que mas
estoy n es con la | de la | bueno siempre nos | recibieron
conforme profesora del | pandemia, despues , | contesta, siempre | eran de parte
curso,.. y | de saber | hicieron una | también en cuanto a | trata de | de la
bueno, cada | cémo encuesta reuniones, creo que | ayudarnos... profesora, en
quien asumi6é | estdbamos | acerca de | debieron haber ,as, algunos
que tenia | nosotros, eso, pero al | porque solo tuvimos casos Si
que tener un | también la | principio igual | dos, y habian piensan que
computador.. | tia Pame | eranecesario, | muchas dudas el apoyo fue
. siempre se | en mi caso | respecto atodo suficiente.
ha no, pero si
preocupad algunas
o de eso” mamas lo
necesitaron, y
no hubo ese
apoyo ahi... “
| Buena, bueno | Buena, en el afio que Mira, yo soy | Mira yo nunca he | yo siempre he | Se repite que
este es mi | buena fuimos de super sido una maméa que | participado en el | la
segundo  afio forma presente, un | ha estado siempre | colegio, de | participacion
como resenci poco metida, | siempre en el | hecho, yo | es basada en
apoderada, el entonces si | colegio, pero la | empecé como | reuniones de
afo pasado que iba al colegio | veces que se ha | apoderada y | apoderados,
yo cambie a mi mucho, pero | necesitado siempre | después me | actos
hijo a ese no estoy en el | esto integre al centro | escolares.Sin
colegio ha sido centro padres de padresy ahora | embargo, se
buena la ni nada, asi ya estoy | nombra un
relacion, no que o sea, | profes, te repito de | trabajando en el | taller extra
tengo nada que con la | las profesoras no | colegio. Entonce | para padres
decir profesora, tengo nada que | s, siempre he | sobre
una relacién | decir, ellas siempre | tenido una buena | manualidade

S, pero no
otras

instancias de
participacion
ya sea por
parte del
colegio o]
disponibilidad




‘ con

los
profesores,...

aller

de

manualidade
s si no me
equivoco,
pero como le
digo, yo no
participé,
pero si el
colegio
contaba con
talleres para
los  papaés,
para los que
quisieran
participar.

se si las hay,
porque como
te decia,
n

y
entonces no

También mi
esposo, al ser

somos una
familia bien... ya,
hay que hacer
esto, vamos
todos.

de los
apoderados.




