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Resumen

Las problematicas que se originan en las escuelas publicas chilenas tienden a
ser abordados de una manera practica y externa a la escuela mediante
propuestas de mejora bajo el sustento de teorias descontextualizadas a la
realidad de cada centro educativo. El siguiente trabajo de graduacion examina
el proceso de construccion de una propuesta de mejora a partir de una
metodologia activa y participativa entre la comunidad educativa del Instituto
maritimo de Valparaiso que permita afrontar un Problema de Practica (PdP)
relacionada con la implementacion de rutinas sobre las normas de convivencia
en el aula, las que son abordadas de manera asistematica y con diferencia de
criterios por los docentes. En el disefio del plan de mejora se realiz6 un trabajo
paulatino y sistematizado que permitio analizar, cotejar y examinar las
diferentes causas y practicas deseadas del problema. Los desafios fueron
observados con un lente interno y otro lente externo, donde se reflexiono y
vinculé sobre bibliografia especializada en torno al Problema de Practica,
generando un plan de mejora sostenido en impulsores de cambio, recursos y
actividades que convoquen directamente a los actores involucrados.

Abstract

The problems that originate in Chilean public schools tend to be addressed in
a practical and external way to the school through improvement proposals
based on theories decontextualized to the reality of each educational center.
The following graduation work examines the process of construction of an
improvement proposal based on an active and participative methodology
among the educational community of the Instituto Maritimo de Valparaiso that
allows to face a Practice Problem (PdP) related to the implementation of
routines on coexistence rules in the classroom, which are approached in an
asystematic way and with different criteria by the teachers. In the design of the
improvement plan, a gradual and systematized work was carried out, which
allowed analyzing, comparing, and examining the different causes and desired
practices of the problem. The challenges were observed with an internal and
an external lens, where we reflected and linked on specialized bibliography
about the Practice Problem, generating an improvement plan based on drivers
of change, resources and activities that directly involve the actors involved.



Introduccion

Este trabajo busca identificar un problema de practica en la comunidad escolar
perteneciente al Instituto Técnico Profesional Maritimo de Valparaiso y desde
entonces plantear y elaborar una propuesta de solucion. Este proyecto fue
realizado en dupla, donde un integrante cumple el rol de anfitrion' y el otro de
amigo critico?, otorgando asi una mirada interna y otra mirada externa de la
Institucidn Escolar. Utilizando determinadas técnicas de indagacion y datos del
establecimiento, se identifico el problema “Los docentes de ensefianza media
implementan rutinas sobre las normas de convivencia en el aula de forma
asistematicas y con diferencias de criterios las que no favorecen un ambiente
propicio para el aprendizaje”, asi como sus principales causas especificas e
internas a la Escuela que sustentan el PdP. En coherencia con este problema,
se disefia un plan de solucion para hacer frente a las tres dimensiones
causales internas del PdP, donde la primera causal se propone desde la no
invitacion a los docentes en las decisiones institucionales en funcién de la
mejora en convivencia en el aula. Sumado a esto, la segunda causal que fue
considerada, esta relacionada con la falta de espacios reflexivos y de dialogo
por parte del docente con sus estudiantes en el aula. Como tercera causal que
se aborda en plan de mejora, tenemos la falta de existencia de los espacios
docentes, destinados para la reflexion en convivencia escolar.

Desde la mirada como amigo critico, se pretende apoya al anfitrion desde una
mirada externa al PdP, facilitando y promoviendo mejoras desde objetivas y
contextualizas mediante el dialogo y acuerdos en pos de un eficiente plan. El
plan de solucién consiste en un conjunto de actividades viables, pues
consideran de manera complementaria recursos internos y externos de la
organizacion, asi como aspectos psicosociales (impulsores) que pueden
promover el cambio de los sujetos involucrados en el problema,
proporcionando una utilidad que va mas alla de generar un proyecto, la utilidad
de producir transformaciones en practicas educativas, en practicas de gestion
y en practicas de liderazgo.

El trabajo se organiza en cuatro capitulos. El primer capitulo explicita y
fundamenta el problema de practica y las causas que lo originan. El segundo
capitulo se dedica a describir el plan de mejora, enfatizando en la
caracterizacion de las practicas deseadas y los recursos que son

! Integrante de la dupla perteneciente a la Institucion observada.
2 Integrante de la dupla externo a la Institucion observada.



preponderantes para la propuesta, para luego, en el capitulo tres se propone
y describe la evaluacion del disefio de mejora con algunas consideraciones
para su implementacion y, para concluir, en el capitulo cuatro se realiza una
reflexion de todo el proceso. Cabe mencionar que el trabajo se completa con
un apartado de anexos y tablas que sustentan el proceso investigativo.



Capitulo 1. “El problema de practica y sus causas”

1.1. Caracterizacion del establecimiento educacional

El Liceo Bicentenario Instituto Técnico Profesional Maritimo Valparaiso se
encuentra ubicado en el cerro Playa Ancha de la ciudad de Valparaiso y fue
fundado el afo 1988. El establecimiento pertenece al Servicio Local de
Educacién Publica de Valparaiso (SLEP). Su modalidad es Técnico
Profesional Ensefianza Basica (7mo y 8vo) y Ensefianza Media, mixto, en
jornada diurna.

En sus inicios el establecimiento impartia especialidades vinculadas al sector
maritimo, pero en la actualidad ha evolucionado debido a las necesidades del
mercado laboral presente en la Quinta Region. El establecimiento hoy imparte
las carreras de: Elaboracion Industrial de Alimentos; Quimica Industrial
mencién Laboratorio Quimico; Operaciones Portuarias; Mecanica Automotriz
y Gastronomia mencion Cocina y mencion Pasteleria y Reposteria. La
ensefanza se imparte en dos sedes, donde una de las sedes atiende a los
estudiantes de séptimo basico, octavo basico, primero medio y segundo afio
medio y al taller de Mecanica, la otra sede recibe a los estudiantes de tercero
y cuarto medio, y asimismo alberga a los otros talleres de especialidad.

El afo 2021 la matricula alcanza a 929 alumnos: 7mo: 22 estudiantes; 8vo: 35
estudiantes; 1° medio: 208; 2° medio: 212; 3° medio: 251 y 4° medio: 201.
Segun la Agencia de la Calidad el establecimiento se encuentra en una
categoria de desempefio “Alto” en educacion media. Cerca del 95% de los
estudiantes cuentan con factores sociales y econémicos de vulnerabilidad, por
tanto, el establecimiento recibe aportes estatales por ley SEP.



Podemos encontrar que los sellos educativos que distingue al Centro Escolar
estan distribuidos en 4 grandes ambitos:

Tabla1: Sellos escolares

Anticipacion e innovacién para la mejora

Capacidad de intuicion y anticipacién en la mejora continua, apoyandose en
la investigacion educativa, para innovar y en la generaciéon de redes
eficientes de apoyo con el mundo laboral y académico.

Responsabilidad y compromiso con el aprendizaje

Responsabilidad y compromiso por los resultados de aprendizaje de
nuestros estudiantes en todos los ambitos de la formacion, especialmente
en el area técnica profesional.

Formacion de ciudadanos comprometidos

Formacion de ciudadanos comprometidos con Valparaiso Patrimonial, que
cuidan y respetan el medio ambiente y poseen valores transversales para
que contribuyan responsablemente con sus ideas y acciones en la sociedad.

Eficiencia y eficacia en la gestion de recursos

Utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos humanos y materiales, para
alcanzar los aprendizajes de todos los estudiantes

Fuente: Liceo Bicentenario Instituto Maritimo de Valparaiso.



Idearios Educativos Institucionales: Mision y Vision.

Tabla 2: Misién y vision

Misién

“Formar estudiantes de ensefianza media técnico profesional, conjugando
las areas del conocimiento, la tecnologia, la vida sana, el cuidado del medio
ambiente, el patrimonio y la formacion ciudadana para ser agentes de
cambios sociales y con conciencia océano orientada. Fortalecemos los
valores de honestidad, respeto, responsabilidad y esfuerzo, desarrollando la
confianza y la autoestima de cada estudiante, para su proyecto de vida,
entregandoles la oportunidad de acceder a trabajos dependientes e
independientes (emprendimiento), asi como también, a la educacion
superior; creando redes de apoyo con instituciones educacionales y el
mundo laboral, para generar alianzas de mutuo beneficio.

Sustentamos nuestro quehacer en la inclusion y la equidad y en la gestion
eficiente de los recursos humanos y materiales, asegurando con ello, la
transparencia y logro de los objetivos institucionales. Nos diferenciamos de
otras instituciones educativas por la investigacion pedagodgica, la capacidad
de anticipacion e innovacion y la mejora continua’.

Visién

“Formaremos estudiantes integrales, con solidos valores y capacidad de
adaptacion a los constantes cambios que exige un mundo globalizado.
Seremos reconocidos como un establecimiento educativo de excelencia,
comprometido con el desarrollo de la sociedad, la ciudadania y el cuidado
del medio ambiente. Se nos considerara una institucion inclusiva y
equitativa, con un proyecto educativo democratico que nos convertira en una
comunidad educativa de excelencia profesional y humana, con una gran
capacidad de anticipacion e innovacion hacia la mejora continua. Somos
parte de la nueva educacion publica, y lideres indiscutidos en la Educacion
Técnico Profesional de la region’.

Fuente: Liceo Bicentenario Instituto Maritimo de Valparaiso.

Observando y analizando la mision y vision propuesta por el Instituto Maritimo
de Valparaiso, promueve la vida sana y la formacién ciudadana para ser
agentes de cambios sociales y con conciencia océano orientada, junto con
fortalecer los valores relacionados con la honestidad, el respeto, la
responsabilidad y el esfuerzo, desarrollando la confianza y la autoestima de
cada estudiante, para su proyecto de vida, que se encuentran declaras



institucionalmente no son compartidas por el equipo educativo, especialmente
por los docentes, los cuales, al no tener sentido de pertenecia no son
transmitidas a sus estudiantes con el fin de promover la convivencia dentro del
aula, esta investigacion de propuso inicialmente de manera intuitiva, por lo que
posteriormente, iniciamos con el proceso de entrevistas con actores docentes
y directivos, reconociendo el problema de practica que debe ser abordado de
manera urgente, ya que esta en manos de los adultos pertenecientes al
instituto, a través de la primera indagacién observamos que era compartido
tanto entre docentes como los miembros del equipo directivo. La importancia
de abordar tematicas sobre la educacion socioemocional nos invita a proponer
educar de manera integral, reafirmando la importancia de la comunicacion
efectiva dentro y fuera del aula para la comunidad educativa, esta mirada
inicial invita a revisan en profundidad el PdP definitivo y las causa que podrian
esta generando esta problematica.

1.2. Problema de practica definitivo y sus fundamentos

Luego de diversas conversaciones e indagaciones respecto al problema de
practica, se logra establecer que “Los docentes de ensefianza media
implementan rutinas sobre las normas de convivencia en el aula de forma
asistematicas y con diferencias de criterios las que no favorecen un ambiente
propicio para el aprendizaje”.

Este problema de practica es urgente, pues la escasez de acciones
institucionales que permitan sociabilizar rutinas sobre las normas de
convivencia y el disminuido trabajo colaborativo en torno a la creacion de
ambientes propicios para el aprendizaje, no han logrado mitigar el
desconocimiento al proceder de los docentes respecto a la normativa en
situaciones vinculadas a la convivencia dentro del aula, causando que los
estudiantes no se adapten a las normas de convivencia debido a las rutinas
asistematicas que presentan los docentes, lo cual repercute directamente en
los logros académicos que los estudiantes puedan alcanzar. Asimismo, Se
convierte en relevante, ya que se vincula al Dominio B (criterio B.3), indicado
en el Marco de la Buena Ensefianza (2008), donde nos describe que los
docentes deben establecer normas de comportamiento que son conocidas y a
su vez comprendidas por sus estudiantes.



La informacion recogida® por medio de las entrevistas realizadas a docentes e
integrantes del equipo de gestion* permite levantar informacién respecto a
diversas miradas, comportamientos y actitudes que expresan los(as) docentes
desde su labor educativa junto a la importancia de la convivencia dentro y fuera
del aula. Asimismo, determinar qué practicas protocolares permiten desarrollar
un adecuado ambiente e interaccidn en el aula.

Relatos de docentes de formacion general y equipo directivo recogidos durante
la primera indagacion realizada por medio de una entrevista, se observan
acuerdos entre los distintos miembros del equipo educativo por medio de
manifestaciones como: imponer normas de comportamiento de manera
autoritaria, sin establecer un convivencia cordial y simétrica en el aula no
genera un ambiente favorable para el aprendizaje, sumado a esto, dentro de
los comentarios recogidos, es relevante mencionar, algunas de estas
evidencias que manifiestan lo urgente y necesario de solucionar el PdP
son:“...cuando uno es demasiado estricto al comienzo, imponiendo reglas y
todo, como que al final los chiquillos no las toman en cuenta”; “...lo que no me
sirve es llegar a la sala autoritario, llegar a la sala exigiendo un silencio
absoluto, exigiendo un comportamiento casi robdtico”, reflejando que los
docentes privilegian un ambiente afectivo en el aula para generar compromiso,
respeto, escucha y confianza en el estudiante.

Otro de los factores que los actores sefalan es que existe una escaso
conocimiento por parte de los docentes frente su actuar en distintas
situaciones que deben ser abordadas por medio de las nhormas de convivencia,
dado que son transmitidas y aplicadas de forma asistematica, manifestando
que “...el profesor no lo sabe, no todos tienen el conocimiento de lo que indica
el manual de convivencia...”; “...unos las desarrollan (normas de convivencia)
mas que otros y de repente hay profesionales que se escapan la normay dejan
las cosas pasar y no lo cuentan...”; “...cada aino que cambié el profesor,
adquieren nuevas reglas, no son constantes...”, lo cual evidencia una
oportunidad de mejora frente al trabajo colaborativo respecto a la transmision
y aplicacién de las normas de convivencia, debido a que no son compartidas

y aplicadas por toda la comunidad educativa con igualdad de criterios.

La informacion recaudada desde la primera indagacion, permitio transitar a la
segunda instancia, revelando que, en la institucion educativa existe una mayor
preocupacion por el ambito curricular, donde adquiere mas importancia los
resultados, el cumplir con la cobertura, dejando en segundo plano el clima
institucional, declarando que “...adquiere mas importancia lo curricular, por

cumplir...”; “...alguien que entra al maritimo, puede decir que el colegio tiene
ya instalado un sistema curricular bien claro, el paradigma que busca el colegio

3Ver Anexo 2y 4
4Ver Anexo 1y 3
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es un paradigma resultadista, de cobertura, cumplir con cobertura, con ciertos
estandares que nos piden...”; “...al colegio le importa la gestion curricular,

”,

independiente si yo tengo buena convivencia o no, asi de claro...”; “...aca lo
que mas se valora es la gestion curricular...”, asimismo, reconocen que
predomina la “Cultura de la Excelencia y “Cultura de la Evaluacién”, dejando
una menor representatividad la “Cultura de la Inclusion” junto a la “Cultura
Colaborativa”, lo cual permite establecer que la gestion institucional tiene su
foco en elevar los niveles académicos de los estudiantes por sobre la gestion
de la convivencia.

Los docentes enfatizan que, para generar una sana convivencia escolar, las
normas de convivencia deben ser abordadas de manera cercana, afectiva y
consensuada, y no de manera autoritaria como es propuesta por el equipo de
gestion a cargo del cumplimiento del reglamento de convivencia, en este
sentido, destacan que no deberian existir solo sanciones sino también un
aprendizaje.

Un antecedente claro que considerar son los puntajes obtenidos en los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) del SIMCE afio 2018
respecto al “Clima de Convivencia Escolar”, los puntajes corresponden al Nivel
Il medio 2018 y se expone la variacion de resultaros con relacion a las
evaluaciones anteriores, en el cual se observa una disminucion en las
Dimensiones de Ambiente de respeto, Ambiente organizado y Ambientes
seguro correspondiente al Indicador de Clima de Convivencia Escolar con
relacion a los afos anteriores en los Niveles de Il medio 2018. Estos datos
expresan un menor nivel de conocimiento de las normas y las sanciones
respecto los afios anteriores, asimismo, manifiestan una baja predisposicion
al cumplimiento y respeto de las normas, y se percibe menor seguridad, apoyo
y proteccion para los estudiantes.

Dados los espacios establecidos que existen de manera institucionalizada
para realizar un trabajo colaborativo en torno a la ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes, ya sea en reuniones técnico-pedagdgicas o en reuniones de
GPT (reuniones de area), son enfocadas al ambito curricular y no se dispone
tiempo establecido para el trabajo colaborativo en torno a la convivencia
escolar, solo se enfoca al ambito de la convivencia institucional de manera
reactiva, y por lo tanto son herramientas utilizadas para tomar acciones
remediales frente a situaciones que dificultan la ensefianza de los estudiantes.

El desarrollar una labor como docente implica estar constantemente
desafiados en la apropiacion de conocimientos que se encuentran mas alla de
lo disciplinar. A estos conocimientos se le suman la habilidad de transmitir y
modelar habilidades tanto de comunicacion efectiva como socioemocionales,
lo que, a su vez permitira generar los espacios necesarios favorables para
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ejercer rutinas y normas efectivas, tanto dentro del aula como fuera de ella.
Estos espacios en los cuales se alcanzan climas escolares positivos Durlak et
al. (2011, Estandares de la Profesion Docente MBE, 2021) manifiesta que son
fundamentales, dado que impactan en el éxito académico, evitan los
problemas de comportamiento, promueven mejores relaciones profesor-
alumnos, disminuyen el estrés docente y favorecen un clima escolar positivo.
Desde esta perspectiva, el valor por conocer y gestionar el interese de
todos(as) en el aula, desde una mirada de desarrollo personal nos permitira a
los docentes a potenciar la capacidad de movilizar un proceso de educacion
integral entre conocimiento disciplinar, el dialogo, comunicacién vy
autoconocimiento emocional y su gestion seran fundamentales para una
mejora educativa sustentada.

El proceso educativo ha tenido cambios sustanciales con relacién al foco
central o el actor principal del proceso de ensefianza - aprendizaje, ya sea en
los docentes, estudiantes o estrategias didacticas necesarias centradas los
estados cognitivos de nuestros estudiantes. Autores como Darling-Hammond
et al. (2020, Valoras UC, 2018), reconocen la importancia de valorar cada uno
de los factores como esenciales en la transformacion a nivel cultural y social,
por lo que se deja de manifiesto que el proceso de aprendizaje va mas alla del
nucleo pedagogico propuesto por Richard Elmore, el cual define que las
capacidades docentes estan presentes en las interacciones visibles entre el
docente, el estudiante y los conocimientos, sino que a esta interaccion entre
docente y estudiante debe integrar la comunicacién efectiva y la comprension
mutua de intereses tanto del docente como del estudiante junto a los motivos
que nos abren las puertas al aprendizaje, este dialogo entre la interaccion del
nucleo pedagdgico y la importancia de la comunicacion y comprension efectiva
tendra como producto un ambiente propicio para el desarrollo del aprendizaje
y la sana convivencia. En palabras de Milicic y Aron (2017) “Un ambiente
acogedor, de cuidado y basado en relaciones de apoyo genera mayor
participacion, regulacion emocional, competencia social y disposicion por parte
de los/as estudiantes a involucrarse en tareas cognitivamente desafiantes”
permitiendo una interaccion de compromiso y confianza.

La necesidad de encontrar la formula para generar educacion de calidad
impide reconocer el valor de cada una de las partes de manera integral, ya que
a través del tiempo las politicas han demostrado que por si solas no son
suficientes, por lo que, los lideres educativos tienen la responsabilidad social
y cultural de transformar la educacion en una herramienta util para nuestra
sociedad otorgando la capacidad de comprender que deben evitar tener una
mirada céntrica sino mas bien ampliada que permita alcanzar una educacion
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integral y a su vez profunda, donde la interaccién en el aula efectiva se
encamine en valorar la importancia profesional, afectiva y emocional en el
docente y este a su vez reconozca y valore que la transposicion didactica de
conocimientos, no es suficiente sino integramos los conocimientos
emocionales y comunicacionales necesarios para alcanzar los ambientes
propicios y de sana convivencia, que beneficien el desarrollo de aprendizajes
esenciales en la formacion de futuros ciudadanos con competencias integrales
con capacidad de contribuir al crecimiento sociocultural. El transito de
generado por cada una de las indagaciones, iniciando de manera intuitivo nos
permitié reconocer las posibles causas que podrian estar provocando el PdP
también intuitivo, posteriormente investigamos el centro educativo por medio
de diversas entrevistas a 5 actores educativos, lo que a través de las nuevas
evidencias recogidas movilizaron la modificacion tanto del PdP como de las
causales propuestas.

Tabla 3: Problema de practica intuitivo inicial.

Problema de practica intuitivo e inicial

Los docentes de ensefanza establecen rutinas para favorecer un
media asistematicas al inicio de la | ambiente propicio para el
clase aprendizaje propuesto en

el protocolo institucional.

Fuente: Ficha n°4

Este proceso evidencio que las causales se pueden distribuir en 5 grandes
ambitos: i) Docentes, ii) Equipo de convivencia iii) Equipo de gestion, iv)
Creencias y iv) Cultura junto con definir el PdP final.

Tabla 4: Problema de practica final.

Problema de practica reformulado o ajustado a partir de la reflexion posterior a la 22

indagacion
Los docentes de ensefnanza implementan rutinas sobre las | las que no favorecen
media normas de convivencia en el | un ambiente propicio

aula de forma asistematicas y | para el aprendizaje.
con diferencias de criterios

Fuente: Ficha n°4
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1.3. Causas del problema y sus fundamentos

Como fue mencionado en el apartado anterior, tanto el PdP como las causas
que provocan la problematica final, sufrieron modificacion debido a las
entrevistas realizada a 5 actores educativos de Instituto junto a las
indagaciones externar realizar por medio de bibliografia y practicas similares
al contexto propuesta en esta investigacion. Este proceso minucioso permitio
definir 5 grandes ambitos de causales presentes en el siguiente Diagrama de
Ishikawa, de los cuales, como dupla, nos centramos en el ambito docente,
donde seleccionamos 3 causales fundamentales en la movilizacion del
cambio.

Tabla 5: Causas movilizadoras del ambito docente.

1. Docentes ]

1.1. Los docentes no participan en las decisiones

institucionales por medio de reflexiones o trabajo
colaborativo que permita compartir sus
experiencias para mejorar la convivencia en el Los docentes de ensefianza
aula. implementan rutinas sobre las
normas de convivencia en el
aula de forma asistematicas y
1.2. Algunos docentes no generan espacios en el con diferencias de criterios
aula para el desarrollo del respeto, la escucha y = las que no favorecen un

el entendimiento entre unos y otros.

Problema de practica:

ambiente propicio para el
aprendizaje.

1.6. Los docentes no sistematizan espacios de
reflexion y/o trabajo colaborativo para discutir, de
manera institucional, asuntos que favorezcan un

ambiente propicio para el aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6: Diagrama de Ishikawa final.

2. Equipo de convivencia 3. Equipo de Gestién

3.1. El equipo de gestién prioriza los recursos para lograr la

1.1. Los docentes no participan en las decisiones
institucionales por medio de reflexiones o trabajo
colaborativo que permita compartir sus experiencias para
mejorar la convivencia en el aula.

1.2. Algunos docentes no generan espacios en el aula para
el desarrollo del respeto, la escucha y el entendimiento
entre unos y otros.

1.3. Losd fi con apatiayd és situaciones
que afectan directamente |a convivencia en el aula.

2.1. El equipo de gestién solo se hace cargo de la
convivencia en el aula cuando ocurre algo serio.

2.2. El equipo de gestién solo se preocupa de casos

puntuales que perjudican la convivencia en el aula y no N

de la convivencia institucional.

1.4. Losd no impl el I de i
frente a algunas situaciones que afectan la convivencia escolar
oor desconocimiento de aleunas de sus partes

1.5. Los docentes evitan involucrarse con los estudiantes en
el aula cuando ocurre una situacién que afecta la
convivencia en el aula.

colaborativo para discutir, de que
favorezcan un ambiente propicio para el aprendizaje.

1.6. Los docentes no sistematizan espacios de reflexién y/o trabajo

2.3. Las normas establecidas en el manual de
convivencia disocian con la misién y visién
institucional.

excelencia académica por sobre la gestion de la convivencia.

3.2. El equipo de gestién solo tiene foco en la
responsabilidad docente con foco solo en la cobertura
curricular por sobre las tematicas de convivencia.

3.3. El equipo de gestién no destina espacios de reflexién
y opinién de los docentes en materia de convivencia.

3.4. Los inspectores y equipo directivo son los Unicos
que se desenvuelven en el uso del manual de
convivencia.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1. El colegio se sitia en paradigma de mejora
continua en los resultados académicos no considerando
la convivencia en el aula para la mejora educativa.

—-

4.2. Los profesores creen que la rotacién de los
docentes afio a afio dificulta mantener una relacion
de convivencia que perdure.

4.3. El equipo de gestion cree que la escasez de

convivencia en el aula.

ingresos en la escuela impide la mejora de la -

5.1. El colegio se enfoca escasamente en la formacién
integral de los al bordando pr | la
formacién académica.

5.2. Existe una brecha marcada donde prima la cultura de la
excelencia y evaluacién por sobre la cultura colaborativa e
Inclusién

Problema de practica:

Los docentes de ensefianza

implementan rutinas sobre
las normas de convivencia

en el aula de forma
asistemdticas y con

diferencias de criterios las

que no favorecen un

ambiente propicio para el

aprendizaje.

Tanen




Como se observa anteriormente, es posible reconocer 5 ambitos de
categorizacion para las causales del PdP, ambito: Docente, Equipo de
convivencia, Equipo de gestion, Creencias y Cultura educativa.

La informacion obtenida por medio de los entrevistados(as) en torno a cada
uno de los ambitos, nos permitié reconocer el lente con el cual los docentes y
miembros directivos observan la convivencia escolar como un proceso
apalancador en el logro del éxito escolar.

1. Ambito Docente.

En el ambito docente se puede observar que los actores involucrados
reconocen que la gestion curricular tiene mayor relevancia institucional que la
gestion en convivencia escolar, debido a las presiones tanto institucionales
como ministeriales, lo cual provoca una escasez de tiempo para dedicarse a
la mejora en el ambito de convivencia escolar. Por otra parte, los actores
mencionan que las normas de convivencia establecidas a nivel institucional no
reflejan la vision y objetivos comunes de la comunidad, ya que, al equipo
educativo no se consulta su opinion, sino que estas acuerdos y normas
establecidas son dictaminadas por el equipo de gestion y luego expuestas a la
comunidad, las cuales segun los actores deben cumplir “nos guste o no nos
guste”

2. Ambito Equipo de convivencia escolar.

En el ambito de la convivencia escolar, los entrevistados manifiestan que las
situaciones relacionadas con la mejora en convivencia escolar se llevan a cabo
solo en las instancias donde los y las estudiantes ya cometieron una infraccion
de acuerdo con el reglamento de convivencia escolar, momento que ya no es
posible abordarlo desde el dialogo, sino que debe ser resuelto desde la
sancion. Situacion que segun su reglamento institucional no se condice con la
mision, la cual declara “Formaremos estudiantes integrales, con sodlidos
valores y capacidad de adaptacion a los constantes cambios que exige un
mundo globalizado con una gran capacidad de anticipacion e innovacion hacia
la mejora continua” las instancias punitivas no permiten a sus estudiantes
alcanzar la capacidad de adaptacion si estos no son conscientes de la
importancia de reconocer el sentido que tiene cumplir con las normas de
convivencia escolar y como influyen en el ambiente de aula al momento de
interactuar en torno al aprendizaje. Por otra parte, manifiestan que las normas
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son remediales y no preventivas por lo que son aplicadas solo en los y las
estudiantes que se encuentran transgrediéndolas, o que impide solucionar el
problema de raiz, desde la prevencion institucional con fines comunes que
permitan mejorar el clima desde el aula, la sala de profesores hacia un clima
positivo escolar.

3. Ambito Equipo gestion.

En el ambito de la gestion escolar, los actores entrevistados, mencionan que
el tiempo otorgado, los recursos materiales, recursos humanos y recursos
economicos no son distribuidos de manera similar. Mencionan que “se trata de
mejorar e invertir pero no se logra”, ya que no existen los recursos economicos
y el tiempo para invertir en la sana convivencia escolar, por lo que, la principal
prioridad institucional es la gestion académica, los actores manifiestan que si
los recursos se lograran distribuir de manera equitativa o similar tanto en la
gestion académica como en la gestion en convivencia escolar, traeria
bastantes beneficios a la escuela entre los cuales, mayor disposicion a
aprender y participar por parte de los alumnos. Los actores no hacen mencion
a la sana convivencia entre el resto del equipo educativo de la escuela.

4. Ambito Creencias.

Como sintesis del ambito de creencias se observa que los entrevistados
mencionan que en relacion al ambiente propicio para el aprendizaje desde la
vision del manual de convivencia debe ser sancionador y de este modo evitar
que sucedan situaciones de conflicto, existen normas preventivas, no se
ejemplifica cuales, pero en general, los actores asocian las normas a acciones
punitivas y castigadoras, a pesar de reconocer que el ambiente propicio se
obtiene a través del respeto, la comunicacién, la capacidad de escucha, la
confianza, donde debe primar la salud mental de cada uno de los participantes
en el aula, ya que, ellos argumentan que el alcanzar un ambiente propicio o
favorable de aprendizaje es responsabilidad de todos.
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5. Ambito de Cultura.

Respecto a la categoria de Cultura Educativa, segun las respuestas recogidas
por los actores prima una cultura de altas expectativas y foco en el aprendizaje
de los alumnos (Cultura de Excelencia) y una cultura de evaluacion
permanente y responsabilizada por los resultados educativos (Cultura de la
Evaluacion), lo cual corrobora los relatos anteriormente recogidos en las
entrevistas segun la percepcion de los docentes respecto a la gestion
curricular que predomina y la cual recibe una mayor cantidad recursos
humano, de tiempo, econdmicos, fisicos entre otros disponibles.

Por otro lado, se muestra por medio de los datos recogidos que la cultura del
reconocimiento, atencion a las diferencias y gestién de la diversidad en la
escuela (Cultura de la Integralidad) y la cultura de colaboracion y sentido de
comunidad en la escuela (Cultura Colaborativa) son de menor
representatividad, asimismo, la pregunta 7 nos indica que no hay una
responsabilidad compartida respecto a transmitir el sentido institucional sobre
las normas de convivencia, al igual que no hay un trabajo colaborativo en
desarrollo y confeccion del estas normas, se realizan trabajos aislados y
asistematicos donde el protagonismos es de algunos pocos y de forma
parcelada. Para finalizar, esto viene a evidenciar la falta de coordinacién en el
establecimiento respecto al sentido de institucionalidad y convivencia, en
contraste con la gestion curricular.
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Capitulo 2. “Plan de mejora”

2.1. Descripcion de las practicas deseadas

Esta seccion nos permite visualizar cada una de las causas que como dupla
logramos recolectar a través de las diversas entrevistas de indagacion

realizadas sobre actores docentes y directivos.

Esta

recoleccion de

informacion nos llevo a reconocer diversos ambitos mencionados y descritos
anteriormente, que podrian impactar en nuestro PdP. En este proyecto
centramos nuestra mirada sobre el ambito docente junto a sus practicas
deseadas que permitirian subsanar las causas del problema, proyectando
nuestro plan de mejora hacia un camino claro por medio de diversas

actividades que movilicen

las practicas docentes que se encuentran

cristalizadas y que no son facilmente reconocibles, pero deben ser abordadas
y evidenciadas desde el dialogo y la comunicacién efectiva en pos de una
mejora institucional en convivencia escolar.

Tabla 7: Problema de practica y Practica deseada

Problema de
practica

Causas del problema

Practicas deseadas
(especificas)

Practica
deseada

Los docentes de
ensenanza
media
implementan
rutinas sobre las
normas de
convivencia en el
aula de forma
asistematicas y
con diferencias
de criterios las
que no favorecen
un ambiente
propicio para el
aprendizaje.

1.1. Los docentes no
participan en las
decisiones institucionales
para la mejorar de la
convivencia en el aula.

1.1. Los docentes
participan en las
decisiones institucionales
para la mejorar de la
convivencia en el aula.

1.2. Algunos docentes no
generan espacios en el
aula para el desarrollo del
respeto, la escucha y el
entendimiento entre unos
y otros.

1.2. Los docentes
generan espacios en el
aula para el desarrollo del
respeto, la escucha y el
entendimiento entre unos
y otros.

1.6. Los docentes no
cuentan con espacio para
reflexionar de convivencia
escolar en las reuniones
de GPT (Grupos
Profesionales de trabajo).

1.6. Los docentes cuentan
con espacio para
reflexionar de convivencia
escolar en las reuniones
GPT.

Los docentes
de
ensenanza
media
implementan
rutinas sobre
las normas
convivencia
en el aula de
forma regular
y con
consensuada
lo que
favorece un
ambiente
propicio para
el
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.




2.2. Caracterizacion de los recursos internos

Previamente a la caracterizacion de los recursos tanto internos como externos,
observamos que en al indagar sobre los recursos internos presentes en el
instituto Maritimo de Valparaiso, se declararon elementos trascendentales en
el disefio del plan de mejora, debido a lo necesario y urgente que es solucionar
la problematica del ambiente en el aula entre docente y estudiante generado
debido a lo asistematico de la implantacion de rutinas de convivencia en el
aula. En esta tabla se organizan los recursos presentes en la organizacion
escolar junto a los actores que contribuyen en la solucién del PdP. Los
recursos mencionados fueron distribuidos por categorias: a) Conocimiento,
habilidades y competencias, b) Valores y aspiraciones, c) Rutinas y habitos, d)
Herramientas, instrumentos y artefactos en uso y e) Roles. Los que nos
permite describir los recursos propios de cada categoria y/o las personas que
son parte de ese recurso junto a la relacién que existe entre estos recursos
evidenciados y nuestro PdP. Finalmente, se visualiza las evidencias que
sustentan la existencia de los recursos internos tanto desde un punto de vista
del individuo como desde la organizacion institucional.
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Tabla 8: Evidencias que sustentan los recursos internos.

competencias

docentes, en el que se conjuga la
profesionalizacion, colaboracion y
autonomia de los/as maestros/as
frente a los desafios profesionales
permanentes que nuestra labor
demanda.

Equipo de Apoyo Psicosocial: Se
encargan de disminuir las barreras
para el aprendizaje que enfrentan
estudiantes en  situaciéon de
vulnerabilidad.

de practica ya que el Equipo de
Desarrollo  Profesional Docente
puede gestionar capacitaciones y
perfeccionamiento de docentes, al
igual que puede presentar
investigaciones y crear redes entre
distintas escuelas con experiencias
de la comunidad que favorezcan la
convivencia escolar en el aula, las
cuales pueden ser presentadas
como experiencia a nuestra escuela.
Equipo de Apoyo Psicosocial: Ya
que se encuentra ligado al contexto
social de los estudiantes, el equipo
psicosocial puede abordar tematicas
relacionadas con la convivencia de
los estudiantes tanto en el contexto
familiar como en la escuela.
Asimismo, puede presentar distintas
tematicas que permitan generar una
sana convivencia en el aula.

Caracterizacion de . . . ¢,Qué evidencia sustenta la
Describa el recurso en su | ¢De qué manera los recursos se p -
Recursos .. . existencia de estos recursos en
establecimiento o en las personas | relacionan con el problema de A
que trabajan en él practica? Explicacion los *Individuos —yjo' " en/ la
Categoria de Recursos j ) ) organizacion?
Conocimiento, Equipo de Desarrollo Profesional | Equipo de Desarrollo Profesional | Equipo de Desarrollo Profesional
habilidades y | Docente: espacio de apoyo para | Docente: se vincula con el problema | Docente: Han sido parte importante

de la formacién profesional de los
docentes en el aula en diferentes
instancias y se sustenta en informes
y actas de consejo técnico
pedagégico, capacitaciones vy
perfeccionamientos.

Equipo de Apoyo Psicosocial:
Cuenta con la disposicion vy
experiencia de afos en la escuela,
por lo cual se evidencia su existencia
en las fichas de seguimiento que
realizan a los estudiantes y las actas
de las intervenciones que realizan en
jefatura para generar una sana
convivencia en el aula.
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;,Qué evidencia sustenta Ia

Caracterizacion de | Describa el recurso en su | ¢De qué manera los recursos se . .
. ¢be g existencia de estos recursos en
Recursos establecimiento o en las personas | relacionan con el problema de A
Categoria de Recursos ue trabajan en él ractica? Explicacion los *Individuos —yjo' " en/ la
9 q j ) P ¢ EXp organizacion?
Valores y aspiraciones Trabajo Colaborativo entre | Trabajo Colaborativo entre | Trabajo Colaborativo entre

Docentes, Equipo de Gestion y
Directivos: Existe el valor arraigado
en la institucion del trabajo
colaborativo  entre pares vy
departamentos que involucran la
comunidad para generar una mejora
institucional de manera colectiva y
participativa.

Docentes, Equipo de Gestion y
Directivos: El trabajo colaborativo
se vuelve relevante ya que los
docentes son capaces de escuchar,
debatir, analizar, reflexionar, crear
criterios y desarrollar conclusiones
de manera participativa respecto a
experiencias y tematicas que se
relacionen con la buena convivencia
en el aula.

Docentes, Equipo de Gestion y
Directivos: Se evidencia por medio
del registro en el Libro de asistencia
de Reuniones Técnico-Pedagdgica.

Rutinas y habitos

Reuniones Técnico-Pedagdgica:
Reuniones en las que se coordina y
se da una vision de conjunto al
trabajo de los distintos Niveles y se
desarrolla de forma transversal a las
disciplinas.

Reuniones Técnico-Pedagogica:
Las reuniones se relacionan con la
necesidad de convocar al colectivo
de los docentes en la entrega de
informacion oportuna, analisis de
necesidades educativas y trabajo en
equipo conforme a la sana
convivencia en el aula.

Reuniones Técnico-Pedagdgica:
Se sustenta en los registros del Libro
de Actas de Reuniones Técnico-
Pedagégica.
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Caracterizacion de
Recursos

Categoria de Recursos

Describa el recurso en su
establecimiento o en las personas
que trabajan en él.

¢De qué manera los recursos se
relacionan con el problema de
practica? Explicacion

;,Qué evidencia sustenta Ia
existencia de estos recursos en
los individuos y/lo en Ia
organizacion?

Herramientas,
instrumentos y artefactos
en uso

SIMCE: Es el sistema de evaluacion
que la Agencia de Calidad de la
Educaciéon utiliza para evaluar los
resultados de aprendizaje de los
establecimientos, evaluando el logro
de los contenidos y habilidades del
curriculo vigente, en diferentes
asignaturas o areas de aprendizaje,
ademas recoge informacion sobre

docentes, estudiantes, padres vy
apoderados por medio de
cuestionarios.

SIMCE: Se relaciona con el
problema de practica ya que indica
especificamente como han
descendido los indices en torno al
Clima de Convivencia Escolar en las
Dimensiones de Ambiente de
Respeto, Ambiente Organizado vy
Ambiente Seguro.

SIMCE: Se apoya en los resultados
obtenidos cada afo por el colegio y
que son entregados por la Agencia
de Calidad de la Educacién

Roles

Profesor jefe: Lider que acompafa
a los estudiantes en su proceso
educativo durante un afioy, a
veces, por mas tiempo.

Profesor jefe: Se acerca a nuestro
PdP desde la conexion que
recibimos de los estudiantes, por
medio del profesor jefe, en cuento a
su pensar y sentir en diferentes
situaciones de la convivencia
escolar y sus gustos propios.

Profesor jefe: Son asignados por
direccion a los diferentes cursos de
cada nivel quedando establecido
como profesor jefe en el
organigrama. Desarrolla horario de
jefatura y Reuniones de
apoderados.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Recursos externos que aportan a la propuesta de mejoramiento

Los recursos externos fueron propuestos posteriormente a la entrevista que
nos permitié indagar sobre las posibles causas del nuestros PdP que hasta el
momento se encontraba inicialmente basado desde lo intuitivo y
posteriormente explorado por medio de entrevistas indagatorias, los datos
recolectados frente al PdP nos invitd a robustecer la fundamentacién sobre el
impacto que las practicas deseadas propuestas generarian a nivel
organizativo, lo que nos llevé a recurrir a autores expertos en el tema de
convivencia escolar a nivel de aula como a nivel institucional desde una mirada
propuesta desde la educacion integral propuesta desde la vision institucional,
fomentando el dialogo propuesto desde el nucleo pedagodgico junto al
reconocimiento de emociones y gestion la gestion de ellas a través de la
comunicacion efectiva, el respeto y la capacidad de escucha, es por esta razon
que desde la situacion historica chilena, las necesidades y competencias que
debemos tener presente como del ciudadano del siglo XXI junto a las politica
publicas en educacién en torno a la educacion integral de nuestros(as)
estudiantes y la relacion directa con la construccion de ambientes propicios
para el aprendizaje

En este sentido, las politicas de convivencia, el sistema de aseguramiento de
la calidad de la gestion escolar (SACGE), junto a los Estandares de la
Profesion Docente MBE (2021) actualmente manifiestan, la importancia de
construir ambientes favorables que permitan determinar el acercamiento
efectivo al aprendizaje, a través de las competencias personales y sociales
necesarias, que permitan desenvolverse de manera comoda y segura. Esta
necesidad, nos invita a interiorizarnos en el desarrollo integral de nuestros
estudiantes. Sin embargo, la valoracion actual en las instituciones escolares
se encuentran focalizadas en la adquisicion de conocimientos académicos y
los resultados de los procesos educativos, invisibilizando factores primordiales
que se encuentran presentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje como
la convivencia escolar junto a su implicancia directa en el aprendizaje de
nuestros estudiantes, lo cual va mas alla de la adquisicion de aprendizajes
significativos, donde nuestros estudiantes valoran y reconocen la importancia
del nuevo conocimiento y la posibilidad por medio de este de adquirir nuevos
conocimientos, sino mas bien, debe estar dirigido al logro de aprendizajes
profundos que permitan “lograr el dominio, la transformacién y la utilizacion de
ese saber para resolver problemas reales en los contextos en que se
desenvuelve y desenvolverd cada estudiante” (Estandares de la Profesion
Docente MBE, 2021, p.65). Es por esta razon, que es trascendental dejar en
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evidencia que segun Darling-Hammond et al. (2020, Valoras UC, 2018), “el
aprendizaje es un proceso transaccional que involucra a estudiantes y
docentes en una relacion basada en la comunicacion efectiva y la comprension
reciproca de los intereses y motivos del otro”, lo que nos lleva a reflexionar que
la interaccion educativa en el aula va mas alla del proceso de planificacion de
conocimientos, actividades y evaluaciones, sino también nos encontramos con
un nuevo factor, la comunicacién efectiva dentro del aula, por lo que es
necesario que el o la docente se encuentre totalmente comprometido en saber
como establecer vinculos con sus estudiantes e integrarla al qué, como y
cuando ensehar y evaluar desarrollando un proceso integral entre
comunicacién y conocimiento. Asimismo, a través de la comunicacion efectiva
se adquiere mayor preocupacion tanto por el estudiante como por su persona.
Este nuevo ambiente de aula con un clima favorable se vuelve una realidad
aun mas compleja para el docente, debido a la cantidad de factores que
influyen en el proceso educativo. Sin embargo, este desafio permitira
transformar y enriquecera el vinculo comunicativo y comprensivo entre
docente — estudiante, generando segun los autores Milicic y Aron (2017) “Un
ambiente acogedor, de cuidado y basado en relaciones de apoyo genera
mayor participacion, regulacion emocional, competencia social y disposicion
por parte de los/as estudiantes a involucrarse en tareas cognitivamente
desafiantes” (Agencia de la Calidad, 2017).

El crear ambientes propicios y efectivos para el aprendizaje a través de la
comunicacion efectiva, nos proporciona nuevos desafios, estos se encuentran
dirigidos desde la comunicacién efectiva hacia la regulacion emocional por
parte de los estudiantes, a través del aprendizaje socioemocional. En sintesis,
la educacion integral en nuestros estudiantes debe ser abordado desde el aula
por medio del qué, como y cuando ensefiar y evaluar junto con el cémo
establecer vinculos efectivos entre docente — estudiante. Este planteamiento,
no presenta el desafio que implica ser docente, ya no como transmisor solo de
conocimientos, sino también como un agente que promueve la adquisicién de
habilidades tanto personales como interpersonales, donde se ensefia la
comunicacion, la colaboracion, el manejo en la resolucion de conflictos y la
toma de decisiones junto a las regulaciones de emociones, a través del
modelaje y estrategias que permitan reconocer, regular y afrontar sus
emociones. Estas habilidades segun el autor Durlak et al. (2011, Estandares
de la Profesiéon Docente MBE, 2021) son fundamentales, dado que impactan
en el éxito académico, evitan los problemas de comportamiento, promueven
mejores relaciones profesor-alumnos, disminuyen el estrés docente vy
favorecen un clima escolar positivo.
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Desde la perspectiva docente, se observa que “... el clima escolar positivo no
sblo beneficia los logros académicos de los estudiantes, sino que también
conlleva el desarrollo de una atmosfera de trabajo que favorece la labor de los
docentes y el desarrollo de la organizacién escolar (Arancibia, 2004; Bellei &
cols., 2004, Valoras UC, 2018), dejando en evidencia que el clima escolar no
es neutro, sino que impacta obstaculizando o facilitando las metas propuestas
como comunidad educativa. Es por ello, que debemos priorizar el desarrollo
organizativo escolar promoviendo la comunicacion efectiva, la resolucion
dificultades, el trabajo colaborativo y tomar decisiones conjuntas y oportunas,
ya que las escuelas con climas escolares positivas favorecen el desarrollo
personal por parte los docentes y el de sus estudiantes. Este tipo de clima
“facilita el aprendizaje de todos quienes lo integran; los miembros del sistema
se sienten agradados y tienen la posibilidad de desarrollarse como personas,
.., sensacion de confianza en las propias habilidades, creencia de la
relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se ensena ...” (Valora
UC, 2008, p.4).

Howard y colaboradores (1987, cit. en Aron y Milicic, 1999, p.32, Valoras UC,
2008, p.4) en uno de sus estudios con diversas escuelas que destacan a nivel
de Clima Social, evidenciaron los facilitadores que potencian el desarrollo de
la persona, entre ellos se encuentra: El conocimiento continuo, el académico
y social, el respeto, la confianza, la moral alta, la cohesion, la oportunidad de
input, la capacidad de renovacién y cambio, el cuidado y preocupacion por sus
estudiantes. Al paso de los afios los autores Aron y Milicic (1999, Valoras UC,
2018) integraron nuevos facilitadores que amplian la mirada otorgando mayor
especificidad y detalle de los ambitos que impactan en el clima escolar, como:
El reconocimiento y valoracion de los miembros educativos, el ambiente fisico
apropiado, la realizacion de actividades variadas y entretenidas, la
comunicacién respetuosa y la cohesion en el cuerpo docente. Estos
facilitadores nos permiten evidenciar la relevancia del desarrollo personal en
las escuelas, por lo que el docente que se sienta parte de su comunidad
alcanzara la satisfaccién en cada uno de estos ambitos, permitiendo un grado
de bienestar por lo que a su vez, en palabras de Milicic y Aron (2017,
Estandares de la Profesion Docente MBE, 2021) declaran que: “las
interacciones pedagdgicas son modificables por los/as docentes, quienes
pueden crear climas escolares que favorezcan relaciones sociales positivas y
la disposicion de sus estudiantes a adoptar las normas y valores que propicia
cada proyecto educativo institucional” promoviendo el desarrollo efectivo del
momento de ensefanza — aprendizaje, con base en los aprendizajes
profundos y socioemocionales.
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El docente como agente motivador y transformador, debe estar situado
favorablemente en un estado laboral de bienestar y reconocimiento
profesional, en este sentido Howard y colaboradores (1987, Valoras UC, 2008,
p.4) plantean que la capacidad de Input, es decir, la posibilidad como docente
de involucrarse en la toma de decisiones validando sus propuestas e ideas,
permite construir a nivel personal y profesional el sentido de apropiacién y
bienestar, ademas de ser validados como actores principales en la interaccion
en el aula. Esta capacidad de corresponsabilidad escolar permite a los
docentes alcanzar el sentido de pertenencia en la escuela, la participacion, la
convivencia en espacios democraticos por medio de dialogos
comunicacionales efectivos. Lo que, en definitiva, favorece el objetivo comun
que uno se plantea al ser educador y ser parte de una comunidad, la cual es
formar a nuestros estudiantes con altas expectativas en su aprendizaje integral
a través de aprendizajes profundos y socioemocionales concediendo
herramientas que permitiran facilitar la gestién intelectual y emocional de
nuestros estudiantes en su trayectoria de vida.

Finalmente, recurrimos a una fuente externa que como escuela hayan
implementado propuestas para la mejorar en el ambito de la convivencia
escolar, con el fin de progresas en el dialogo entre los distintos actores de la
comunidad educativa junto mantener o superar los altos resultados
académicos tanto internamente como a nivel regional.

En esta instancia recurrimos a una entrevista con la Coordinadora de
Orientacion del Instituto Alonso de Ercilla, colegio particular pagado de la
comuna de Santiago perteneciente a la Congregacion de los Hermanos
Maristas

La entrevista se realizd con preguntas que nos permitieron levantar
informacion sobre instancias similares de implementacion de rutinas
sistematicas en aula, en torno a la convivencia escolar para generar
adecuados ambientes de aprendizajes. Asimismo, los impulsores de cambio y
actividades que se relacionen con nuestros sustentos respecto a sus practicas
institucionales.

La coordinadora nos menciona en la entrevista que a partir de un problema de
convivencia que resulta desde el comportamiento de los estudiantes y la critica
por parte de los apoderados frente a los bajos resultados académicos que han
sido alcanzados en los ultimos afos como institucidn educativa se ven
enfrentados a disefar un plan de mejora tanto la convivencia en el aula como
la convivencia con la comunidad en general.
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Por lo cual, dado lo antecedentes, datos recolectados y pensando en abordar
esta problematica de convivencia de manera oportuna, se comienza a
desarrollar intervenciones con los estudiantes y capacitaciones a los docentes
con el proposito de que los problemas de abusos entre estudiantes empiecen
a descender. También se intervino a cursos donde la convivencia se ve en
desmedro debido al comportamiento y actitud de sus estudiantes.

Este proceso de mejora se desarroll6 desde los recursos internos como: el
equipo de gestion, docentes y equipo de orientacion. Pero sin duda existen
recursos que permitieron sostener un cambio y mejora institucional. Una de
las palancas que permitieron movilizar la mejora en la escuela, fueron a treves
de capacitaciones con los docentes junto con el plan de intervencion dirigido
directamente con los estudiantes. Aquellos elementos que permitieron facilitar
que en la escuela cambios y mejoras en las practicas institucionales son:

i) Que el coordinador paso a ser miembro del equipo directivo, por lo
tanto, tiene una mayor influencia, participacion y aporte en las
decisiones.

ii) El otorgar mas tiempo para el trabajo con los docentes tutores
junto al equipo de orientacion

iii) El pertenecer a una congregacion donde existen lineamientos que
son transversales en cuanto en lo moral y en la mejora académica.

iv) Los recursos economicos con los cuales cuentan la escuela fueron
dispuestos para el plan de mejora, planteando un sistema
equitativo de recursos.

V) El compromiso por parte de las familias en la educacion de los
estudiantes.

Por otra parte, nos mencionaron que existieron elementos que
obstaculizaron permanentemente los cambios y mejoras en la escuela,
entre ellos se encuentra que:

i) La escuela no deja de depender de los resultados académicos para
ser reconocida, es por ello, que el conservar una perspectiva
academicista limita la cantidad de recursos tanto econémico como
humano al momento que son dispuestos a iniciativas distintas y que
no tengan retribucién inmediata en el ambito académico.

ii) Lo docentes presentan una mirada educativa no acorde al siglo XXI,
con una mirada marcada en lo académico y normativo.

Esto es posible observarlo en el siguiente vaciado de datos obtenido a través
de la entrevista realizada a la Coordinadora de Orientacién del Colegio Alonso
de Ercilla:
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Tabla 9: Vaciado de datos entrevista actor externo.

Categoria

A1

Sintesis Pregunta

Sintesis Categoria

El problema de
practica y la
practica deseada
de su
investigacion

1. ¢Qué situacion o nudo critico intenciono
modificar la practica del Docente en el aula
de su escuela?

+ La estudiante tenia en su celular fotos
desnuda y le sacaron pantallazo (fotos)
desde su celulary las enviaron al celular
de la compafiera.

» Las fotos las empezaron a difundir y
coémo reaccionaron los alumnos, a favor
de los compafieros (los que difundieron
la foto), no a favor de la companiera, fue
lo que nos llamoé mucho la atencion.

« Como reacciona el entorno nos llamé
muchisimo la atencion, de que la
sancion era para la chica, de decir
“bueno, ella tenia fotos desnudas, se la
estaba buscando”, siendo que ni
siquiera las compartio.

El nudo critico fue wuna situacion de
vulnerabilidad y bullying que vivid una
estudiante, difundiendo fotos de la estudiante
desnuda, por lo cual, el equipo de gestion al
darse cuenta de que a la que se castiga
socialmente es a la estudiante que fue
afectada con esas fotos y no a los que
participaron de la difusién de estas, empiezan
a indagar que sucede con los estudiantes.

Llama la atencion a los docentes y la
comunidad profesional el comportamiento
que los estudiantes muestran en un entorno
educativo, en donde las practicas que
desarrollan la convivencia entre estudiantes
en el aula son un pilar fundamental al ser un
colegio perteneciente a la Congregacion de
los Hermanos Maristas.

Se desarrolla un problema de
convivencia que resulta
desde el comportamiento los
estudiantes, pero asimismo la
institucién educativa se ve
juzgada pues estudiantes y
apoderados no encuentran

que la sancion se deba
realizar, restandole
importancia a lo que los

estudiantes hicieron con su
compainiera.

Por lo cual, dado Io
antecedentes, datos
recolectados y pensando en
abordar esta problematica de
convivencia de manera
oportuna, se comienza a
desarrollar intervenciones a
los estudiantes y
capacitaciones a los
docentes con el propdsito de
que los problemas de abusos
entre estudiantes empiecen a
descender. También se
intervino a cursos donde la
convivencia se ve en
desmedro debido al
comportamiento y actitud de
sus estudiantes.
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A1

Sintesis Pregunta

2. ;Qué antecedentes y/o datos
evidenciaban esta situacion?

+ Cuando nosotros ponemos
disciplinares para ellos fue el escandalo
de por qué son tan estrictos con los
compafieros si fue solo un error.

» Habia algo que no estdbamos viendo y
que no estabamos abordando, y eso se
relaciondé después con la situacion de
los abusos.

Comparieros y apoderados no encuentran
justo que se sancione a los estudiantes por
esta situacion que no favorece la convivencia
dentro y fuera del aula. Otro antecedente es
que el equipo de convivencia y orientacion
comenzaron a observar que en la escuela se
desarrollaban situaciones de abusos entre
estudiantes, antecedentes no declarados por
los docentes, pues esta situacion escapa del
comportamiento cotidiano que fomenta el
docente en el aula.

3. ¢Cuadles fueron o son las rutinas
incorporadas al aula, que les permitid
disminuir y/o eliminar este nudo critico?

» La participacién de los alumnos, de que
ellos también fueran participando tanto
en los temas.

« También las jornadas de orientacion, de
que estamos teniendo al afo dos
jornadas de orientacion, que ahora se
fusionaron con las de pastoral, pero son
dos momentos en donde se para todo el
aprendizaje durante estos dos dias, y se
hacen dindmicas para ellos, y se
trabajan diferentes temas, dependiendo
de la necesidad

Para disminuir este nudo critico relacionada
con la convivencia escolar se fueron
abordando distintas teméaticas por orientacion
en el aula, en diferentes jornadas, tanto para
estudiantes donde se tratan estos temas,
como para docentes, los cuales son
capacitados y participan en jornadas de
reflexion.

Se busca que los estudiantes expresen sus
emociones en diferentes instancias
educativas, y que si necesitan ayuda puedan
contar tanto con sus mentores como con los
profesionales pertenecientes al equipé de
orientacion.

Por otro lado, se desarrolla un trabajo de
forma aislada para aquellos cursos que
muestren problemas de convivencia vy
comportamiento en las clases y, ademas, en
el caso de uso constante de celulares por
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En la seccibn mas pequefa se ha
intencionado mucho mas la expresion
de emociones con diferentes cosas,
ponte tu, que al principio del dia los
chicos pinchan con el clip que como
vienen ellos, que se habla de eso...

Los mas chicos como estan mas tiempo
con el tutor(a), todas las mafianas se
comienza con la oracién y que con él
,como estamos? y después ya se
puede iniciar las actividades.

Otra rutina es el trabajo en conjunto que
tiene la coordinacién de orientacién e
inclusion con los profesores y entrando
a la sala de clase.

Con los niflos mas grandes no se
realizan estas rutinas establecidas
como todos los dias, identificar en qué
emocién vengo, pero si el poder hablar
y expresar, siempre teniendo la opcién
si lo quiero decir en publico, si lo quiero
compartir en un pequefio grupo o me lo
prefiero quedar para mi y con las
puertas siempre muy abiertas de todo el
equipo de orientacion.

Si los alumnos no se escuchan entre
ellos, tienen problemas para hacer los
trabajos en grupo, no escuchan al profe,
tienen problemas de conducta, ocupan
mucho el celular, qué sé yo, cualquier
cosa como mas de las conductas en

parte de los estudiantes, se crearon casilleros
para que se dejen los teléfonos ahi, donde
son los docentes quienes deben velar por que
esto se cumpla.

31




sala, también se hace un plan de
intervencién especial para ese curso,
cuando ya no nos sirve lo ya
establecido.

+ Esto mismo de los celulares, el afio
antepasado pusimos los casilleros, los
alumnos tienen que dejar el celular ahi,
no lo no pueden tener cerca, lo
logramos, pero a la vuelta de pandemia
ha costado mucho recuperarlo.

Categoria

A1

Sintesis Pregunta

Sintesis Categoria

Impulsores de
cambio y
actividades

4. ;Qué actores fueron claves en esta
experiencia? ;Y coémo se apropiaron e
involucraron los Docentes, el Equipo de
Convivencia y Equipo Psicosocial en esta
practica?

» El equipo directivo, porque el equipo
directivo es el que da los tiempos para
trabajar con los profesores, de darle la
importancia al clima, al bienestar
emocional de los alumnos para un
aprendizaje, porque si no viene el
equipo directivo no resulta. Los que
forman parte del equipo directivo son el
rector, los directores de cada seccion,
que tenemos cuatro secciones, el
coordinador de pastoral, la
coordinadora orientacion, que soy yo, la
administradora, los dos coordinadores
pedagdgicos, y el coordinador de artes
y el deporte, somos doce, somos
hartos.

En esta instancia de mejora, los actores que
fueron clave son los docentes desde dentro
del aula, el equipo de gestion desde fuera del
aula y el equipo de orientacion dentro y fuera
del aula, ya que todos ellos son responsables
de mejorar la convivencia institucional.
También se destinaron mas horas para que el
equipo de orientacién pueda intervenir y estar
mas presentes como profesionales mejor
capacitados en cuanto a la conducta de los
estudiantes.

Los actores claves para la
mejora fueron el equipo de
gestion, docentes y equipo de

orientaciéon. Pero sin duda
existen recursos que
permitieron  sostener un

cambio y mejora el cual fue la
capacitacion a los profesores
e intervencién a los
estudiantes, al igual que el
tiempo dispuesto para
aquello.
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+ También el equipo de convivencia ha
crecido en horas, los psicologos
tenemos mas horas, los orientadores
también, se anexé el equipo de
inclusién con la educadora diferencial,
la psicopedagoga que antes no existia.

5. ¢ Cual fue y es el rol del Equipo de
Gestion?

« Elrol del equipo de gestion fue de
mucho apoyo y presencia a los profes,
de no apurar los procesos... entonces
ha sido el trabajo practico codo a codo
con los profes, caso a caso, de
acompafarlos mucho mas que de
forzar el cambio, sino de acompafarlos
en ver la importancia del cambio.

El equipo de gestién apoy6 a los docentes
tanto en el proceso de mejora como en los
tiempos destinados para que se desarrollara
de la mejor manera, dando a entender la
importancia del cambio por medio de su
participacion.
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Categoria

A1

Sintesis Pregunta | Sintesis Categoria

Practica
institucionaliza
(Facilitadores,

obstaculizadores,
premisas, entre
otros)

6. ¢ Qué elementos y/o variables de la
experiencia les permite como Escuela,
identificarla como una practica
institucionaliza? (Facilitadores,
obstaculizadores, premisas, entre otros)

» El coordinador de orientacién antes no
era parte del equipo directivo, ahora es
parte del equipo directivo, esta
destinacion de recursos y tiempo, al
final del afio yo tengo dos dias con los
profes siempre, de poder trabajar con
ellos en capacitacion, no solo externa,
sino que también de dar ese ese
tiempo y de darles los tiempos a los
profes para que compartan con los
otros profes acerca de su curso, no
solo en términos académicos, sino que
también en términos conductuales,
emocionales. (Facilitador)

» Las reuniones de los tutores con el
equipo de orientacion, entonces yo
creo que sobre todo los tiempos que ya
estan asignados, y que son asi para
trabajar en esto. (Facilitador)

» Pertenecemos a una congregacion,
donde también hay lineamientos que
vienen como desde los Maristas, que
no es solamente nos atafien a nosotros
y desde ahi también vienen estos
lineamientos de trabajar estos valores,
de que esté en coherencia con la

Aquellos elementos que permiten y facilitan que en la escuela aquellos
cambios y mejoras se presenten como practicas institucionalizadas son:

v

v

que el coordinador paso a ser un directivo, por lo tanto, tiene una
mayor participacion y aporte en las decisiones.

Mas tiempo para el trabajo con docentes tutores y equipo de
orientacién

El pertenecer a una congregacion donde existen lineamientos que son
transversales en cuanto en lo moral y en la mejora académica.

Recursos econémicos que cuentan en la escuela fueron dispuestos
para la mejora.

El compromiso de las familias en la educacion de los estudiantes.

Aquellos elementos que obstaculizan en la escuela cambios y mejoras
positivas son:

X

La escuela no deja de depender de los resultados para ser
reconocida, por lo cual conserva una perspectiva academicista y
resultadista.

Docentes con una mirada educativa antigua, academicista vy
normativa, que van en sentido contrario a lo que se busca mejorar.
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educacion, de que la educacion no sea
solamente academicista. (Facilitador)

Los recursos, el colegio cuenta con los
recursos de poder destinar mas horas
para los profesionales. (Facilitador)

El compromiso que tienen las familias
para trabajar con nosotros, los
apoderados son apoderados super
presente, entonces se puede hacer el
vinculo con ellos. (Facilitador)

El colegio igual conserva una cosa
academicista, en cuanto a resultados,
de que en un momento cuando se
empezo a hacer todo este cambio
bajamos mucho la PSU, el SIMCE,
todos esos indicadores se fueron y
empezaron a faltarnos matriculas,
porque los apoderados también
querian eso. (Obstaculizador)

Tenemos profesores muy antiguos que
les ha costado hacer el cambio
metodoldgico. (Obstaculizador)
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2.4. Plan de mejora: Identificacion de los impulsores y descripcion de las
actividades que los promueven

El plan de mejora se disefio pensando en la problematica que desde la
indagacién intuitiva pasando posteriormente hacia una indagacidon mas
profunda, permitiera generar modificaciones transformadoras en el ambito
docente, principalmente desde tres perspectivas, una de las propuesta
desarrolladas se centra en movilizar la toma de consciencia en los docentes
sobre lo urgente de mejorar la convivencia en el aula por medio de la toma de
decisiones institucionales, de igual manera consideramos que nuestro
segundo impulso debe estar dirigido a que los docentes comprendan la
importancia de generar espacios de reflexivos, respeto y escucha activa en el
aula mejorando de este modo la comunicacion con sus estudiantes lo que a
su vez impactara en torno a la excelencia académica. Finalmente, se
consideré como tercer impulsos psicosocial de cambio, el que los docentes
reconozcan la importancia de discutir y reflexionar sobre convivencia escolar
en espacios designados y organizados en torno a esta tematica compartiendo
experiencias y practicas efectivas desarrolladas en el aula alcanzando el
sentido sobre el trabajar colaborativamente con el fin de educar integralmente
a los estudiantes.

La tabla que se muestra a continuacidn nos describe el plan de mejora,
explicitando los impulsores psicosociales que movilizan las practicas
deseadas. Ademas del disefio de las actividades de intervencion propuestas
para la mejora del problema de practica, dirigiendo el logro hacia nuestra
practica deseada.
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Tabla 10: Impulsores del cambio.

Practica Deseada
Especifica

Impulsor

Actividades de Intervencion

1.1. Los docentes
participan en las
decisiones
institucionales para
la mejorar de la
convivencia en el
aula.

Los docentes toman conciencia
que los cambios necesarios para
mejorar la convivencia en el aula
deben circular por medio de sus
vivencias en el aula, las cuales
deben ser colectivas y
consensuadas.

Se realiza una reunion técnico-pedagogica para trabajar en torno a la mejora de
la convivencia dentro del aula, dando cuenta de las normas que favorecen y las
que no favorecen el ambiente de aula.

Se desarrolla una reunion técnico-pedagogica donde los docentes determinan
cuales de las normas de convivencia que ayudan o dificultan el ambiente de aula
son las mas atingentes para mejorar la convivencia, y se designan las de mayor
preferencia.

Trabajo articulado entre equipo de gestion y docentes de aula para la toma de
decisiones para la mejorar de la convivencia en el aula.

1.2. Los docentes

generan espacios
en el aula para el
desarrollo del

respeto, la escucha
y el entendimiento
entre unos y otros.

Los docentes comprenden la
importancia de conocer a los
estudiantes y saber cémo se
encuentran, desarrollando el
respeto y la escucha activa en
cada proceso educativo en el aula.

Los Profesores jefe realizan la aplicacion de una encuesta a los estudiantes
respecto a sus gustos e intereses,

Reunién técnico-pedagogica para establecer tematicas de cercania, didlogo y
escucha con los estudiantes.

Implementacion de rutinas de convivencia escolar al Inicio de cada jornada o en
la asignatura de orientacion.

Seguimientos sobre la efectividad de las rutinas utilizadas mediante reuniones
periodicas.
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Practica Deseada
Especifica

Impulsor

Actividades de Intervencion

1.6. Los docentes
cuentan con
espacio para
reflexionar de
convivencia escolar
en las reuniones
GPT.

Los docentes reconocen la
importancia de generar espacios
de discutir y reflexiébn sobre
convivencia escolar y su directa
relacion con los ambientes
propicios para el aprendizaje en el
aula, ampliando la mirada de
destinar tiempo solo al
seguimiento, analisis y cobertura
curricular. Estas iniciativas
propuestas por los docentes
permitiran reconocer el sentido y
valor de la formacion integral del
estudiante.

Reunién técnico-pedagdgica con el propdsito de que los docentes comprendan
sobre la importancia de destinar tiempo en GPT para reflexionar sobre la dinamica
que se desarrolla respecto de la convivencia en el aula.

Reunion técnico-pedagdgicas para hacer seguimiento a las decisiones tomadas
y la mejora de cada area curricular respecto a la convivencia escolar.

Fuente: Elaboracién propia.
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En este apartado nos proponemos evidenciar cada uno de los impulsores junto
al impacto que estos generan en la comunidad educativa desde una mirada
amplia de la educacion, donde es posible deconstruir este concepto y
proponernos no tan solo ensenar la sana convivencia sino mas bien ensenar
para la vida, a través de la sana convivencia. Por esta razon, evidenciamos las
diversas actividades que manifestamos como relevantes para movilizar cada
uno de los impulsores de cambio guiando este camino directamente hacia las
practicas deseadas.

Practica deseada 1:

Como se presenta en la tabla 9 se presenta el impulsor de cambio y las
actividades encargadas de promover el cambio hacia una practica deseada.

Tabla 11: Actividades que impulsaran la practica deseada 1.

Actividades de Intervencion
e Se realiza una reunién técnico-pedagogica para trabajar en torno a la mejora de la
convivencia dentro del aula, dando cuenta de las normas que favorecen y las que no
favorecen el ambiente de aula.

e Se desarrolla una reunion técnico-pedagoégica donde los docentes determinan cuales
de las normas de convivencia que ayudan o dificultan el ambiente de aula son las mas
atingentes para mejorar la convivencia, y se designan las de mayor preferencia.

e Trabajo articulado entre equipo de gestién y docentes de aula para la toma de
decisiones para la mejorar de la convivencia en el aula.

Fuente: Elaboracién propia.

Se propone que los docentes participen en las decisiones institucionales y de
este modo y con sentido de apropiacion permitan alcanzar una sana
convivencia no tan solo en el aula sino también a nivel de comunidad
educativa.

Iniciamos la busqueda de las actividades que permitieran movilizar desde el
impulsor, que manifiesta que los docentes deben toman consciencia que los
cambios necesarios para mejorar la convivencia en el aula, los cuales deben
circular por medio de sus vivencias en el aula, ademas de ser colectivas y
consensuadas entre el equipo educativo.

Este impulsor, es manifestado como relevante en las entrevistas, ya que los
actores declaran que: “las normas de convivencia que existen no representan
el actual contexto social del establecimiento y, asimismo, que los docentes no
son parte de las decisiones que se tomas respecto a la convivencia a pesar de
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que son ellos quienes se desenvuelven en el aula y verifican la convivencia
que ahi se desarrolla”. Por lo cual, es relevante que los docentes tomen
conciencia de que su experiencia es indispensable para un dialogo coherente
frente a la convivencia en el aula y las decisiones que estas se deben tomar
para su progreso personal, profesional y colectivo.

Las actividades estan disefiadas y organizadas sistematicamente con el fin de
lograr un cambio en el pensar y actuar del docente. En primer lugar en la
reunion técnico pedagogica, mediante la presentacion del video y la
participacion del equipo psicosocial, los docentes se dan cuenta de la
importancia de las reglas y normas de convivencia en el hogar, lo que tiene la
intencidn de transponer su relevancia a la escuela, luego se pide analizar
aquellas practicas que ayudan a la convivencia escolar y aquellas que no, y
ademas aquellas practicas que deberian ser integradas al manual de
convivencia donde cada grupo de profesores expondra la reflexion de esta, lo
que invita a los docentes a compartir lo que piensan y creen respecto a las
normas de convivencia establecidas y cual, segun ellos, podria ayudar a
mejorar la convivencia en el aula. Lo mencionado anteriormente no tendria
relevancia si los docentes no pueden participar de reuniones en donde se
tomen decisiones para la mejora de la convivencia en el aula, y es por este
motivo que la ultima actividad es proponer una solicitud formal al equipo
directivo para que los docentes sean parte de las decisiones institucionales
que se desarrollen para la mejora de la convivencia.

Cada una de las actividades permitira al impulsor psicosocial movilizar el
cambio hacia una practica deseada donde los docentes toman consciencia
con respecto a la importancia de realizar cambios para mejorar la convivencia
en el aula, promoviendo el trabajo colaborativo y las decisiones consensuadas.
Esto sucederd, principalmente debido a que los recursos que son utilizados
inicialmente estan propuestos desde la Reunion Técnico-Pedagogica, la cual
permite reunir a los docentes, directivos y equipo de gestion en el
establecimiento, en la cual se expondra un video y tematicas relacionadas con
la importancia de la convivencia en el aula. El segundo recurso existente en el
colegio que se ocupara es el Equipo Psicosocial el cual cuenta con
herramientas teoricas y practicas relacionadas con la convivencia en el aula,
por lo cual puede dirigir la reunion y orientar a los docentes sobre diferentes
inquietudes que se puedan presentar. Para Finalizar, se utiliza el recurso de
Trabajo Colaborativo entre Docentes, Equipo de Gestion y Directivos, la cual
es indispensable debido a que hay que generar una discusidn con relacion a
la convivencia mediante el trabajo grupal de los docentes y ademas generar
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acuerdos donde todos son parte y pueden aportar a la mejora de una sana
convivencia

En definitiva, cuando la comunicacién efectiva y la resolucion de problemas se
desarrolla de manera colaborativa y oportuna, se promueve y potencia la
oportunidad de input, donde el docente se involucra en la toma de decisiones,
validando sus propuestas e ideas en un clima escolar positivo, ademas de
potenciar a nivel personal y profesional un sentido de apropiacion y bienestar.
De modo que, un docente motivado tendra la capacidad de disenar rutinas de
convivencia efectivas que impactaran en el ambiente de aula, lo que, a su vez,
permitira en los y las docentes, tomar de consciencia de que las mejoras en
convivencia tanto dentro como fuera del aula deben estar propuestas desde
sus vivencias y consensuadas por ellos(as).

Practica deseada 2:

En esta segunda practica deseada, se deja de manifiesto que los docentes
deben generar espacios dentro del aula con sus estudiantes para desarrollar
y promover el respeto, la escucha y el entendimiento mutuo permitiendo
alcanzar relacion comunicacional basada en una sana convivencia en el aula.

Como se muestra en la tabla siguiente, Iniciamos la busqueda de las
actividades que permitieran movilizar desde el impulsor, declarando la
importancia de conocer a sus estudiantes y sabes como se encuentran,
promoviendo la capacidad de escucha, la empatia, la comprension e
importancia socioemocional en los procesos educativos.

Tabla 12: Actividades que impulsaran la practica deseada 2.

Actividades de Intervencion
Los Profesores jefe realizan la aplicacion de una encuesta a los estudiantes respecto
a sus gustos e intereses,

e Reunion técnico-pedagdgica para establecer tematicas de cercania, didlogo y escucha
con los estudiantes.

e Implementacién de rutinas de convivencia escolar al Inicio de cada jornada o en la
asignatura de orientacion.

e Seguimientos sobre la efectividad de las rutinas utilizadas mediante reuniones
periodicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Este impulsor permitira a los docentes alcanzar el sentido e importancia de
conocer a sus estudiantes, a través de la capacidad de escucha desde él como
ejemplar y modelo hacia su aula. Este proceso dara inicio al dialogo efectivo
del nucleo pedagdgico desde un ambito socioemocional lo que por afadidura
implicara generar resultados académicos de excelencia.

Las actividades disehadas tienen como fin ultimo activar el impulsor de cambio
dirigido hacia la comprensidén e importancia de conocer a los estudiantes y
saber como se encuentran, desarrollando el respeto y la escucha activa en
cada proceso educativo en el aula. Inicialmente este proceso se llevara a cabo
a través del liderazgo del jefe de UTP, el cual les solicita a los docentes realizar
diversas preguntas a sus estudiantes con la finalidad de compartir tematicas
relacionadas con actividades que ellos y ellas realicen fuera de su espacio
escolar, este acto de comunicacién planteada desde las emociones permite
generar interés por parte del estudiante que se siente escuchado(a),
comprendido(a) o simplemente valorado(a), por otra parte, el docente
transmite compromiso y confianza. El didlogo que se genera por esta
interaccidn de tematicas comunes y personales planteadas desde un ambito
emocional promueve el valor del respeto por uno y por todo lo que nos rodea.

Las respuestas obtenidas en la conversacion con su curso permitiran a los
docentes discutir con sus pares con apoyo del equipo psicosocial,
reconociendo las tematicas de mayor relevancia para nuestros estudiantes
para luego ser compartidas con otros docentes generando trabajo colaborativo
- reflexivo. Estas tematicas y experiencias vividas por cada grupo seran
expuesta y discutidas, otorgando la posibilidad de encontrar el sentido de
comunicarse efectivamente con sus estudiantes transitando inicialmente
desde el valor como individuo hacia el valor como estudiante.

Cada una de estas actividades permitiran al impulsor psicosocial movilizar el
cambio hacia una practica deseada donde los docentes comprendan la
importancia de generar espacios de conversacion y escucha activa
promoviendo el respeto mutuo, la comprension y gestion emocional. Esto
podra iniciar su desarrollo por medio de la guia y el apoyo que entrega el
equipo psicosocial hacia los docente por medio de actividades guiadas que
abarquen la relacion docentes estudiante y a su vez entre los y las estudiantes,
reconociendo los intereses que son comunes entre ellos con la finalidad de ser
partes de su proceso afectivo y emocional para luego tomar el rol de docente
de area, estas instancias les permitira a los docentes, los cuales son
considerados como un recurso interno fundamental, ya que son ellos(as)
quienes interactuan diariamente con su grupo curso, acompafados y guiados
por al menos un afo, lo que permite efectuar desde el sentido de pertenencia
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junto a sus conocimientos, discusiones y reflexiones sobre sus practicas como
profesor jefe y de area y su influencia frente a sus estudiantes. El trabajo
colaborativo propuesto como una actividad que realmente promueva un
cambio en la convivencia escolar desde el aula en los distintos momentos de
ella, en el patio, hasta alcanzar las relaciones comunicativas entre el resto de
la comunidad educativa. Esta oportunidad de reflexion de sus practicas desde
el trabajo humano, como un agente ejemplar y modelador en la sociedad
permitira valorar el respeto consigo mismo y con los otros, lo que, a su vez,
lograra mayor responsabilidad y compromiso de sus acciones por parte de
docentes y estudiantes.

En sintesis, cuando los y las docentes comprenden la importancia que tiene
en el proceso educativo, el conocer a sus estudiantes, el saber como se
encuentran, el promover la capacidad de escucha en el proceso de educativo
dentro y fuera del aula, potenciando a su vez en base a la comunicacion
efectiva y la comprension reciproca de intereses comunes, este compromiso
por parte del docente facilitara el vinculo con sus estudiantes, integrando la
comunicaciéon y emocionalidad de la persona al nucleo pedagogico. Las
habilidades de comunicacion y el conocimiento emocional son pilares
fundamentales para alcanzar el éxito académico, aminorando los problemas
de comportamiento y evitando el estrés docente.

Practica deseada 3:

En esta ultima practica deseada, se propone que los docentes cuenten con
espacios en las reuniones de GPT destinados para reflexionar sobre tematicas
dirigidas a la sana convivencia escolar.

Iniciamos la busqueda de las actividades que permitieran movilizar desde el
impulsor de cambio encuentra declarado su importancia en el generar
espacios de discusion y reflexion sobre convivencia escolar y su directa
relacion con los ambientes propicios para el aprendizaje en el aula, ampliando
la mirada de destinar tiempo solo al seguimiento, analisis y cobertura
curricular. Estas actividades permitiran a los docentes reconocer el sentido y
valor de la formacion integral del estudiante.
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Tabla 13: Actividades que impulsaran la practica deseada 3.

Actividades de Intervencion
e Reunion técnico-pedagdgica con el propdsito de que los docentes comprendan sobre
la importancia de destinar tiempo en GPT para reflexionar sobre la dinamica que se
desarrolla respecto de la convivencia en el aula.

e Reunion técnico-pedagdgicas para hacer seguimiento a las decisiones tomadas y la
mejora de cada area curricular respecto a la convivencia escolar.

Fuente: Elaboracion propia

Estas actividades junto al impulsor de cambio generaran en los docentes, la
capacidad de reflexion y dialogo no tan solo desde una mirada informativa sino
también desde las experiencias efectivas o no vividas junto a sus estudiantes
y aprender sobre ella. El resguardo de espacios propios para promover la sana
convivencia potenciara el trabajo colaborativo entre docentes. generar que los
y las docentes reconozcan el sentido de dialogar constantemente sobre la
importancia del ambito de la sana convivencia escolar, favoreceria
considerablemente las metas propuestas en los planes de mejora institucional,
los cuales se encuentren dirigidos hacia un incremento en el area académica.
La importancia de formar estudiantes integrales debe ser un foco importante
que debe ser agregado a las tematicas solo académicas y de coberturas
curriculares, sino que el compartir experiencias entre docente impulsaria la
necesidad y el reconocimiento de alcanzar una sana convivencia desde el aula
a través del respeto mutuo y capacidad de escucha por medio del
modelamiento y el ejemplo docente, transmitira mayor libertad y compromiso
tanto en el docente con en sus estudiantes alcanzando el respeto de manera
espontanea y no impuesta, lo que facilitaria el generar sentido e importancia
del aprendizaje y uso del conocimiento, de los valores y actitudes de la
persona, a través de habilidades comunicativas puestas en practica en cada
interacciéon en la comunidad.

Las actividades creadas estan propuestas con la finalidad de modificar la
mirada en la perspectiva academicista que se planteaba regularmente,
movilizando esta mirada hacia una basada en la sana convivencia,
especificamente desde los indicadores de desarrollo personal y social (IDPS),
observando la baja obtenida a través de los afos, permita reconocer
inicialmente que la reunién que comunmente era planteada desde los logros
académicos, ahora era propuesta la importancia en lo personal y social,
generando modificaciones en la actitud y valor en los y las docentes frente a
estas tematicas ademas del sentido de apropiacion como responsables activos
de los datos transmitidos a la comunidad. Este espacio seria el inicio para
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generar reflexiones y analisis de cada punto personales y sociales que nuestra
comunidad siente que no nos hemos responsabilizados. El equipo de
desarrollo social docente contrasta las reflexiones alcanzadas por los propios
docentes con las experiencias efectivas de otras instituciones en el area de la
sana convivencia, apoyadas por investigaciones de autores referenciales en
el tema, por ultimo, el otorgar un espacio para compartir y perpetuar en acta
las propuestas y acuerdos alcanzados por los docentes, transmite sentido de
pertenencia e importancia de opiniones en funcion directa con la mejora en el
ambito social y académico de los y las estudiantes.

Cada una de estas actividades permitiran al impulsor psicosocial movilizar el
cambio inicialmente desde la manifestacion del recurso interno como lo es el
equipo de UTP, el cual utiliza como insumo los datos propuestos en IDPS,
donde la meta es aumentar la valoracién que se tiene como institucion desde
la mirada de las familias, en el ambito de desarrollo personal y social. Los
docentes logran reconocer y reflexionar sobre el valor asignados en cada
indicadores por las familias de la comunidad, ideado y sistematizando
acciones que permitan alcanzar una mejora significativa en las practicas de
aula, esta instancia es apoyada por equipo de perfeccionamiento docente con
foco en la convivencia escolar, mediante reflexiones individuales vy
colaborativas identificando fortalezas y oportunidades sobre las experiencias
propias y similitudes o diferencias con las de otras instituciones, donde ambas
permitan enriquecer el proceso de creacion de acciones de mejora. Por ultimo,
el registrar los acuerdos alcanzados en el encuentro otorga seriedad y
compromiso por las partes frente a una situacion en comun, modificando la
percepcion sobre la figura de imposicion y a su vez parte responsable, por una
colaborativa-activa frente a cambios futuros en funcion de la mejora educativa.

Finalmente, esta movilizacion del impulsor facilitara en los y las docentes
reconocer la importancia de discutir y reflexionar en torno a la convivencia
escolar y su relacion directa con el ambiente de aula. Lo que les permitira
establecer el valor y sentido de la formacién de sus estudiantes. Las
discusiones y reflexiones permitiran crear, disefiar y reformular propuestas
mejora para las practicas que se estan impartiendo o tematicas relacionadas
con la sana convivencia escolar, lo que favorecera el clima de aprendizaje de
todos quienes lo integran. La comunicacion y dialogo sobre experiencias dara
la oportunidad de conocer diversas posibilidades de aprender y evaluar
practicas efectivas y/o estrategias que favorezcan el ambiente de aula.

45



Capitulo 3. “Evaluacion del disefno de mejora y consideraciones de
implementacién”

3.1. Evaluacion de la intervencidon propuesta

Considerando el plan de mejora propuesto, se elabora un plan de evaluacion
del disefio de mejora que muestra la asociacion entre las “practicas deseadas”
y las “actividades de intervencidén”, asi como su “evaluacién” a nivel del
proceso y del impacto o resultado.

La siguiente tabla muestra practica deseada general indicando el proceso
evaluativo para llegar al nivel de logro de resultado de la intervencion
propuesta.

Todo lo anterior se presenta junto a los indicadores que mediran el logro de la
practica deseada de cada impulsor psicosocial. Cada una de las practicas
especificas deseadas, estan planteadas desde un proceso de intervencion y
evaluacion a 4 meses. Adicionalmente se incluyen los instrumentos utilizados
para levantar la informacion del proceso y sus resultados.
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Tabla 14: Practica deseada general

Practica deseada . Linea de base o | Nivel de logro de | Momentos o hitos de
Meta Indicador . .

General punto partida resultado monitoreo

Los docentes de | El 80% de los docentes | Porcentaje de los | EI 20% de los | El 80% de los | Bimestralmente.

ensefianza media | Implementan  rutinas | docentes que | docentes docentes

implementan rutinas | sobre las  normas | implementan rutinas. | implementan implementan

sobre las normas | convivencia en el aula rutinas. rutinas.

convivencia en el aula
de forma regular y con
criterios
consensuados lo que
favorece un ambiente
propicio para el
aprendizaje.

de forma regular y con
criterios consensuados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 15: Tabla Indicativa

Practica especifica

Nivel de logro

Nivel de logro de

Momentos o

Instrumentos

aula.

deseada 1 Meta Indicador ) inicial resultado hito_s de para Ievar_lsar
(linea de base) (Cuatro meses) monitoreo informacién

Los docentes contribuyen en | Los docentes |Porcentaje de|El 30% de las|El 70% de las|Bimestral Acta de consejo
las decisiones|contribuyen en el|decisiones acciones en el area|acciones en el area General
institucionales por medio de | 100% de las |basadas en los |de Convivencia |de Convivencia
reflexiones y trabajo | decisiones aportes de los|Escolar responde a|Escolar responde a Encuestas de
colaborativo compartiendo |institucionales en el|docentes. los aportes y|los aportes y apreciaciéon de
sus  experiencias para|area de Convivencia reflexiones reflexiones los Docentes®
mejorar la convivencia en el |Escolar. docentes. docentes.

Productos de
Talleres

Informe de
Jornadas de
Reflexiones

Plan Anual de
Convivencia
Escolar

Fuente: Elaboracién propia.

> Ver Anexo 7

48



Tabla 16: Tabla Indicativa

el entendimiento
entre unos y otros.

cada jornada o en la
asignatura de
orientacion.

Respeto, la escucha
y el entendimiento
mutuo.

y el entendimiento

mutuo.

y el
mutuo.

entendimiento

Préctica especifica _ Nive_l Eie_ logro Nivel de logro de Mor_nentos Instrumentos para
deseada 2 Meta Indicador inicial resultado o hitos de levantar
(linea de base) (Cuatro meses) monitoreo informacion

Los docentes|El 100% de los|Porcentaje de |El 35% de Docentes | El 90% de Docentes |- Bimestral |Encuestas de
generan espacios en | Docentes Docentes que | implementan implementan opinién y
el aula para el|implementan rutinas|implementan actividades en torno | actividades en torno apreciacién de los
desarrollo del|de convivencia | actividades en torno|al desarrollo del{al desarrollo del estudiantes
respeto, la escucha y |escolar al Inicio de|al desarrollo del|Respeto, la escucha|Respeto, la escucha

Registro en
leccionario de
tematicas tratadas
en el aula

Pauta de
observacion de
aula

Planificaciones
Docentes

Informe de

acompanamiento
Docente

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17: Tabla Indicativa

Practica especifica _ Nive_l <_1e_ logro Nivel de logro de Mor_nentos Instrumentos
Meta Indicador inicial resultado o hitos de para levantar
deseada 3 . ] . .,
(linea de base) (Cuatro meses) | monitoreo informacion
Se sistematizan espacios |El 100% de los|Porcentaje de | ElI 10% de docentes | EI 90% de docentes | -Mensual Acta de reunion
de reflexiéon y/o trabajo | Docentes se | Docentes que |implementan implementan de GPT®
colaborativo  en las | involucran implementan rutinas|rutinas en el aula|rutinas en el aula
reuniones GPT donde los |activamente en las|en el aula con|que favorecen el|que favorecen el Plan de accion
docentes abordan |reuniones GPT para | tematicas ambiente propicio|ambiente propicio con Temas a
practicas o tematicas que |implementar rutinas|consensuadas en las | para el aprendizaje. | para el aprendizaje. tratar
favorezcan el ambiente |que favorecen el|reuniones de GPT.
propicio para el |{ambiente de aula. Presentaciones
aprendizaje. de GPT
Productos de

Talleres de GPT

Informes de
Estado de
Avance

Documento final
de conclusiones

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando cada una de las de las practicas especificas deseadas, se desarrolla la siguiente matriz de evaluacion de
consistencia respecto a la coherencia con la practica deseada general.

Tabla 10: Nivel de logro

6 Ver Anexo 8
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Tabla 18: Tabla Indicativa

Nivel de logro de
resultado de Practica
Deseada General

Nivel de logro de resultado
Practica deseada especifica 1

Nivel de logro de resultado
Practica deseada especifica 2

Nivel de logro de resultado
Practica deseada especifica 3

El 80% de los docentes
implementan rutinas sobre
las normas convivencia en
el aula de forma regular y
con criterios
consensuados.

El 70% de las acciones en el area de
Convivencia Escolar responde a los
aportes y reflexiones docentes.

El 90% de Docentes implementan
actividades en torno al desarrollo del
Respeto, la  escucha vy el
entendimiento mutuo.

El 90% de docentes implementan
rutinas en el aula que favorecen el
ambiente propicio para el
aprendizaje.

Se Proyecta como una
herramienta facilitadora de
ambientes propicios para
el aprendizaje, lo que a su
vez beneficiara
institucionalmente en el
clima escolar.

Cuando la comunicacion efectiva y
la resolucibn de problemas se
desarrolla de manera colaborativa y
oportuna, se promueve y potencia la
oportunidad de input, donde el
docente se involucra en la toma de
decisiones, validando sus
propuestas e ideas en un clima

escolar positivo, ademas de
potenciar a nivel personal y
profesional un sentido de

apropiacion y bienestar. De modo
que, un docente motivado tendra la
capacidad de disefar rutinas de
convivencia efectivas que
impactaran en el ambiente de aula,
lo que, a su vez, permitira en los y
las docentes, tomar de consciencia
de que las mejoras en convivencia
tanto dentro como fuera del aula
deben estar propuestas desde sus
vivencias y consensuadas por
ellos(as).

Los y las docentes comprenderan de
la importancia que tiene en el proceso
educativo, el conocer a sus
estudiantes, el saber cémo se
encuentran, el promover la capacidad
de escucha en el proceso de
educativo dentro y fuera del aula,
potenciando a su vez en base a la
comunicacion efectiva y la
comprension reciproca de intereses
comunes, este compromiso por parte
del docente facilitara el vinculo con
sus estudiantes, integrando Ia
comunicacion y emocionalidad de la
persona al nucleo pedagégico. Las
habilidades de comunicacion y el
conocimiento emocional son pilares
fundamentales para alcanzar el éxito
académico, aminorando los
problemas de comportamiento vy
evitando el estrés docente.

Los y las docentes reconoceran la
importancia de discutir y reflexionar
en torno a la convivencia escolar y
su relacién directa con el ambiente
de aula. Lo que les permitira
establecer el valor y sentido de la
formacion de sus estudiantes. Las
discusiones y reflexiones que
admitiran  crear, disefar vy
reformular propuestas mejora para
las practicas que se estan
impartiendo sobre practicas o
tematicas relacionadas con la sana
convivencia escolar, favoreciendo
el clima de aprendizaje de todos
quienes lo integran. La
comunicacién y dialogo sobre
experiencias dara la oportunidad de
conocer diversas posibilidades de
aprender y evaluar practicas
efectivas y/o estrategias que
favorezcan el ambiente de aula.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con la intencion de profundizar en el plan de evaluacion y para asegurarnos de la calidad del plan de mejora, se elaboran

indicadores para las principales actividades que se desarrollaran.

Actividad Practica deseada especifica 1. Los docentes contribuyen en las decisiones institucionales por medio de
reflexiones y trabajo colaborativo compartiendo sus experiencias para mejorar la convivencia en el aula.

Tabla 19: Actividades practica deseada 1.

Impulsores movilizados
con la actividad

Los docentes toman conciencia que los cambios necesarios para mejorar la convivencia en el aula deben circular
por medio de sus vivencias en el aula, las cuales deben ser colectivas y consensuadas.

Objetivo de mejora al que
contribuye la actividad

Los docentes contribuyen en las decisiones institucionales por medio de reflexiones y trabajo colaborativo
compartiendo sus experiencias para mejorar la convivencia en el aula.

Actividad

Actores participantes

Duracién y
frecuencia, etc.

Indicador (es) de logro de
la actividad

Instrumento para levantar
informacion

1. Se realiza una reunién
técnico-pedagdgica para
trabajar en torno a la
mejora de la convivencia
dentro del aula, dando
cuenta de las normas que
favorecen y las que no
favorecen el ambiente de
aula.

Equipo técnico-
pedagégico

Equipo psicosocial.
Docentes de aula de
formacion general y de
formacioén técnico

profesional

Reunioén unica
(3 horas)

El % de participacion y
reflexion docente frente
a las normas que se
aplican actualmente en
el aula.

El acta de la reunion.

Asistencia de participacion.
Encuestas de percepcion
docente.
Material desarrollado en el
plenario que evidencie las
fortalezas, oportunidades vy

brechas presentes.
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Duracién y

Indicador (es) de logro de

Instrumento para levantar

FEE MBI RO REGRE frecuencia, etc. la actividad informacion

2. Se desarrolla una Equipo técnico- | Reunién unica - El % de participacion El acta de la reunion.
reunién técnico- pedagégico (3 horas) docente en base a la Asistencia de participacion.
pedagégica donde los Equipo psicosocial. correspondencia de Material desarrollado por cada
docentes determinan Docentes de aula de normas de convivencia grupo para el plenario propuesto
cuales de las normas de formacion general y de presentes en la (Encuesta).
convivencia que ayudan o formacion técnico actualidad que Documento de propuesta de
dificultan el ambiente de profesional favorecen el ambiente consolidado y actualizado,
aula son las mas de aula. generado por cada grupo de
atingentes para mejorar la - El % de docentes que trabajo entre docentes sobre
convivencia, y se desighan expresan al menos una normas de convivencia.
las de mayor preferencia. verbalizacion de

experiencias docentes

frente a normas que han

sido efectivas y no han

sido efectivas.
3. Trabajo articulado entre Equipo técnico- | Reunién - El % de grupos de Asistencia de participacion.
equipo de gestibn vy pedagégico bimestral docentes construyen un El acta de la reunion.
docentes de aula para la Equipo psicosocial. (3 horas) consolidado final donde Documento de propuesta de

toma de decisiones para la
mejorar de la convivencia
en el aula.

Docentes de aula de
formacion general y de
formacioén técnico
profesional

se define y actualizan
las normas de
convivencia en el aula.

consolidado y actualizado,
generado por cada grupo de
trabajo entre docentes sobre
normas de convivencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Actividad Practica deseada especifica 2. Los docentes generan espacios en el aula para el desarrollo del respeto, la
escucha y el entendimiento entre unos y otros.

Tabla 20: Actividades practica deseada 2.

Impulsores movilizados
con la actividad

Los docentes comprenden la importancia de conocer a los estudiantes y saber como se encuentran, desarrollando
el respeto y la escucha activa en cada proceso educativo en el aula.

Objetivo de mejora al que
contribuye la actividad

Los docentes generan espacios en el aula para el desarrollo del respeto, la escucha y el entendimiento entre unos

y otros.

Duracién y

Indicador (es) de logro de

Instrumento para levantar

Actividad Actores participantes . g . !
frecuencia, etc. la actividad informacioén
4. Los Profesores jefe | - Equipo psicosocial. Encuesta Anual |- El % de docentes que
realizan la aplicacion de | - Docentes de aula de | (45 minutos) realizan la encuesta

una encuesta a los
estudiantes respecto a sus
gustos e intereses.

formacion general vy
de formacion técnico
profesional

- Estudiantes

sobre gustos e intereses
en la asignatura de
orientacién.

técnico-
para
tematicas de
didlogo y
con los

5. Reunion
pedagégica
establecer
cercania,
escucha
estudiantes.

- Equipo técnico-
pedagdégico

- Equipo psicosocial.

- Docentes de aula de
formacion general vy
de formacion técnico

profesional.

Reunioén unica
(3 horas)

El % de docente que
participaron en reunién
para establecer
tematicas de cercania,
didlogo y escucha con
los estudiantes.

La encuesta de gustos e
intereses estudiantiles.

Encuesta apreciativa por parte
de los estudiantes sobre la
importancia de la comunicacion
dentro y fuera del aula para
alcanzar un buen clima escolar.
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Actividad

Actores participantes

Duracién y
frecuencia, etc.

Indicador (es) de logro de

la actividad

Instrumento para levantar
informacion

6. Implementacion de

» Equipo técnico-

Reunioén unica

El % de estudiantes que

La encuesta de gustos e

rutinas de convivencia | pedagdgico (3 horas) manifiestan comprender intereses estudiantiles.

escolar al Inicio de cada | « Equipo psicosocial. y comParten con sus Encuesta apreciativa por parte

jornada o en la asignatura | « Docentes de aula de frg:)nopr?::égs(as)’ d': de los estudiantes sobre la

de orientacion. formacioén general y de comunicar gustos e importancia de la comunicacion
formacion técnico intereses para la mejora dentro y fuera del aula para
profesional de la sana convivencia alcanzar un buen clima escolar.

Estudiantes en el aula.

7. Seguimientos sobre la » Equipo técnico- Reunién El % de participacion Asistencia de participacion.

efectividad de las rutinas pedagégico bimestral docente en la reunion de El acta de la reunion.

utilizadas mediante » Equipo psicosocial. (3 horas) seguimiento. Encuesta de apreciaciones

reuniones periodicas.

* Docentes de aula de
formacioén general y de
formacion técnico
profesional
Estudiantes

docentes sobre: “la efectividad
de las rutinas utilizadas”

Fuente: Elaboracién propia.
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Actividad Practica deseada especifica 3. Se sistematizan espacios de reflexién y/o trabajo colaborativo en las reuniones
GPT donde los docentes abordan practicas o tematicas que favorezcan el ambiente propicio para el aprendizaje.

Tabla 21: Actividades practica deseada 3.

Impulsores movilizados
con la actividad

Los docentes reconocen la importancia de generar espacios de discutir y reflexién sobre convivencia escolar y su
directa relacion con los ambientes propicios para el aprendizaje en el aula, ampliando la mirada de destinar tiempo
solo al seguimiento, analisis y cobertura curricular. Estas iniciativas propuestas por los docentes permitirdn reconocer
el sentido de la educacion integral.

Objetivo de mejora al que
contribuye la actividad

Se sistematizan espacios de reflexion y/o trabajo colaborativo en las reuniones GPT donde los docentes abordan

practicas o tematicas que favorezcan el ambiente propicio para el aprendizaje.

Duracién y

Indicador (es) de logro de

Instrumento para levantar

destinar tiempo en GPT
para reflexionar sobre la
dinamica que se desarrolla
respecto de la convivencia
en el aula.

de formacion técnico
profesional

estudiantes.

EITRES MBI RO REGRE frecuencia, etc. la actividad informacion
8. Reunién técnico- | -  Equipo técnico- | Reunién unica El % de docentes que | - Asistencia de participacion.
pedagégica  con el pedagdgico (3 horas) participan de la reunion | . E| acta de la reunién general junto
proposito de que los| - Equipo psicosocial. vef:bajlzando o SL:S al apartado que registra las
docentes comprendan | - Docentes de aula de refiexiones ~  sobre a tematicas y acuerdos
. ) . formacion integral de sus )
sobre la importancia de formacion general y relacionados con la sana

convivencia en el aula.
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Actividad Actores participantes Duraci!.')n y Indicador (es_) _de logro de Instrun_lento para levantar
frecuencia, etc. la actividad informacioén
9. Reunién técnico- Equipo técnico- | Reunién El % de docentes que Asistencia de participacion.
pedagégicas para hacer pedagdégico semestral participan en la El acta de la reunién general
seguimiento a las Equipo psicosocial. (2 horas) reestructuracion de las junto al apartado que registra las
decisiones tomadas y la Docentes de aula de normas de sana tematicas y acuerdos
mejora de cada area formacion general y convivencia en el aula. relacionados con la sana

curricular respecto a la
convivencia escolar.

de formacion técnico
profesional.

convivencia en el aula.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2. Cronograma

Se elaboré una Carta Gantt acotada del plan de intervencién proyectado a un plazo de cuatro meses, donde se indican las

actividades vinculadas a la preparacion del plan, su ejecucion y actividades de seguimiento y evaluacion.

Tabla 22: Carta Gantt practica deseada 1

Semanas
Practica especifica Actividad Tareas
0 |11 |12 |13 |14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
1. Se realiza una reunién técnico- Presentacion de
pedagdgica para trabajar en torno ala | la actividad
mejora de la convivencia dentro del Ejecucion de la
aula, dando cuenta de las normas que | actividad
Los docentes favorecen y las que no favorecen el Monitoreo de la
contribuyen en las ambiente de aula. actividad
decisiones 2. Se desarrolla una reunion técnico- Preparacion de la
institucionales por pedagdgica donde los docentes actividad
medio de reflexiones | determinan cudles de las normas de
y trabajo convivencia que ayudan o dificultan el | Ejecucion de la
colaborativo ambiente de aula son las mas actividad
compartiendo sus atingentes para mejorar la e
L . . . Seguimiento y
experiencias para convivencia, y se designan las de .
. . Evaluacién
mejorar la mayor preferencia.
convivencia en el 3. Trabajo articulado entre equipo de Preparacion de la X < | x
aula. gestion y docentes de aula para la actividad
toma de decisiones para la mejorar de | Ejecucion de la
. . . X X
la convivencia en el aula. actividad
Seguimiento y
. X X
Evaluacién

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 23: Carta Gantt practica deseada 2

Semanas
Practica especifica Actividad Tareas
0 | 11 [ 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
4. Los Profesores jefe realizan la Presentacion de la
aplicacion de una encuesta a los actividad
estudiantes respecto a sus gustos e Ejecucion de la
intereses, actividad
Monitoreo de la
actividad
5. Reunién técnico-pedagdgica para Preparacion de la
establecer tematicas de cercania, dialogo | actividad
Los docentes generan . - —
- y escucha con los estudiantes Ejecucion de la
espacios en el aula o
actividad
para el desarrollo del —
Seguimiento y
respeto, la escucha y .
. Evaluacién
el entendimiento entre — -
6. Implementacion de rutinas de
unos y otros. ) ) L . L
convivencia escolar al Inicio de cada Ejecucion de la
. . . . - X | x | x| x| x| x| x|x]|x]|x]|x
jornada o en la asignatura de orientacién. | actividad
7. Seguimientos sobre la efectividad de Preparacion de la X X
las rutinas utilizadas mediante reuniones actividad
periodicas. Ejecucion de la
o X X
actividad
Seguimiento y
. X X
Evaluacién

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 24: Carta Gantt practica deseada 3

Evaluacién

Practica especifica Actividad Tareas Semanas
101 121314151617 ] 18] 19] 20
7. Reunién técnico-pedagogica con el Presentacion de
. . roposito de que los docentes ivi
Se sistematizan prop q , , la actividad
espacios de comprendan sobre la importancia de
i f . . -
efrl)e o vio trabaio | d€Stinar tiempo en GPT para Ejecucion de la
reflexio T . o -
v ) reflexionar sobre la dinamica que se actividad
colaborativo en las desarrolla respecto de la convivencia Seguimient
reuniones GPT en ol aula P Eeglulml.e’n oy
donde los docentes ' valuacion
abordan practicas 8. Reunidn técnico-pedagdgicas de Preparacion de la < | x
y/o teméticas que cada fin de semestre para hacer actividad
favorezcan el seguimiento a las decisiones tomadas | Ejecucion de la
ambiente propicio y la mejora de cada area curricular actividad X
para el aprendizaje respecto a la convivencia escolar. Seguimiento y M

Fuente: Elaboracién propia.

60




3.3. Factibilidad de la propuesta

Durante este afo académico, dada la pandemia en curso, en el
establecimiento se han generado distintas problematicas a causa de la lejania
de los estudiantes al proceso educativo participativo y formativo en torno a lo
social que se desarrolla en la escuela, asimismo los docentes de formacion
general, docentes de formacidn técnico profesional y docente noveles han
visto en desmedro la adquisicion de aprendizajes, pues existen normas de
trabajo y comportamiento que no se encuentran apropiadas por los estudiantes
y que al volver a la presencialidad genera una dificultar mayor en la interaccion
que se genera en el nucleo pedagogico.

Lo mencionado anteriormente, ha generado en el equipo de gestidén un desafio
que ha sido abordado e integrado a la planificacion estratégica del Plan de
Mejora Escolar (PME) 2022-2025, lo cual involucra y contiene objetivos de
mejoras congruentes con nuestro PdP. Se ha observado, desde el equipo de
gestion y segun lo mencionado, que existe una mayor conciencia y relevancia
de la importancia de la convivencia y el buen clima dentro y fuera del aula, por
lo que el equipo de gestidn ha flexibilizado su discurso y la ha encausado a
instaurar buenas practicas tanto a docentes como a estudiantes para favorecer
la convivencia escolar dado el contexto actual, por lo cual, proyectamos en
primera instancia el apoyo del equipo directivo hacia los objetivos y acciones
que se proponen.

Consideramos que realizar el disefio de mejora propuesto es totalmente viable
teniendo en cuenta las condiciones contextuales del establecimiento, la
disposicion del equipo directivo, la precision de cambio en las metodologias
en la convivencia actual, la disposicion del equipo de docentes y otros
profesionales (manifestadas en las entrevistas realizadas) a realizar acciones
articuladas y colaborativas que vayan en directa mejora de los procesos y de
la transmisién de sentido institucional de las normas en convivencia escolar en
el aula.

Las actividades que se pretenden abordar para alcanzar las metas propuestas
traen consigo una acotada lista de gastos asociados para su implementacion,
ya que los mayores recursos que se pretenden utilizar son los recursos
humanos, ya sean internos como contactos externos que permitan
concientizar a la comunidad educativa, espacios de reunion y tiempo que se
destine para cada actividad. Pero pueden surgir instancias externas a las
actividades que ayuden a abordar el PdP pero que solo sean para
complementar el trabajo ya realizado, por ejemplo: salidas pedagdgicas,



convivencias, actividades extraprogramaticas, entre otras, que impulsen una
mejora en la convivencia dentro y fuera del aula.

Se presentan a continuacién los gastos asociados mas significativos y en
términos aproximados.

« Gastos asociados a quiebre de actividades (Coffee Break) $300.000.-
« Gastos de papeleria $25.000.-

Total, costos asociados: $325.000.-

El costo de estas acciones es factible de adquirir por medio de recursos SEP,
debido a que la Convivencia Escolar esta declarado en el PEl y en el PME
ano 2022 — 2025, especificamente en la accion 7: “Promover y procurar
relaciones interpersonales y de convivencia entre los estudiantes y de toda la
comunidad educativa basada en el autocuidado, el respeto y buen trato”.

Cabe senalar que las actividades que se plantean en el disefio se efectuaran
en horarios dispuestos por el equipo directivo para realizar otras actividades,
por lo que el presente disefio se realizara mediante el uso de estos dias
(martes y/o miércoles), adecuando y reorganizando las labores que se dejaran
de lado. En concreto, se propone adecuar los consejos generales en otros
consejos (inspectoria, UTP y Psicosocial) por medio de la optimizacion de
actividades y comenzar anticipadamente cada uno de ellos, asimismo contar
con el equipo psicosocial y directivos para realizar estas actividades en los
horarios establecidos y no generar una sobrecarga laboral. Las actividades de
los martes corresponden a Reuniones por Departamentos de Area (Reuniones
GPT), por lo cual seran abordadas en el mismo horario, solo dejando espacio
para abordar practicas y/o tematicas que favorezcan el ambiente propicio para
el aprendizaje segun lo sefialado en la tercera practica especifica a trabajar.

El Instituto Maritimo carece de actividades que generen y promuevan un
ambiente propicio para el aprendizaje para la comunidad educativa, por lo cual
seria ideal no restar actividades e institucionalizar aquellas que son mas
significativas para la comunidad y que incentiven un buen clima entre
estudiantes y su entorno, como por ejemplo el desarrollo de la muestra
latinoamericana, la cual involucra las asignaturas de Arte, Educacion Fisica y
Matematica, enlazando lo curricular hacia actividades que generen una mejor
convivencia y se compartan normas de comportamientos positivas e inclusivas
para la comunidad.

Para finalizar, la contingencia ha evidenciado diversas problematicas en la
convivencia escolar, resaltando su implicancia en los bajos niveles de logro
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que se muestran en los aprendizajes alcanzados, y dado a la conciencia que
esto ha generado en el equipo de gestion, se sostiene que existe un alto nivel
de factibilidad de implementacién del Proyecto de Mejora para el afio 2022, ya
que existe la posibilidad de implementar el plan de mejora con posibilidades
de ampliar proyectos sobre las causas identificadas durante todo el proceso
de indagacion.
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Capitulo 4. “Reflexiéon sobre el proceso de mejora”

4.1. Mirada retrospectiva y aprendizajes en el proceso

Al reflexionar a cerca del planteamiento del problema de practica desde una
mirada intuitiva, propuse que era urgente abordar la problematica que se vive
al interior del aula frente a la aplicacion de normas de convivencia en
profesores de ensefianza media al inicio de cada clase, ya que observe
constantemente entre conversaciones con otros docentes, las problematicas
propias dentro de jefaturas o mas complejo aun, cuando existian situaciones
de faltas graves relacionadas con la transgresion entre estudiantes o entre
docente estudiantes, acontecimientos que podrian haber sido evitados pero
no, esto sucede muy a menudo, el aplicar el reglamento cuando el problema
ya esta expuesto y no es posible controlarlo. Estas problematicas mayormente
sucedian, debido a que las normas institucionales no son aplicadas
regularmente al interior de la sala de clase por parte de los docentes, sino que
dentro de la practica diaria es utilizada de forma remedial y no preventiva por
parte de ellos(as), por los(as) inspectores(as) y encargados(as) de convivencia
escolar.

En la segunda indagacion, quise ahondar sobre los intereses de la institucion
y las prioridades tanto de los docentes como los directivos en torno a la
excelencia académica vy la relacion existente con la convivencia en el aula,
gran parte de los docentes lograron reflexionar en profundidad en relacién a la
tematica propuesta, logrando reconocer que existen diversas acciones que
ocurriendo en el establecimiento debido a la falta de comunicacion, donde se
menciona que los docentes y estudiantes son los principales responsables del
reconocimiento de los manuales de convivencias y protocolos institucionales,
de igual manera al recordar mi propio recorrido como docentes, me encontré
con personas pertenecientes tanto al equipo docente como al equipo directivos
que reconocieron la falta de tiempo e importancia que se le brinda al
conocimiento sobre las normas de convivencia escolar que propicien un
ambiente favorable para el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que su
mirada era mas bien de caracter académico, por lo que toda clase de recursos
pertenecientes a la escuela eran destinados a este fin.

Retomando las entrevistas realizadas en el Instituto Maritimo de Valparaiso,
la informacién recogida estaba focalizada en mencionar que la falta de tiempo
para aprender de sobre las normas de sana convivencia escolar se debe a la
falta de interés por parte de ellos, por lo que su transmision hacia sus
estudiantes es realizada sin un sentido de pertenencia sino mas bien de estaba
movilizada en reproducir la tarea indicada, otro factor mencionado se debe a
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lo extenso de los documentos. Por mi parte, cabe mencionar que, en mi
experiencia como docente y directivo, de igual modo que Instituto Maritimo de
Valparaiso, no existian instancia de reflexion y comunicacién, debido a la falta
de tiempo, poco interés por parte del equipo educacional, ya que, estas
normas para desarrollar una sana convivencia solo salen a la luz cuando se
deben aplicar sanciones. Posteriormente, al momento de ser parte del equipo
directivo de la misma fundacion educacional, logre observar que las
prioridades no se encontraban en otorgar los espacios reflexivos a los y las
docentes donde seria posible discutir y proponer mejoras, otro factor que me
impedia cambiar mi visidén era debido al adormecimiento que me provocaba la
gran cantidad de responsabilidades que el establecimiento demandaba, una
de ellas es principalmente tener la mirada en el ambito netamente académico
en puntajes sobresalientes a nivel local y nacional proponiendo mirada
reduccionista de lo que es educar centrando cada recurso en talleres extra
escolares, plataformas de preparacion para estas instancias estandarizadas,
evitando observar que la sana convivencia en el aula, entre docentes y en toda
la comunidad educativa es una necesidad y la base de la educacion, ya que
en lo personal debemos educar para la vida a través de las distintas disciplinas
de aprendizaje y no educar la disciplina sumado a esto, el modelo que como
adultos demostramos frente a nuestros estudiantes sobre la manera de
relacionarse personales e interpersonalmente es fundamental en el
comportamiento que ellos y ellas tendran en la sociedad.

Cada una de las entrevistas fue fundamental, ya que me permitié observar a
los docentes y directivos junto a su manera de relacionarse entre si. Los
comentarios declarados por ellos, me permitid reconocer que no solo los
profesores eran responsables de informar clara y oportunamente las normas
de convivencia y en especial las normas que permiten crear un ambiente
propicio para la ensefianza y aprendizaje, sino que los participantes del equipo
directivo reconocen que los documentos son extensos y no se abordan a toda
la comunidad dando la importancia que este requiere, focalizandose solo en
informar sobre los acuerdos o documentacion institucional y no en dialogar
sobre ellos, esta reflexion me provoco una sensacion de estancamiento y no
evolucion comunicativa en la educacién, ya que han pasado mas de 11 afios
sino parte de la educacién y no ha progresado sino que las practicas que se
llevan aun a cabo siguen siendo las mismas al igual que sus explicaciones y
justificaciones.

Lo que me llamo la atencion de esta instancia de indagacion, fue a través de
las entrevistas logre reconocer la disuasion que existen entre evidenciar que
existen ciertas normas de convivencia que nos permiten generar los momentos
adecuados para un efectivo aprendizaje, pero los docentes al tener en su
creencias mas profundas que las normas tienen un significado punitivo impide
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que ellos manifiesten la necesidad de evidenciarlas, ya que esto podria afectar
la relacion afectiva que existe en el aula. Esta me lleva a considerar que es
urgente resignificar la finalidad de tener normas en una comunidad, ya que
esto se puede extrapolar socialmente, donde nuestros estudiantes como
futuros miembros activos en la sociedad no sabran movilizarse y reconocer el
sentido de vivir en comunidad respetando el pensar y sentir tanto lo personal
como en los otros, sino que esto sera reconocido al momento de transgredir
los espacios comunes y nuevamente se fortalezca en su inconsciente que las
normas para convivir estan declaras para sancionar y no para reducir conflictos
a través de la comunicacion y consenso colectivo.

Creo que la finalidad del cumplimiento de estas normas de convivencia dentro
de una comunidad educativa sea no por cumplimiento obligado sino por medio
de la comunicacion entre el docente y sus estudiantes, generando cercania y
comprension entre ellos, convirtiendo estas normas en habitos que permitan
convivir en armonia. En el Instituto Maritimo de Valparaiso, las normas de
convivencia no solo ven afectadas desde la falta de aplicacion por variados
miembros del cuerpo docente, sino que esta situacion se encuentra
manifestada en forma de cascada, desde la bajada de la informacién e
invitacion al cuerpo docente por parte del de UTP tomando la decision de
modificar y ampliar la mirada del PdP mas alla del inicio de cada jornada sino
mas bien sobre todo el espacio de encuentro con sus estudiantes, declarando
nuestro PdP de la siguiente manera: “Los docentes de ensefianza media
establecen rutinas sobre las normas de convivencia de forma asistematicas en
el aula para favorecer afectivamente un ambiente propicio para el aprendizaje
propuesto en el protocolo institucional’

Esta nueva mirada permitié reconocer que el ambiente propicio en el aula para
generar el aprendizaje era llevada a cabo solo por algunos docentes, ademas
de ser situaciones donde ya no era posible controlar la problematica, ya que
no existe mayor comunicacion entre docente y estudiante sobre cémo prevenir
o solucionar diferencias de opinién, ademas de la falta de comunicacion de
esta tematica entre los mismos docentes transitando posteriormente hacia una
responsabilidad por parte del equipo educativo al disefar las normas de
convivencia sin la participacion de los principales protagonistas, impidiendo la
capacidad de sentido y pertenencia por parte de los y las docentes en el
instituto. Frente a esto, me encontré con 4 ambitos fundamentales como
posibles causales del PdP: 1) docente, 2) Equipo de gestion, 3) Creencia y 4)
Cultura escolar. En las cuales abordamos nuevas y diversas preguntas
relacionadas con estos ambitos, una de las conclusiones que logramos
dilucidar, fue que los 5 actores entrevistaron, mencionaron que el interés
institucional se encontraba en la excelencia académica dejando claramente en
segundo plano cualquier otra prioridad presente, esta cultura de la excelencia
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nos permitio reafirmar desde el PdP intuitivo que la convivencia escolar no era
una tematica relevante en la institucion educativa, lo que impide que se
destinen recursos para generar aprendizajes personales y sociales en sus
estudiantes. A pesar de reconocer la gran importancia que tiene la
comunicacion y responsabilidad comun frente a situaciones que ameritan
instancias de reflexion tanto dentro como fuera del aula, podria ser
beneficiosas para el desarrollo personal y social de sus estudiantes,
mejorando la disposicion a aprender y participar por parte de ellos(as). En su
totalidad reconocieron que la labor de comunicar y ser una parte fundamental
del proceso de ensefanza del saber humano y social es responsabilidad de
todos dejando de manifiesto a través de la entrevista, que existe una
deficiencia tanto en la distribucién de recursos como también al momento de
utilizar las habilidades comunicativas por parte del equipo directivo, como los
mismos docentes hacia sus estudiantes transformando el mensaje sobre cémo
convivir plenamente en comunidad de en una transmision mas bien ambigua.

A partir de esta parte del trayecto reflexivo, me aparecen diversas
interrogantes: ;como poder centrar la atencion en la convivencia escolar en
una comunidad escolar que tiene su mirada puesta sobre una cultura de
excelencia y evaluativa?, de igual manera ;qué razén les impide realizar un
cambio de mirada? .Estas interrogantes nos invito a proponernos nuevos
desafios, proyectando una reformulacién de la practica deseada, observando
que algunos docentes quisieran no aplicar las normas de convivencia en el
aula para no generar dificultades con sus estudiantes impedia avanzar en la
sistematizacion de rutinas de convivencia en el aula, la que resignificara la
finalidad considerada hasta el momento, transitando hacia una mirada base
que favoreciera el ambiente de aula junto con el clima escolar presente en la
institucion, por lo que se propuso trabajar con las causas junto a las practica
deseadas especificas esperadas proyectada hacia una practica deseada del
PdP nuevamente reformulado, planteado desde la amplitud del cuerpo
docente y no individualizado, declarando el PdP como: “Los docentes de
ensefianza media implementan rutinas sobre las normas convivencia de forma
asistematicas en el aula las que no favorecen un ambiente propicio para el
aprendizaje’.

Este proceso permite visualizar y centralizar la mirada solo en el ambito del
equipo de docentes, por lo que se propuso los impulsores de cambio
psicosocial que nos permitiran movilizar estas causas por medio de
actividades de apoyen y fortalezcan el proceso y de este modo alcanzar
nuestra practica deseada.

Dentro de los impulsores de cambio mencionados en las entrevistas que
podrian ser mas apalancadores, la abordamos desde tres perspectivas:
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La primera desde un punto de vista focalizado en la toma de consciencia por
parte de los docentes y el equipo directivo de la importancia de invitar y
fomentar la participacion docente en la toma de decisiones institucionales.

El segundo impulsor se propuso desde el dialogo que se genera al interior del
aula entre docentes y estudiante, frente a la comunicacion efectiva entre ellos
y la importancia respetar y saber escuchar activamente con el fin de generar
cercania con sus estudiantes, reconocer la importancia de conocer y regular
las emociones al momento de iniciar el proceso de aprendizaje.

Por ultimo, el tercer impulsor fue propuesto desde la perspectiva docentes,
especificamente al reflexionar en torno a problematicas relacionadas con la
sana convivencia en el aula, fomentando el trabajo colaborativo y reflexivo
entre los docentes por medio de experiencias propias y practicas vividas. Esto
permitira reconocer la importancia del aprendizaje integral en los estudiantes,
ampliando el concepto de ensefianza mas alla del conocimiento externo sino
también incluyendo el aprendizaje integral y su correcta gestion.

Finalmente, los impulsores necesitaban ser propuestos mediante actividades
que pudiesen movilizarlos hacia una practica deseada, por lo que se genero
posteriormente una Carta Gantt y un proceso de factibilidad que nos permitiera
organizar la aplicacion de cada una de las actividades en los 4 meses
propuestos junto con los recursos necesarios para su implementacion
declaradas en esta metodologia de investigacion, por lo que solo me queda en
tinta como lider educativo proyectar el proyecto en la institucion o grupo
educativo en los cuales pertenezca, transmitiendo la importancia que tiene
ensefar a través de nuestras disciplinas el aprendizaje integral desde una
base socioemocional que nos permita como ciudadanos convivir en armonia.

4.2. Utilidad que podria prestar el uso del enfoque de design development
para la planificacion de la mejora escolar en su establecimiento
educacional.

Este tipo de investigacion a diferencia de las que se propone comunmente en
los colegios, estan centradas en invertir recursos externos para una mejora del
ambito académico, dejando de lado que existen una gran gama de recursos
internos han sido invisibilizados. De igual manera, esta metodologia nos
permite adentrarnos en las causas mas urgentes, ya que como sabemos
siempre existen situaciones problematicas en las escuelas que deben ser
constantemente controladas, lo que impide observar con claridad los nudos
que han estado presentes, pero no han sido puesto en discusion y que podrian
subsanar patrones docentes e institucionales que no han sido fructiferos hasta
el momento.
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Este proceso, a su vez nos invita a reconocer las causas de los problemas, los
recursos con los cuales contamos a nivel escolar, ademas de reconocer si el
cambio 0 mejora se encuentra en nuestro campo de accion. Cada una de estas
perspectivas nos permite nutrirnos de informacion relevante y especifica,
dilucidando las causas que debemos abordar de manera inmediata y con qué
recursos contamos para posteriormente realizar el plan de mejora con
impulsores de cambio junto a sus actividades que permitan la movilizacién
hacia una practica deseada.

Finalmente, el abordar una problematica, desde un punto de vista desde lo
intuitivo utilizando nuestras vivencias y creencias arraigadas, permite
reconocer y posteriormente modificar aquellas que no han sido provechosas.
Estas indagaciones, me permitié vislumbrar como relevante de solucionar,
quizas para el resto del equipo educativo al cual pertenezco no lo era, ya que
nos estamos centrando solo en nuestras creencias. Esto nos llevo como dupla
y a modo personal a fortalecer este proceso de investigacion a través de la
busqueda de fuentes externas tanto bibliograficas como también fuentes
relacionadas desde la experiencia, reconociendo si nuestros impulsores vy
actividades nos podrian permitir solucionar nuestro PdP. De esta manera,
generamos total confianza en la investigacién del problema y el impacto que
nuestro plan de mejora podria generar en la institucion.

4.3. De qué manera el enfoque del design development aporta a practicas
de liderazgo educativo relacionadas con la mejora escolar

Desde el punto de vista del liderazgo, tanto nuestra propuesta de mejora como
esta metodologia, serian de gran utilidad, ya que esta manera de investigar
una problematica me permite reconocimiento las causas que provocan dicho
problema y en qué medida afectan a los miembros de la institucion, ya que
como lideres debemos aprender a reconocer qué esta causando dicha
problematica y donde se ubica el nudo, ya sea en el equipo docente, en el
equipo directivo o en otras areas. De modo, que lo antes mencionado pueda
ser gestionada eficientemente y en un plazo corto de tiempo.

Una de las tantas herramientas que esta metodologia me deja como lider
escolar, es la confianza que siento a momento de reconocer y crear efectivos
planes de accion que promuevan la mejora escolar, sumado a esto, me siento
con la capacidad de identificar los recursos con los cuales contamos y que se
encuentran a nuestro alcance, evaluando posteriormente la necesidad de
buscar soluciones de manera externa, las cuales podrian no ser acordes a
nuestro contexto o realidad, invirtiendo tiempo y dinero en un plan de mejora
que nos podria regresar al punto de inicio con aprendizajes pero sin mayores
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logros en el ambito propuesto de mejora, privilegiando observar e investigar
con detencion lo que esta sucediendo en nuestro alrededor y luego proponer
el actuar.

Dentro de las creencias propias, manifiesto el que las mejoras en politicas
educacionales son a largo plazo, pero el profundizar en los nudos propios de
la escuela, generaria una oportunidad de ser abordadas a través de pequefias
acciones de mejora permitiendo involucrar a los miembros de la comunidad
construyendo de manera sélida y permanente el sentido de apropiacion y
pertenecia en el equipo que uno se encuentra liderando.

Especificamente, si ejemplifico a través de los impulsores de cambio
psicosociales propuestos en este proyecto de graduacion, puedo mencionar
que seran herramientas fundamentales, las cuales anhelo proponer, ya que
este proyecto de mejora impacta de manera transversal en la comunidad
educativa, tributando la importancia de la comunicacion efectiva entre los
miembros de la comunidad, la capacidad de input por parte del equipo
docente, la educacién integral en el aula y la calidad reflexiva y colaborativa
en espacios de reuniones, entre otras. Esta perspectiva rompe con el orden
de los factores, centrando el liderazgo desde la calidad humana lo que por
consiguiente permitira alcanzar de manera solida relaciones afectivas que
favorezcan en el éxito académico de nuestros estudiantes y mejorando a su
vez la calidad laboral dentro del equipo educativo.

4.4. Reflexiéon respecto de los roles de trabajo en este proceso

Esta oportunidad investigativa a demas de permitir aprender sobre las
problematicas y causales desde la intuicion, las causas desde la indagacion,
el campo de accion desde nuestro rol, los impulsores psicosociales de cambio,
también me permitié fortalecer mi trayectoria profesional y personal, ya que,
me fue posible reconocer que es necesario pararse desde distintos puntos de
vista al momento de afrontar o dar solucién a una situacion, ya sea desde una
mirada como “anfitrion”, que en nuestro caso era el actor perteneciente a la
institucion y parte de la problematica. Este punto de vista, el ser parte del
contexto impida visualizar de manera amplia y objetiva como poder abordar de
la mejor manera una posible solucion a la problematica estudiada,
reconociendo a su vez con qué recursos propios se cuenta o si las practicas
que se han aplicado hasta el momento han sido totalmente efectivas, esta
situacién podria estar referida personalmente como una miopia institucional.
Por otra parte, la mirada desde el “amigo critico”, rol que me toco desempenar
durante todo el camino de indagacion, me permitio visualizar desde el exterior
lo que estaba sucediendo en la escuela y a su vez contrarrestar en ciertos
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momentos la postura planteada desde el anfitrion permitiendo obtener un
respiro de ciertos obstaculos que enfrentamos como dupla.

En cuanto, al desarrollo de cada una de las fichas, puedo mencionar que desde
la propuesta inicial intuitiva hasta la ultima con los diversos procesos de
indagacién propias de la metodologia, me otorgaron la oportunidad de
vivenciar un real proceso reflexivo de mi quehacer, transitando desde la
declarado hasta la vivencia, por lo que es importante reconocer que como
docente planteaba diversas instancias reflexivas entre mis estudiantes y como
también entre los profesores que lideraba, o que en retrospectiva, me permite
reconocer que estos espacios debiesen ser establecidos con un real enfoque
reflexivo y no solo definir el proceso metacognitivo como una instancia de
reflexion del proceso de aprendizaje sino también ampliarla desde el sentir.
Este ultimo, es sumamente relevante al momento de iniciar una reflexion, ya
que como fue mencionado en este proyecto, es improbable separar el
pensamiento de las emociones, a lo cual proponemos y llamamos aprendizaje
integral, por lo que es fundamental extrapolar este aprendizaje a los diversos
roles educativos, puesto que se necesitan educadores con apertura de
consciencia, abiertos a reestructurar patrones y pensamientos que fueron
instaurados en cada una de las interacciones humanas desde nuestra nifiez
hasta al presente, que fueron reconocidas en su momento como eficientes
pero que en la actualidad no lo es, por esto dichos patrones y pensamientos
deben ser reformulados o resignificados, transformandolos en conductas
acordes a la persona que actualmente somos. De este modo, el impacto
reflexivo que este proyecto provoco en mi fue revelador y que sin duda
transmitiré el resto de mi trayectoria personal y laboral.
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Tabla1: Sellos escolares

Anticipacion e innovacién para la mejora

Capacidad de intuicion y anticipacion en la mejora continua, apoyandose en
la investigacion educativa, para innovar y en la generaciéon de redes
eficientes de apoyo con el mundo laboral y académico.

Responsabilidad y compromiso con el aprendizaje

Responsabilidad y compromiso por los resultados de aprendizaje de
nuestros estudiantes en todos los ambitos de la formacion, especialmente
en el area técnica profesional.

Formacion de ciudadanos comprometidos

Formacion de ciudadanos comprometidos con Valparaiso Patrimonial, que
cuidan y respetan el medio ambiente y poseen valores transversales para
que contribuyan responsablemente con sus ideas y acciones en la sociedad.

Eficiencia y eficacia en la gestion de recursos

Utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos humanos y materiales, para
alcanzar los aprendizajes de todos los estudiantes

Fuente: Liceo Bicentenario Instituto Maritimo de Valparaiso.

Tabla 2: Misién y vision

Mision

“Formar estudiantes de ensefianza media técnico profesional, conjugando
las areas del conocimiento, la tecnologia, la vida sana, el cuidado del medio
ambiente, el patrimonio y la formacion ciudadana para ser agentes de
cambios sociales y con conciencia océano orientada. Fortalecemos los
valores de honestidad, respeto, responsabilidad y esfuerzo, desarrollando la
confianza y la autoestima de cada estudiante, para su proyecto de vida,
entregandoles la oportunidad de acceder a trabajos dependientes e
independientes (emprendimiento), asi como también, a la educacion
superior; creando redes de apoyo con instituciones educacionales y el
mundo laboral, para generar alianzas de mutuo beneficio.

Sustentamos nuestro quehacer en la inclusion y la equidad y en la gestion
eficiente de los recursos humanos y materiales, asegurando con ello, la
transparencia y logro de los objetivos institucionales. Nos diferenciamos de
otras instituciones educativas por la investigacion pedagodgica, la capacidad
de anticipacion e innovacion y la mejora continua’.
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Vision

“Formaremos estudiantes integrales, con solidos valores y capacidad de
adaptacion a los constantes cambios que exige un mundo globalizado.
Seremos reconocidos como un establecimiento educativo de excelencia,
comprometido con el desarrollo de la sociedad, la ciudadania y el cuidado
del medio ambiente. Se nos considerara una institucion inclusiva y
equitativa, con un proyecto educativo democratico que nos convertira en una
comunidad educativa de excelencia profesional y humana, con una gran
capacidad de anticipacion e innovacion hacia la mejora continua. Somos
parte de la nueva educacion publica, y lideres indiscutidos en la Educacion
Técnico Profesional de la region’.

Fuente: Liceo Bicentenario Instituto Maritimo de Valparaiso.

Tabla 3: Problema de practica intuitivo inicial.

Problema de practica intuitivo e inicial

Los docentes de ensefanza establecen rutinas para favorecer un
media asistematicas al inicio de la | ambiente propicio para el
clase aprendizaje propuesto en

el protocolo institucional.

Fuente: Ficha n°4

Tabla 4: Problema de practica final.

Problema de practica reformulado o ajustado a partir de la reflexion posterior a la 22

indagacion
Los docentes de ensefanza implementan rutinas sobre las | las que no favorecen
media normas de convivencia en el | un ambiente propicio

aula de forma asistematicas y | para el aprendizaje.
con diferencias de criterios

Fuente: Ficha n°4
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Tabla 5: Causas movilizadoras del ambito docente.

1. Docentes ]
L
1.1. Los docentes no participan en las decisiones
|nst|tu0|or_1ales por medio de_ reflexiones 0 trabajo Problema de practica:
colaborativo que permita compartir sus
experiencias para mejorar la convivencia en el Los docentes de ensefianza
aula. implementan rutinas sobre las
normas de convivencia en el
aula de forma asistematicas y
1.2. Algunos docentes no generan espacios en el con diferencias de criterios
aula para el desarrollo del respeto, la escucha y = las que no favorecen un
el entendimiento entre unos y otros. ambiente propicio para el
aprendizaje.
1.6. Los docentes no sistematizan espacios de
reflexion y/o trabajo colaborativo para discutir, de
manera institucional, asuntos que favorezcan un
ambiente propicio para el aprendizaje.
-—

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6: Diagrama de Ishikawa final.

2. Equipo de convivencia 3. Equipo de Gestién

3.1. El equipo de gestién prioriza los recursos para lograr la

1.1. Los docentes no participan en las decisiones
institucionales por medio de reflexiones o trabajo
colaborativo que permita compartir sus experiencias para
mejorar la convivencia en el aula.

1.2. Algunos docentes no generan espacios en el aula para
el desarrollo del respeto, la escucha y el entendimiento
entre unos y otros.

1.3. Losd fi con apatiayd és situaciones
que afectan directamente |a convivencia en el aula.

2.1. El equipo de gestién solo se hace cargo de la
convivencia en el aula cuando ocurre algo serio.

2.2. El equipo de gestién solo se preocupa de casos

puntuales que perjudican la convivencia en el aula y no N

de la convivencia institucional.

1.4. Losd no impl el I de i
frente a algunas situaciones que afectan la convivencia escolar
oor desconocimiento de aleunas de sus partes

1.5. Los docentes evitan involucrarse con los estudiantes en
el aula cuando ocurre una situacién que afecta la
convivencia en el aula.

colaborativo para discutir, de que
favorezcan un ambiente propicio para el aprendizaje.

1.6. Los docentes no sistematizan espacios de reflexién y/o trabajo

2.3. Las normas establecidas en el manual de
convivencia disocian con la misién y visién
institucional.

excelencia académica por sobre la gestion de la convivencia.

3.2. El equipo de gestién solo tiene foco en la
responsabilidad docente con foco solo en la cobertura
curricular por sobre las tematicas de convivencia.

3.3. El equipo de gestién no destina espacios de reflexién
y opinién de los docentes en materia de convivencia.

3.4. Los inspectores y equipo directivo son los Unicos
que se desenvuelven en el uso del manual de
convivencia.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1. El colegio se sitia en paradigma de mejora
continua en los resultados académicos no considerando
la convivencia en el aula para la mejora educativa.

—-

4.2. Los profesores creen que la rotacién de los
docentes afio a afio dificulta mantener una relacion
de convivencia que perdure.

4.3. El equipo de gestion cree que la escasez de

convivencia en el aula.

ingresos en la escuela impide la mejora de la -

5.1. El colegio se enfoca escasamente en la formacién
integral de los al bordando pr | la
formacién académica.

5.2. Existe una brecha marcada donde prima la cultura de la
excelencia y evaluacién por sobre la cultura colaborativa e
Inclusién

Problema de practica:

Los docentes de ensefianza

implementan rutinas sobre
las normas de convivencia

en el aula de forma
asistemdticas y con

diferencias de criterios las

que no favorecen un

ambiente propicio para el

aprendizaje.

Tanen




Tabla 7: Problema de practica y Practica deseada

Problema de practica

Causas del problema

Practicas deseadas (especificas)

Practica deseada

Los docentes de ensefanza
media implementan rutinas
sobre las normas de
convivencia en el aula de
forma asistematicas y con
diferencias de criterios las
que no favorecen un
ambiente propicio para el
aprendizaje.

1.1. Los docentes no participan en las
decisiones institucionales para la mejorar
de la convivencia en el aula.

1.1. Los docentes participan en las
decisiones institucionales para la mejorar
de la convivencia en el aula.

1.2. Algunos docentes no generan
espacios en el aula para el desarrollo del
respeto, la escucha y el entendimiento
entre unos y otros.

1.2. Los docentes generan espacios en el
aula para el desarrollo del respeto, la
escucha y el entendimiento entre unos y
otros.

1.6. Los docentes no cuentan con espacio
para reflexionar de convivencia escolar en
las reuniones de GPT (Grupos
Profesionales de trabajo).

1.6. Los docentes cuentan con espacio
para reflexionar de convivencia escolar en
las reuniones GPT.

de
media

Los docentes
ensefianza
implementan rutinas
sobre las normas
convivencia en el aula
de forma regular y con
consensuada lo que
favorece un ambiente
propicio para el
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8: Evidencias que sustentan los recursos internos.

competencias

docentes, en el que se conjuga la
profesionalizacion, colaboracion y
autonomia de los/as maestros/as
frente a los desafios profesionales
permanentes que nuestra labor
demanda.

Equipo de Apoyo Psicosocial: Se
encargan de disminuir las barreras
para el aprendizaje que enfrentan
estudiantes en  situaciéon de
vulnerabilidad.

Caracterizacion de . . . ¢,Qué evidencia sustenta la
Describa el recurso en su | ¢De qué manera los recursos se p -
Recursos .. . existencia de estos recursos en
establecimiento o en las personas | relacionan con el problema de A
que trabajan en él practica? Explicacion los *Individuos —yjo' " en/ la
Categoria de Recursos j ) ) organizacion?
Conocimiento, Equipo de Desarrollo Profesional | Equipo de Desarrollo Profesional | Equipo de Desarrollo Profesional
habilidades y | Docente: espacio de apoyo para | Docente: se vincula con el problema | Docente: Han sido parte importante

de practica ya que el Equipo de
Desarrollo  Profesional Docente
puede gestionar capacitaciones y
perfeccionamiento de docentes, al
igual que puede presentar
investigaciones y crear redes entre
distintas escuelas con experiencias
de la comunidad que favorezcan la
convivencia escolar en el aula, las
cuales pueden ser presentadas
como experiencia a nuestra escuela.
Equipo de Apoyo Psicosocial: Ya
que se encuentra ligado al contexto
social de los estudiantes, el equipo
psicosocial puede abordar tematicas
relacionadas con la convivencia de
los estudiantes tanto en el contexto
familiar como en la escuela.
Asimismo, puede presentar distintas
tematicas que permitan generar una
sana convivencia en el aula.

de la formacién profesional de los
docentes en el aula en diferentes
instancias y se sustenta en informes
y actas de consejo técnico
pedagégico, capacitaciones vy
perfeccionamientos.

Equipo de Apoyo Psicosocial:
Cuenta con la disposicion vy
experiencia de afos en la escuela,
por lo cual se evidencia su existencia
en las fichas de seguimiento que
realizan a los estudiantes y las actas
de las intervenciones que realizan en
jefatura para generar una sana
convivencia en el aula.
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;,Qué evidencia sustenta Ia

Caracterizacion de | Describa el recurso en su | ¢De qué manera los recursos se . .
. ¢be g existencia de estos recursos en
Recursos establecimiento o en las personas | relacionan con el problema de A
Categoria de Recursos ue trabajan en él ractica? Explicacion los *Individuos —yjo' " en/ la
9 q j ) P ¢ EXp organizacion?
Valores y aspiraciones Trabajo Colaborativo entre | Trabajo Colaborativo entre | Trabajo Colaborativo entre

Docentes, Equipo de Gestion y
Directivos: Existe el valor arraigado
en la institucion del trabajo
colaborativo  entre pares vy
departamentos que involucran la
comunidad para generar una mejora
institucional de manera colectiva y
participativa.

Docentes, Equipo de Gestion y
Directivos: El trabajo colaborativo
se vuelve relevante ya que los
docentes son capaces de escuchar,
debatir, analizar, reflexionar, crear
criterios y desarrollar conclusiones
de manera participativa respecto a
experiencias y tematicas que se
relacionen con la buena convivencia
en el aula.

Docentes, Equipo de Gestion y
Directivos: Se evidencia por medio
del registro en el Libro de asistencia
de Reuniones Técnico-Pedagdgica.

Rutinas y habitos

Reuniones Técnico-Pedagdgica:
Reuniones en las que se coordina y
se da una vision de conjunto al
trabajo de los distintos Niveles y se
desarrolla de forma transversal a las
disciplinas.

Reuniones Técnico-Pedagogica:
Las reuniones se relacionan con la
necesidad de convocar al colectivo
de los docentes en la entrega de
informacion oportuna, analisis de
necesidades educativas y trabajo en
equipo conforme a la sana
convivencia en el aula.

Reuniones Técnico-Pedagdgica:
Se sustenta en los registros del Libro
de Actas de Reuniones Técnico-
Pedagégica.
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Caracterizacion de
Recursos

Categoria de Recursos

Describa el recurso en su
establecimiento o en las personas
que trabajan en él.

¢De qué manera los recursos se
relacionan con el problema de
practica? Explicacion

¢,Qué evidencia sustenta Ila
existencia de estos recursos en
los individuos y/lo en Ia
organizacion?

Herramientas,
instrumentos y artefactos
en uso

SIMCE: Es el sistema de evaluacion
que la Agencia de Calidad de la
Educaciéon utiliza para evaluar los
resultados de aprendizaje de los
establecimientos, evaluando el logro
de los contenidos y habilidades del
curriculo vigente, en diferentes
asignaturas o areas de aprendizaje,
ademas recoge informacion sobre

docentes, estudiantes, padres vy
apoderados por medio de
cuestionarios.

SIMCE: Se relaciona con el
problema de practica ya que indica
especificamente como han
descendido los indices en torno al
Clima de Convivencia Escolar en las
Dimensiones de Ambiente de
Respeto, Ambiente Organizado vy
Ambiente Seguro.

SIMCE: Se apoya en los resultados
obtenidos cada afo por el colegio y
que son entregados por la Agencia
de Calidad de la Educacién

Roles

Profesor jefe: Lider que acompafa
a los estudiantes en su proceso
educativo durante un afioy, a
veces, por mas tiempo.

Profesor jefe: Se acerca a nuestro
PdP desde la conexion que
recibimos de los estudiantes, por
medio del profesor jefe, en cuento a
su pensar y sentir en diferentes
situaciones de la convivencia
escolar y sus gustos propios.

Profesor jefe: Son asignados por
direccion a los diferentes cursos de
cada nivel quedando establecido
como profesor jefe en el
organigrama. Desarrolla horario de
jefatura y Reuniones de
apoderados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9: Vaciado de datos entrevista actor externo.

Categoria

A1

Sintesis Pregunta

Sintesis Categoria

El problema de
practica y la
practica deseada
de su
investigacion

1. ¢Qué situacion o nudo critico intenciono
modificar la practica del Docente en el aula
de su escuela?

+ La estudiante tenia en su celular fotos
desnuda y le sacaron pantallazo (fotos)
desde su celulary las enviaron al celular
de la compafiera.

» Las fotos las empezaron a difundir y
coémo reaccionaron los alumnos, a favor
de los compafieros (los que difundieron
la foto), no a favor de la companiera, fue
lo que nos llamoé mucho la atencion.

« Como reacciona el entorno nos llamé
muchisimo la atencion, de que la
sancion era para la chica, de decir
“bueno, ella tenia fotos desnudas, se la
estaba buscando”, siendo que ni
siquiera las compartio.

El nudo critico fue wuna situacion de
vulnerabilidad y bullying que vivid una
estudiante, difundiendo fotos de la estudiante
desnuda, por lo cual, el equipo de gestion al
darse cuenta de que a la que se castiga
socialmente es a la estudiante que fue
afectada con esas fotos y no a los que
participaron de la difusién de estas, empiezan
a indagar que sucede con los estudiantes.

Llama la atencion a los docentes y la
comunidad profesional el comportamiento
que los estudiantes muestran en un entorno
educativo, en donde las practicas que
desarrollan la convivencia entre estudiantes
en el aula son un pilar fundamental al ser un
colegio perteneciente a la Congregacion de
los Hermanos Maristas.

Se desarrolla un problema de
convivencia que resulta
desde el comportamiento los
estudiantes, pero asimismo la
institucién educativa se ve
juzgada pues estudiantes y
apoderados no encuentran

que la sancion se deba
realizar, restandole
importancia a lo que los

estudiantes hicieron con su
compainiera.

Por lo cual, dado Io
antecedentes, datos
recolectados y pensando en
abordar esta problematica de
convivencia de manera
oportuna, se comienza a
desarrollar intervenciones a
los estudiantes y
capacitaciones a los
docentes con el propdsito de
que los problemas de abusos
entre estudiantes empiecen a
descender. También se
intervino a cursos donde la
convivencia se ve en
desmedro debido al
comportamiento y actitud de
sus estudiantes.
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A1

Sintesis Pregunta

2. ;Qué antecedentes y/o datos
evidenciaban esta situacion?

+ Cuando nosotros ponemos
disciplinares para ellos fue el escandalo
de por qué son tan estrictos con los
compafieros si fue solo un error.

» Habia algo que no estdbamos viendo y
que no estabamos abordando, y eso se
relaciondé después con la situacion de
los abusos.

Comparieros y apoderados no encuentran
justo que se sancione a los estudiantes por
esta situacion que no favorece la convivencia
dentro y fuera del aula. Otro antecedente es
que el equipo de convivencia y orientacion
comenzaron a observar que en la escuela se
desarrollaban situaciones de abusos entre
estudiantes, antecedentes no declarados por
los docentes, pues esta situacion escapa del
comportamiento cotidiano que fomenta el
docente en el aula.

3. ¢Cuadles fueron o son las rutinas
incorporadas al aula, que les permitid
disminuir y/o eliminar este nudo critico?

» La participacion de los alumnos, de que
ellos también fueran participando tanto
en los temas.

« También las jornadas de orientacion, de
que estamos teniendo al afo dos
jornadas de orientacion, que ahora se
fusionaron con las de pastoral, pero son
dos momentos en donde se para todo el
aprendizaje durante estos dos dias, y se
hacen dindmicas para ellos, y se
trabajan diferentes temas, dependiendo
de la necesidad

Para disminuir este nudo critico relacionada
con la convivencia escolar se fueron
abordando distintas teméaticas por orientacion
en el aula, en diferentes jornadas, tanto para
estudiantes donde se tratan estos temas,
como para docentes, los cuales son
capacitados y participan en jornadas de
reflexion.

Se busca que los estudiantes expresen sus
emociones en diferentes instancias
educativas, y que si necesitan ayuda puedan
contar tanto con sus mentores como con los
profesionales pertenecientes al equipé de
orientacion.

Por otro lado, se desarrolla un trabajo de
forma aislada para aquellos cursos que
muestren problemas de convivencia vy
comportamiento en las clases y, ademas, en
el caso de uso constante de celulares por
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En la seccibn mas pequefa se ha
intencionado mucho mas la expresion
de emociones con diferentes cosas,
ponte tu, que al principio del dia los
chicos pinchan con el clip que como
vienen ellos, que se habla de eso...

Los mas chicos como estan mas tiempo
con el tutor(a), todas las mafianas se
comienza con la oracién y que con él
,como estamos? y después ya se
puede iniciar las actividades.

Otrarutina es el trabajo en conjunto que
tiene la coordinacién de orientacién e
inclusion con los profesores y entrando
a la sala de clase.

Con los niflos mas grandes no se
realizan estas rutinas establecidas
como todos los dias, identificar en qué
emocién vengo, pero si el poder hablar
y expresar, siempre teniendo la opcién
si lo quiero decir en publico, si lo quiero
compartir en un pequefio grupo o me lo
prefiero quedar para mi y con las
puertas siempre muy abiertas de todo el
equipo de orientacion.

Si los alumnos no se escuchan entre
ellos, tienen problemas para hacer los
trabajos en grupo, no escuchan al profe,
tienen problemas de conducta, ocupan
mucho el celular, qué sé yo, cualquier
cosa como mas de las conductas en

parte de los estudiantes, se crearon casilleros
para que se dejen los teléfonos ahi, donde
son los docentes quienes deben velar por que
esto se cumpla.
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sala, también se hace un plan de
intervencion especial para ese curso,
cuando ya no nos sirve lo ya
establecido.

+ Esto mismo de los celulares, el afio
antepasado pusimos los casilleros, los
alumnos tienen que dejar el celular ahi,
no lo no pueden tener cerca, lo
logramos, pero a la vuelta de pandemia
ha costado mucho recuperarlo.

Categoria

A1

Sintesis Pregunta

Sintesis Categoria

Impulsores de
cambio y
actividades

4. ;Qué actores fueron claves en esta
experiencia? ;Y coémo se apropiaron e
involucraron los Docentes, el Equipo de
Convivencia y Equipo Psicosocial en esta
practica?

» El equipo directivo, porque el equipo
directivo es el que da los tiempos para
trabajar con los profesores, de darle la
importancia al clima, al bienestar
emocional de los alumnos para un
aprendizaje, porque si no viene el
equipo directivo no resulta. Los que
forman parte del equipo directivo son el
rector, los directores de cada seccion,
que tenemos cuatro secciones, el
coordinador de pastoral, la
coordinadora orientacion, que soy yo, la
administradora, los dos coordinadores
pedagdgicos, y el coordinador de artes
y el deporte, somos doce, somos
hartos.

En esta instancia de mejora, los actores que
fueron clave son los docentes desde dentro
del aula, el equipo de gestion desde fuera del
aula y el equipo de orientacion dentro y fuera
del aula, ya que todos ellos son responsables
de mejorar la convivencia institucional.
También se destinaron mas horas para que el
equipo de orientacién pueda intervenir y estar
mas presentes como profesionales mejor
capacitados en cuanto a la conducta de los
estudiantes.

Los actores claves para la
mejora fueron el equipo de
gestion, docentes y equipo de

orientaciéon. Pero sin duda
existen recursos que
permitieron  sostener un

cambio y mejora el cual fue la
capacitacion a los profesores
e intervencién a los
estudiantes, al igual que el
tiempo dispuesto para
aquello.
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+ También el equipo de convivencia ha
crecido en horas, los psicologos
tenemos mas horas, los orientadores
también, se anexé el equipo de
inclusién con la educadora diferencial,
la psicopedagoga que antes no existia.

5. ¢ Cual fue y es el rol del Equipo de
Gestion?

« Elrol del equipo de gestion fue de
mucho apoyo y presencia a los profes,
de no apurar los procesos... entonces
ha sido el trabajo practico codo a codo
con los profes, caso a caso, de
acompanfarlos mucho mas que de
forzar el cambio, sino de acompafarlos
en ver la importancia del cambio.

El equipo de gestién apoy6 a los docentes
tanto en el proceso de mejora como en los
tiempos destinados para que se desarrollara
de la mejor manera, dando a entender la
importancia del cambio por medio de su
participacion.
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Categoria

A1

Sintesis Pregunta | Sintesis Categoria

Practica
institucionaliza
(Facilitadores,

obstaculizadores,
premisas, entre
otros)

6. ¢ Qué elementos y/o variables de la
experiencia les permite como Escuela,
identificarla como una practica
institucionaliza? (Facilitadores,
obstaculizadores, premisas, entre otros)

» El coordinador de orientacién antes no
era parte del equipo directivo, ahora es
parte del equipo directivo, esta
destinacion de recursos y tiempo, al
final del afio yo tengo dos dias con los
profes siempre, de poder trabajar con
ellos en capacitacion, no solo externa,
sino que también de dar ese ese
tiempo y de darles los tiempos a los
profes para que compartan con los
otros profes acerca de su curso, no
solo en términos académicos, sino que
también en términos conductuales,
emocionales. (Facilitador)

» Las reuniones de los tutores con el
equipo de orientacion, entonces yo
creo que sobre todo los tiempos que ya
estan asignados, y que son asi para
trabajar en esto. (Facilitador)

» Pertenecemos a una congregacion,
donde también hay lineamientos que
vienen como desde los Maristas, que
no es solamente nos atafien a nosotros
y desde ahi también vienen estos
lineamientos de trabajar estos valores,
de que esté en coherencia con la

Aquellos elementos que permiten y facilitan que en la escuela aquellos
cambios y mejoras se presenten como practicas institucionalizadas son:

v

v

que el coordinador paso a ser un directivo, por lo tanto, tiene una
mayor participacion y aporte en las decisiones.

Mas tiempo para el trabajo con docentes tutores y equipo de
orientacién

El pertenecer a una congregacion donde existen lineamientos que son
transversales en cuanto en lo moral y en la mejora académica.

Recursos econémicos que cuentan en la escuela fueron dispuestos
para la mejora.

El compromiso de las familias en la educacion de los estudiantes.

Aquellos elementos que obstaculizan en la escuela cambios y mejoras
positivas son:

X

La escuela no deja de depender de los resultados para ser
reconocida, por lo cual conserva una perspectiva academicista y
resultadista.

Docentes con una mirada educativa antigua, academicista vy
normativa, que van en sentido contrario a lo que se busca mejorar.
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educacion, de que la educacion no sea
solamente academicista. (Facilitador)

Los recursos, el colegio cuenta con los
recursos de poder destinar mas horas
para los profesionales. (Facilitador)

El compromiso que tienen las familias
para trabajar con nosotros, los
apoderados son apoderados super
presente, entonces se puede hacer el
vinculo con ellos. (Facilitador)

El colegio igual conserva una cosa
academicista, en cuanto a resultados,
de que en un momento cuando se
empezo a hacer todo este cambio
bajamos mucho la PSU, el SIMCE,
todos esos indicadores se fueron y
empezaron a faltarnos matriculas,
porque los apoderados también
querian eso. (Obstaculizador)

Tenemos profesores muy antiguos que
les ha costado hacer el cambio
metodoldgico. (Obstaculizador)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10: Impulsores del cambio.

Practica Deseada
Especifica

Impulsor

Actividades de Intervencion

1.1. Los docentes
participan en las
decisiones
institucionales para
la mejorar de la
convivencia en el
aula.

Los docentes toman conciencia
que los cambios necesarios para
mejorar la convivencia en el aula
deben circular por medio de sus
vivencias en el aula, las cuales
deben ser colectivas y
consensuadas.

Se realiza una reunion técnico-pedagogica para trabajar en torno a la mejora de
la convivencia dentro del aula, dando cuenta de las normas que favorecen y las
que no favorecen el ambiente de aula.

Se desarrolla una reunion técnico-pedagogica donde los docentes determinan
cuales de las normas de convivencia que ayudan o dificultan el ambiente de aula
son las mas atingentes para mejorar la convivencia, y se designan las de mayor
preferencia.

Trabajo articulado entre equipo de gestion y docentes de aula para la toma de
decisiones para la mejorar de la convivencia en el aula.

1.2. Los docentes

generan espacios
en el aula para el
desarrollo del

respeto, la escucha
y el entendimiento
entre unos y otros.

Los docentes comprenden la
importancia de conocer a los
estudiantes y saber cémo se
encuentran, desarrollando el
respeto y la escucha activa en
cada proceso educativo en el aula.

Los Profesores jefe realizan la aplicacion de una encuesta a los estudiantes
respecto a sus gustos e intereses,

Reunién técnico-pedagogica para establecer tematicas de cercania, didlogo y
escucha con los estudiantes.

Implementacion de rutinas de convivencia escolar al Inicio de cada jornada o en
la asignatura de orientacion.

Seguimientos sobre la efectividad de las rutinas utilizadas mediante reuniones
periodicas.
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Practica Deseada
Especifica

Impulsor

Actividades de Intervencion

1.6. Los docentes
cuentan con
espacio para
reflexionar de
convivencia escolar
en las reuniones
GPT.

Los docentes reconocen la
importancia de generar espacios
de discutir y reflexiébn sobre
convivencia escolar y su directa
relacion con los ambientes
propicios para el aprendizaje en el
aula, ampliando la mirada de
destinar tiempo solo al
seguimiento, analisis y cobertura
curricular. Estas iniciativas
propuestas por los docentes
permitiran reconocer el sentido y
valor de la formacion integral del
estudiante.

Reunién técnico-pedagdgica con el propdsito de que los docentes comprendan
sobre la importancia de destinar tiempo en GPT para reflexionar sobre la dinamica
que se desarrolla respecto de la convivencia en el aula.

Reunion técnico-pedagdgicas para hacer seguimiento a las decisiones tomadas
y la mejora de cada area curricular respecto a la convivencia escolar.

Fuente: Elaboracién propia.

91



Tabla 11: Actividades que impulsaran la practica deseada 1.

Actividades de Intervencion

que favorecen y las que no favorecen el ambiente de aula.

el ambiente de aula son las mas atingentes para mejorar la convivencia, y se designan las de mayor preferencia.

e Trabajo articulado entre equipo de gestion y docentes de aula para la toma de decisiones para la mejorar de la convivencia en el aula.

e Se realiza una reunion técnico-pedagogica para trabajar en torno a la mejora de la convivencia dentro del aula, dando cuenta de las normas

e Se desarrolla una reunion técnico-pedagdégica donde los docentes determinan cuales de las normas de convivencia que ayudan o dificultan

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12: Actividades que impulsaran la practica deseada 2.

Actividades de Intervencion

e Los Profesores jefe realizan la aplicacion de una encuesta a los estudiantes respecto a sus gustos e intereses,

Reunién técnico-pedagodgica para establecer tematicas de cercania, dialogo y escucha con los estudiantes.

Implementacion de rutinas de convivencia escolar al Inicio de cada jornada o en la asignatura de orientacion.

e Seguimientos sobre la efectividad de las rutinas utilizadas mediante reuniones periddicas.

Fuente: Elaboracién propi
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Tabla 13: Actividades que impulsaran la practica deseada 3.

Actividades de Intervencion
e Reunion técnico-pedagodgica con el proposito de que los docentes comprendan sobre la importancia de destinar tiempo en GPT para
reflexionar sobre la dinamica que se desarrolla respecto de la convivencia en el aula.

e Reunion técnico-pedagadgicas para hacer seguimiento a las decisiones tomadas y la mejora de cada area curricular respecto a la convivencia
escolar.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Practica deseada general

Practica deseada . Linea de base o | Nivel de logro de | Momentos o hitos de
Meta Indicador . .
General punto partida resultado monitoreo

Los docentes de | El 80% de los docentes | Porcentaje de los | EI 20% de los | El 80% de los | Bimestralmente.

ensefianza media | Implementan  rutinas | docentes que | docentes docentes
implementan rutinas | sobre las  normas | implementan rutinas. | implementan implementan
sobre las normas | convivencia en el aula rutinas. rutinas.

convivencia en el aula | de forma regular y con
de forma regular y con | criterios consensuados.
criterios
consensuados lo que
favorece un ambiente
propicio para el
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 15: Tabla Indicativa

o - Nivel de logro Nivel de logro de |Momentos o| Instrumentos
Practica especifica . L .
deseada 1 Meta Indicador ) inicial resultado hlto_s de para Ievar_lgar
(linea de base) (Cuatro meses) monitoreo informacion
Los docentes contribuyen en | Los docentes|Porcentaje de|El 30% de las|El 70% de las|Bimestral Acta de consejo
las decisiones | contribuyen en el|decisiones acciones en el area|acciones en el area General
institucionales por medio de | 100% de las| basadas en los |de Convivencia | de Convivencia
reflexiones y trabajo | decisiones aportes de los|Escolar responde a|Escolar responde a Encuestas de
colaborativo compartiendo |institucionales en el|docentes. los aportes y|los aportes y apreciacién de
sus  experiencias para|area de Convivencia reflexiones reflexiones los Docentes
mejorar la convivencia en el | Escolar. docentes. docentes.
aula. Productos de
Talleres
Informe de
Jornadas de
Reflexiones
Plan Anual de
Convivencia
Escolar

Fuente: Elaboracién propia.

94



Tabla 16: Tabla Indicativa

el entendimiento
entre unos y otros.

cada jornada o en la
asignatura de
orientacion.

Respeto, la escucha
y el entendimiento
mutuo.

y el entendimiento

mutuo.

y el
mutuo.

entendimiento

Préctica especifica _ Nive_l Eie_ logro Nivel de logro de Mor_nentos Instrumentos para
deseada 2 Meta Indicador inicial resultado o hitos de levantar
(linea de base) (Cuatro meses) monitoreo informacion

Los docentes|El 100% de los|Porcentaje de |El 35% de Docentes | El 90% de Docentes |- Bimestral |Encuestas de
generan espacios en | Docentes Docentes que | implementan implementan opinién y
el aula para el|implementan rutinas|implementan actividades en torno | actividades en torno apreciaciéon de los
desarrollo del|de convivencia | actividades en torno|al desarrollo del{al desarrollo del estudiantes
respeto, la escucha y |escolar al Inicio de|al desarrollo del|Respeto, la escucha|Respeto, la escucha

Registro en
leccionario de
tematicas tratadas
en el aula

Pauta de
observacion de
aula

Planificaciones
Docentes

Informe de

acompanamiento
Docente

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17: Tabla Indicativa

Practica especifica _ Nive_l <_1e_ logro Nivel de logro de Mor_nentos Instrumentos
Meta Indicador inicial resultado o hitos de para levantar
deseada 3 . ] . .,
(linea de base) (Cuatro meses) | monitoreo informacion
Se sistematizan espacios |El 100% de los|Porcentaje de | ElI 10% de docentes | EI 90% de docentes | -Mensual Acta de reunion
de reflexiéon y/o trabajo | Docentes se | Docentes que |implementan implementan de GPT
colaborativo  en las | involucran implementan rutinas|rutinas en el aula|rutinas en el aula
reuniones GPT donde los |activamente en las|en el aula con|que favorecen el|que favorecen el Plan de accion
docentes abordan |reuniones GPT para | tematicas ambiente propicio|ambiente propicio con Temas a
practicas o tematicas que |implementar rutinas|consensuadas en las | para el aprendizaje. | para el aprendizaje. tratar
favorezcan el ambiente |que favorecen el|reuniones de GPT.
propicio para el |{ambiente de aula. Presentaciones
aprendizaje. de GPT
Productos de

Talleres de GPT

Informes de
Estado de
Avance

Documento final
de conclusiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18: Tabla Indicativa

Nivel de logro de
resultado de Practica
Deseada General

Nivel de logro de resultado
Practica deseada especifica 1

Nivel de logro de resultado
Practica deseada especifica 2

Nivel de logro de resultado
Practica deseada especifica 3

El 80% de los docentes
implementan rutinas sobre
las normas convivencia en
el aula de forma regular y
con criterios
consensuados.

El 70% de las acciones en el area de
Convivencia Escolar responde a los
aportes y reflexiones docentes.

El 90% de Docentes implementan
actividades en torno al desarrollo del
Respeto, la  escucha vy el
entendimiento mutuo.

El 90% de docentes implementan
rutinas en el aula que favorecen el
ambiente propicio para el
aprendizaje.

Se Proyecta como una
herramienta facilitadora de
ambientes propicios para
el aprendizaje, lo que a su
vez beneficiara
institucionalmente en el
clima escolar.

Cuando la comunicacion efectiva y
la resolucibn de problemas se
desarrolla de manera colaborativa y
oportuna, se promueve y potencia la
oportunidad de input, donde el
docente se involucra en la toma de
decisiones, validando sus
propuestas e ideas en un clima

escolar positivo, ademas de
potenciar a nivel personal y
profesional un sentido de

apropiacion y bienestar. De modo
que, un docente motivado tendra la
capacidad de disefar rutinas de
convivencia efectivas que
impactaran en el ambiente de aula,
lo que, a su vez, permitira en los y
las docentes, tomar de consciencia
de que las mejoras en convivencia
tanto dentro como fuera del aula
deben estar propuestas desde sus
vivencias y consensuadas por
ellos(as).

Los y las docentes comprenderan de
la importancia que tiene en el proceso
educativo, el conocer a sus
estudiantes, el saber cémo se
encuentran, el promover la capacidad
de escucha en el proceso de
educativo dentro y fuera del aula,
potenciando a su vez en base a la
comunicacion efectiva y la
comprension reciproca de intereses
comunes, este compromiso por parte
del docente facilitara el vinculo con
sus estudiantes, integrando Ia
comunicacion y emocionalidad de la
persona al nucleo pedagégico. Las
habilidades de comunicacion y el
conocimiento emocional son pilares
fundamentales para alcanzar el éxito
académico, aminorando los
problemas de comportamiento vy
evitando el estrés docente.

Los y las docentes reconoceran la
importancia de discutir y reflexionar
en torno a la convivencia escolar y
su relacién directa con el ambiente
de aula. Lo que les permitira
establecer el valor y sentido de la
formacion de sus estudiantes. Las
discusiones y reflexiones que
admitiran  crear, disefar vy
reformular propuestas mejora para
las practicas que se estan
impartiendo sobre practicas o
tematicas relacionadas con la sana
convivencia escolar, favoreciendo
el clima de aprendizaje de todos
quienes lo integran. La
comunicacién y dialogo sobre
experiencias dara la oportunidad de
conocer diversas posibilidades de
aprender y evaluar practicas
efectivas y/o estrategias que
favorezcan el ambiente de aula.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 19: Actividades practica deseada 1.

Impulsores movilizados
con la actividad

Los docentes toman conciencia que los cambios necesarios para mejorar la convivencia en el aula deben circular
por medio de sus vivencias en el aula, las cuales deben ser colectivas y consensuadas.

Objetivo de mejora al que
contribuye la actividad

Los docentes contribuyen en las decisiones institucionales por medio de reflexiones y trabajo colaborativo
compartiendo sus experiencias para mejorar la convivencia en el aula.

Actividad

Actores participantes

Duracién y
frecuencia, etc.

Indicador (es) de logro de
la actividad

Instrumento para levantar
informacion

1. Se realiza una reunién
técnico-pedagdgica para
trabajar en torno a la
mejora de la convivencia
dentro del aula, dando
cuenta de las normas que
favorecen y las que no
favorecen el ambiente de
aula.

Equipo técnico-
pedagégico

Equipo psicosocial.
Docentes de aula de
formacion general y de
formacioén técnico

profesional

Reunioén unica
(3 horas)

El % de participacion y
reflexion docente frente
a las normas que se
aplican actualmente en
el aula.

El acta de la reunion.

Asistencia de participacion.
Encuestas de percepcion
docente.
Material desarrollado en el
plenario que evidencie las
fortalezas, oportunidades vy

brechas presentes.
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Duracién y

Indicador (es) de logro de

Instrumento para levantar

FEE MBI RO REGRE frecuencia, etc. la actividad informacion

2. Se desarrolla una Equipo técnico- | Reunién unica - El % de participacion El acta de la reunion.
reunién técnico- pedagégico (3 horas) docente en base a la Asistencia de participacion.
pedagégica donde los Equipo psicosocial. correspondencia de Material desarrollado por cada
docentes determinan Docentes de aula de normas de convivencia grupo para el plenario propuesto
cuales de las normas de formacion general y de presentes en la (Encuesta).
convivencia que ayudan o formacion técnico actualidad que Documento de propuesta de
dificultan el ambiente de profesional favorecen el ambiente consolidado y actualizado,
aula son las mas de aula. generado por cada grupo de
atingentes para mejorar la - El % de docentes que trabajo entre docentes sobre
convivencia, y se desighan expresan al menos una normas de convivencia.
las de mayor preferencia. verbalizacion de

experiencias docentes

frente a normas que han

sido efectivas y no han

sido efectivas.
3. Trabajo articulado entre Equipo técnico- | Reunién - El % de grupos de Asistencia de participacion.
equipo de gestibn vy pedagégico bimestral docentes construyen un El acta de la reunion.
docentes de aula para la Equipo psicosocial. (3 horas) consolidado final donde Documento de propuesta de

toma de decisiones para la
mejorar de la convivencia
en el aula.

Docentes de aula de
formacion general y de
formacioén técnico
profesional

se define y actualizan
las normas de
convivencia en el aula.

consolidado y actualizado,
generado por cada grupo de
trabajo entre docentes sobre
normas de convivencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20: Actividades practica deseada 2.

Impulsores movilizados
con la actividad

Los docentes comprenden la importancia de conocer a los estudiantes y saber como se encuentran, desarrollando
el respeto y la escucha activa en cada proceso educativo en el aula.

Objetivo de mejora al que
contribuye la actividad

Los docentes generan espacios en el aula para el desarrollo del respeto, la escucha y el entendimiento entre unos

y otros.

Duracién y

Indicador (es) de logro de

Instrumento para levantar

Actividad Actores participantes . L . .
frecuencia, etc. la actividad informacioén
4. Los Profesores jefe | - Equipo psicosocial. Encuesta Anual |- El % de docentes que
realizan la aplicacion de | - Docentes de aula de | (45 minutos) realizan la encuesta

una encuesta a los
estudiantes respecto a sus
gustos e intereses.

formacion general vy
de formacion técnico
profesional

- Estudiantes

sobre gustos e intereses
en la asignatura de
orientacioén.

técnico-
para
tematicas de
didlogo y
con los

5. Reunion
pedagégica
establecer
cercania,
escucha
estudiantes.

- Equipo técnico-
pedagdégico

- Equipo psicosocial.

- Docentes de aula de
formacion general vy
de formacion técnico

profesional.

Reunioén unica
(3 horas)

El % de docente que
participaron en reunién
para establecer
tematicas de cercania,
didlogo y escucha con
los estudiantes.

La encuesta de gustos e
intereses estudiantiles.

Encuesta apreciativa por parte
de los estudiantes sobre la
importancia de la comunicacion
dentro y fuera del aula para
alcanzar un buen clima escolar.
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Actividad

Actores participantes

Duracién y
frecuencia, etc.

Indicador (es) de logro de

la actividad

Instrumento para levantar
informacion

6. Implementacion de

» Equipo técnico-

Reunioén unica

El % de estudiantes que

La encuesta de gustos e

rutinas de convivencia | pedagdgico (3 horas) manifiestan comprender intereses estudiantiles.

escolar al Inicio de cada | « Equipo psicosocial. y comParten con sus Encuesta apreciativa por parte

jornada o en la asignatura | « Docentes de aula de frg:)nopr?::égs(as)’ d': de los estudiantes sobre la

de orientacion. formacioén general y de comunicar gustos e importancia de la comunicacion
formacion técnico intereses para la mejora dentro y fuera del aula para
profesional de la sana convivencia alcanzar un buen clima escolar.

Estudiantes en el aula.

7. Seguimientos sobre la » Equipo técnico- Reunién El % de participacion Asistencia de participacion.

efectividad de las rutinas pedagégico bimestral docente en la reunion de El acta de la reunion.

utilizadas mediante » Equipo psicosocial. (3 horas) seguimiento. Encuesta de apreciaciones

reuniones periodicas.

* Docentes de aula de
formacioén general y de
formacion técnico
profesional
Estudiantes

docentes sobre: “la efectividad
de las rutinas utilizadas”

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 21: Actividades practica deseada 3.

Impulsores movilizados
con la actividad

Los docentes reconocen la importancia de generar espacios de discutir y reflexién sobre convivencia escolar y su
directa relacion con los ambientes propicios para el aprendizaje en el aula, ampliando la mirada de destinar tiempo
solo al seguimiento, analisis y cobertura curricular. Estas iniciativas propuestas por los docentes permitirdn reconocer
el sentido de la educacion integral.

Objetivo de mejora al que
contribuye la actividad

Se sistematizan espacios de reflexion y/o trabajo colaborativo en las reuniones GPT donde los docentes abordan

practicas o tematicas que favorezcan el ambiente propicio para el aprendizaje.

destinar tiempo en GPT
para reflexionar sobre la
dinamica que se desarrolla
respecto de la convivencia
en el aula.

de formacion técnico
profesional

estudiantes.

Actividad Actores participantes . Duraci!.')n y Indicador (es_) _de logro de Instrun_lento para levantar
recuencia, etc. la actividad informacioén
8. Reunién técnico- | -  Equipo técnico- | Reunién unica El % de docentes que | - Asistencia de participacion.
pedagdgica con el pedagdgico (3 horas) participan de la reunion | . E| acta de la reunién general junto
propdsito de que los | - Equipo psicosocial. verbalizando SUS | gl apartado que registra las
docentes comprendan | - Docentes de aula de ;g:ﬁ:';gﬁs integs;c;?r?je Sdz tematicas y acuerdos
sobre la importancia de formacion general y relacionados con la sana

convivencia en el aula.
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Actividad Actores participantes Duraci!.')n y Indicador (es_) _de logro de Instrun_lento para levantar
frecuencia, etc. la actividad informacioén
9. Reunién técnico- Equipo técnico- | Reunién El % de docentes que Asistencia de participacion.
pedagégicas para hacer pedagdégico semestral participan en la El acta de la reunién general
seguimiento a las Equipo psicosocial. (2 horas) reestructuracion de las junto al apartado que registra las
decisiones tomadas y la Docentes de aula de normas de sana tematicas y acuerdos
mejora de cada area formacion general y convivencia en el aula. relacionados con la sana

curricular respecto a la
convivencia escolar.

de formacion técnico
profesional.

convivencia en el aula.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22: Carta Gantt practica deseada 1

Semanas
Practica especifica Actividad Tareas
0 |11 |12 | 13|14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20
1. Se realiza una reunién técnico- Presentacion de
pedagdgica para trabajar en torno ala | la actividad
mejora de la convivencia dentro del Ejecucion de la
aula, dando cuenta de las normas que | actividad
Los docentes favorecen y las que no favorecen el Monitoreo de la
contribuyen en las ambiente de aula. actividad
decisiones 2. Se desarrolla una reunion técnico- Preparacion de la
institucionales por pedagdgica donde los docentes actividad
medio de reflexiones | determinan cuales de las normas de
y trabajo convivencia que ayudan o dificultan el | Ejecucion de la
colaborativo ambiente de aula son las mas actividad
compartiendo sus atingentes para mejorar la .
Lo . . . Seguimiento y
experiencias para convivencia, y se designan las de M
. . Evaluacién
mejorar la mayor preferencia.
convivencia en el 3. Trabajo articulado entre equipo de Preparacion de la X < | x
aula. gestion y docentes de aula para la actividad
toma de decisiones para la mejorar de | Ejecucion de la
. . . X X
la convivencia en el aula. actividad
Seguimiento y
. X X
Evaluacién

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 23: Carta Gantt practica deseada 2

Semanas
Practica especifica Actividad Tareas
0 [ 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
4. Los Profesores jefe realizan la Presentacion de la
aplicacion de una encuesta a los actividad
estudiantes respecto a sus gustos e Ejecucion de la
intereses, actividad
Monitoreo de la
actividad
5. Reunién técnico-pedagdgica para Preparacion de la
establecer tematicas de cercania, dialogo | actividad
Los docentes generan . - —
- y escucha con los estudiantes Ejecucion de la
espacios en el aula o
actividad
para el desarrollo del —
Seguimiento y
respeto, la escucha y .
- Evaluacién
el entendimiento entre — -
6. Implementacion de rutinas de
unos y otros. . . . . ..
convivencia escolar al Inicio de cada Ejecucion de la
. . . . - X | x| x| x| x| x| x| x| x| x X
jornada o en la asignatura de orientacién. | actividad
7. Seguimientos sobre la efectividad de Preparacion de la X X
las rutinas utilizadas mediante reuniones actividad
periodicas. Ejecucion de la
o X X
actividad
Seguimiento y
. X X
Evaluacién

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 24: Carta Gantt practica deseada 3

Evaluacién

Practica especifica Actividad Tareas Semanas
101 121314151617 ] 18] 19] 20
7. Reunién técnico-pedagogica con el Presentacion de
. . roposito de que los docentes ivi
Se sistematizan prop q 3 , la actividad
espacios de comprendan sobre la importancia de
i f . . -
efrl)e o vio trabaio | d€Stinar tiempo en GPT para Ejecucion de la
reflexio T . o -
v ) reflexionar sobre la dinamica que se actividad
colaborativo en las desarrolla respecto de la convivencia Seguimient
reuniones GPT en ol aula P Eeglulml.e’n oy
donde los docentes ' valuacion
abordan practicas 8. Reunidn técnico-pedagdgicas de Preparacion de la < | x
y/o teméticas que cada fin de semestre para hacer actividad
favorezcan el seguimiento a las decisiones tomadas | Ejecucion de la
ambiente propicio y la mejora de cada area curricular actividad X
para el aprendizaje respecto a la convivencia escolar. Seguimiento y M

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 1: Guion de primera entrevista para docentes y equipo de gestion del Instituto Técnico
Profesional Maritimo Valparaiso

Entrevista Docente.

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Hora de inicio: Hora de término:
Tiempo estimado de entrevista: 1 hora cronologica
Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta seleccion de preguntas, confeccionada por los estudiantes Alexis
Concha y Manuel Silva, pertenecientes al Magister en Gestion y Direccion Educacional de
la Universidad Alberto Hurtado, es reconocer la importancia que tienen las “Condiciones de
un ambiente de clases propicio para el aprendizaje”, por medio de la reflexion de la practica
docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Problema de practica:

Por medio de la entrevista, se quiere indagar sobre la posible relacién que existe entre la
implementacion de rutinas para un ambiente propicio (normas de convivencia) durante el
inicio de clases y la calidad del ambiente de aula para la ensefianza y aprendizaje.

Indicaciones Importantes:

Agradecemos su disposicion frente a la entrevista, ya que, a través de esta, podemos
recolectar diversas miradas y comportamientos que expresan los(as) docentes desde su
labor educativa. Asimismo, determinar qué practicas protocolares permiten desarrollar un
adecuado ambiente e interaccion en el aula.

En relacién a la informacién requerida, es importante mencionar que:

e La entrevista es totalmente confidencial, no se identificara nombres de los
participantes, ni cualquier otra informacion que lleve a identificarlos.

e En caso de ser una entrevista presencial o virtual, esta sera grabada en audios y
posteriormente transcrita.

e Las opiniones y experiencias expuestas solo serdn manejadas por los
entrevistadores.

La entrevista estara distribuida en tres ambitos: Estrategias para generar un ambiente
organizado, Percepciones del docente y la organizacién y comunicacién Institucional.

. En relacion a la(s) Estrategia(s) para generar un ambiente organizado.
1. ¢Cudles son las estrategias que utiliza al inicio de las clases para generar un
ambiente organizado?

2. Segun su experiencia ¢qué metodologias relacionadas con generar un ambiente

propicio no han sido efectivas? ¢ por qué?
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Il. En relacion a la(s) percepcion(es) docentes.

3. Segun su experiencia ¢ Cual es la actitud de los y las estudiantes al momento de

iniciar la clase?

4. Segun tu experiencia ¢ Qué normas de convivencia institucional han sido efectivas

en el aula? ¢ por qué cree usted que han sido efectivas?

5. Segun tu experiencia ¢ Qué normas de convivencia institucional no han sido
efectivas en el aula? ;Por qué cree usted que estas normas no han sido
efectivas?

6. ¢Cree usted que es necesario establecer rutinas para favorecer un ambiente

propicio para el aprendizaje en modalidad presencial y/o virtual? ;Por qué?

lll. En relacion con la organizacion y comunicacion Institucional.

7. ¢De qué manera transmite usted las normas de convivencia? (posicionarse desde

su cargo en el establecimiento).

8. ¢ El espacio utilizado para comunicar las normas de convivencia permitié

apropiarse de estas? ¢ por qué?

9. ¢En qué instancias o momentos han sido planteadas las normas de convivencia a

los y las estudiantes?
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Anexo 2: Matriz de vaciado de datos de primera entrevista de indagacion.

En la siguiente matriz se encuentran alojadas las respuestas recolectadas por medio de la entrevista que se realiz6 a los cinco actores
de la institucion educativa a indagar, asimismo, se encuentran desarrolladas las sintesis de las categorias y subcategorias respecto a
los datos recolectados.

: . Sintesis de la Sintesis
Categoria Subcategoria P1 P2 P3 D1 D2 Subcategoria Categoria
Estrategias Metodologias 1. ¢Cuales son las estrategias que utiliza al inicio de las clases para generar
para generar | utilizadas por un ambiente organizado?
un ambiente | el Docente. llego, los | Me paro | que a mi me | Retroalmentaci | El orden, la | 108 actores | los actores
organizado saludo, espero | adelante, sin | sirve es esa | 6n de lo visto la | comunicacién, desarrollan la | entrevistados
que ellos | decir nada, y | estrategia de | clase anterior, | la disposicién, la | Metodologia confirman que
mismos se | esperar que | afectividad, pasearse por la | observacién, la | cOmo:  estar | es necesario
vayan cada uno se | mientras  los | sala, busco que | organizacion de | frente a los | utilizar
callando y ahi | dé cuenta que | estudiantes todos estén | la sala de lasala | estudiantes, metodologias
les vuelvo a | “estd el profe, | van llegando, | atentos a lo que | de clases, evitar | con la finalidad | con los
repetir todos | estd el profe, | los voy | uno esta | objetos que te | due ellos | estudiantes, a
los dias lo que | esta el profe...” | observando de | haciendo, uno | dificulten el | logren su vez, debe
debemos hastaqueellos | a uno, hago | trabaja con los | aprendizaje, autorregularse, | existir una
hacer, por | mismos van | una rutina de | nifios con | organizacién sin  necesidad | comunicacion
ejemplo: la | bajando el | conversacién mucho carifio, con antelacion | de alzarlavoz, | efectiva entre
mochila volumen y ahi | con ellos, les del aula. ademas se | el docente y
bajela; se  optimiza | hago bastantes observa  que | estudiantes,
Siéntese para  poder | preguntas  a gran parte de | sin  imponer
mirandome, hacer el | voz  alzada, los actores | autoritarismo,
cambio  los | saludo que todos utiliza la | sino que el
puestos, correspondien | escuchen... afectividad o | ambiente
saque el | te cuando | Como van cercania con | propicio para el
cuaderno, estamos  en | escuchando la sus aprendizaje se
saque lapiz, | una clase conversacion estudiantes debe lograr por
tiene que se van como método | medio de la
escribir y les callando, que  permite | afectividad vy
cuento porque a los generar el | organizacién
ambiente previa del aula,
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ademas lo que
vamos a hacer

alumnos les
gusta escuchar

adecuado para
el aprendizaje,

hoy dia, de al profe hablar a su vez la
que se va a con los comunicacion
tratar la compafieros. profesor -
clase... Mientras se estudiante es
van sentando fundamental
le voy diciendo para realizar
que “oye la una clase
capa’, “saca el efectiva, a su
cuaderno”, vez, la
entonces voy organizacion
en esa de la sala y el
dinamica. control de
objetos
distractores
facilitan la labor
docente.
Subcategoria | P1 P2 P3 D1 D2 SR EDIE

Subcategoria

Efectividad de
sus Practicas
en el aula.

2. Segun su experiencia ¢qué metodologias relacionadas

ambiente propicio no han sido efectivas? ;por qué?

con generar un

Cuando uno
es demasiado
estricto al
comienzo,

imponiendo

reglas y todo,
como que al
final los
chiquillos no
las toman en

cuenta, yo
creo que hay
que
plantearlas
desde otra
perspectiva,
como una
cosa de

Cuando uno
es mas liberal,
que se calmen
ellos, como
que el profesor
se baje al nivel
de ellos, a
veces no da
buenos
resultados, ya
que puede que
no te muestren
respeto o no te
escuchen,
también va a
depender
mucho del
grupo  curso

Lo que no me
sirve es llegar a
la sala
autoritario,
llegar a la sala
exigiendo un
silencio
absoluto,
exigiendo un
comportamient
o casi robotico,
creo que a mi
modo de ver,
por el tipo de
alumnos que
tenemos ahora
no es lo ideal,
ya que el

No tuve tanto

problema, diez
minutos de
relajacion,

buscar una

forma, segun el
curso, dependia
mucho de las
caracteristicas
del curso.

Los trabajos
grupales te
dificultan.

El presentarse
de como una
persona

autoria no tiene
buenos

resultados, por
lo que él o la

estudiante
necesita ser
motivado a

realizar ciertas
acciones, toma
relevancia el
respeto mutuo,
por otra parte,
los actores
comentan que
con los grupos
mas inquietos
es necesario

ademas de
controlar  los
elementos que
podrian
provocar
distracciones.
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respeto mutuo

que uno tenga,

estudiante

realizar

y pueden | cuando un | necesita  ser estrategias de

lograrse  ser | grupo es muy | motivado en un relajacion y

efectivas inquieto se | ambiente juegos, con la
utiliza una | afectivo. finalidad de
estrategia liberar energia
para que estén para luego
mas iniciar o
tranquilos, retomar  una
generar un clase.
juego
rapidamente
para que boten
esa energia y
después
cuando ya
estan
cansados de
retomarlos y
darles las
instrucciones
de la clase o
actividad.

Categoria Subcategoria P1 P2 P3 D1 D2 g:‘;ﬁ:'t‘:::r:: csaltn:;z:'?a
Percepcién Comportamien 3. Segun su experiencia ¢Cual es la actitud de los y las estudiantes al | Segun los | Como sintesis
docente to de los momento de iniciar la clase? actores el | por parte de los

estudiantes en
el aula.

Es demasiado
relativo, por
ejemplo, no es
la misma
actitud que
tienen alas 8
de la manana
ala que
tienen a la
segunda hora
o cuando
vienen
después de
almuerzo,
entonces es

Cuando uno
entra a la sala
de clases
observa a los
estudiantes,
estan los mas
conversadores
, los que se
ubican apenas
ven al
profesor, los
que estan
comiendo todo
el rato, ahi
uno va

Depende
mucho de la
hora de la
clase, depende
del curso,
depende del
nivel... es muy
dificil hacer
clases en un
primero medio
que, en un
cuarto medio,
en términos de
actitud, en
términos de

Actualmente en
una sala de
clases, ellos
estan haciendo
otra cosa, estan
haciendo otras
actividades,
lograr que ellos
se concentren
debe ser mucho
mas dificil, hay
muchos
alumnos con

Vienen no
sabiendo, viene
aver a sus
pares a sus
compafieros,
vienen a hacer
vida social.

comportamient
oy la actitud de
los estudiantes
depende  del
horario en el
cual se realiza
la clase y la
edad en la que
se encuentran,
a su vez, es
importante la
percepcion del
docente frente
a cada grupo
curso en le cual

comentarios
realizados por
los distintos
actores, se
puede
observar que el
comportamient
0, por parte de
los estudiantes
como la
efectividad y
relevancia de
las normas de
convivencia, va
a depender del

111



muy muy
relativo,
depende de lo
que hicieron
en el recreo,
en general
llegan como
desordenados
, entonces lo
que hay que
hacer es tratar
de calmarlos
de situarlos en
el contexto en
que estamos

detectando
ciertas cosas
y ciertos
grupos para
tener claro
como va a
actuar para
generar un
buen
ambiente.

comportamient
o,enla
motivacion...
es muy
diferente en la
hora que uno
hace clase, en
la mafhana
siempre hay
una actitud
mas de
aprendizaje,
pero en la
Ultima hora,
después de
almuerzo hay
un cansancio
de por medio,
los alumnos ya
no tienen esa
motivacién
inicial.

déficit
atencional.

se encuentre,
ya que, a partir
de esa primera
imagen, sera la
estrategia que

el docente
utilizara
durante la
clase.

horario y nivel
en el cual se
realice la clase,
por ello es

relevante
aplicar las
normas de
convivencia
frente a

situaciones de
irregularidad

que se
presente en el
aula, las

normas no han
sido en su
totalidad
efectivas, ya
que,  existen
normas que no
son llevadas a
cabo por los
estudiantes,
como la
presentacion
personal. La
relevancia de
las normas de
convivencia
toma sentido
cuando es
consensuada
con los y las
estudiantes,
donde el
docente es el
ejemplo de
cumplimiento
de estas,
permitiendo
que los
estudiantes a
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Subcategoria

P1

P2

P3

D1

D2

Sintesis de la
Subcategoria

Efectividad de

las normas de

convivencia en
el aula.

4. Segun tu experiencia

efectivas en el aula? ¢

¢Qué normas de

convivencia instit
por qué cree usted que han sido efectivas?

ucional han sido

P4: Por
ejemplo, los
que llegan
atrasados,

creo que una
norma efectiva
es que no
ingresen a
interrumpir la
clase, de que
sepan que van
allegaryvana
quedar como
“castigados”

esperando a
un cambio de
hora para que
entren. Creo
que también
hacer que los
chiquillos  se

paren para
saludar
también es
una buena
instancia
porque genera
como un

quiebre de que
ya entramos a
clases, como
que me
concentro en
eso.

P4: Cuando se
formaban los
comités de
convivencia,
creo que eso
ayudaba a
tener un
control entre
los mismos
estudiantes a
solucionar
problemas 'y
eso generaba
un mejor
clima/ambient
e y cuando
habian
problemas,
eran los
mismos
encargados
del curso los
que trataban
de
solucionarlo, y
cuando
llegaba a un
punto ya que
no se podia,
ingresaba el
profesor jefe o
el profesor de
asignatura
responsable,
se intentaba
que la solucion

partiera por
parte del
alumno y

P4: Las
normas de
convivencia

dadas por el
protocolo  de
inicio de clases
son efectivas,

pero, aunque
resultan, no
son
motivadoras,
deben  estar,
esta bien que
estén, como
que estén

todos de pie,
revisar que los
estudiantes

estén con la
capa, que no
estén con el
celular, que
estén con
todos sus
implementos

en la mesa.

P4: No hay
normas tan, que
hayan sido tan
efectivas, antes
se formaban
fueradelasalay
entraban

calladitos a la
sala, eso ya no
se hace.

P4: Tener una
directiva de
curso,
presidente  de
curso, tener una
organizaciéon y
lo otro el
reglamento de la
sala de clases,
el protocolo de
la sala de clases
se cumpla vy
hacerlo cumplir,
tener una
postura, no con
algunos sino
con todos.

En relacién con
la efectividad
de las normas
de convivencia,
el ingreso
tardio por parte
de los
estudiantes se
debe  regular
con el ingreso
al siguiente
bloque de
clases con la
finalidad de no
interrumpir de
manera
intermitente la
clase, logrando
que ingresen
todos los
estudiantes
atrasados a la
vez, por otra
parte, existen
actores que
consideran que
los estudiantes
no adquieren

mayor
responsabilida
d con esta
medida, ya
que, permite
que ellos
ingresen

deliberadamen
te atrasados.

los comités de
convivencia
aportan al

partir de
normas
observadas y
generadas de
manera
positiva
puedan ser
efectivas y no
ejercidas  de
manera
autoritaria, sino
que de manera
positiva es
posible generar
buenos
habitos,
efectivo
manejo de
habilidades
blandas y
vinculos
positivos entre
el grupo curso.
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generar una
empatia entre
ellos, que se
pusieran en el
lugar uno del
otro.

P1 P2 P3 D1 D2

5. Segun tu experiencia  Qué normas de convivencia institucional no han sido

efectivas en el aula? ;Por qué cree usted que estas normas no han sido
efectivas?

P5: Yo creo | P5:dejarcomo | P5: Si un | P5: No se | P5: la mayoria
que por | fuera de la | estudiante no | ejecutan de los castigos,
ejemplo las | ecuacion al | cumple las | realmente las
que son con | estudiante, normas de | porque son | suspensiones,
su creo que han | convivencia, se | muchas las | ese alumno no
presentacion sido las menos | envia para | gentes que | llegamos a
personal o con | efectivas, que | afuera, se | estan nada, se escapa
reglas como | se llama a | envia a | involucradas, el | el aprendizaje,
tomarse el | inspectoria, al | inspectoria, se | responsable el alumno se
pelo o usar la | profesor jefe | llama al | directo no revisa | pone mas
capa, yo creo | para apoderado, hacia abajo y las | rebelde, el
que no han | solucionar un | pero esto es | cosas se diluyen | alumno le toma
sido tan | problema ya | solo un fobia al ramo, le
efectivas, que, en este | protocolo de toma fobia al
porque las | sentido, al | accién, ;donde profesor.
imponen, mas | querer que se | esta el
que mantengan la | aprendizaje?,

explicarles de
porque es asi,
son como
reglas, siento

calma, estos
actores te
interrumpen la
clase,

¢donde esta la
comprension?,
¢donde esta la
reflexion?, esta

orden y al
autocontrol, las
normas las
deben cumplir
todos y aplicar
las sanciones
también.

las normas que

no han
entregado
efectividad han
sido las
relacionadas
con su
presentacion
personal, el
recurrir a
inspectoria

para aplicar
sanciones, ya
que no existe
aprendizaje de
la accion
realizada por el
o la estudiante
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yo que son
como
arbitrarias, por
imponer,

sacando y
entrando

alumnos, eso
provoca que el

bien que
exista, pero
debe haber un
tema mas de

entonces al | ambiente que | reflexion.
final como que | uno tiene se
genera un | pierda
rechazo en los
chiquillos.
P1 P2 P3 D1 D2 Bites Sl e Bl beatagonia

Subcategoria

Relevancia de
las normas de
convivencia.

6. ¢Cree usted que es

necesario establecer rutinas pa
ambiente propicio para el aprendizaje en modalidad prese

ra favorecer un
ncial y/o virtual?

Si es
necesario
establecer
rutinas  para
favorecer un
ambiente
propicio para
el aprendizaje,
yo creo que
hacer trabajo
de respiracion,
de
concentracion,
de cualquier
cosa, que lo
haga cambiar
el “chip” o “la
mentalidad”
con la que se
presentan a
clases, yo creo
que seria en
realidad super

positivo,

ademas de
que le
reforzamos lo
que es

Puede haber
rutinas, pero
esas rutinas
deben ser
variables, hay
cursos que
tienen un buen
ambiente, son
cursos que
participan
mucho que
participan
mucho a nivel
de aula, no
solamente en
el chat, se
produce una
interaccion,
ahi tiene uno
que establecer
una rutina, ser
un poquito
mas
hiperactivo, y
hay otros
cursos mas
relajados
donde uno a
su rutina trata

Si, es
necesario,
somos
personas de
costumbre,

animales  de
rutina, si el “4to
G” sabe que
cuando llego a
mi me gusta
que estén
todos con sus
cuadernos en
sus puestos, si
yo lo practico
constantement
e se va a ir
cumpliendo,
voy generando
valores, voy
generando
rutinas
positivas,
ademas
genera
compromiso,
genera vinculo
y aprendizaje

Creo que si, es

lo que
habitualmente
uno hace

siempre en la
sala de clases.
lo que sirve para
redondear que
quede, asi como
amarradito, que

cuando uno
ingresa a la sala
de clases

después de que
haces todo lo
que tienes que
hacer, la lista,

todo, los
alumnos
concentrados,
haces un
resumen de la
clase anterior
luego

desarrollas  tu
clase con las
actividades que
es tienes
preparados a los

Tiene que haber

una rutina,
cumplir el
horario, el llegar
temprano, el

involucrarse en
la clase, el hacer
siempre lo
mismo, tiene
que haber una
rutina, luego en
esa rutina uno
va innovando,
cambiando, no
se puede
obligar, tiene
que haber un
compromiso
entre profesor —
alumno.

Los actores
comentan que
es necesario
establecer
rutinas para
favorecer el
ambiente en
aula para un
correcto y
efectivo
aprendizaje,
las cuales a su
vez deben ser
variables,
dependiendo
del nivel
escolar, la
finalidad es
mantener la
atencién en
ellos, cuando
se generar
rutinas
positivas,
donde el
docente debe
ser ejemplo de
cumplimiento
de ciertas
rutinas como la
responsabilida
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generar de ponerle un | de habilidades | alumnos y al d y puntualidad
habitos. poquito mas | blandas. final antes que genera en los
de inyeccion termine la clase estudiantes
de energia, td  haces un compromiso,
aunque no te resumen aprendizaje por
contesten para nuevamente de parte de ellos.
mantener un lo que se hizo
poco la para que al
atencion. alumno le quede
claro lo que hoy
dia.

. . Sintesis de la Sintesis
Categoria Subcategoria P1 P2 P3 D1 D2 Subcategoria Categoria
Organizacié Relevancia de 7. ¢De qué manera transmite usted las normas de convivencia? (posicionarse | Enrelacion ala | la sintesis es la
ny comunicar el desde su cargo en el establecimiento) comunicacion misma que se
comunicacié | protocolo de P7: Las | P7: El primer | P7:  Siempre | P7: Primero leo | P7: Las normas | Por parte delos | encuentraenla
n ambiente de transmito dia de clases | las converso, | las de convivencia | actores subcategoria,
institucional. | clases propicio | oraimente y | doy los | en un principio | orientaciones se transmiten de | directivos, ya que, las tres

parael las refuerzo, | lineamientos de afio siempre | del ministerio de | manera virtual y | €stas son | preguntas
aprendizaje yo creo que | decomovana | se dicen las | educacion que | presencial, se | transmitidas abordadas en
entre la cotidianament | ser las clases, | normas  en | tedan paracrear | suben a | por medio de | este  ambito
comunidad. e, cuando se | cudles van a | presentaciones | todos los planes | plataforma, correos corresponden
presenta ser las | ,las cosas que | y todos los | todas las | electronicos e [ a la misma
alguna materias que | puedo hacer, | protocolos que | normas se | instancias categoria  de
situacion, van a entrar, | las tenemos en el | revisan donde los | organizacion y
cuando veo la | pero también | evaluaciones, | establecimiento, | institucionalmen | docentes son | comunicacion
oportunidad hablo sobre | todas  esas | entonces uno lo | te en un equipo | consultados de | institucional,
refuerzo  de | las reglas de | cosas, ahi en | presenta a la | de trabajo, nos | SU aprobacién | donde se
nuevo las | convivenciade | ese momento | comunidad juntamos, las | © rechazo de | observa la
normas  de | como va a ser | unotambiénda | educativa y se | cuestionamos y | las normas | relevancia de
convivencia. mi ramo, ellos | las normas | hacen luego se le | Propuestas por | comunicar el
saben desde | generales y | correccion y se | entregan a la | € equipo | protocolo para
el primer dia | después uno | ve sise aprueba | comunidad directivo  del | generar  un
como se | constantement | ono se aprueba, | escolar. establecimient | ambiente
tienen que | e las  va | sevalida. o, luego se | propicio para el

comportar en
mi clase, como
se tienen que
comportar en
el patio, cudles
son las cosas
que se pueden

transmitiendo
para tener esa
buena
adquisiciéon de
ellas.

entrega a la
comunidad via
correo

electrénico, al
momento  de
matricularse o
cuando se

aprendizaje.
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o no se
pueden hacer.

P3 D1 D2 P1 P2

8. ¢El espacio utilizado para comunicar las normas de convivencia permitié

apropiarse de estas? ;por qué?

P8: Creo que | P8: Si, porque | P8: Si, los | P8: A mi no me | P8: Cuesta que
las reglas se | uno hace un | espacios cuesta tanto, | se apropieny de
las saben y si | espacio para | permiten ahora muchas | repente son
se las | explicar las | apropiarse de | veces los | “reacios” los
apropian, pero | normas que es | ellas, las | profesores no lo | profesores y los
aun asi hay | dentro del | normas se las | conocen o no | alumnos,
que reforzarse | aula, vamos sean dado | porque  tengo
constantemen | mostrando repitiendo, se | cuenta o no lo | que trabajar de

te para que ya
no solo sean
reglas sino
habitos.

todos lo que se
va a hacer, lo
que pueden y
no pueden
hacer,
teniendo claro
eso ellos
recién pueden
salir al patio.

las vamos
reafirmando,
en un momento
ya se logra la
apropiacion de
ellas, entonces
se van
reafirmando,
esos espacios
sirven, cada
vez se ve mas
participacion,
mas  trabajo,
mas
motivacion.

han revisado, yo
creo que
ninguno de los
profesores a
leido realmente
el manual de
convivencia con
los deberes y los
derechos de los
estudiantes y de
los apoderados.

esta manera y
porque asi, tiene

que ser
institucional
porque  todos

tenemos que ir
para el mismo
carro, el carro
para el mismo
lado.

aplique
sanciones a los
estudiantes, se
afirma que los
docentes  no
conocen en su
totalidad las
normas de
convivencia
junto con los
derechos y
deberes de
estudiantes y
apoderados,
Por ofra parte,
los actores
docentes
comentan que
las verbalizan
al inicio del afo
escolar y se
refuerzan
constantement
e, en especial
cuando
ocurren
situaciones en
donde se deba
aplicar alguna

sancion, de
este modo las
normas de

convivencia no
se convierten
en reglas sino
en habitos, el
equipo
psicosocial
apoya la labor
docente en los
momentos que
el docente se
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P3 D1 D2 P1 P2
9. ¢En qué instancias o momentos han sido planteadas las normas de
convivencia a los y las estudiantes?

P9: Las P9: siempre P9: Muchas P9: P9: Durante
normas de en las veces hay Habitualmente, todo el afio, en
convivencia jefaturas, formaciones, desde siempre, cada semestre,
se plantean hasta final de ahi se para un este afo, el afio | en cada reunién
desde marzo, afio que uno inspector a pasado, hasta de apoderados,

se refuerzan
cada vez que
son
necesarias,
aunque se da
espacio para
que ellos
mismos
reflexionen
respecto a su
actuar,
aunque a
veces existen
temas
planteados
por el equipo
psicosocial en
jefaturas que
ayudan a
reafirmar la
convivencia
entre los
estudiantes

esta
recordando,
que ellos
entiendan que
debe formarse
un ambiente
propicio para
el aprendizaje,
porque si no,
novana
captar lo que
les dice el
profesor, de
hecho,
ponernos en
el lugar de los
demas
alumnos y del
profesor. Lo
mismo que las
reglas
institucionales
que los
primeros dias
de clases
comunmente
pasan la
primera
semana con el
profesor jefe,
se les repasa
cuando se les
entrega la
libreta de

hablar con un
micréfono que
nadie escucha,
solo los
primeros tres
puestos y da
ciertas normas
“hay que hacer
esto, esto,
esto”, las
indicaciones,
nada; Una vez
al afo, va la
inspectora a la
sala a decir
algunas
normas del
colegio, nada.
EI DAC
(Departamento
de Arte y
Cultura) de
pronto pone
unos cartelitos
de
comportamient
o orespeta a
tu companero,
escucha al
otro, no se si
sera tan
efectivo. Cada
profe jefe,
cuando parte

los ultimos
afos, en los
primeros
consejos, dias
de los nifos al
establecimiento,
cuando se
reune con el
profesor jefe, el
profesor no
hace eso, por lo
tanto, el alumno
no conoce el
manual de
convivencia
orientado por el
profesor, Los
apoderados
cuando se
matriculan en el
establecimiento,
nadie lo lee, las
modificaciones
se llevan al
consejo de
profesores, al
consejo escolar,
donde se
aprueban o
rechazan los
cambios que se
hacen, asi el
reconociendo
del profesor,

en cada consejo
de curso, se
ponen las
normas

encuentra con
el curso en el
cual ejerciendo
jefatura.
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comunicacion
es del
establecimient
o donde
aparecen las
normas de
convivencia
escolar
internas que
tiene el
establecimient
o

el afo, debe
leer el manual
de convivencia
junto con ellos,
se lee el
reglamento, se
le explica a los
alumnos y
seria.

todo esto
habitualmente
no, solo en
etapas
pequefas de
validacion.

P1= Profesor 1

P2= Profesor 2

P3= Profesor 3

D1= Directivo 1

D2= Directivo 2
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Anexo 3: Guion de segunda entrevista para docentes y equipo de gestion del Instituto Técnico
Profesional Maritimo Valparaiso

A continuacion, se presenta el segundo instrumento que se utilizara para indagar sobre
nuestro problema de practica:

Entrevista Docente.

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Hora de inicio: Hora de término:

Tiempo estimado de entrevista: 30 minutos

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta seleccion de preguntas, confeccionada por los estudiantes Alexis Concha y
Manuel Silva, pertenecientes al Magister en Gestion y Direccion Educacional de la Universidad
Alberto Hurtado, es reconocer la importancia que tienen las “Condiciones de un ambiente de clases
propicio para el aprendizaje”, por medio de la reflexién de la practica docente en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Problema de practica:

Por medio de la entrevista, se quiere indagar sobre la posible relacién que existe entre la
implementacion de rutinas para un ambiente propicio (normas de convivencia) dentro del aula y
la calidad del ambiente de aula para la ensefianza y aprendizaje.
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Indicaciones Importantes:

Agradecemos su disposicion frente a la entrevista, ya que, a través de esta, podemos recolectar
diversas miradas y comportamientos que expresan los(as) docentes desde su labor educativa.
Asimismo, determinar qué practicas protocolares permiten desarrollar un adecuado ambiente e
interaccién en el aula.

En relacién con la informacién requerida, es importante mencionar que:

e La entrevista es totalmente confidencial, no se identificara nombres de los participantes,
ni cualquier otra informacion que lleve a identificarlos.

e En caso de ser una entrevista presencial o virtual, esta sera grabada en audios y
posteriormente transcrita.

e Las opiniones y experiencias expuestas solo seran manejadas por los entrevistadores.

La entrevista estara distribuida en cuatro ambitos: Cultura, Creencias, Docentes y Equipo de
Gestion

l. Docentes

1. ¢Qué tan importante es para el establecimiento, el ambito de la gestidén en convivencia
escolar con relacion a la gestion curricular? jpor qué? (Justifique y/o ejemplifique su
respuesta).

2. Cree usted que las normas de convivencia reflejan la vision y los objetivos comunes de
la comunidad educativa? ¢ por qué? (Justifique y/o ejemplifique su respuesta)

Il. Equipo de Gestion

3. ¢Cree usted qué el tiempo otorgado, los recursos materiales, recursos humanos y
recursos econdémicos son distribuidos de manera similar tanto para el logro de la
excelencia académica como la gestién de una sana convivencia escolar? ;por qué?
(Justifique y/o ejemplifique su respuesta)
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lll. Creencias

¢ Qué entienden por ambiente propicio para el aprendizaje?

¢La sana convivencia propuesta en el manual institucional de convivencia escolar esta
propuesto desde una perspectiva preventiva o remedial? ¢ por qué?

IV. Cultura Escolar

Ordene las siguientes dimensiones de mayor a menor representatividad de su cultura
escolar institucional:

f)

Cultura de la inclusién (reconocimiento, atencion a las diferencias y gestion de la
diversidad en la escuela)

Cultura colaborativa (colaboracién y sentido de comunidad en la escuela)
Cultura de la excelencia (altas expectativas y foco en el aprendizaje de los
alumnos)

Cultura del aprendizaje profesional docente (autonomia, orientacion al logro y
excelencia profesional docente).

Cultura de la integralidad (integralidad de la experiencia formativa y los resultados
escolares)

Cultura de la evaluacion (evaluacion permanente y responsabilizacion por los
resultados educativos)

¢ El transmitir a la comunidad educativa el sentido institucional sobre las normas de
convivencia escolar es una responsabilidad compartida o solo de algunos? ¢ por qué?
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Anexo 4: Matriz de vaciado de datos de segunda entrevista de indagacion.

Matriz de vaciado de datos

En la siguiente matriz se encuentran alojadas las respuestas recolectadas por medio de la segunda entrevista que se realiz6 a los
cinco actores de la institucién educativa a indagar, asimismo, se encuentran desarrolladas las sintesis de las preguntas y de las
categorias respecto a los datos recolectados.

el que se puede

R P1 P2 P3 D1 D2
Docente 1. ¢ Qué tan importante es para el establecimiento, el ambito de la gestidon en convivencia escolar con | Sintesis Sintesis

relacion a la gestion curricular? ;por qué? (Justifique y/o ejemplifique su respuesta). Pregunta Categoria

. Adquiere . La gestion | e El paradigma Aca lo que mas |e Yo creo que | A partir de los | En el ambito
mas curricular. que busca el se valora es la siempre vande la | resultados docente se
importanci colegio es un gestion mano, el tener | gncontrados por | puede observar
a lo|e Le importa la paradigma curricular. una buena los actores
curricular. parte resultadista, convivencia  te - que los actores

curricular, la de cobertura, La convivencia mejora el | Participantes, se | inyolucrados

e tienenotras parte cumplir  con escolar, aprendizaje en | Puede obseryar reconocen que la
reglas que estandarizada. cobertura, con siempre la dejan los alumnos. que la gestion gestion curricular
no tiene ciertos al lado. curricular  tiene | tiene mayor
ninguna e pero si tiene esténdare; mayor relevancia | relevancia
incidencia, que pasar a que nos piden. que la gestion en | institucional que
pero al final llevar gente lo Todos  estan convivencia la  gestion en
lo  hacen va a hacer y orientados a escolar las g -
pensando eso viola en tener mejores ’ convivencia
en mejorar cierta manera resultados mas razones qué | escolar, debido a
el proceso la convivencia que mejor ellos(as) emiten | |as  presiones
de ) escolar. persona. son: tanto
ensenanza institucionales
aprendizaj Eénect?:]:\ggestig: gomo
e - ministeriales, lo

curricular clara en

cual provoca una
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observar que
existen reglas en
el manual de
convivencia que
apoyan la
convivencia
escolar, asi como
existen otras que
no han sido
modificadas a
pesar de su poca
incidencia en
ciertas
situaciones. En el
establecimiento
prima el
aprendizaje
académico tanto
SIMCE y PTU
mas que las
mejoras como
persona, ya que
no hay tiempo
para asignarle al
ambito de la

convivencia
escolar
P1 P2 P3 D1 D2
2. ;Cree usted que las normas de convivencia reflejan la vision y los objetivos comunes de la | Sintesis
comunidad educativa? ¢por qué? (Justifique y/o ejemplifique su respuesta) Pregunta

. A veces
podrian
preguntar
mas, como
qué
opinamos
nosotros
que somos
los que
estamos en
realidad en
constante.

No reflejan la
vision.

Lo que trata
esta
convivencia es
evitar
problemas de
los  alumnos
que
involucrarse
mas en un
aspecto de

. Creo que no

persiguen
objetivos
comunes de
toda la
comunidad.

. No tienen el
respaldo de
conversacione
s o de
reflexion  de
todos, sino
que solamente

Creo que no ...
pero tratamos
de lograr que
todos los
alumnos

cumplan eso. se
castiga segun
nuestro manual,
en esa parte
tener un alumno

mas integral.
Entonces el
manual de

Se aplica, lo que
esta en el papel
se aplica se
hace, pero de
repente estamos
muy al papel, el

castigo, la
sancion esta,
pero tampoco se
piensa en
flexibilizar  para
que esta

convivencia sea
mejor.

Las normas de
convivencia  no
reflejan la vision y

los objetivos
comunes de la
comunidad

educativa, es por
ello, que |los
actores solicitan

mayores
espacios de
reflexion y

escasez de
tiempo para
dedicarse a la
mejora en el
ambito de
convivencia

escolar. Por otra
parte, los actores
mencionan que
las normas de
convivencia

establecidas a
nivel institucional
no reflejan la
visién y objetivos
comunes de la
comunidad, vya

que, al equipo
educativo no se
consulta su

opinién, sino que
estas acuerdos y
normas

establecidas son
dictaminadas por
el equipo de
gestion y luego
expuestas a la
comunidad, las
cuales segun los
actores  deben
cumplir “nos
guste 0 no nos
guste”
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. En general,

si, creo que
reflejan, yo
creo que a
todos los
que
estamos
dentro de
esta
comunidad

una sana
convivencia.

se propone
como tal a los
demas
estamentos.

Es el equipo
directivo que
lo realiza y se
lo propone a
los demas.

convivencia
esta hecho, esta
elaborado
pensando  en
esas  normas,
por lo tanto, nos
guste 0 no nos
guste debemos
utilizarlo de esa
manera.

opinion de los
participantes de

la escuela,
generando
opiniones y
flexiones

comunes, a pesar
de que las
normas no
reflejan la vision y
los objetivos
comunes, estas
“debemos lograr
que los alumnos

cumplan las
normas y no las
transgredan” “nos
guste 0o no nos
gusten”.
Categori ; X X Sintesis Sintesis
a 3. ¢Cree usted qué el tiempo otorgado, los recursos materiales, recursos humanos y recursos Pregunta Categoria
economicos son distribuidos de manera similar tanto para el logro de la excelencia académica como
Equipo la gestion de una sana convivencia escolar? ¢por qué? (Justifique y/o ejemplifique su respuesta)
de
Gestion

. Creo que

los
recursos
estdn mas
enfocados
en que
rindan, en
cumplir, en

ha establecido
el orden de
trabajo en el
establecimient
o.

escolar no es
mucho lo que se
invierte.

En convivencia
escolar se
podrian  hacer
muchas cosas,
pero con la

P1 P2 P3 D1 D2

. Se piensa Se prioriza la Todos los No, no estan Convivencia se
que los parte recursos  se bien repartidos. deja de lado
contenidos académica. van para ese muchas veces.
es lo mas lado, para Somos un
importante Si tienen que lograr esa colegio pobre, Dejando de lado
y se deja quedar alguien excelencia no tenemos lo que es
un poco de en el camino, académica. grandes convivencia
lado lo que va a quedar en ingresos. escolar, se va
es el tema el camino postergando.
humano. porque asi lo En convivencia

En el ambito de la
gestion  escolar,

los actores
mencionan que
el tiempo
otorgado, los
recursos
materiales,
recursos
humanos y
recursos

econémicos no
son distribuidos
de manera
similar, “se trata
de mejorar e
invertir pero no
se logra”, ya que
no existen los
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metas,
notas,
eso.

en
en

pandemia es
mas dificil y
afos atrads se
hicieron  unas
actividades y
también

significa mucho
gasto, mucho
gasto.

En este colegio
no, pero hay
otros que si ven
la parte integral
de los alumnos.

recursos
econémicos y el
tiempo para
invertir en la sana
convivencia
escolar, por lo
que la principal
prioridad
institucional es la
gestion
académica, los
actores
manifiestan que
si los recursos se
lograran distribuir
de manera
equitativa o
similar tanto en la
gestion
académica como
en la gestion en
convivencia
escolar, traeria
bastantes
beneficios a la
escuela entre los

cuales, mayor
disposicion a
aprender y

participar por
parte de los
alumnos. Los
actores no hacen
mencion a la
sana convivencia
entre el resto del
equipo educativo
de la escuela.
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Categori Sintesis
P1 P2 P D1 D2 i i
a Y Pregunta Sl
- - - . — —— Categoria
Creencia | 4. ;Qué entienden por ambiente propicio para el aprendizaje?
s
e  Ambiente e Saludarte de |[e¢ Alumnos y el |e¢ Sedentodaslas |e Debiera darse en | En el ambito de | Como  sintesis
de respeto buena forma, profe sean condiciones todo orden de | creencias, es | del ambito de
mutuo. aprender a felices, . lo para que un cosas para | posible sintetizar | creencias se
escucharte, ] pasen b!en, profesor pueda mejorar el la opinion de los | observa que el
. Como como ta que se rian, entregar aprendizaje, actores sobre un | ambiente
profesor los también que conocimientos partiendo de . o o
vea a ellos aprender  a conversen, que los alumnos como estd el | ambiente propicio | propicio para el
como escucharlos a que tengan puedan recibir profesional, la | para el | aprendizaje
personas, ellos, el respeto, es conocimiento responsabilidad aprendizaje desde la vision
de que mantener las confianza. y no haya recae en todos | como: el espacio | del manual de
tienen ?oLm.as de fafctc;res que :ados ...hpero NO | que permita una | convivencia debe
problemas rabajo. . Es escuchar a afecten eso. [¢] acemos | .. - convivencia | ser sancionador
0 no tienen los alumnos, porque le damos ropicie salud de este modo
problemas. escucharlos, |e  Que el profesor prioridad al | Y Prop v
conocerlos, tenga todos los aprendizaje, mental a cada | evitar que
e El respeto, saber lo que le elementos dejamos de lado | uno  de  los | sucedan
también en gusta, saber lo necesarios el ambiente | actores situaciones  de
el que no les que los alumnos propicio. involucrados en | conflicto, existen
escuchano gusta. Iesten ate’llwtos :fl el aula. El | normas
S, el 0 que € esté espacio debe | preventivas, no
escuchar vy haciendo. . . e
entender primar el respeto, | se ejemplifica

La actitud del
profesor
también es
importante.

la capacidad de
escucha mutua,
respeto,
confianza, donde
sea posible
mantener las
normas, lo que
complementado
con los
conocimientos

entregados a
través de la
ensefanza
genere

aprendizaje  en
sus estudiantes,
ya que como
menciona uno de
sus actores, la

cuales, pero en

general, los
actores asocian
las normas a
acciones

punitivas y
castigadoras, a
pesar de
reconocer que el
ambiente

propicio se
obtiene a través
del respeto, la

comunicacion, la
capacidad de
escucha, la
confianza, donde
debe primar la
salud mental de

127



responsabilidad

. Hasta que

no pasa
algo en
serio,
recién ahi
se hacen
cargo y
toman
medidas.

. Al final si o
si es
remedial.

manera rapida.

profesores jefes
mas todos los
profesores de
asignatura, del
indagar,
averiguar,
enterarse y
comunicar.

es de todos.
5. ¢La sana convivencia propuesta en el manual institucional de convivencia escolar esta propuesto
desde una perspectiva preventiva o remedial? ¢ por qué? Sintesis
Pregunta
P1 P2 P3 D1 D2

e Aca es Siempre  ha Creo que es Generalmente e En el manual de | En el ambito de
para sido remediar bastante son remediales convivencia esta | creencias segun
arreglar o0 sea cuando punitivo. mas que escrito el | 1os actores
algo en pasaalgoenel . preventivas. sancionar. entrevistados, el
general, momento Castigador.

) | . - manual de

todas las jpum! hay que Son mas |e Es punitivo. ; . i
medidas tratar de actuar Castigar  por punitivas. convivencia esta
que toman y que esto no ciertas faltas. e Muchas cosas | disefiado de
desde pase mas vy El colegio le de que estan | manera punitiva y
directivos listo, pero todas las escritas ahi que | castigadora, ya
son en después pasod posibilidades de son preventivas, | que solo se utiliza
reIaqon a el .tlempo nos camb|ar esa para prevenirque | nara sancionar y
solucionar olvidamos y actitud negativa no ocurran. solucionar
algo, es paso algo que el alumno ituaci
siempre es nuevo y tiene. o Esta tarea que situaciones que
tapar volvemos a tienen, que | ocurren en el
hoyos. actuar de tienen todos los | momento, existen

propuestas
preventivas, pero
son mas

abordadas las
remediales, a su
vez los docentes
comentan que el
equipo de
educacion no es
consultado de las
situaciones que
suceden en el
aula.

cada uno de los
participantes en
el aula, ya que,
ellos argumentan
que el alcanzar

un ambiente
propicio o
favorable de

aprendizaje  es
responsabilidad
de todos.
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Cultura
Educativ
a

Ordene las siguientes dimensiones de mayor a menor representatividad de su cultura escolar
institucional:

Cultura de la inclusion (reconocimiento, atencion a las diferencias y gestion de la

diversidad en la escuela)
Cultura colaborativa (colaboracion y sentido de comunidad en la escuela)

Cultura de la excelencia (altas expectativas y foco en el aprendizaje de los alumnos)

Sintesis
Pregunta

Sintesis
Categoria

Cultura del aprendizaje profesional docente (autonomia, orientacién al logro y
excelencia profesional docente).
\'A Cultura de la integralidad (integralidad de la experiencia formativa y los resultados
escolares)
Vi Cultura de la evaluaciéon (evaluacion permanente y responsabilizacion por los
resultados educativos)
N° P1 P2 P3 D1 D2 Ptj.
i. Cultura de Ila | Respecto a |la
4 6 4 6 26 inclusion (Menor | categoria de
representatividad | Cultura
) Educativa, segun
iii. Cultura las  respuestas
colaborativa recogidas por los
> ° S 5 24 (Menor actores prima
representatividad | una cultura de
) altas
jii. Cultura de la | expectativas y
excelencia foco en el
! 3 2 2 9 (Mayor aprendizaje  de
Representativida | los alumnos
d) (Cultura de
iv. Cultura del | Excelencia) y
aprendizaje una cultura de
3 6 4 1 17 profesional evaluacion
docente permanente 'y
(Representativida | responsabilizacio
d Intermedia) n por los
V. 3 2 3 19 Cultura de la | resultados
6 integralidad educativos
(Representativida | (Cultura de la
d Intermedia) Evaluacion) o
vi. 1 1 4 |10 Cultura de la | cual corrobora
2 evaluacién los relatos
(Mayor anteriormente
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representatividad

)

¢El transmitir a la comunidad educativa el sentido institucional sobre las normas de convivencia
escolar es una responsabilidad compartida o solo de algunos? ¢por qué?

Sintesis
Pregunta

P1 P2 P3 D1 D2
Al final de Es una Al final lo que Solo de Es de todos, es | En sintesis, los
verdad responsabilida pasa ahora es algunos. una actores
que, si es d compartida. un trabajo por responsabilidad mencionan que la
de algunos isla. Deberia ser de compartida. transmisién  de
pocos. Los primeros Deberia  ser todos. Unos las tido
Pasan de dias de clase compartido desarrollan mas ,Sen,' ;
una lo vemos, con todos, no Quienes son los que otros y de | institucional de
inspectoria donde nos solamente la que se saben repente hay | las normas en
a otra, de traspasan transmision todo el profesionales convivencia
un profesor antes de sino todo el reglamento o el que se escapan | escolar deberia
aotro y las empezar Ia}s proceso y a]lgo manual de la norma y dejan | gerde todos, pero
cosas clases del dia en equipo, convivencia, las cosas pasar y en la realidad es
cambian se hacen las colaborativo, son los no lo cuentan. lo de al
totalmente modificaciones articulado. inspectores. SOO. © algunos,
en vez de se hacen Tiene que ser Tiene que haber de |gual.manera,
seguir la reuniones, conversado, El profesor no lo una buena | $€ menciona que
misma antes que socializado sabe ... no convivencia para | la
linea. termine el afio. reflexionado todos tienen el que todos los | responsabilidad
¢,como lo conocimiento de estamentos Y | deberia ser
Cada afio vamos a lo que indica el como institucion compartida tanto
que cambid hacer?, manual de nos pongamos | to d
el profesor, ¢cuando o convivencia. de acuerdo, | & mMmomenio de
adquieren vamos a todos hablemos | transmitiria como
nuevas hacer?, ¢para No todos el mismo idioma. | €n todo el
reglas, no qué lo vamos conocen el proceso
son a hacer? manual de educativo,
constantes. convivencia, no trabajando de
es tan

compartida con
todos.

manera
colaborativa y
articulada. Por
otra parte, uno de
los actores
directivos

menciona

nuevamente que
los docentes y
estudiantes  no
conocen las

recogidos en las
entrevistas

segun la
percepcion de los
docentes

respecto a la
gestion curricular
que predomina y
la cual recibe una
mayor cantidad
recursos

humano, de
tiempo,
econémicos,
fisicos entre

otros disponibles.
Por otro lado, se
muestra por
medio de los
datos recogidos
que la cultura del
reconocimiento,
atencion a las
diferencias y
gestion de la
diversidad en la
escuela (Cultura
de la
Integralidad) y la
cultura de
colaboraciéon y
sentido de
comunidad en la
escuela (Cultura
Colaborativa)
son de menor
representatividad
, asimismo, la
pregunta 7 nos
indica que no hay
una
responsabilidad
compartida
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normas de | respecto a

convivencia es | transmitir el
por esta razoén | sentido
que tienen | institucional

dificultades al | sobre las normas
transmitira con | de convivencia,
sus estudiantes. al igual que no
hay un trabajo
colaborativo en
desarrollo y
confeccion  del
estas normas, se
realizan trabajos

aislados y
asistematicos
donde el

protagonismos

es de algunos
pocos y de forma
parcelada. Para
finalizar, esto
viene a
evidenciar la falta
de coordinacién

en el
establecimiento

respecto al
sentido de

institucionalidad
y convivencia, en
contraste con la
gestion
curricular.
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Anexo 5: Entrevista a Profesional Externo

Guion de entrevista a Profesional Externo.

”

Meétodo de indagacion: “Entrevista

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Hora de inicio: Hora de término:
Objetivo de la entrevista:

El objetivo de la entrevista confeccionada por los estudiantes Alexis Concha y Manuel Silva,
pertenecientes al Magister en Gestion y Direccion Educacional de la Universidad Alberto
Hurtado, permitird observar a través de diversas preguntas, la importancia que tienen las
“Condiciones de ambiente de clases propicio para el aprendizaje”, por medio de la reflexion
de la practica docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Indicaciones Importantes:

Agradecemos su disposicion frente a la entrevista, ya que, a través de esta, podemos
recolectar diversas miradas y comportamientos que expresan los(as) docentes desde su
labor educativa. Asimismo, determinar qué practicas protocolares permiten desarrollar un
adecuado ambiente e interaccion en el aula.

Por otra parte, mencionamos y sugerimos lo siguiente:

e La entrevista es totalmente confidencial, no se identificara nombres de los
participantes, ni cualquier otra informacion que lleve a identificarlos.

e La entrevista sera grabada en audios y posteriormente transcrita.

e Las opiniones y experiencias expuestas solo seran manejadas por los
entrevistadores.

Introduccion:

La busqueda de la mejora educativa en el aula se relaciona desde el como se sienten y
comportan los estudiantes frente a la ensefanza-aprendizaje, y cuales son los
conocimientos, herramientas y disposicion de los docentes para establecer vinculos
efectivos entre docente-estudiante, proporcionando un ambiente propicio para este
aprendizaje por medio de una educacion integral. Es por este motivo que, la siguiente
entrevista pretende levantar informacion relevante de actores expertos, a partir del
conocimiento pragmatico de una experiencia educativa de su establecimiento u otro en el
que haya participado con problema similar, el cual presente las siguientes caracteristicas:

Ser un problema de convivencia escolar el cual dificulte crear un ambiente
propicio para el aprendizaje dentro del aula y que genere disidencia en la
practica de los docentes para la implementacion de rutinas sobre las normas de
convivencia y en los criterios para abordar esta problematica.

Segun lo expuesto, invitamos a compartir su experiencia respondiendo las siguientes
preguntas:
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¢, Qué situacién o nudo critico intencioné modificar la practica del Docente en el
aula de su escuela?

¢ Qué antecedentes y/o datos evidenciaban esta situacion?

¢, Cudles fueron o son las rutinas incorporadas al aula, que les permitié disminuir
y/o eliminar este nudo critico?

¢, Qué actores fueron claves en esta experiencia? ¢Y como se apropiaron e
involucraron los Docentes, el Equipo de Convivencia y Equipo Psicosocial en esta
practica?

¢ Cual fue y es el rol del Equipo de Gestion?

¢, Qué elementos y/o variables de la experiencia les permite como Escuela,
identificarla como una practica institucionaliza? (Facilitadores, obstaculizadores,
premisas, entre otros)
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Anexo 6: Matriz de vaciado de datos de tercera entrevista de indagacion a profesional externo.

Matriz de vaciado de datos

En la siguiente matriz se encuentran alojadas las respuestas recolectadas por medio de una tercera indagacion, esta entrevista se
realizd a la Coordinadora de Orientacion, asimismo, se encuentran desarrolladas las sintesis de las preguntas y de las categorias
respecto a los datos recolectados.

Categoria

A1

Sintesis Pregunta

Sintesis Categoria

El  problema

deseada de
investigacion

de

practica y la practica

Su

1.

¢ Qué situacion o nudo critico

intenciond modificar la practica del
Docente en el aula de su escuela?

La estudiante tenia en su celular
fotos desnuda y le sacaron
pantallazo (fotos) desde su
celular y las enviaron al celular
de la compafiera.

Las fotos las empezaron a
difundir y cémo reaccionaron los
alumnos, a favor de los
compafieros (los que difundieron
la foto), no a favor de la
compafiera, fue lo que nos llamé
mucho la atencion.

Como reacciona el entorno nos
llamoé muchisimo la atencién, de
que la sancion era para la chica,
de decir “bueno, ella tenia fotos
desnudas, se la estaba
buscando”, siendo que ni
siquiera las compartio.

El nudo critico fue una situaciéon
de vulnerabilidad y bullying que
vivié una estudiante, difundiendo
fotos de la estudiante desnuda,
por lo cual, el equipo de gestidén
al darse cuenta de que a la que
se castiga socialmente es a la
estudiante que fue afectada con
esas fotos y no a los que
participaron de la difusiéon de
estas, empiezan a indagar que
sucede con los estudiantes.

Llama la atencion a los docentes
y la comunidad profesional el
comportamiento que los
estudiantes muestran en un
entorno educativo, en donde las
practicas que desarrollan la
convivencia entre estudiantes en
el aula son un pilar fundamental
al ser un colegio perteneciente a
la  Congregacion de los
Hermanos Maristas.

Se desarrolla un problema de
convivencia que resulta desde el
comportamiento los estudiantes,
pero asimismo la institucion
educativa se ve juzgada pues
estudiantes y apoderados no
encuentran que la sancién se

deba realizar, restandole
importancia a lo que los
estudiantes hicieron con su
compainiera.

Por lo cual, dado lo
antecedentes, datos

recolectados y pensando en
abordar esta problematica de
convivencia de manera
oportuna, se comienza a
desarrollar intervenciones a los
estudiantes y capacitaciones a
los docentes con el propésito de
que los problemas de abusos
entre estudiantes empiecen a
descender. También se intervino
a cursos donde la convivencia se
ve en desmedro debido al
comportamiento y actitud de sus
estudiantes.
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2. ; Qué antecedentes y/o datos
evidenciaban esta situacion?

« Cuando nosotros ponemos
disciplinares para ellos fue el
escandalo de por qué son tan
estrictos con los compainieros si
fue solo un error.

» Habia algo que no estabamos
viendo y que no estabamos
abordando, y eso se relacion6
después con la situacion de los
abusos.

Compaiieros y apoderados no
encuentran justo que se
sancione a los estudiantes por
esta situacion que no favorece
la convivencia dentro y fuera del
aula. Otro antecedente es que el
equipo de convivencia y
orientacién comenzaron a
observar que en la escuela se
desarrollaban situaciones de
abusos entre estudiantes,
antecedentes no declarados por
los docentes, pues esta
situacion escapa del
comportamiento cotidiano que
fomenta el docente en el aula.

3. ¢ Cuales fueron o son las rutinas
incorporadas al aula, que les permitié
disminuir y/o eliminar este nudo
critico?

» La participacion de los alumnos,
de que ellos también fueran
participando tanto en los temas.

+ También las jornadas de
orientacioén, de que estamos
teniendo al afio dos jornadas de
orientacién, que ahora se
fusionaron con las de pastoral,
pero son dos momentos en
donde se para todo el
aprendizaje durante estos dos
dias, y se hacen dinamicas para
ellos, y se trabajan diferentes
temas, dependiendo de la
necesidad

Para disminuir este nudo critico
relacionada con la convivencia
escolar se fueron abordando
distintas tematicas por
orientaciéon en el aula, en
diferentes jornadas, tanto para
estudiantes donde se tratan
estos temas, como para
docentes, los cuales son
capacitados y participan en
jornadas de reflexion.

Se busca que los estudiantes
expresen sus emociones en
diferentes instancias educativas,
y que si necesitan ayuda
puedan contar tanto con sus
mentores como con los
profesionales pertenecientes al
equipo de orientacion. Por otro
lado, se desarrolla un trabajo de
forma aislada para aquellos
cursos que muestren problemas
de convivencia y
comportamiento en las clases vy,
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En la seccién mas pequefia se
ha intencionado mucho mas la
expresién de emociones con
diferentes cosas, ponte tu, que
al principio del dia los chicos
pinchan con el clip que como
vienen ellos, que se habla de
€so...

Los mas chicos como estan mas
tiempo con el tutor(a), todas las
mafanas se comienza con la
oracion y que con €l jcomo
estamos? y después ya se
puede iniciar las actividades.

Otra rutina es el trabajo en
conjunto que tiene la
coordinacion de orientacion e
inclusion con los profesores y
entrando a la sala de clase.

Con los nifios mas grandes no
se realizan estas rutinas
establecidas como todos los
dias, identificar en qué emocion
vengo, pero si el poder hablar y
expresar, siempre teniendo la
opcion si lo quiero decir en
publico, si lo quiero compartir en
un pequefio grupo o me lo
prefiero quedar para miy con
las puertas siempre muy
abiertas de todo el equipo de
orientacion.

Si los alumnos no se escuchan
entre ellos, tienen problemas
para hacer los trabajos en
grupo, no escuchan al profe,

ademas, en el caso de uso
constante de celulares por parte
de los estudiantes, se crearon
casilleros para que se dejen los
teléfonos ahi, donde son los
docentes quienes deben velar
por que esto se cumpla.
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tienen problemas de conducta,
ocupan mucho el celular, qué sé
yo, cualquier cosa como mas de
las conductas en sala, también
se hace un plan de intervencion
especial para ese curso, cuando
ya no nos sirve lo ya
establecido.

» Esto mismo de los celulares, el
afo antepasado pusimos los
casilleros, los alumnos tienen
que dejar el celular ahi, no lo no
pueden tener cerca, lo
logramos, pero a la vuelta de
pandemia ha costado mucho

recuperarlo.
Categoria A1 Sintesis Pregunta Sintesis Categoria
Impulsores de 4. ; Qué actores fueron claves en En esta instancia de mejora, los | Los actores claves para la
cambio y esta experiencia? Y como se actores que fueron clave son los | mejora fueron el equipo de
actividades apropiaron e involucraron los docentes desde dentro del aula, | gestion, docentes y equipo de

Docentes, el Equipo de Convivencia
y Equipo Psicosocial en esta
practica?

» El equipo directivo, porque el
equipo directivo es el que da los
tiempos para trabajar con los
profesores, de darle la
importancia al clima, al bienestar
emocional de los alumnos para
un aprendizaje, porque si no
viene el equipo directivo no
resulta. Los que forman parte
del equipo directivo son el
rector, los directores de cada
seccion, que tenemos cuatro
secciones, el coordinador de
pastoral, la coordinadora

el equipo de gestion desde fuera
del aula y el equipo de
orientacion dentro y fuera del
aula, ya que todos ellos son
responsables de mejorar la
convivencia institucional.
También se destinaron mas
horas para que el equipo de
orientacion pueda intervenir y
estar mas presentes como
profesionales mejor capacitados
en cuanto a la conducta de los
estudiantes.

orientacién. Pero sin duda
existen recursos que permitieron
sostener un cambio y mejora el
cual fue la capacitacion a los
profesores e intervencion a los
estudiantes, al igual que el
tiempo dispuesto para aquello.

137



orientacién, que soy yo, la
administradora, los dos
coordinadores pedagdgicos, y el
coordinador de artes y el
deporte, somos doce, somos
hartos.

También el equipo de
convivencia ha crecido en horas,
los psicélogos tenemos mas
horas, los orientadores también,
se anexo el equipo de inclusion
con la educadora diferencial, la
psicopedagoga que antes no
existia.

5. ¢ Cual fue y es el rol del Equipo de
Gestion?

El rol del equipo de gestion fue
de mucho apoyo y presencia a
los profes, de no apurar los
procesos... entonces ha sido el
trabajo practico codo a codo con
los profes, caso a caso, de
acompanarlos mucho mas que
de forzar el cambio, sino de
acompanarlos en ver la
importancia del cambio.

El equipo de gestién apoy6 a los
docentes tanto en el proceso de
mejora como en los tiempos
destinados para que se
desarrollara de la mejor manera,
dando a entender la importancia
del cambio por medio de su
participacion.
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Categoria

A1

Sintesis Pregunta

| Sintesis Categoria

Practica
institucionaliza
(Facilitadores,

obstaculizadores,
premisas, entre
otros)

6. ¢ Qué elementos y/o variables de
la experiencia les permite como
Escuela, identificarla como una
practica institucionaliza?
(Facilitadores, obstaculizadores,
premisas, entre otros)

» El coordinador de orientacion
antes no era parte del equipo
directivo, ahora es parte del
equipo directivo, esta
destinacion de recursos y

tiempo, al final del afio yo tengo
dos dias con los profes siempre,

de poder trabajar con ellos en
capacitacion, no solo externa,

sino que también de dar ese ese
tiempo y de darles los tiempos a

los profes para que compartan
con los otros profes acerca de
Su curso, no solo en términos
académicos, sino que también
en términos conductuales,
emocionales. (Facilitador)

« Las reuniones de los tutores con

el equipo de orientacion,

entonces yo creo que sobre todo

los tiempos que ya estan
asignados, y que son asi para
trabajar en esto. (Facilitador)

» Pertenecemos a una
congregacion, donde también
hay lineamientos que vienen
como desde los Maristas, que
no es solamente nos atafien a
nosotros y desde ahi también
vienen estos lineamientos de

Aquellos elementos que permiten y facilitan que en la escuela
aquellos cambios y mejoras se presenten como practicas
institucionalizadas son:

v

que el coordinador paso a ser un directivo, por lo tanto, tiene
una mayor participacion y aporte en las decisiones.

Mas tiempo para el trabajo con docentes tutores y equipo de
orientacién

El pertenecer a una congregaciéon donde existen
lineamientos que son transversales en cuanto en lo moral y
en la mejora académica.

Recursos econémicos que cuentan en la escuela fueron
dispuestos para la mejora.

El compromiso de las familias en la educacion de los
estudiantes.

Aquellos elementos que obstaculizan en la escuela cambios y
mejoras positivas son:

X

La escuela no deja de depender de los resultados para ser
reconocida, por lo cual conserva una perspectiva
academicista.

Docentes con una mirada educativa antigua, academicista y
normativa, que van en sentido contrario a lo que se busca
mejorar.
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trabajar estos valores, de que
esté en coherencia con la
educacion, de que la educacion
no sea solamente academicista.
(Facilitador)

Los recursos, el colegio cuenta
con los recursos de poder
destinar mas horas para los
profesionales. (Facilitador)

El compromiso que tienen las
familias para trabajar con
nosotros, los apoderados son
apoderados super presente,
entonces se puede hacer el
vinculo con ellos. (Facilitador)

El colegio igual conserva una
cosa academicista, en cuanto a
resultados, de que en un
momento cuando se empezo a
hacer todo este cambio bajamos
mucho la PSU, el SIMCE, todos
esos indicadores se fueron y
empezaron a faltarnos
matriculas, porque los
apoderados también querian
eso. (Obstaculizador)

Tenemos profesores muy
antiguos que les ha costado
hacer el cambio metodoldgico.
(Obstaculizador)
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Anexo 7: Encuestas de apreciacion de los Docentes

Encuesta de satisfaccion general sobre reconocimiento y motivacion
sobre el trabajo educativo

« La encuesta persigue observar la motivacion y el sentido de valoracion por el trabajo
profesional, reconocido por la comunidad educativa. Las respuestas a esta encuesta
son anonimas.

% En las preguntas se solicita una valoracion donde (1) es el valor minimo/negativo y (5)
es el valor maximo/positivo, de acuerdo con la escala que se muestra debajo.

% Siconsidera que no tiene informacion suficiente para contestar alguna pregunta puede
dejarla en blanco.

1 2 3 4 5
No Mas bien no Dudoso Mas bien si Si
Nunca Alguna Vez Con C|er’§a Con . Siempre
frecuencia frecuencia
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Totalmente en En . Totalmente de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES MOTIVACIONALES

Actividad evaluada: Charla motivacional sobre la importancia de la convivencia en el Aula.

N° Satisfaccién con actividad 112 |34 5

1 Los expositores de la actividad conocen el contexto
del trabajo profesional que se realiza en la institucion.

2 El expositor proporciona ejemplos concretos y reales
de la labor educativa en torno a la convivencia en el
aula.

3 El expositor es capaz de reencantar en la profesién
educativa.

4 El expositor presenta un lenguaje tedrico-coloquial
que confluye en un discurso cercano y afectivo.

5 La actividad promovio un sentido y objetivo ultimo
centrado en el estudiante.

6 El Material Audio visual incentivo la motivacion
colectiva.

7 El Horario dispuesto para la actividad fue el
adecuado para su desarrollo.
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Encuesta de satisfaccion general sobre reconocimiento y motivacion
sobre el trabajo educativo

Actividad evaluada: Encuentro profesional de Reconocimiento

N° Satisfaccién con actividad 1123 | 4 5

1 Los mensajes recibidos fueron significativos para mi
sentir profesional y personal.

2 La actividad reconoce mi labor profesional.

3 La actividad fue capaz de reencantar en mi profesion
educativa.

4 La actividad visualizo el impacto de mi labor
profesional.

5 La actividad se desarrollé en un espacio de cuidado y
respeto.

6 La actividad reconocié la labor educativa de los
profesionales.

7 La actividad motivo a los profesionales a potenciar su
vocacién educativa .

142



Anexo 8: Acta de reunion de GPT

Acta de reuniones

TOMA ACTA:

ASISTENTES REUNION:

Nombre Area Nombre Area
1-. 2-.

3, 4.

5-. 6-.

7-. 8-.

INASISTENTES REUNION:

Nombre Area Nombre Area
1-. 2-.

3, 4.

OBJETIVOS:
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TABLA O PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

ACUERDOS Y/O COMPROMISOS

Se despide atentamente.

144



