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RESUMEN

La presente investigacion se centra en describir la percepcion de los
padres respecto a la contribucién de su participacion en la cohesion social
intra-escolar en colegios particulares subvencionados con diferentes niveles
de segregacién escolar.

Para ello se propone contestar como los padres participan en colegios
particulares subvencionados con diferentes niveles de segregacion escolar,
cual es la cohesion social intra-escolar que perciben en dichos
establecimientos y como relacionan su participacion con el nivel de cohesion
que perciben de sus comunidades escolares.

Tal propésito se alcanza a través de una metodologia de caracter
cualitativo, utilizando como estrategia de recoleccién de datos el desarrollo
de entrevistas con padres de seis establecimientos educacionales
particulares subvencionados que presentan diferentes niveles de
segregacion escolar.

El procesamiento de la informacién obtenida se realiz6 mediante el
analisis de contenido cualitativo, con el cual se sistematiz6 las entrevistas,
obteniendo una serie de cédigos y categorias para reconstruir la percepcion
de los entrevistados sobre como participan en sus comunidades escolares,
como perciben la cohesion social con sus pares apoderados y, finalmente,
como vinculan ese modo de participar con la cohesiéon de la comunidad
escolar a la cual pertenecen.

Palabras claves: SEGREGACION ESCOLAR — RELACION FAMILIA Y
ESCUELA- PARTICIPACION PADRES EN ESCUELA — COHESION SOCIAL

Vi



INTRODUCCION

En la actualidad, existen suficientes antecedentes para afirmar que el
sistema escolar chileno presenta altos niveles de segregacion escolar al
interior de las escuelas. De hecho, a nivel internacional, es indicado como
uno de los sistemas escolares mas segregados del mundo (OCDE, 2009;
Trevifio, Salazar & Donoso, 2011). Esta segregacion se manifiesta en todos
los tipos de establecimientos educacionales, sin importar su dependencia
(Villalobos & Valenzuela, 2012). Sin embargo, la presente investigacion se
focaliza —especialmente- en lo acontecido con los colegios particulares
subvencionados, los cudles presentan mayores niveles de segregacion
socioecondmica vinculadas —preferentemente- al sistema de financiamiento
del sistema escolar a través de las subvenciones estatales y al copago de las
familias que optan por este tipo de colegios (Valenzuela, Bellei, & De los
Rios, 2008). A su vez, las preferencias de los padres también es indicada
como un factor importante de segregacion en nuestro pais (Raczynski, y
Hernandez, 2012).

El impacto de la segregacién escolar no sélo se manifiesta en la
inequidad de los malos resultados académicos, sino que también desarrolla
importantes consecuencias en el entramado social. En relacion a esto,
muchos autores coinciden en que el sistema educativo es uno de los
principales mecanismos de produccion de cohesién social, ya que permite
desarrollar la conciencia moral, el sentido de pertenencia y capital social
(Villalobos y Valenzuela, 2012).

Por otra lado, el sistema educativo no so6lo es un reflejo de las
relaciones existentes en la sociedad, sino que puede ser un sistema que
reproduce y profundiza las desigualdades socioeconémicas existentes en
ella (Bourdieu, 1997). Esta linea de pensamiento muestra que el sistema
educativo es un nicho social que genera y reproduce signos, codigos de
conducta y lenguajes, que replican y especifican las distinciones econémico-
sociales originarias (Villalobos y Valenzuela, 2012).

Por ende, se entiende que el fortalecer la educacion constituye una
estrategia que favorece la cohesion social. Dentro de ese propdésito, el
fomento de la participacion de los padres en la escuela es sefialado como



una de las mejores estrategias para lograrlo (Duru-Bellat, 2011). Sin
embargo, la participacién de los padres en la escuela no es un proceso facil.
La relacion familia-escuela ha estado tefiida por desencuentros vy
atribuciones mutuas sobre los malos resultados académicos (Ramirez,
1997). No obstante, los beneficios de la alianza son mudltiples, tanto para
profesores, familias, como para la unidad educativa, en general (Epstein,
2013).

Teniendo como referentes, las grandes inequidades existentes en la
sociedad chilena, la percepcién de los altos niveles de segregacion social
presentes en el sistema escolar chileno y su consecuente impacto en la
cohesion social, constituyen en la principal motivacion del desarrollo de esta
tesis de investigacion. Asimismo, la eventual reforma educacional, cuyo
trasfondo alude a la integracién social, asigna particular relevancia al
desarrollo de esta investigacién y sus resultados, ya que confluye en un
aspecto esencial con la reforma: el modo en que se constituyen las
poblaciones estudiantiles y cédmo la distribucién de los diferentes capitales
socioculturales devienen en un beneficio para el conjunto. Particularmente, la
situacibn de los colegios particulares subvencionados asigna una
connotacion particular a esta investigacion, ya que representan al 50% de la
oferta educativa del pais y, como se ha sefialado, éstos presentan altos
indices de segregacion escolar. Por otro lado, el proyecto actual de reforma
educacional propone un cambio radical en la permanencia de los colegios
particulares subvencionados, bajo la dinamica que se presentan en la
actualidad. Esto se debe a que la propuesta de reforma educacional incluye
cambios legales para:

e Establecer la gratuidad en todos los colegios que reciben subvencion
estatal.

e Poner fin a la discriminacion en los procesos de admision escolar.

e Pone fin al lucro en todos los colegios que reciben aportes publicos.

Estos cambios son sefalados como claves para la eliminacion del
lucro, copago y la seleccion, los cuales son comprendidos como base de la
segregacion y una condicion que afecta la calidad de la educacion (Mineduc,
2015).

Este trabajo de investigacion se desarrollo en base a la conviccion de
que la educacion no tiene soOlo por fin primordial, el que los estudiantes



aprendan ciertos contenidos en particular, Sino que es una instancia clave
para la interaccion e integracion de la sociedad. Frente al escenario de que
las comunidades escolares presenten nuevas configuraciones en su
poblacion estudiantil debido a la implementacién de una nueva reforma
educacional, es importantisimo tomar en cuenta las oportunidades y
dificultades de que estudiantes y familias de diferente origen socioeconémico
interactien dentro de los espacios que dispone cada unidad educativa.

En vista de lo enunciado hasta el momento, la tesis que se desarrolla
en este documento versa sobre tres conceptos esenciales: segregacion
escolar, cohesion social y la participacion de los padres en la escuela. En
relacion a tales conceptos, la investigacion estd enfocada en responder
sobre como los padres perciben la contribucién de su participacién a la
cohesion social intra-escolar en colegios particulares subvencionados que
presentan diferentes niveles de segregacion escolar. La investigacion
profundiza en describir la participacion de los padres en el colegio, qué nivel
de cohesion perciben en dichas comunidades escolares y qué relacion
relatan entre su forma de participacion y la cohesion social percibida.

Para el propésito recién descrito, la investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cualitativo, utilizando metodologias de recolecciébn, como las
entrevistas en profundidad, y procesamiento de la informacién, a través del
andlisis de contenido cualitativo, con el fin de poder recoger la percepcion y
construir un relato en conjunto con los participantes de la investigacion, el
cual dio cuenta de la pregunta de investigacién. La muestra de este estudio
estuvo definida por la participacion de padres y apoderados de 6 colegios
particulares subvencionados, que presentan diferentes niveles de
segregacion socioecondémica escolar.

El documento esta estructurado en cinco capitulos:

El capitulo 1 corresponde a la presentacion del problema de investigacion,
dando cuenta de su relevancia teorica y social y de los principales conceptos
involucrados. Seguido se presentan las preguntas centrales de la
investigacion y sus consecuentes objetivos, culminando con las preguntas
directrices, de acuerdo al enfoque cualitativo del estudio.

En el capitulo 2 se presenta el marco teorico de referencia, el cual se centra
en los conceptos de segregacion escolar, cohesion social y participacion de



los padres en la escuela y como estos se vinculan segun los antecedentes
tedricos y empiricos existentes.

En el capitulo 3, se desarrolla el marco metodolégico de la investigacion, el
cual incluye el enfoque metodoldgico cualitativo utilizado, la estrategia y
método de recoleccion de datos a través de entrevistas, finalizando con la
descripcion de como se interpretara la informacion recopilada por medio del
andlisis de contenido y qué consideraciones éticas se tendran presentes en
todo el proceso.

En el capitulo 4 se encuentran los resultados y analisis de la investigacion,
destacando los principales hallazgos provistos desde el trabajo de campo.
Estos resultados son presentados desde una perspectiva descriptiva.

En el capitulo 5 se desarrolla la discusion de la investigacion, vinculando los
principales resultados obtenidos y el marco teorico del estudio.

Por ultimo, en el capitulo 6 se entregan las conclusiones de la investigacion.
En las paginas siguientes se encuentra las referencias bibliograficas y
anexos que iran siendo citados a lo largo del texto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes y relevancia del problema de investigacion.

El sistema educacional chileno ha devenido en una fuerte segregacion
escolar, promoviendo una alta polarizacion de los colegios por nivel
socioeconémico y habilidad de estudiantes y familias (Valenzuela et al.
2008). Fendmeno acrecentado por el sistema de seleccion de los
establecimientos educacionales, la explosién de colegios que reciben
financiamiento estatal sin tener dependencia municipal (particulares
subvencionados) y las preferencias de los padres por escuelas con niveles
socioeconémicos homogéneos y parecidos al suyo (Beyer, 2006).

Para efectos del desarrollo de esta investigacion, la definicion de
segregacion escolar sera comprendida como la desigual distribucion entre
escuelas de nifios de diferentes caracteristicas sociales y economicas
(Valenzuela et al., 2008).

Si bien hay evidencia que muestra que el sistema escolar chileno, en
general, es segregado, los datos también sefialan que se da con mayor
incidencia en los colegios particulares subvencionados (Elacqua, 2007;
Valenzuela et al., 2008).

La segregacion escolar chilena presenta un alto nivel en las
comparaciones internacionales. Haciendo uso de los resultados de la Prueba
Pisa del afio 2006, evidenciaron que junto a Tailandia son los Unicos paises
que muestran un indice de Duncan® superior al valor 0.50, tanto para el 30%
mas pobre como para los estudiantes con mayores recursos [incluso para
estos ultimos el valor se acrecienta por sobre el 0.60] (Valenzuela, et al.,
2008). Segun Bellei (2010), estas cifras son avaladas por los estudios de
Willms (2010 citado en Bellei, 2010) y por los de la OCDE (2009).

1 El indice de Disimilitud de Duncan es unos de los principales indicadores
estadisticos que sirven para medir la distribucién de atributos socioeconémicos de
una poblacion.



En la discusion de las cifras de segregacion escolar en Chile se puede
sefialar que, utilizando datos del indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE?), se
observa que los estudiantes de alta vulnerabilidad se encuentran
sobrerrepresentados en las escuelas publicas. De hecho, el porcentaje de
nifios vulnerables en escuelas publicas es cercano al 40%, mientras que en
las escuelas particulares subvencionadas con fines de lucro, esta proporcion
es apenas superior a 20% (Trevifio, et al., 2011).

En esta linea, la indagacion sobre la segregacion escolar indica que
ésta es mayor entre las escuelas particulares subvencionadas. Segun lo
estudiado por Elacqua (2007), controlando por caracteristicas del barrio y de
las escuelas, los establecimientos particulares subvencionados atienden a un
7% menos de estudiantes vulnerables, en comparacion con las escuelas
municipales.

Auln asi autores como Paredes, Volante, Zubizarreta y Opazo (2013),
sefialan en sus estudios sobre la segregacion escolar en Chile que las
principales diferencias en los niveles de polarizacion se da dentro de cada
dependencia mas que en la comparacién entre ellas, lo que habla —
finalmente- de que existe una gran heterogeneidad dentro de cada categoria
de establecimientos educacionales. Heterogeneidad que también presentan
los colegios particulares subvencionados.

Este grupo de colegios conocidos —comiUnmente- como particulares
subvencionados representan, en la actualidad, a mas del 50% de los
establecimientos del pais, relegando al segundo lugar a los establecimientos

2 E| indice de Vulnerabilidad Escolar es calculado por la Junta Nacional de Auxilio y Becas
Escolares a través de la recoleccion directa de informacion de las matriculas de los
establecimientos educacionales del pais. El IVE (indice de Vulnerabilidad del
Establecimiento) es un indicador del nivel de vulnerabilidad presente en cada
establecimiento. Hasta el afio 2006, este indicador era calculado exclusivamente en base a
la informacion levantada en las encuestas anuales que aplica JUNAEB, en los cursos de
pre-kinder, kinder, 1° basico y 1° medio, desde el 2007 y hasta la fecha, este indicador se
modifica creandose el IVE-SINAE, el cual es calculado en base a la medicién individual de
vulnerabilidad que realiza el Departamento de Planificacion y Estudios a través de la
metodologia del SINAE. Si bien ambos indicadores se presentan en forma de porcentaje de
vulnerabilidad del establecimiento, dan cuenta de poblaciones vulnerables distintas, mientras
el IVE refleja una vulnerabilidad asociada fundamentalmente a “pobreza”, el IVE-SINAE
refleja la condicidon de riesgo asociada a los estudiantes de cada establecimiento. Por lo
anterior, para que un establecimiento sea medido en su nivel de vulnerabilidad, ademas de
contestar las encuestas mencionadas, debe también preocuparse de mantener actualizada
su informacion de matricula en el sistema SIGE de Mineduc y sugerir a las familias la
aplicacion de la Ficha de Proteccion Social (www.junaeb.cl).



de la educacién publica (son 6017 particulares subvencionados versus 5425
municipales en el afio 2013), transformandose en el principal proveedor de
educacion del pais (MINEDUC, 2013).

Las consecuencias de la segregacion escolar en el sistema educativo
chileno se experimentan como una falta de equidad en la calidad de la oferta
educativa (Bellei, 2010). En este sentido, el efecto en la conformacion de las
aulas de clases merma la posibilidad de que los alumnos menos aventajados
se beneficien con la interaccibn de alumnos que muestran mejores
rendimientos, lo que es conocido como efecto par. Hay suficiente evidencia
gque demuestra que el efecto par, entendido como el proceso en que los
estudiantes mas desaventajados aprenden de aquellos estudiantes que
demuestran un nivel mas alto, esta presente en agrupaciones heterogéneas
de estudiantes (Hoxby, 2002).

El potenciar este efecto positivo entre pares dentro de los
establecimientos escolares adquiere mayor relevancia, teniendo en cuenta
que las desigualdades econdmicas promedio de una escuela son similares a
las desigualdades en los aprendizajes de los estudiantes (Trevifio, Donoso y
Bonhomme, 2009).

Finalmente, como muestra Mizala (2012), esta realidad de
segregacion implica que los nifios no interacttan con otros nifos
provenientes de diferentes contextos sociales y -culturales, lo que es
sefialado como malo para la democracia, mas alla de lo que ocurra con los
resultados escolares. ldealmente la escuela deberia ser una instancia de
aprendizaje con los demas y acerca de los demas, de forma de educar en el
respeto de los derechos del otro, formando individuos que sepan asumir sus
responsabilidades ciudadanas.

En este sentido, la segregacion escolar también impacta en el
desarrollo de capital y cohesion social. Esta produce una distancia real y
simbodlica que impide el contacto entre personas de diferentes niveles
socioecondmicos, lo que genera distintas consecuencias para sus vidas:
desaprovechamiento del capital cultural de los estudiantes mas avanzados,
perjuicio de la educacion ciudadana, ya que se pierde la experiencia que
refuerce la concepcién de igualdad entre todos los ciudadanos y la vision de
un pais plural (Garcia-Huidobro, 2007; Valenzuela et al., 2008; Trevifio,
Salazar y Donoso, 2011).



En esta linea, la segregacion restringe las posibilidades de alcanzar el
ideal democréatico de construir una comunidad igualitaria y cohesionada,
donde prime el mérito por sobre la herencia como el mecanismo mas efectivo
y legitimo de alcanzar los objetivos personales (Pefia, 2004). En este punto,
la educacion adquiere particular valor como factor de desarrollo de la
cohesion social, incrementando el sentido de pertenencia, la equidad y la
movilidad social (Acosta, 2011; Schwartzman, 2008; Villalobos y Valenzuela,
2012).

Al indagar en la educacion como factor de desarrollo de la cohesion,
se puede encontrar que el fomento de la participacién de las familias en los
centros educativos de sus hijos e hijas surgen como una de las mejores
practicas efectivas para el fomento de la cohesion social (Duru-Bellat, 2011).

El desarrollo de las comunidades educativas y la participacion de los
padres mejora la cohesion social, beneficio que se incrementa con los
miembros de minorias culturales (Salimbeni, 2011). Por ejemplo, la
poblacion romani en Grecia participa de un programa que fomenta la
participacion de los padres en las escuelas, con el fin de fortalecer los lazos
entre romanies y la comunidad escolar en su conjunto (UNESCO, 2009 en
Salimbeni, 2011). En Bélgica sucede algo similar con la poblacion
musulmana en donde la participacion de los padres mejora la experiencia
educativa, en general (Merry, 2005 en Salimbeni, 2011).

La relacién entre cohesion social y participacion de los padres en la
escuela cobra especial relevancia en referencia a la segregacion escolar, ya
que hay evidencia de que las escuelas mas segregadas tienden a concentrar
altos niveles de pobreza, baja participacion de los padres en la educacion de
sus hijos y mayores tasas de desercion escolar (Balfanz y Legterz, 2001
citado en Valenzuela et al., 2008).

El indagar —particularmente- la relacion entre niveles de segregacion
escolar y la participacion de los padres en la escuela, teniendo en cuenta el
eventual impacto en la cohesion social, guarda relacion con el profundizar en
tematicas y aristas de la segregacion escolar en Chile que no han sido
abordadas, por lo que tal informacion resultaria atil, tanto para los colegios
como para las politicas publicas en educacion, para enfocarse en el
desarrollo de centros educacionales mas integrados socialmente y que
faciliten la convivencia entre estudiantes, apoderados Yy docentes,



promoviendo la existencia de comunidades educativas que sean la base de
una sociedad més integrada. El tema cobra mayor importancia al tener en
cuenta el contexto actual otorgado por la discusibn de una reforma
educacional, que tiene en su trasfondo la intencion del desarrollo de un
modelo educativo que confronte la segregacion del sistema escolar actual, el
cual impactara en la permanencia de los establecimientos particulares
subvencionados, en cuanto a su financiamiento y también en su
conformaciéon de la poblacion estudiantil, frente a la derogacion del lucro,
copago Yy seleccion del alumnado.

En este punto, la ley de inclusion escolar sefiala —explicitamente- que
si bien mantendra el sistema mixto de educacién (publica y privada),
establece como nuevo principio de la educacion, la No Discriminacion
arbitraria e Inclusién, lo que conlleva el deber del Estado de velar por la
inclusién e integracion en los establecimientos educacionales. Esto se
concretizara, por ejemplo, en el proceso de postulacion de estudiantes a
colegios con subvencion del estado, donde estara prohibido cualquier prueba
de seleccion y el solicitar cualquier antecedente vinculado al desempefio
académico, condicidon socioeconémica, asi como cualquier cobro por la
postulacion de los estudiantes (Mineduc, 2015b).

Las consecuencias del proceso de segregacion en la conformacion de
la poblacion estudiantil también se pueden reflejar en la configuracién de la
comunidad escolar completa, donde se estan integrando padres vy
apoderados. En este sentido, el profundizar en la participacion de los padres
en la escuela puede dar luces de qué practicas pueden favorecer con mayor
incidencia en la cohesién social, teniendo en cuenta que uno de los
trasfondos de la actual reforma educacional es la progresion hacia una
sociedad mas integrada.

En consecuencia, la aproximacion al concepto y proceso de la
segregacion intra-escolar nacional propone nuevos temas de investigacion
que van mas alla de seguir ahondando en su magnitud, orientandose a
indagar en sus origenes y consecuencias, tanto en los ambitos académicos
como sociales, los cuales permitan profundizar en este fenomeno que grafica
el nivel de inequidad existente en el pais. Segun Rojas (2012), en Chile
existen pocos estudios empiricos sobre la segregacion escolar, dando como
razones que no fue un problema central en las politicas concertacionistas,
que es dificil establecer indices confiables de medicion de la vulnerabilidad y



que se ha instalado recientemente como preocupacion de las comunidades
de investigadores.

Los estudios sobre la participacion familiar en relacion con la
segregacion escolar (por nivel socioeconémico) son escasos. Ademas, éstos
—mayoritariamente- se centran en como las familias determinan la escuela a
la cual asistirdn sus hijos e hijas y, por otro lado, revisan la dinamica del
financiamiento compartido del sistema escolar chileno. En esta linea, a nivel
nacional, destacan los estudios de autores como Elacqua (2009), Mizala y
Torche (2010), Rojas (2009), Trevifio, et al. (2011), Valenzuela, et al. (2008),
Villalobos y Valenzuela (2012).

Tal como se ha mencionado, dentro del origen de la segregacién
escolar en Chile se pueden encontrar factores asociados a la segregacion
residencial de la poblacibn pero, ademas, destaca el sistema de
financiamiento de la educacion y la eleccion de los padres por el
establecimiento educacional al que sus hijos asistiran. Por lo mismo, esta
investigaciébn quiere relevar la perspectiva de los padres debido a que
ocupan un rol fundamental en el modo que se configura la segregacion del
sistema escolar en el pais y que su participacion tiene impacto en el
desarrollo de la cohesion social.

Como un estudio de caracter descriptivo y exploratorio la presente
investigacion se centra en poder contestar la pregunta acerca de:

¢, Cual es la percepcion de los padres respecto a la contribucién de su
participacion en la cohesion social intra-escolar en colegios particulares
subvencionados de la regidbn Metropolitana con diferentes niveles de
segregacion escolar?

Por lo tanto, la investigacion se condujo con el objetivo de poder
describir la percepcion de los padres respecto a la contribucion de su
participacion en la cohesion social intra-escolar en colegios subvencionados,
gue presentan diferentes niveles de segregacion escolar.
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1.2 Preguntas de investigacion

Tal como se dio a conocer, la pregunta general de investigacion es:

¢, Cual es la percepcion de los padres respecto a la contribucion de su
participacion en la cohesion social intra-escolar en colegios particulares
subvencionados de la region Metropolitana con diferentes niveles de
segregacion escolar?

A partir de la pregunta general se desprenden las siguientes preguntas
especificas:

e (COmo participan los padres en colegios particulares subvencionados
de la regibn Metropolitana con diferentes niveles de segregacion
escolar?

e ¢ Cual es cohesion social intra-escolar que perciben los padres en
colegios particulares subvencionados de la region Metropolitana con
diferentes niveles de segregacion escolar?

e (CoOmo los padres relacionan el nivel de cohesién social intra-escolar
con su participacion en colegios particulares subvencionados de la
region Metropolitana con diferentes niveles de segregacion escolar?

1.3 Objetivos de la investigacion

En referencia a las preguntas descritas se presentan los siguientes objetivos
general y especifico.

Objetivo General:

e Describir la percepcién de los padres respecto a la contribucién de su
participacion en la cohesidn social intra-escolar en colegios
particulares subvencionados con diferentes niveles de segregacion
escolar.

11



Objetivos Especificos:

e Comparar la participacion de los padres en colegios particulares
subvencionados con diferentes niveles de segregacion escolar.

e Identificar el alcance y modalidades de participacion, desde la
perspectiva de los apoderados en colegios particulares
subvencionados con diferentes niveles de segregacion escolar.

e Describir la percepcidon que los padres tienen respecto de la cohesion
social intra-escolar en colegios particulares subvencionados con
diferentes niveles de segregacion escolar.

e Describir cdmo los padres relacionan el nivel de cohesion social intra-
escolar con su participacion en colegios particulares subvencionados
con diferentes niveles de segregacion escolar.

1.4 Preguntas directrices

A continuacién, se exponen las preguntas directrices que orientaron a
la presente investigacion, las cuales estan organizadas segun los objetivos
recién presentados:

¢En qué tipo de actividades participan los padres en el colegio? ¢ Por qué y
para qué?

¢,Cuales son los niveles de influencia o injerencia en la dinamica escolar o
gestion escolar?

¢,Cual es el nivel de confianza que los padres participantes perciben en la
comunidad escolar a la cual pertenecen?¢Los padres se sienten parte de
una mayoria dentro de la comunidad escolar?

¢, Cuadles son las actividades de participacién que los padres perciben como
mayor y menor aporte a la cohesién social de la comunidad escolar?
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Segregacion escolar en Chile

2.1.1 Conceptualizacion de segregacion escolar

En la literatura se aprecia que existen diferentes concepciones para la
nocion de segregacion escolar, dependiendo de la caracteristica que
desarrolle tal segmentacion: etnia, raza, religion, nivel socio-econémico e,
incluso en algunos casos, el nivel académico de los alumnos.

En paises como EE.UU. y europeos, en general, gran parte de los
estudios han situado su foco en las poblaciones migrantes (Gordon y Nocon,
2008; Santos-Rego y Lorenzo-Modelo, 2011). Aunque igualmente se
observan estudios que profundizan en la concentracion de estudiantes de
ciertos niveles socioeconémicos (Croxford, 2002; Erickson, 2011; Goldstein y
Noden, 2003; Gorard, 2004; Jenkins, Micklewrightb y Schnepf, 2008;
Lindbom, 2010; Rothsein, 2013).

En tanto, el trabajo académico en Latinoamérica se ha centrado en la
segregacion socio-econdémica y la asociada a pueblos originarios (Jaume,
2013; Vasquez, 2012).

A nivel nacional, se pueden reconocer tres definiciones de la
segregacion escolar asociadas al contexto escolar pero con énfasis distintos.
Una asociada a la desigual distribucion de recursos y calidad de los docentes
(MINEDUC, 2012), otra que enfatiza la segregacion residencial de los
establecimientos educativos [focalizacion de las escuelas técnicas en
sectores populares, por ejemplo] (Duru-Bellat, 2004 citado en MINEDUC,
2012), y, finalmente, una definicion que se centra en la desigual distribucion
entre las escuelas de alumnos de diferentes condiciones sociales y
economicas (Valenzuela, et al., 2011).

En la actualidad, los estudios nacionales se concentran en la
concepcion de segregacion escolar asociado a la dimension socioeconémica.
En términos especificos, la segregacion escolar se puede entender como la
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desigual distribucion entre escuelas de nifios de diferentes caracteristicas
sociales y econOmicas (Valenzuela et al., 2008; 2011). Tal definicion de
segregacion escolar es la que se utiliza en la presente investigacion.

2.1.2 Origenes de la segregacion socioecondémica escolar en Chile

Cuando se ha indagado en las posibles causas del desarrollo (y
aumento) de la segregacion escolar en el pais, las respuestas se han
centrado en 2 puntos: a) Modelo del sistema escolar y b) La preferencia de
los padres.

El modelo escolar chileno se basa en mecanismos de mercado que
han facilitado la segregacion y la desigualdad (Garcia-Huidobro, 2007;
Raczynski y Hernandez, 2012). A su vez, el sistema de financiamiento
compartido ha funcionado —desde su instauracion— en forma distorsionada,
generando mayor segregaciéon al ser la base para la mantencién de la
seleccién de los estudiantes, malversacion de informacion (para la obtencién
de mas recursos) y la inexistencia de “competencia” que implique una oferta
educativa de mejor calidad (Corvalan y Garcia-Huidobro, 2009).

La explosion de colegios privados es concordante con el sistema de
financiamiento de la educacion. Los colegios privados que al comienzo
tenian ingresos econdémicos —exclusivamente- a través de las familias de sus
estudiantes, con el sistema de subvencién tienen la oportunidad de acceder
a un financiamiento estatal, teniendo la posibilidad de seguir exigiendo un co-
pago por el arancel, lo que se conoce como financiamiento compartido. Y
que tiene su comienzo en el afio 1993 con la ley 19.247 (Paredes, et al.,
2013).

Si bien el numero de colegios particulares con financiamiento directo
de las familias se ha mantenido, los colegios particulares subvencionados
crecieron de tal manera, que han equiparado a la oferta municipal y superado
(revisar Tabla 1).
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Tabla 1
NUumero de establecimientos e instituciones proveedoras de educacion
afio 2013

Corporacién

Tipo de . .
roveedor o Municioal Particular Particular de
P . P Subvencionado Pagado Administracién
administrador
Delegada
N° de
5425 6017 602 70

establecimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de MINEDUC (2013).

Segun lo revisado, esta presencia de entidades privadas ha sido una
de las principales fuentes de la segregacion escolar en tanto su exigencia de
co-pago, aunque sea bajo, ha generado un sistema implicito de seleccion
estudiantil, el cual ha determinado una distribucion de la poblacion estudiantil
que margina a la poblacién con menos recursos del pais y que se entiende
como la mas vulnerable (Mizala y Torche, 2010; Trevifio, et al., 2011).

Alegre (2010) y Maroy (2008) han denominado a este funcionamiento
del sistema escolar como “casi-mercados”, donde la libertad de ensefianza
se ha descompensado hacia quienes desean desarrollar sus propios
establecimientos educativos, en desmedro de la posibilidad real de las
familias en general pero -particularmente de nivel socioeconémico bajo- de
elegir la escuela que desean para sus hijos. El sistema de financiamiento
compartido, exige que los establecimientos educacionales incluyan un 15%
de alumnos vulnerables pero esta proporcion no se cumple, no se ha
evaluado y no cuenta con la adecuada fiscalizacion (Rojas, 2009). Este
incumplimiento ocurre aun cuando la LGE (Ley General de Educacion)
sefala que no se puede seleccionar a los estudiantes hasta el nivel de sexto
basico (Trevifio, et al.,, 2011). Junto con lo anterior, la ley SEP (Ley de
Subvencion Preferencial), no beneficia a las escuelas municipales que tienen
un alto porcentaje de alumnos vulnerables, debido a que segun sea la
categoria de desempefio de la escuela (recuperacion, emergente y
autdnoma) ésta es beneficiada con mas recursos, teniendo como logica que
las escuelas con mejor desempefio obtengan mas recursos y las mas
vulnerables no prosperen como consecuencia de ello.
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Adicional a la accion segmentadora del sistema escolar, se suma la
preferencia de los padres por los establecimientos mas segregados; ellos
optan por establecimientos con estudiantes de un nivel socio econémico
homogéneo y parecido al suyo (Andrada, 2008; Rojas, 2009). Segun las
investigaciones de Raczynski y Herndndez (2012), los padres de clase media
tienden a optar por escuelas de su misma clase, ya que al contar con un
mayor capital cultural, econdmico y social tienen mayores opciones y pueden
rechazar a los establecimientos que concentran a la poblacion vulnerable.
Situacion contraria a la de familias y estudiantes vulnerables, que se ven
restringidos a elegir dentro de un espectro menor de alternativas, de
escuelas cercanas, locales, gratuitas y abiertas a todo publico. Lo anterior,
refuerza la informacion acerca de una fuerte correlacion entre segregacion
escolar y residencial. No obstante, a nivel comunal la segregacion escolar
es mayor a la segmentacion residencial (Valenzuela, et al., 2008).

Segun lo sefialado por Mizala y Torche (2010), los establecimientos
particulares subvencionados estratifican por nivel socioeconémico y
consecuentemente por resultados académicos; asi hay colegios particulares
subvencionados para nifios acomodados y con buenos resultados escolares,
y colegios para nifios pobres con peores resultados académicos. Las mismas
autoras, sefialan que la variabilidad del indicador de estatus socioeconémico
(medido por el ingreso del hogar y la educacion de los padres) entre colegios
es de un 24% en el sector municipal, en tanto que en el sector particular
subvencionado llega a 47% (op. cit.), lo que implicaria la posibilidad de
encontrar mayor variabilidad socioecondmica en las poblaciones de
estudiantes que conforman las escuelas particulares subvencionadas.

En referencia al debate si el sistema de financiamiento compartido es
la base de la segregacion escolar, Paredes et. al (2013) sefialan que si bien
este sistema segrega, la mayor parte de esta segregacion que se percibe en
la educacion, se explica en la segregacion existente dentro de cada una de
las categorias (o dependencias) mas que entre las categorias de escuela,
seflalando que es mas potente en los colegios privados que en los colegios
gue se benefician del financiamiento compartido.

2.1.3 Segregacion escolar segun dependencia del establecimiento educativo.

En el sistema escolar chileno participan diferentes administradores y/o
sostenedores de los establecimientos educacionales. En términos generales,
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se pueden ver 3 tipos de dependencia: Particulares Pagados, Particulares
Subvencionados y Municipales (o con Administracién delegada). Kremerman
(2009) sefala que existen diversos tipos de colegios en el sistema escolar
chileno, basdndose en lo expuesto por Elacqua (2006 citado en Kremerman,
2009), los cuales se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2
Tipos de establecimientos escolares del sistema escolar chileno
Dependencias Tipos de colegio

Escuelas Municipales, administrados por Departamentos de
MUNICIPAL Administracion Municipal (DAEM) o Corporaciones Municipales, y
cuyo financiamiento es totalmente publico.

Colegios Particulares Subvencionados con Fines de Lucro,
administrados por personas naturales o juridicas, constituyendo
sostenedores con uno o mas colegios. Reciben la subvencion estatal
mas pago de padres y apoderados.

Colegios Particulares Subvencionados Catdlicos, administrados por
PARTICULAR congregaciones religiosas de la Iglesia Catdlica. Reciben la
SUBVENCIONADO subvencion estatal mas pago de padres y apoderados.

Colegios Particulares Subvencionados Protestantes (evangélicos).
Reciben la subvencidon estatal mas pago de padres y apoderados.

Colegios Particulares Subvencionados Laicos sin Fines de Lucro.
Reciben la subvencién estatal mas pago de padres y apoderados.

Particulares Pagados. Se financian con el pago de padresy

PARTICULAR PAGADO
apoderados.

Fuente: Elaboracion propia en base a Kremerman (2009, p. 30).

Los estudios nacionales revelan importantes diferencias entre
dependencias de los establecimientos educacionales para un sistema
escolar que es altamente segregado.

Cuando se revisan estudios sobre los niveles de segregacion escolar
segun tipo de establecimiento o dependencia, autores como Valenzuela et. al
(2008) seiialan que los datos indican —consistentemente- que los estudiantes
vulnerables estan menos segregados en los establecimientos municipales
gue en los privados y lo mismo sucede con los establecimientos financiados
con recursos del estado en comparacion con los que se financian
exclusivamente con el pago de las familias.
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Lo anterior no implica que el sistema municipal muestre un panorama
mas positivo que los colegios particulares subvencionados. Valenzuela et. al
(2008) seinalan que dentro de las escuelas municipales, que se asocian con
una mayor inclusién social, también existe un alto grado de segregacion
escolar, lo que es asociado a aspectos estructurales de la sociedad (como la
segregacion espacial, por ejemplo) y del sistema escolar (sistema de
eleccion de colegios y subvencion que fue explicado anteriormente).

Estas afirmaciones también son confirmadas por Elacqua (2009),
quien sefala que al interior de los establecimientos privados subvencionados
por el estado, la segregacion escolar seria mayor en aquellos que cobran a
las familias, al ser comparados con los establecimientos gratuitos. Elacqua
(2007 citado en Trevifio, Salazar y Donoso, 2011) sefala que un estudio
donde se controlan las caracteristicas del barrio y de los establecimientos
educacionales, los colegios particulares subvencionados atienden a un 7%
menos de estudiantes vulnerables que los establecimientos municipales.

2.2 Cohesién Social

En la revision de la literatura es dificil encontrar una definicion de
cohesién social clara y replicable a diferentes contextos. Por ejemplo, para
autores como Sorj y Tironi (2008) no existe una definicion univoca de lo que
es cohesion social, por el contrario, enfatizan que es un fenédmeno historico y
dindmico, sefialando que no existe un modelo Unico de cohesion social, sino
que cada sociedad construye un modelo asociado a sus circunstancias
histéricas especificas.

En el caso europeo, la nocion de cohesion social esta fuertemente
asociada a la cultura de derechos sociales y un estado de bienestar. Para la
Union Europea la cohesidén social es la “capacidad de una sociedad de
asegurar el bienestar de todos sus miembros, minimizando disparidades y
evitando la polarizacion. Una sociedad cohesionada consiste en una
comunidad de individuos libres que se apoyan en la busqueda de estos
objetivos comunes bajo medios democraticos” (Council of Europe, 2005
citado en Sorj y Tironi, 2008; p. 109).

En esa linea, la cohesion social alude, tanto a la eficacia de los
mecanismos instituidos de inclusidon social [empleo, sistema educacional,
titularidad de derechos y politicas de equidad, bienestar y proteccion social]

18



como a los comportamientos y valoraciones de los sujetos que forman parte
de la sociedad [confianza en las instituciones, el capital social, el sentido de
pertenencia y solidaridad, la aceptacion de normas de convivencia, y la
disposicion a participar en espacios de deliberacion y en proyectos
colectivos] (CEPAL, 2007).

Por otro lado, en el caso estadounidense existe un fuerte énfasis en la
movilidad social asociada al mérito y al esfuerzo. En este sentido, el mercado
se vuelve como el principal mecanismo de distribucion del bienestar y el
reconocimiento dentro de un contexto de igualdad de oportunidades
idealizado [como el suefio americano] (Sorjy Tironi, 2008).

En el caso de Latinoamérica, la cohesiéon social depende -
principalmente- de los vinculos sociales que tienen como soporte la cultura,
lo que se refleja, por ejemplo, en el rol que han jugado las redes familiares
frente a Estados, mercados y sociedades débiles (Sorj y Tironi, 2008).

En la busqueda de una definicion para el sector latinoamericano, se
encuentra la desarrollada por la Comisibn Econdmica para Ameérica Latina
[CEPAL]. La cohesion social es definida como una “dialéctica entre
mecanismos instituidos de inclusion y exclusion sociales y las respuestas,
percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellas
operan” (CEPAL, 2007; p. 16).

Pefa (2008) sefala que el concepto incluye elementos facticos como
legitimidad y pertenencia y, por otro lado, elementos normativos, tales como:
igualdades de oportunidades de acceso, reconocimiento y participacion.

A su vez, Cox (2013) destaca la cualidad moral que le asigna Carlos
Pefla al concepto de cohesidon social, sefialando que le serian propios
elementos como valores compartidos, sentido de pertenencia y sentimientos
de compromiso hacia el otro, a lo que se adiciona los elementos normativos
ya mencionados.

Autores como Green y Janmaat (2011 citados en Cox, 2013) sefialan
a la cohesion social como una propiedad por medio de la cual la sociedad y
sus individuos estan vinculados a través de la accion de actitudes,
conductas, reglas e instituciones especificas, que descansan sobre el
consenso mas que en la pura coercion. La cohesion social permite,
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entonces, establecer relaciones cotidianas de compromiso y reciprocidad en
relacion a temas, acciones, reflexiones o aficiones compartidas (Acosta,
2011).

Jenson (1998, citado en Pefia, 2008) muestra 5 dimensiones para la
cohesion social: 1) Dimension cultural, que refiere a la presencia o no de
valores compartidos, identidad comun y sentimientos de compromiso; 2)
Dimension Econdmica, que apunta a la presencia o0 no de igualdad de
oportunidades de acceso; 3) Dimension Politica, que sefala la institucion de
procesos para formar voluntad colectiva, 4) Dimension de Reconocimiento,
referida a la presencia de mecanismos simbodlico que validen la propia
identidad, y: 5) Dimension de Legitimidad, que apunta a la produccién de
motivaciones y razones para la obediencia.

Por otro lado, est4 la alternativa de tomar como referencia la encuesta
de cohesion social elaborada por el Nucleo Académico de Cohesién Social
de la Universidad Diego Portales [UDP] junto con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo [MINVU] (2009), la cual concretiza la definicion de la CEPAL.
Para los creadores de la encuesta, la definicion de cohesion social de la
CEPAL (2007) esta compuesta por diferentes nociones:

- Capital Social: Estado normativo, de las redes y lazos sociales de
confianza en una sociedad.

- Integracion social: proveer un minimo de bienestar consistente con el
nivel de desarrollo del pais.

- Inclusién social: Capacidad de una sociedad de tener una respuesta
institucional que incorpore a la pluralidad de actores.

- Etica social: desarrollo de valores compartidos como la solidaridad y la
reciprocidad.

En el instrumento mismo, las nociones recién enunciadas se plasman
en dos dimensiones: calidad de la convivencia social y calidad de la
convivencia politica. Cada dimension, a su vez, presenta una serie de
componentes, los que se presentan en la Tabla 3:
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Tabla 3
Dimensiones a considerar en la cohesion social

Dimension Componente

Confianza social

Interés por participar en

organizaciones

Calidad de la escuela

Integracion social

Felicidad (bienestar en general)

Lealtad democratica

Calidad de la convivencia Legitimidad de la desigualdad

politica Confianza en las instituciones
Integracion Institucional

Elaboracién propia a partir de UDP-MINVU (2009).

Calidad de la convivencia social

Tal como se ha sefialado no existe un modelo, definicion e
identificacion aplicables a todas las sociedades, no obstante, se
reconocerian dos dimensiones permanentes que se articulan de diferente
forma dependiendo del contexto, estas serian: el capital social y la confianza
(Dubet, Duru-Bellat y Vététout, 2010 citados en Cox, 2013).

Cox (2013) centra su debate respecto del concepto de la cohesion
social en el analisis del constructo ya mencionado: el capital social,
comprendiéndolo como los vinculos y redes sociales de los individuos, los
cuales se basan en la confianza y se transforman en recursos de la vida en
sociedad. Estos vinculos que son plataforma de la cohesién social se pueden
desarrollar de forma intragrupal, intergrupal y con la sociedad mayor.

El capital social, entonces, puede ser comprendido como las redes
sociales y relaciones de confianza presentes en una comunidad y que
promueven la accion de las personas que a ella pertenecen (Bellei, 2010).

Putnam (2007 citado en Cox, 2013) sefala que existen dos tipos de
capital social. El capital vinculante (bonding capital) que apunta a las
relaciones de confianza intra-grupo o comunidad. Y, por otro lado, el capital
puente (bridging capital) que se refiere a las relaciones de confianza entre
grupos (inter-comunidades). Para este Ultimo tipo de capital, Putnam,
destaca cinco dimensiones que dan cuenta del concepto: vida organizacional
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comunitaria, involucramiento en asuntos publicos, voluntariado comunitario,
sociabilidad informal y confianza social.

Desde la indagacion de la CEPAL acerca de los factores subjetivos de la
cohesion social, se entrega una definicion para el concepto de confianza
social:

Puede entenderse como confianza social la creencia en que una
persona 0 grupo sera capaz y deseara actuar de manera adecuada
en una determinada situacion, lo cual supone un cierto grado de
regularidad y predictibilidad de las acciones que facilitan el
funcionamiento de la sociedad. Como tal, es una predisposicion
hacia el otro que se aprende, y desde la perspectiva del capital
social, incluye un juicio moral acerca del grado de confianza que
puede tenerse respecto de personas desconocidas. Se distingue
entre “confianza generalizada” o confianza social respecto de
personas o instituciones desconocidas sobre las cuales se dispone
de insuficiente informacion o experiencias para hacer un juicio, y la
confianza particularizada o interpersonal, referida a la confianza en
personas que se conoce a partir de lazos débiles (Sorj y Tironi,
2008, p. 77).

Para Valdivieso (2007), la confianza y el consentimiento son las actitudes
facilitadoras de acciones colectivas en torno a metas comunes. En esta linea,
la confianza seria un recurso que contribuye a la cohesion, la participacion y
la integracién social.

El mismo autor al revisar las variables que correlacionan con el capital
social considera también a la participacibn comunitaria y no convencional, la
cual es entendida como aquellas formas de participacion no
institucionalizada (como la electoral, por ejemplo) que benefician al conjunto
de ciudadanos y que no van en contra de las practicas democraticas. En
base a datos de la CASEN, Valdivieso (2007) sefiala que la participacion en
organizaciones sociotropicas, utilitarias, religiosas y de acciones colectivas
desafiantes (como las marchas) es baja en Chile.

A su vez, reafirma lo que sefialan otros estudios donde la relacion entre
participacion y confianza tienden a ser positivas, lo que indicaria que a mayor
confianza, mayor es la disposicion para trabajar por el bien comun (Baquero,
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2005 citado en Valdivieso, 2007). En este sentido, la participacion seria
influida por variables como la experiencia previa de asociacion, grado de
confianza social y en las instituciones y la identificacion con la sociedad
donde se vive (Valdivieso, 2007).

En el 2007 la Corporacion de Estudios para Latinomérica (CIEPLAN)
dio a conocer los resultados de la Encuesta de Cohesidon Social en América
Latina (ECosociAl) en la cual fue incluido Chile. En referencia a la confianza,
se sefiala que el 10% de los chilenos cree que se puede confiar en la
mayoria de las personas, o que es congruente con el Ultimo lugar en el
ranking de amistad, declarando como promedio sélo 4 amigos cercanos y
donde un 20% de los encuestados sefiald6 no tener amigos cercanos
(Valenzuela, 2007).

Por otro lado, el COES (Centro de Estudios de Conflicto y Cohesion
Social) desarrollaron un estudio sobre la confianza en instituciones que
incorpora la nocion de confianza social. Como resultados, se indica que el
78% de los encuestados sefiala que hay que tener cuidado con la mayoria
de las personas, el 73% cree que las personas se preocupan de si mismas
solamente y el 65% sefiala que las personas se aprovecharian de ellas si es
que tienen la oportunidad (COES, 2015).

Respecto de la solidaridad, la revision de la CEPAL sobre los factores
subjetivos de la cohesion social sefiala la siguiente relacion entre ambos
conceptos:

No puede entenderse la actitud y el comportamiento solidario de las
personas sin comprender su confianza en los demas. Es razonable
distinguir entre la solidaridad hacia las personas cercanas (en las
cuales se tiene confianza personal) y la solidaridad social, que
asume cargas Yy responsabilidades de desconocidos con base en la
confianza social (“‘carga compartida”) y espera reconocimiento y
retribucion moral. En este sentido, el comportamiento solidario tiene
fundamentos en la reciprocidad, es decir, en la percepcion de que
los demas, ya sea individual o colectivamente, son capaces de ser
solidarios con cada individuo (Sorj y Tironi, 2008, p. 86).

En el estudio que desarrollo el MIDE UC que estudia la solidaridad en
Chile y desarrollan un indice del concepto, sefialan que alrededor del 60% de
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los encuestados presentan una empatia respecto de los pobres. El nivel de
empatia tendria un alta relacidon con los actos solidarios que las personas
desarrollan, lo mismo sucede con el nivel de identificacion con el pais. En la
medida que los encuestados se identifican mas con el pais (compromiso,
orgullo o reconocer elementos comunes con el resto) se desplegaria un
mayor comportamiento solidario (sobre todo en los aportes econdmicos)
(Gonzalez, Cortés, Manzi, Siugmin y Herrada, 2012).

En referencia al sentido de pertenencia, Castillo (2008, citado en
Hidalgo y Funderburk, 2009) sefiala que éste significa “un arraigo a algo que
se considera importante, como las personas, cosas, grupos, organizaciones
o instituciones” (p.1). Esto significa que la pertenencia es fundamental para la
cooperacién social, para que las sociedades confronten la fragmentacion y
para afianzar la inclusion y cohesion social. El sentido de pertenencia se
construye colectivamente, siendo responsables todos los involucrados, y
constituye un elemento primario de arraigo e identificacion personal y
colectiva (Hidalgo y Funderburk, 2009).

Garcia (2008 citado en Hidalgo y Funderburk, 2009) sefiala que la
pertenencia a un grupo implica ciertas normas:

- Participar activamente en los procesos de la institucion.

- Asumir los compromisos de la institucion.

- Respetar a todos los miembros.

- Respetar filosofia, politicas y normas de la institucion.

- Respetar los simbolos de la institucion.

- Actuar de acuerdo a las normas.

- Querer, valorar y reconocer la importancia de la institucion en la
sociedad.

- No afectar a la institucion.

En resumen, el concepto de cohesion social no hace solo referencia a
la inclusion y participacion de todos los miembros de la sociedad (en el plano
econdmico, social, cultural y politica de un pais), sino que también al sentido
de solidaridad y pertenencia a la sociedad (MIDEPLAN, 2007).
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2.3 Participacion de padres en la escuela, segregacion escolar y
cohesion social

La revision de la literatura muestra que la definicion de la participacion
de padres en la escuela se construye y entremezcla con varios conceptos,
tales como:

- Involucramiento parental [parental involvement] (Epstein, 2011;
Hoover-Dempsey, Walker, Sandler,Whetsel, Green, Wilkins y Closson,
2005; Williams, Williams y Ullman, 2002).

- Relacién familia-escuela [family school relationship] (Alcalay, et al.,
2011; Gubbins, 2001; Martinez y Galindez, 2003; Ramirez, 1997;
Romagnoli y Gallardo, 2007).

- Sociedad Familia Escuela [Family School Partnership] (Bryan y Henry,
2011; Epstein y Connors, 1992; Graham, 2011, Grolnick y Slowiaczek,
1994; Pescaru, 2010).

- Participacién de padres en la escuela (Reca y Avila, 1998; Navarro, et
al., 2007).

A continuacion, se desarrolla un marco tedrico que permita dar cuenta
de la participacion de los padres en la escuela, utilizando los conceptos
mencionados y haciendo las distinciones necesarias que permitan determinar
las dimensiones a considerar sobre la participacion de los padres en esta
investigacion, en particular.

Existen varias investigaciones que establecen que la participacion
familiar, es mas importante que los aspectos socioeconomicos de las familias
de origen de los estudiantes (Brunner y Elacqua, 2003; Contreras y Larenas,
2005; Epstein, 1992 citado en Gubbins, 2001; Kellaghan, Sloane, Alvarez y
Bloom, 1998 citados en Gubbins y Berger, 2002). Muchas investigaciones
asociadas a la concepcion de escuelas efectivas destacan el rol de los
padres, las oportunidades de participacion que la escuela ofrece a éstos y la
colaboracion hogar-escuela en el proceso escolar como uno de los factores
claves en la entrega de una educacion de calidad en contextos de
desigualdad social (Arancibia, 1991; Arancibia, Bralic, y Strasser, 2000;
Bellei, Mufioz, Pérez y Raczynski, 2004).
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Segun Martinez y Galindez (2003), la participacion de los padres en la
educacion del hijo mejora su aprendizaje, sin importar el NSE o el nivel
educacional de los padres, lo que indica la relevancia de la enseianza por
sobre el curriculum del hogar. Sefalan que la implicacion de la familia va
mas alla de ciertos actos organizados, el mayor apoyo para el aprendizaje
guarda relacion con los estilos de educacion familiar —por ejemplo: leer
cuentos por la noche, cooperar en las tareas, etc.

A su vez, se ha afirmado que la participacion de los padres en las
actividades relacionadas con la educacion de sus hijos, tanto al interior del
hogar como a nivel de la propia escuela, contribuye a explicar las
desigualdades en los logros educativos, que no son explicadas por el estatus
socioeconémico familiar y el contexto socioecondémico escolar (Cervini,
2001). Estas actividades pueden ser entendidas como la organizacién de la
familia, el énfasis en el aprendizaje, el clima afectivo positivo, la estabilidad
emocional entregada por los padres, la socializacion linglistica y la
participacion familiar en las tareas escolares (Romagnoli y Gallardo, 2007).

Actualmente, las investigaciones han demostrado que la implicacion
de los padres en las escuelas afecta positivamente el rendimiento académico
de los hijos. Los beneficios no son s6lo para los estudiantes, sino también
para los padres, los profesores y hasta el propio centro escolar. En los
estudiantes influye méas alla de su rendimiento, favoreciendo su adaptacion,
motivacion, actitudes, habilidades, comportamientos, etc. (Martinez y
Galindez, 2003).

En relacion a lo anterior, un estudio chileno realizado por Alcalay,
Flores, Milicic, Portales y Torreti (2005) a estudiantes acerca de la relacion
familia-escuela destaca que cuando los alumnos perciben una relacion de
respeto entre familia y escuela, se constituye una alianza nutritiva. Sin
embargo, los mismos jovenes sefialan que la participacion de las familias en
el contexto escolar se restringe a participar de las reuniones de apoderados y
a asistir a citaciones por problemas de disciplina. Esto da luces de lo
compleja que es la participacion de los padres en la escuela.

2.3.1 Dindmica de la participacion de las familias en la escuela

El modo de participar de las familias en la escuela no sdlo tiene un rol
definido por parte de las propias familias, sino que se va construyendo en
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conjunto con las creencias, actitudes y practicas de los miembros de la
escuela que favorecen, moldean y construyen la participacion de los padres y
apoderados.

Coloumbe (1995 citado en Ramirez, 1999) sefala que la relacion entre
escuela y familia siempre ha estado dirigida por los colegios. Muestra que la
participacion de los apoderados, generalmente, es requerida cuando los
colegios lo necesitan, de formas especificas y en los momentos
determinados por los establecimientos. Los apoderados participan en las
actividades que los colegios definen como aquello que los apoderados deben
hacer. Las sugerencias de los padres son recibidas a la defensiva y son
descalificadas por los profesores (sobre todo padres con NSE bajo); los
profesores favorecen a los nifios de padres que van continuamente al
colegio; la citaciones al colegio son, principalmente, por asuntos de los hijos
y la mayoria de un caracter negativo (Ramirez, 1997). La relacion entre las
partes se da a través de una comunicacion formal y unidireccional, donde
hay una frustracion de los padres al intentar aumentar su participacion en el
proceso educacional de sus hijos.

La relacibn como se puede ver es compleja en cuanto padres y
profesores no logran consensuar el vinculo en referencia a si la familia ha de
ser un apoyo psicopedagdégico para la escuela o si la escuela ha de asumir
que esta al servicio de la familia (Garcia-Bacete, 2003).

Es comun observar que las escuelas determinan un rol restrictivo, en
el cual atribuyen a los padres y familia gran parte de los malos resultados
académicos (Epstein, 1995; Griffin y Steen, 2010; Gubbins, 2001;Gubbins y
Berger, 2002; Giacobbe, Moscoloni, Bolis y Diaz, 2007; Romagnoli y
Gallardo, 2007; Sergiovanni, 1994; Westergarda y Galloway, 2010). Un
estudio en escuelas municipales desarrollado por Rivera y Milicic (2006)
muestra que la interaccion entre apoderados y profesores es escasa,
generalmente determinada por los docentes; donde la entrega de
informacion es unidireccional y de caracter negativo sobre la situacion de los
estudiantes (rendimiento académico y comportamiento). EI mismo estudio
muestra que la insercion de los apoderados en las escuelas es vista por los
docentes como una intromision negativa. Autores como Martin-Moreno (2001
citado en Parra, 2004) sefalan que, entre las principales dificultades de la
participacion de las familias, se encuentra la sensacion de exclusion dentro
de las comunidades escolares que conforman.

27



Cérdoba (2008) sefiala que en sectores de pobreza en Chile, los
profesores presentan una referencia negativa de los apoderados asociado a
la vision que tienen de la conformacion no tradicional que muchas de ellas
ostentan (monoparentales, por ejemplo), el bajo nivel educativo que
presentan para apoyar a sus hijos, la situacion de que los padres trabajan y
estan insertos en sectores con una gran cantidad de problematicas sociales.

Todo lo anterior, perjudica el desarrollo de la comunidad educativa,
desechando la posibilidad de formar alianzas con la familia y confirmarla
como un socio valido (Ramirez, 1999).

El desarrollo de esta comunidad educativa implica que la “buena”
relacion profesor-padres genere un buen clima en el hogar y la escuela para
el aprendizaje; el que los padres participen en el proceso educativo aumenta
la autoestima, mejora la relacion con los profesores e hijos, haciendo un bien
para ellos y para la familia, ademas, los profesores comparten
conocimientos, habilidades y recursos (Ramirez, 1997).

La familia puede tener informacién util para la escuela y el trabajo de
los profesores en las aulas. La familia puede ser considerada, por tanto,
como una instancia educadora y un recurso pedagdgico que las escuelas
podrian aprovechar (Santelices y Scarglotti, 2005).

Muchas parecen ser las variables que influyen en la relacion familia-
escuela o que se constituyen en barreras para la participacion de los padres
en el proceso educativo: diversidad dentro y entre los sistemas familiar y
educacional, percepciones, actitudes, aspiraciones, creencias y atribuciones,
contextos institucionales y la etapa de desarrollo del nifio (Ramirez, 1997;
1999). Segun la autora citada estas variables se podria organizar asi:

Variables familiares:

a) La percepcion que tienen los padres de la escuela y de su rol,

b) Las barreras culturales, que generan incomodidad en los padres por las
diferencias culturales y de nivel socioeconémico,

c) La percepcion que tienen de los profesores, a quienes ven como
autoritarios y que les dan un trato infantilizado,

d) Incertidumbre de como ayudar a sus hijos,
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e) Caracteristicas psicolégicas de los padres (las que favorecen la
participacion son: alta autoestima, sentimiento de eficacia, habilidades
interpersonales, confianza, calidez, etc.),

f) Malas experiencias como estudiante,

g) Temor a las represalias,

h) Escaso tiempo,

i) Problemas econémicos y emocionales, y

j) Etapa de desarrollo de los nifios.

Variables dentro de la escuela:

a) Conocimiento de los profesores de la realidad familiar,
b) Reconocimiento de las capacidades de los padres,

c) Estereotipo de las familias,

d) Contexto institucional,

e) Caracteristicas psicoldgicas del profesor,

f) Tiempo,

g) Desconocimiento de como tratar con padres, y

h) Clima de acogida y comunicacion.

Lograr la cooperacion no es una empresa sencilla. Ambos, padres y
profesores, presentan diferentes puntos de vista sobre lo que supone la
participacion de los padres en los centros educativos. Los educadores
apoyan las vias mas tradicionales, tanto en la escuela como en la casa, es
decir, los padres recibiendo informacion desde la escuela. Los padres, por su
parte, prefieren una definicion mas amplia de la implicacion. Muestran cada
vez mayor interés en participar en tareas de gestibn y en no quedar al
margen de cuestiones educativas de interés (Martinez y Galindez, 2003).

2.3.2 Relacion familia-escuela y segregacion escolar

A nivel internacional, los estudios se orientan a cuantificar el nivel de
segregacion escolar, indagar en sus posibles origenes y/o a vincularlo con
expresiones de segregacion residencial o étnica ([Espafia] Andrada, 2008;
[Inglaterra] Croxford, 2002; [EEUU] Erickson, 2011; [Inglaterra] Goldstein y
Noden, 2003; [Inglaterra] Gorard, 2004; [EEUU] Gordon y Nocon, 2008;
[Argentina] Jaume, 2013; [Inglaterra] Jenkins, Micklewrightb y Schnepf, 2008;
[Suecia] Lindbom, 2010; [Argentina] Vasquez, 2012).
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Un acercamiento entre la relacion familia-escuela y la segregacion
escolar se encuentra en autores como Garcia-Huidobro (2008), quien sefiala
que los contextos de segregacion escolar, ademas, de perjudicar el efecto de
pares merma el compromiso socio-afectivo de la labor de los educadores y
de las familias respecto de los estudiantes.

Por otra parte, Raczynski y Herndndez (2012), indican que la
participacion de las familias en contextos de mayor vulnerabilidad esta
asociada a la predileccion de las escuelas por un sentido més préactico, como
lo son el costo financiero y la cercania de los establecimientos. En esta linea,
Reay, David y Ball (2005), sefialan que estas familias les entregan apoyo a
sus hijos en temas practicos mas que sustantivos y la eleccion de colegio
esta marcada por un sentido de la educacién a corto plazo. Esto es de
preocupacion cuando existe evidencia que las expectativas bajas estan
vinculadas con una menor participacién en el proceso escolar (Garreta y
Llevot, 2003).

Asimismo, existen investigaciones que muestran que en las escuelas
de NSE bajo, los padres tienen menos posibilidades de realizar un
acompafamiento en el aprendizaje de sus hijos y frecuentemente los
docentes esperan de las familias mas de los que deberian esperar para
apoyar el progreso de los nifios (Carriego, 2010). La investigacion de
Denessen, Driessen, Smit y Sleegers (2001), sefiala que la participacion de
los padres de las clases sociales mas bajas y los padres de minorias étnicas
parecen menos implicados que los padres de clase media.

Balfanz y Legterz (2001 citado en Valenzuela et al., 2008) sefialan que
las escuelas mas segregadas tienden a concentrar altos niveles de pobreza,
baja participacion de los padres en la educacion de sus hijos y mayores
tasas de desercion escolar.

Carmona (2014) expone la discusion existente sobre la participacion
de las familias y la mediatizacion de la clase social de origen. Sefiala que el
sistema escolar tiende a acomodarse a las estrategias de participacion de las
familias con mayores recursos y nivel formativo. En su linea argumentativa
cita a autores como Lareau (1987 citado en Carmona, 2014), quien sefala
que las familias de capital cultural bajo poseen menos informacion y
habilidades que se requieren para intervenir en las decisiones que se toman
en el sistema escolar o a Desimone (1999 citado en Carmona, 2014) que
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muestra que el nivel de ingresos y formacion de los padres afecta su manera
de participacion, en cuanto influye en el modo que los docentes perciben su
forma de participar y el impacto que tienen en el recorrido escolar de sus
hijos.

Autores como Sheldon (2002 citado en Carmona, 2014) y Cheadle
(2009 citado en Carmona, 2014) sefialan que el modo de involucrarse y
participar en la educacion de sus hijos estd desigualmente distribuido en
relacion a la clase social, lo cual estaria otorgado por el capital social de
estas familias y que se grafica en las redes sociales que poseen. En este
sentido, los autores sefialan que a mayor nivel socioeconémico, mayor es la
posibilidad de poseer una red de contactos con habilidades que sean de
utilidad en defensa de sus intereses ante la escuela.

2.3.3 Relacién familia-escuela y cohesién social

Como ya se ha mencionado en el marco tedrico, la educacién cumple
una funcién clave en el desarrollo de la cohesién social. En el presente
acapite se desarrolla la concepcion de la participacién de la familia en el
proceso escolar y la relacién familia-escuela como uno de los elementos de
la educacién que forman parte de esta funcion como factor de cohesién
social.

En la literatura se resalta la educacién como uno de los principales
movilizadores de la sociedad hacia la cohesion social. En el siglo XIX,
autores como Durkheim (1893 citado en Schwartzman, 2008) daban gran
importancia a la educaciéon publica para la unidad y coherencia nacional en
una época donde la divisién del trabajo mermaba los lazos de la identidad y
vida comunitaria.

Por ejemplo, Field, Kuczera y Pont (2007) sefialan que la equidad en
la educacion aumenta la cohesién social y la confianza. Un sistema justo e
incluyente que permita que todos dispongan de las ventajas de la educacion,
es una de las palancas mas eficaces para que la sociedad sea mas
equitativa.

Seguido a lo anterior, Acosta (2011) resalta la relacién entre cohesién
social y educacion, en tanto resulta clave para asegurar codigos compartidos

31



minimos de identidad o sentido de pertenencia, asociados al incremento de
la equidad y la movilidad social, en sociedades donde la desigualdad social
heredada o construida se vuelve un espacio de fractura y polarizacion social.

Para Schwartzman (2008), la educacién es un reconocido factor de
cohesion social en cuanto sefiala que las personas mas educadas tienden a
desarrollar mas capital social, en términos de redes sociales y confianza en
otras personas. Adicionalmente, sefiala que tienden a ser mas tolerantes y
menos prejuiciosos sobre personas de otras nacionalidades, culturas, niveles
sociales y religiones, respetar las organizaciones democraticas y los
derechos individuales.

La escuela es concebida como un espacio de socializacion para los
estudiantes y sus familias. Gelles y Levine (2000), sefialan que la escuela
debe cubrir funciones particulares para la sociedad, que van desde la
integracion social de los individuos asi como la instruccion, la socializacién,
la creacion de mecanismos de custodia y control, la certificacion del
conocimiento y la ejecucién de los mecanismos de seleccion. Villalobos vy
Valenzuela (2012), seialan que uno de los principales mecanismos de
produccion de cohesion social es el sistema educativo, en cuanto a la
conciencia moral o sentido de pertenencia que permite desarrollar, por la
capacidad de crear capital social y por los beneficios que reporta para el
grupo privilegiado acceder en forma plena a él.

Vasquez (2012), sefiala que la segregacién socioeconémica
contribuye al desarrollo de exclusion y desintegracion en la sociedad,
empobreciendo a la escuela en su rol cohesionador en la integracion social,
teniendo en cuenta el rol de ésta en la formacion de grupos, lo que limitaria
la posibilidad de los estudiantes de aprender a convivir con otros de distinta
condicion econdmica, social y cultural.

Martin (2008) sefiala que la participacion ciudadana genera capital
social y relacional fortaleciendo los procesos de cohesion social. Para
Brugué (2010 citado en Berrios y Canto, 2012), la participacion fortalece el
sentido de pertenencia, dado que involucra a la comunidad en los asuntos
publicos, permite el dialogo con personas diferentes, los cuales tienen otros
recursos, perspectivas, razones e intereses, es asi como se crea comunidad,
a través de espacios de relacion e intercambio, en donde la base es el
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reconocimiento y respeto por los otros. Comunidad no significa armonia en la
igualdad, sino diversidad y conflicto constructivo.

En linea con lo anterior, Price-Mitchell (2009) destaca la interaccion
dentro de las comunidades escolares asociado al concepto de capital social,
recalcando las ventajas para aquellos grupos que estan fuera del colectivo
dominante. Asi, por ejemplo, destaca a Santana y Schneider (2007 citado en
Price-Mitchell, 2009) quienes sefialan que los padres de ingresos bajos y los
étnicamente distintos al grupo dominante, se benefician enormemente de las
redes sociales que constituyen como una forma de acumular beneficios
distinta a la habitual.

La segregacion escolar potenciaria el capital social de los grupos no
vulnerables y lo debilitaria para aquellos que si lo son. Esto es concordante
con lo que sefiala Cox (2008), acerca del sistema escolar chileno en cuanto a
que el aumento de cobertura ha aportado positivamente a la cohesién, pero
debido a la alta segmentacién del sistema, esta cohesién se desarrolla
intraescuela pero no interescuelas, o que hace que la alta cohesividad
educativa quede cerrada dentro de la escuela, debilitando la cohesion social.

Gvirtz y Beech (2009), proporcionan la concepcion de una dimension
local de la cohesion local que se desarrolla en la escuela. Esta dimension se
relaciona con la preparacién que entrega la escuela para la convivencia con
quienes compartimos un lugar y con quienes estamos en contacto a diario. El
desarrollo de esta convivencia se basa en el cumplimiento de normas y
sentido de pertenencia al grupo en general.

En linea con lo mencionado, Salimbeni (2011) sefiala que las
comunidades de aprendizaje dan un espacio en el que las familias participan
y aprenden juntas. La autora indica que “la participacion de las familias y
miembros de la comunidad, por lo tanto, se convierten en un recurso
importante para mejorar la inclusion social” (Salimbeni, 2011; p. 22).

Salimbeni (2011), muestra que la idea de comunidad escolar involucra
la participacion de los padres, quienes pueden ayudar y facilitar la inclusion
de sus hijos en el sistema escolar. Sefala que los docentes concuerdan que
la escuela por si sola no es capaz de compensar las desigualdades sociales
y la diversidad cultural, por lo que es necesario trabajar con los padres para
promover las relaciones sociales entre familia, escuela y comunidad. La
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autora sefiala cdmo la participacion, de los miembros de la familia y de la
comunidad en las escuelas, es mayor entre los miembros de minorias
culturales, fortaleciendo la coordinacion entre las actividades del hogar y la
escuela.

Para Gil (1994), el involucramiento de los padres en el centro
educativo es una de las pocas formas que posibilitan la apertura del centro a
la comunidad en la que esta inserto, contribuyendo asi a una mayor
dinamizacién cultural del tejido social.

Bryk y Schneider (2004), investigaron el impacto de la confianza en el
desarrollo de comunidades escolares de Chicago, la cual han llamado como
confianza relacional, donde los grupos dependen unos de otros y que poseen
una vision compartida a la base de sus éxitos. Los autores sefalan que por
medio de la identificacion del respeto, capacidades, consideraciones
personales e integridad entre las relaciones director-profesor, profesor-
profesor y educadores-apoderados puede evaluar el nivel de confianza de
los colegios. Los autores sefialan que en medida que baja la confianza de la
comunidad escolar, el involucramiento entre sus miembros también
disminuye y, por lo tanto, baja el capital social.

Duru-Bellat (2011) hace una revision de las mejores practicas para
fomentar la cohesién social a través de la educacion, otorgando especial
importancia a la conexion que realizan los centros escolares con las familias.
Entre las acciones que menciona en el fomento de esta participacion de los
padres en los centros educacionales la autora sefala:

- Acciones que refuerzan el voluntariado de los padres y su asistencia a
reuniones de padres y profesores.

- Desarrollo de programas que apuntan a la educacion de los padres.
Da como ejemplo, la formacion en interacciones linglisticas,
incentivos para aprender o lectura de libros en Bélgica.

- Acciones focalizadas en la etapa mas temprana de la vida escolar de
los estudiantes.

- Aportar recursos para el aprendizaje en el hogar, tales como libros y
TIC.

- Apoyar la participacion de los padres en actividades extracurriculares
gue aporten beneficios educativos.
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- Entregar informacién a las familias que estan méas alejadas del mundo
educativo.

- Desarrollar programas que involucren a un entorno mas amplio, lo que
incluye a las familias y a las asociaciones de vecinos y entrega de
recursos, lo que conlleva al desarrollo de comunidades de
aprendizaje. Por ejemplo, en Barcelona, la autora destaca el “Proyecto
Educativo de ciudad” donde se promueve una red integrada de
educacion conformado por instituciones publicas y representantes de
la sociedad civil.

Por su parte, Bryk y Schneider (2004) sefialan ciertos factores
positivos para el desarrollo de la confianza como fuente de capital y cohesion
social dentro de las comunidades escolares:

- Reducir la movilidad de los alumnos en su trayectoria escolar,
manteniendo los grupos curso.

- Promover la asociacion voluntaria.

- Favorecer comunidades escolares de un tamafio moderado (indican
un maximo de 350 estudiantes).

Para cerrar este capitulo es clave destacar qué conceptos fueron
utilizados en el desarrollo de la investigacion y trabajo de campo para la
recoleccion de datos.

En primer lugar, la concepciéon de segregacion escolar esta asociada
al atributo socioeconémico que presentan los miembros que conforman cada
comunidad escolar. En segundo lugar, para la indagacion de la cohesién
social de los establecimientos escolares, se tomaron como componentes de
este constructo los conceptos de capital social, sentido de pertenencia,
confianza social y solidaridad, los cuales se comprenden gque interactian
entre si. En tercer y ultimo lugar, la participacion de los apoderados en las
actividades escolares es concebida como un proceso complejo y que esta
asociado a la dinamica relacional entre escuela y familia.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Perspectiva epistemolégica

La presente investigacion se llevé a cabo bajo una logica epistémica
post-positivista que se concretiza en el desarrollo de un ejercicio de
investigacion de orden cualitativo. En vista que las acciones de conocimiento
corresponden a describir la percepcion de padres respecto de su
participacion en la escuela y la relacién con la cohesién social intra-escuela,
es que la opcién cualitativa puede brindar la flexibilidad necesaria para llevar
a cabo el proceso de investigacion acorde a los objetivos planteados (Valles,
1999). En este sentido, la investigacion cualitativa se adecua al fin de esta
investigacion, ya que no presenta resultados previstos, ni tampoco se inicia
con certezas ordenadas y deterministas, comprendiendo que el conocimiento
es una copia de la realidad, por el contrario, concibe al conocer como una
resultado de una interaccion dialéctica entre el sujeto que conoce Yy el objeto
conocido (Ruedas, Rios y Nieves, 2007).

Por otro lado, el enfoque cualitativo es pertinente en esta investigacion
por su caracter abierto, en el sentido que busca la recoleccion de datos y
analisis de éstos desde distintos puntos de vista, valorando todas las
perspectivas y, por otro lado, por su sentido humanista, en cuanto el
investigador busca acceder por distintos medios al mundo privado o personal
como experiencias particulares, captando percepciones, concepciones Yy
actuaciones de quienes las protagonizan (Sandoval, 2002).

3.2 Enfoque tedrico-metodoldgico

La presente investigacion corresponde en primera instancia a un
estudio de caracter exploratorio, ya que tal como menciona Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), estos estudios se desarrollan cuando el
objetivo esta asociado a un tema poco abordado.

En segunda instancia, la investigacion posee un caracter descriptivo
debido a que su propdsito es poder ver ciertas propiedades y caracteristicas
de un fendmeno de investigacion (Hernandez et al., 2010). En este sentido,
este estudio se propuso describir la percepcion de apoderados acerca de su
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participacion en establecimientos educacionales y como se vincula con la
cohesion social que perciben en esas comunidades escolares.

Por otro lado, es importante destacar que, si bien esta investigacion
tiene un enfoque cualitativo, el trabajo de campo es concebido como una
investigacion transversal, es decir, que la recoleccion de datos se desarrollo
en un periodo de tiempo dado, sin considerar la evolucion en diversos
momentos (Hernandez et al., 2010).

En linea con la perspectiva epistemoldgica post-positivista y el
enfoque cualitativo, el enfoque metodoldgico es de cardcter interpretativo —
hermenéutico.

La eleccion por este enfoque esta dada por constituirse en una técnica
de comprensién que permita comprender el fendmeno estudiado. Esta
comprension se realiza a través del dialogo y el lenguaje como ejes
orientadores de esta corriente epistemologica (Gadamer, 1998).

3.3 Métodos de recoleccion de datos

La estrategia de recoleccion de datos de orden cualitativo corresponde
a la entrevista en profundidad haciendo uso de ella como una entrevista de
investigacion (Millar, Crute y Hargie, 1992 citado en Valles, 1999).

La opcion de esta técnica se basa en la posibilidad de poder abarcar
todos los objetivos planteados en este estudio, ya que la entrevista en
profundidad se caracteriza por la obtencion de riqueza informativa, la
oportunidad de poder confrontar y aclarar el relato del entrevistado y permite
desarrollar un ambiente de mayor intimidad que entrega confianza y
resguardo de su opinion personal (Valles, 1999).

La planificacion de la recoleccion de datos se basa en una entrevista
basada en un guidn (Patton, 1990 citado en Valles, 1999). Si bien este es un
guidén preparado también contemplara preguntas que surjan en el mismo
momento de la entrevista (Valles, 1999). El guidn integra las preguntas
directrices de la investigacion y que da cuenta de los objetivos y focos de
esta investigacion (ANEXO 1).
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3.4 Estrategia de recoleccion de informacion

3.4.1 Participantes de investigacion

Para el desarrollo de la muestra se seleccioné a 6 apoderados
pertenecientes a comunidades escolares de colegios particulares
subvencionados que presentan diferentes niveles de segregacion escolar. En
este proceso de seleccion se desarrollan los siguientes criterios de inclusion
para los colegios:

- Ser colegios particulares que reciben subvencion del estado.
- Ser colegios urbanos de la regién Metropolitana.

La determinacion del nivel de segregacion escolar se realizd a través
del indice de Vulnerabilidad Escolar [IVE] de cada establecimiento
educacional, el cual arroja el porcentaje de estudiantes que se encuentran en
situacibn de riesgo/vulnerabilidad. Entonces, se determinaron 3
distribuciones entre alumnos wvulnerables y no vulnerables, que se
transforman en el dltimo criterio de inclusion:

- 2 apoderados de colegios con una distribucion cercana al 25% de
alumnos vulnerables — 75% alumnos no vulnerables.

- 2 apoderados de colegios con una distribucion cercana al 75% de
alumnos vulnerables — 25% alumnos no vulnerables.

- 2 apoderados de colegios con una distribucion cercana al 50% de
alumnos vulnerables — 50% alumnos no vulnerables.

Para entender la constitucion de la muestra de esta investigacion se
comprenderan los porcentajes de IVE segun la siguiente clasificacion:

- IVE cercano al 25% se comprendera como un colegio de baja
vulnerabilidad.

- IVE cercano al 75% se comprendera como un colegio de alta
vulnerabilidad.

- IVE cercano al 50% se comprenderd& como un colegio de
vulnerabilidad media.

Para el desarrollo de esta clasificacion se utiliz6 como referencia la
codificacion del Indice de Vulnerabilidad para asignar el Grupo
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Socioecondmico que fue entregado por Ministerio de Educacion en el
desarrollo de la prueba Simce del 2009. Esta clasificacién se muestra en la
tabla 4:

Tabla 4 )
Codificacion del Indice de vulnerabilidad para asignar el Grupo
Socioecondmico

Nivel socioecondémico Intervalo
Bajo Mas de 70%
Medio Bajo Entre 50,01% y 70%
Medio Entre 25,01 y 50%
Medio Alto Entre 5,01% y 25%
Alto Entre 0,0% y 5%

Fuente: Mineduc (2010).

Si bien esta no es una medida precisa del nivel de segregacion
escolar de estos establecimientos, tal como lo podria ser el indice de Duncan
o Cowgill (MINEDUC, 2012). No obstante, el uso del IVE permite tener una
nocién de la mixtura socioecondmica de la poblacion estudiantil de cada
establecimiento escolar.

En este sentido, los colegios con alta y baja vulnerabilidad se
comprenden como comunidades escolares mas homogéneas o con menor
diversidad en su estudiantado, teniendo como referente el nivel
socioeconémico, lo que podria acerrase a una medicion del nivel de
segregacion escolar de cada establecimiento. En el caso de los colegios con
nivel de vulnerabilidad medio, presentan una poblacion estudiantii mas
heterogénea y similar al promedio del IVE de las comunas a la cual
pertenecen.

La poblacion final del estudio estd conformada por apoderados que
corresponden a los colegios con las caracteristicas ya sefaladas. Los
apoderados son definidos como los padres (madre y padre) u otros adultos a
cargo de la educacion y desarrollo —en general- de los nifios y nifias que
asisten a un colegio. Estos adultos colaboran con la tarea educativa
desarrollada en los establecimientos educacionales.
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Como criterios de inclusion se solicitdé que los siguientes atributos se
distribuyan entre los participantes con el fin de obtener una cierta
diferenciacion que facilite la discusion:

Apoderados hombres y mujeres.

Apoderados que pertenezcan a diferentes niveles educativos.
Apoderados de alumnos con buenos y malos resultados académicos.
Apoderados que vivan cerca y lejos del colegio.

El Gnico criterio de exclusion es el siguiente:

- Ser apoderados con una antigiedad menor a 2 afios en el
establecimiento con el fin de asegurar conocimiento y experiencia de
convivencia en la comunidad escolar a la cual pertenece.

En la tabla 5 se muestra un resumen con los participantes finales de la
investigacion:

Tabla 5
Caracteristicas de los participantes de la investigacion

Id. Caracteristicas apoderado Caracteristicas colegio
entrevistado  Sexo Ocupacién  Antigliedad IVE Comuna
Entrevistado1  Mujer  Duefa de casa 2 afios 83,9% Puente Alto

Entrevistado 2  Mujer Asizczjr:rdel 7 afnos 83,5% Colina
Entrevistado 3  Mujer Tragiz?:lora 8 afios 61,9% Maipu
Entrevistado 4 Hombre Camionero 6 afos 48,4% Maipu
Entrevistado 5  Mujer Chef 2 anos 19,2% San Miguel
Entrevistado 6 Hombre Ingeniero 8 afios 36,5% La Cisterna

3.4.2 Procedimientos y secuencia metodolégica

El proceso de recolecciéon de datos fue precedido por la seleccion de
establecimientos educacionales que cumplan con los criterios enunciados,

40



conozcan la propuesta de investigacion y acepten el desarrollo del estudio en
su comunidad escolar. Los datos del IVE de cada establecimiento se
obtuvieron de las bases de datos que proporciona la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas [JUNAEB].

La determinacion de los participantes se realiz6 con la cooperacion de
un miembro de cada unidad escolar que se hace cargo de seleccionar a cada
participante de las entrevistas de acuerdo a los perfiles que se pueden
construir a partir de los criterios de inclusion descritos antes o a través de
acceso directo al entrevistado, lo que es informado a la direccion colegio
previo al proceso de recoleccion de datos con el fin de contar con su venia,
ya que se hablara —permanentemente- de practicas y dinamicas de
participacion que ocurren en el establecimiento educacional.

En forma conjunta con cada apoderado se determiné dia, hora y lugar
dentro del establecimiento o en lugar convenido entre las partes. Previo al
comienzo de cada entrevista se recordé al apoderado participante los
motivos de su participacion, entregandoles formalmente un consentimiento
firmado, el cual es revisado, leido y firmado junto con cada uno de ellos
(ANEXO 2).

En cada entrevista quedo6 consignado el perfil efectivo para participar
en la investigacion y la discusion registrada mediante grabadora, cuyo uso
fue consultado con cada participante, lo que forma parte del consentimiento
firmado.

Con la finalidad de asegurar la confiabilidad del proceso investigativo
se tomaron las siguientes medidas:

- Todas las entrevistas fueron grabadas con la intencion de resguardar
toda la informacion presentada por los participantes.

- Todas las entrevistas fueron transcritas de manera literal por una
persona distinta al investigador con el fin de evitar la intromision de
Sesgos y concepciones previas que se puedan sostener.

- Previo al analisis de las entrevistas se desarrollo una revision de la
transcripcion de las grabaciones.

- En todas las entrevistas se ocup0 el mismo guion con preguntas
directrices.
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- Con el fin de representar de mejor forma lo que acontece en cada
nivel de vulnerabilidad es que la muestra esta compuesta por dos
participantes para cada nivel.

- El proceso de codificacion y categorizacion fue revisado por otro
profesional de las ciencias sociales, con el fin garantizar los criterios
de interpretacion de los datos y cOmo estos se agruparon y
construyeron las categorias de analisis de la investigacion.

3.5 Método de analisis

La estrategia de analisis que se utilizé para procesar la informacion de
las entrevistas fue el analisis de contenido cualitativo, el cual es definido por
Mayring (2000 citado en Céceres, 2003) como un analisis controlado de
textos al interior de sus contextos de comunicacion, que sigue reglas
analiticas de contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacion de por
medio.

Guiado por Céaceres (2003), como pasos de analisis del contenido se
desarrollaron las siguientes acciones:

e Pre-analisis: Es la primera revision del material recolectado, la
formulacion de las guias de andlisis y los indicadores para buscar
informacion relevante para el estudio.

¢ Definicion de unidades de analisis: En el estudio se opto6 por la unidad
de base gramatical como es el tema, ya que es mas flexible y permite
reunir tanto a frases como parrafos.

e Reglas de andlisis y codigos de clasificacion: Es la definicion de los
criterios de la codificacion, la cual se desprenden de los objetivos y
preguntas directrices de investigacion.

e Desarrollo de categorias: Que corresponde a la clasificacion de los
codigos desarrollados.

e Integracion de los hallazgos: Es la reunion o integracién de todo el
proceso analitico en funcidn de los objetivos de investigacion.
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3.6 Consideraciones éticas de la investigacion

Dentro de los aspectos éticos a considerar en el desarrollo de la

investigacion es importante tener en cuenta los siguientes puntos centrales:

En primer lugar destaca el asegurar que toda participacion en
cualquier proceso de la investigacion y, sobre todo, en el desarrollo de
las entrevistas sea totalmente libre y voluntaria.

Segundo, en conjunto con lo anterior, es indispensable entregar la
mayor informacion posible sobre la investigacion a cada uno de los
participantes, aclarando las dudas sobre las implicancias de su
participacion y el resguardo de la confidencialidad de su identidad
para toda etapa de la investigacion.

Tercero, para los puntos ya presentados se realiza la entrega, lectura
y asentimiento formal por parte del participante en la investigacién de
un consentimiento firmado, en el cual se indican el contexto de la
investigacién, sus objetivos, el motivo de su participacion, indicaciones
del resguardo de su identidad e integralidad y acuerdo respecto del
registro de la conversacion a través de una grabadora.

Cuarto, dentro del desarrollo mismo de las entrevistas es importante
tener ciertos resguardos en cuanto a tener limites al indagar en
aspectos privados de los participantes, cuidado en los temas que no
se hablan libremente en el colegio y su vinculo con el uso de poder
dentro de la escuela con el fin de cumplir con los objetivos de la
investigacién, sin perjudicar en aspecto alguno a los participantes de
las entrevistas. Estos resguardos se desarrollaron al comienzo de
cada entrevista al dar entender a cada entrevistado los propdsitos de
la investigacion y que si alguna pregunta podia incomodar, ésta —
simplemente- no fuera respondida. Si se conversd sobre alguna
problematica del colegio, sélo se profundiz6 en acuerdo con el
entrevistado y con el limite otorgado por el participante de la
entrevista. Ademas, se enfatiz6 el anonimato para el entrevistado en
cuanto a su registro y posterior citaciéon en el documento final de la
investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion se desarrolla el andlisis de resultados de la presente
investigacion, la cual organiza los datos de las seis entrevistas realizadas.
Estos resultados son establecidos segun los objetivos especificos,
vinculando la informacion extraida de las entrevistas con la informacion
empirica provista por el marco tedrico desarrollado para esta investigacion.

La informacién de las entrevistas fue procesada segun la técnica de
analisis determinada para la investigacion (analisis de contenido) donde el
relato fue sistematizando, extrayendo categorias de contenido vinculadas —
directamente- con la frecuencia de aparicion y el nexo con las referencias
conceptuales del marco teorico y los objetivos fijados en la investigacion.

Ademas, con el fin de dar cuenta de los objetivos, los resultados son
presentados comparando a las comunidades escolares segun el nivel de
segregacion escolar. En esta linea los extractos de las entrevistas que dan
consistencia a la presentacion de los resultados seran identificados de la
siguiente forma:

(Sexo, Nivel de Segregacion del colegio y Comuna)

Por ultimo, sefalar que al comienzo de la presentacion de los
resultados se expondran esquemas resumen de las categorias y coédigos
utilizados en el proceso de analisis de los datos extraidos de las entrevistas
realizadas. Tales esquemas ordenan el modo de organizar la presentacion
de los resultados.
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4.1 Codificacién y categorizacion

A continuacién, se presentan las figuras 1, 2 y 3 que resumen el
proceso de codificacion y categorizacion junto con las definiciones que
permitieron el proceso de andlisis y que facilitaran la comprension de los
resultados que se describen en este capitulo:

Figura 1:
Esquema sintesis de codificacién y categorizacion en referencia a la
participacion de los padres.

Nivel de Espacios de
Participacion participacion
Apertura de la Comunicacion
— escuela hacia —| entre escuela
las familias y familia
a ?)ggtrlgsgl?: | | Reunion de
participan apoderados
Influencia de
a la |_| Entrevistas de
participacion apoderados
de los padres
Actividades
— recreativo
culturales.
Actividades
formativas
| | Voluntariado
de padres
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Nivel de participacion

A. Apertura de la escuela hacia las familias: Para comprender de mejor forma
estd dimension, se definira la apertura de las escuelas hacia las familias
como una actitud y conductas concretas de los planteles escolares hacia que
los padres y apoderados y familias formen parte de los procesos escolares
dentro de la misma organizacién escolar.

B. Cantidad de padres que participan: El nivel de participacion en cuanto a
cantidad de padres que participan corresponde a la percepcion que tienen
los entrevistados respecto de la cantidad de padres y apoderados que se
presentan en las instancias o espacios de participacion que se desarrollan en
la comunidad escolar.

C. Influencia de la participacion de los padres: El concepto de influencia de la
participacion de los padres apunta a describir el nivel de injerencia del modo
de participar de los padres y apoderados en la dinAmica del colegio y como
éste, a su vez, acoge la opinion de los padres en la gestion del
establecimiento escolar.

Espacios de participacion

A. Comunicacion entre escuela y familia: Esta codificacion apunta al modo,
canales y frecuencia de interaccion entre los padres y apoderados y las
familias. En la revisidn de los aportes realizados por los entrevistados se
sefala que la comunicacion — en general- es fluida, a través de medios que
se pueden catalogar como tradicionales y que tienen un caracter puntual y/o
funcional respecto de las cosas que acontecen en relacién a sus hijos e hijas.

B. Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados corresponden a
encuentros formales de cada grupo curso, con diferente periodicidad,
dindmicas, duracién y tematicas, las cuales son encabezadas por el profesor
jefe (UNICEF, 2009).

C. Entrevistas de apoderados: Las entrevistas de apoderados se refieren al
encuentro individual de los apoderados con profesores jefes, de asignatura o
por parte de un directivo del colegio (MINEDUC, 2000).
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D. Actividades recreativas y/o culturales: Las actividades recreativas y/o
culturales corresponden a aquellas instancias donde son invitados los padres
a participar pero que no tienen un foco académico, sino que tienen que ver
con celebraciones, ritos de los colegios o que apuntan al desarrollo del sello
de las comunidades escolares.

E. Actividades formativas: Las actividades formativas se refieran a instancias
donde se convoca a los padres y apoderados para entregarles informacion
sobre como apoyar a sus hijos en el proceso educativo y desarrollo en
general.

F. Voluntariado: El voluntariado se refiere a actividades y roles que pueden
cumplir los padres en el colegio como ayuda al proceso educativo que
desarrollan sus hijos (Epstein, 2013).

Figura 2:
Esquema sintesis de codificacién y categorizacion en referencia a la
cohesion social.

f 7 ,
Sentido de . . .
pertenencia Capital Social Confianza

\ L L

o ~ 7 N - \

di‘}?gg?n”uer:?dafd - Vinculos entre || Confianza hacia |_|
escolar apoderados la escuela

\, y L ) L )

o ~ 7 N - \

ld?;gg?g;,?ga%on | Solidaridad entre | | Confianza entre
escolar apoderados apoderados

\ J \ ) L )
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Sentido de pertenencia

A. Homogeneidad de la comunidad escolar: La homogeneidad se refiere a la
percepcion de caracteristicas similares para toda la comunidad escolar.

B. Identificacion con la comunidad escolar: La identificacion se refiere a la
percepcion de similitud con las caracteristicas, valores, expectativas y
conductas de los miembros que conforman la comunidad escolar.

Capital Social

A. Vinculos entre apoderados: Los vinculos se refieren a los lazos o uniones
que sostienen los apoderados que facilitan el desarrollo de redes de
cooperacion.

B. Solidaridad entre apoderados: La solidaridad entre apoderados puede ser
comprendido como acciones de cooperacion entre los padres cuando alguno
tiene necesidades que no puede resolver por si solos.

Confianza

A. Confianza hacia la escuela: La confianza hacia la escuela se refiere a la
dependencia que sostienen los padres hacia el establecimiento escolar y que
permite el involucramiento entre padres y colegio.

B. Confianza entre apoderados: La confianza hacia la escuela se refiere a la
dependencia que sostienen los padres entre ellos y que permite su
involucramiento.
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Figura 3:
Esquema sintesis de codificacion y categorizacién en referencia a la
participacion de los padres y cohesion social.

Efectos percibidos

Sentido de participar de la forma de Interés por participar
participar

Beneficio para
los estudiantes

Compromiso de |_|

Iqualdad los padres

\ S

4 N 4 N 4 N

Compartir entre |_|
padres

Satisfaccion con|

No compartir = el colegio

\ S \ S \ v

( "

Conocimiento e
identificacion =
entre padres

Sentido de participar

A. La participacion de los padres es para beneficio de los estudiantes: Los
beneficios de los estudiantes apuntan a elementos materiales y actividades
que van en apoyo de su proceso educativo dentro de los establecimientos
escolares a los cuales pertenecen.

B. La participacion como un modo de compartir entre padres: El compartir es
comprendido como espacios donde los padres se encuentran y pueden
intercambiar opiniones y donde se pueden desarrollar vinculos.

Efectos percibidos de la forma de participar

A. Igualdad: La igualdad puede ser entendida como horizontalidad en el
estatus de los padres, segun caracteristicas que estos presentan.



B. No compartir: EI no compartir se refiere a asistir a actividades para padres,
en las cuales no hay interaccion con otros.

Interés por participar

A. Compromiso de los padres: EI compromiso de los padres puede ser
comprendido como actitudes y actos que dan cuenta del interés por
colaborar con la educacion de sus hijos e hijas.

B. Satisfaccion con el colegio: La satisfaccion con el colegio puede ser
comprendido como cumplimiento de las expectativas que los padres tienen
respecto del colegio.

C. Conocimiento e identificacibn entre padres: EI conocimiento e
identificacion entre padres se refiere al nivel de semejanzas percibidas con
otro apoderados, con los cuales se interactua.

4.2 Descripcion de resultados

A continuacién, se expone la descripcion de los principales resultados
obtenidos en el proceso de analisis de la informacién extraida de las
entrevistas realizadas en esta investigacion.

En referencia al nivel de participacion de los apoderados en las
actividades escolares se pudieron relevar los siguientes resultados:

Colegios con puertas abiertas en los colegios con mayor nivel de
vulnerabilidad.

En los colegios con IVE Alto se puede apreciar una gran apertura a
la participacion de los apoderados en actividades del colegio y, a su vez,
gran disposicion a poder entablar contacto frecuente entre padres y docentes
y/o director de los colegios. Esta apertura parece ser una postura formal de
ambos colegios frente a la participacion de los apoderados. La facilidad de
los colegios para que los apoderados estén presentes en las actividades del
colegio presenta un clara orientacion hacia el apoyo pedagdgico que éstos
pueden brindar a los estudiantes. La concepcion de puertas abiertas es
literal, ya que los apoderados pueden estar presentes en horarios de clases
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e, incluso, el poder acceder al aula de clases y participar de las actividades
lectivas.

“Yo por ejemplo, si, si, yo por lo menos participé mas el afilo pasado que lo
que llevamos de este afio, eh... si, yo las veces que vine me recibieron bien
puertas abiertas, don X. [director del colegio] siempre dijo que cuando yo
quisiera podia venir, inclusive tener una instancia de que avisando al colegio
podiamos presenciar clases, lo que quisieran...” (Mujer, apoderada colegio
IVE bajo, Puente Alto).

La apertura de los colegios hacia los apoderados también se grafica
en el trato que reciben los apoderados al momento de estar en el mismo
establecimiento. Las entrevistadas sefialan un trato amable y que da cuenta
del grado de cercania con miembros del personal del colegio, los cuales —en
algunos casos- se transforman en relaciones que se extienden en el tiempo.
Es importante mencionar que en ambos colegios este tipo de lazos y
cercania dependeria del interés del apoderado por estar presente en el
establecimiento escolar.

“Buena, por lo menos conmigo es super buena, en el sentido que cuando yo
llego al colegio saben que soy el apoderado de la alumna tanto, me conocen,
me tratan bien, me saludan, me gustan que sean educados en ese sentido,
gue saluden a la persona cuando uno llega, eso. Es como super bien de
piel, como buen trato”. (Mujer, apoderado colegio IVE bajo, Colina).

En los colegios, con IVE medio y bajo, la apertura hacia los padres y
apoderados es limitada.

En contraste con lo sefialado con los colegios de mayor vulnerabilidad,
en los establecimientos con IVE medio se aprecia que las actividades a las
cuales las familias son invitadas (0 mas bien, los apoderados) sélo
corresponden a espacios formales, tales como: entrevistas y reuniones de
apoderados. No existen invitaciones a compartir como comunidad escolar,
entendiendo por ésta al personal del colegio, estudiantes y apoderados. Las
actividades recreativas, culturales y ceremonias tipicas de los
establecimientos educacionales, cuentan en forma parcial con la presencia
de padres y apoderados. Ademas, los entrevistados dan cuenta de que los
colegios no contarian con una politica de participacion de los apoderados.
Estas politicas de participacién podrian ser entendidas como las directrices
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de la gestidon escolar vinculada a como los padres pueden participar en las
actividades escolares.

“No es tan facil de acceder, es como que ellos no tienen una politica como de
puertas abiertas al colegio, no es no... de hecho aqui en este colegio en
comparacion con otros colegios no hay participacion en otro tipo de
actividades, no estan las tipicas celebraciones. Las Fiestas Patrias y ese tipo
de cosas son cerradas, son so6lo para los nifios, uno no tiene acceso a esas
cosas. No hay una convocatoria a la comunidad escolar, eso no”. (Mujer,
apoderado colegio IVE medio, Maipu).

En el caso de los colegios con IVE bajo, la situacién no difiere mucho
de los colegios con IVE medio. Los entrevistados dan cuenta de una apertura
limitada hacia ciertas actividades y que depende -en muchos casos- de cada
una de las personas con la cuales se relacionen en el colegio. Como punto
relevante del relato de los entrevistados de estos colegios, resalta la nocién
de bajo interés de parte de los colegios por promover la participacién de los
apoderados, lo que se concretiza en tratar de mantener a los apoderados
fuera de los procesos que acontecen en el colegio, lo que tendria como
consecuencia una separacion entre ambas partes (colegio y apoderados).
Esta disposicion hacia los apoderados seria parte de la gestion escolar de
estos establecimientos.

“...entonces cuando el colegio abandona todo lo que el sistema pedagdgico
tanto hacia los apoderados como hacia los alumnos, se produce un éxodo de
apoderados, porque al final no hay un no hay una integracion de los
apoderados con el colegio, ya, ahi se ha producido este ultimo tiempo una
separacion, eh lo que es muy estructurado, se cortan para fuera
rapidamente, ya ojala el apoderado este de la mampara hacia afuera y que
tenga intervencion dentro del colegio...” (Hombre, apoderado colegio IVE
bajo, La Cisterna).

La participacién de los padres en las actividades formales es diversa 'y
no se encuentra un patrén segun la vulnerabilidad del colegio.

Segun el relato de los entrevistados, es diversa la cantidad de
apoderados que participan en las actividades formales para apoderados,
poniendo especial énfasis a las reuniones de padres y apoderados. No se
aprecia un patrén conductual en la asistencia, segun el nivel de
vulnerabilidad de los colegios.
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De esta forma, en los colegios con IVE alto se observan situaciones
diferentes: uno tiene alta asistencia en general, mientras que en el otro
sucede lo contrario. En el caso de baja asistencia, la entrevistada sefala que
participarian alrededor de la mitad de los apoderados.

“A las reuniones, este afio son mas nifios tengo entendido que digamos que
son cuarenta y algo me parece, si como deben estar viniendo mas o menos
como 20, 23” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Puente Alto).

En el caso de la apoderada que sefala buena asistencia, surge la
distincion entre asistir y participar —efectivamente- en las reuniones de
apoderados. El participar estaria dado por entregar la opinion frente a los
temas que se tratan dentro de la reunién de apoderados. Bajo esta definicion
de participacion sefialada por la entrevistada, la participacion de los
apoderados en este espacio también podria ser catalogada como baja,
independiente de tener una alta asistencia.

“Es buena la asistencia pero no todos los apoderados opinan y participan.
Van a la reunién por ir no mas. Como a informarse mas que nada. Siempre
son los mismos los apoderados que opinan y participan. Como en todas
partes... Minoria, seran unos 5 de 38 del curso. Son cinco o seis...“ (Mujer,
apoderado colegio IVE alto, Colina).

En el caso de los colegios con IVE medio la asistencia a estas
actividades formales es alta. Segun lo que se sefiala por los entrevistados, la
asistencia es buena y —generalmente- se mantiene el grupo de apoderados
gue asiste a este tipo de instancias.

“Mira yo no converso con nadie, voy a la reunion escucho lo que dicen vy listo,
pero se ve harta gente, por lo menos cacho las caras y son las mismas de
siempre... yo creo que hay buena asistencia, numeros no seé, pero es buena”
(Hombre, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

En cuanto a los colegios con bajo IVE, ambos entrevistados
coinciden en que la asistencia es buena, contemplando que la frecuencia de
las reuniones de apoderados es mensual. Sin embargo, es importante la
distincion que realiza uno de los entrevistados, respecto que si bien la
asistencia puede aumentar, el nivel de participacion y discusion sobre temas
pedagogicos decae con el tiempo (a medida que se avanza de nivel escolar)
y el centro de la participacion e interés de los apoderados estaria en
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planificar actividades festivas, lo que es visto como algo negativo por el
apoderado entrevistado. Esta distincion de la participacion también
complejizaria aun mas la definicion del concepto, ya que lo ya sefialado por
una de las entrevistadas pertenecientes a uno de los colegios mas
vulnerables, la participacion seria algo mas que asistir y podria tener
diferentes focos, segun el interés del apoderado.

“Yo diria que ha mejorado en este ultimo tiempo un poco la asistencia de los
apoderados a diferencia de afios anteriores, yo diria que eran mas bajas,
pero esa asistencia eran mas bajas eran mas participativas, hoy en dia faltan
menos apoderados pero hay menos participacion internamente dentro de las,
0 sea como para los momentos de rifas y esas cosas, ahi hay participacion,
que preparar la fiesta de fin de afio, ahi hay harta participaciéon pero si no
fuera por eso, no hay mayor interés, por lo menos en la parte académica, no
le veo mayor importancia de parte de los apoderados...” (Hombre,
apoderado colegio IVE bajo, La Cisterna).

En todos los colegios, sin importar su vulnerabilidad, mejora la
asistencia de apoderados cuando se desarrollan actividades informales
(celebraciones).

En general, todos los entrevistados coincidieron al sefialar que cuando
se realizan actividades informales en los colegios, tales como: kermeses,
pefias, aniversarios, graduaciones, entre otros, la asistencia de los
apoderados aumentaba, teniendo como comparacién lo que sucede en las
actividades formales (por ejemplo, las reuniones de apoderados).

“Mmm...yo creo que ese dia habiamos mas de 100, porque, sin contar los
chicos, mas o menos... Si 0 sea se junta todo el colegio, o sea, digamos que
se juntaron mas... [hablando sobre la kermesse del colegio]” (Mujer,
apoderado colegio IVE alto, Puente Alto).

En este tipo de actividades, ademas, de destacar el sentido recreativo
gue esta pueden presentar y que se podria entender como un elemento
motivador, los entrevistados relevan que en estas actividades existiria un rol
qgue los apoderados deben cumplir. Por ejemplo, se sitia el desarrollo de
stand de comidas como una actividad propia de los apoderados.

“Eh... nosotros como curso participamos harto, de hecho en la pefia, no
todos los cursos podian poner stand y nuestro curso le dieron la posibilidad
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de poner por lo participativo que éramos”. (Mujer, apoderado colegio IVE
bajo, San Miguel).

Promocién de una participacién pasiva de los padres por parte del
colegio.

Si bien no todos los entrevistados se refirieron a este punto en
particular, desde sus relatos, se desprende que los colegios tienden a
promover el desarrollo de actividades de participacion pasivas. El caracter
pasivo de las actividades apuntaria —especialmente- a la baja injerencia de
los padres en la dindmica escolar.

Especialmente en los colegios con vulnerabilidad media y baja, la
participacion de los padres no presenta un rol activo en donde puedan
expresar su opinién, ser parte de los procesos educativos de sus hijos y estar
presente en procesos de toma de decisiones. Es importante mencionar que
en los colegios de nivel medio de vulnerabilidad, la eminente reforma escolar
produce un especial interés por parte de los padres por saber cual sera la
resolucién del establecimiento (en el sentido si se optara por constituirse
como un colegio particular u optar por seguir obteniendo la subvencién
escolar, lo que implica cesar el copago de las familias).

“Mira con esto de la reforma yo no sé qué va a pasar en el colegio...no nos
han dicho nada, a mi me preocupa por que no se sabe quién va a llegar al
colegio después... los apoderado igual tenemos algo que decir” (Hombre,
apoderado colegio IVE medio, Maipu).

Los apoderados resaltan que las actividades a las cuales son
convocados son de caracter informativo, en cuanto a que solo deben recibir
la informacion que el colegio disponga a entregar. Por otra parte, una
consecuencia de esta forma de interactuar con los apoderados seria el
constituir un factor de desmotivacion para que los apoderados participen y
entreguen su opinion, ya que esta no seria tomada en cuenta por los
colegios.

“No hay oportunidades de opinar, de conversar entre todos. Yo hubiese
esperado que con todo lo que esta pasando y hubiésemos conversado de la
reforma educacional, qué va a pasar en el colegio, saber qué es lo que esta
pasado, qué es lo que se estd pensando como colegio. No ha habido ningun
comunicado del colegio, yo creo que esa forma es muy poco motivadora de
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la participacion. O sea, ellos hacen un actividad que esperan que tu
participes pero de forma pasiva. Estos talleres es una asamblea, estay
sentada escuchando, es como una charla no es un taller” (Mujer, apoderado
colegio IVE medio, Maipu).

“...entonces cuando hubo una oportunidad de parte del colegio de haber
tomado las riendas y haber dicho bueno nos equivocamos, el colegio prefirid
echarle tierra a todos los argumentos que nosotros habiamos entregado, y
eso empieza a generar una serie de conflictos en el curso que eh al final
empieza a ver como un desincentivo” (Hombre, apoderado colegio IVE bajo,
La Cisterna).

A continuacién, se muestran los resultados asociados a las instancias
de participacién para los apoderados, tales como: formas de comunicacion
con el colegio, reuniones de apoderados, entrevistas de apoderados,
actividades recreativas, actividades formativas y voluntariados por parte de
los padres.

La comunicacién entre colegios y familias se desarrolla para informar
situaciones especificas de los estudiantes.

Sin importar el nivel de vulnerabilidad de los colegios, en todos se
aprecia que las comunicaciones se desarrollan cuando es necesario informar
situaciones en relacién con los estudiantes, las cuales —frecuentemente-
apuntan a problemas en términos pedagogicos y conductuales. Estas
comunicaciones tendrian el propésito de informar situaciones puntuales que
deben ser resueltas en forma conjunta con los apoderados, por lo que se
traducen en citaciones al establecimiento para poder conversar con el
profesor y/o estudiante y resolver las diversas probleméticas que se pueden
suscitar (mal rendimiento o mala conducta).

“yo voy al colegio cuando me llaman a las entrevistas o cuando se hace la
reuniéon de apoderados, pero no mucho mas... la comunicacion que hay es
para cuando hay problemas o cosas asi. El colegio no te informa de otras
cosas y yo tampoco ando preguntando qué es lo que pasa...no si se es
necesario eso...yo tampoco tengo tanto tiempo” (Hombre, apoderado colegio
IVE medio, Maipu).

Particularmente, en los colegios con mayor vulnerabilidad los
apoderados muestran satisfaccion respecto de que el foco de informacion
sean las situaciones problematicas, ya que demostraria la preocupacion del
colegio hacia el bienestar de sus hijos. Esta satisfaccion con la dinamica de
comunicacion se reafirmaria por que la necesidad de los padres y/o
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apoderados de establecer comunicacion con el colegio pasa —estrictamente-
por saber la situacion de sus hijos en el establecimiento y proceso escolar,
en general, dejando de lado otras tematicas.

“Eh la comunicacion buena o sea, dan... es como bien es como que lo hacen
medio familiar todo... [¢En qué sentido? ;COmo se nota la familiar?] Porque
te tratan de integrar...por ejemplo cuando hay algun problema te llaman...te
preguntan, son como preocupados” (Mujer, apoderado colegio IVE bajo, San
Miguel).

El medio de comunicacion mas frecuente entre escuela y familia es la
agenda escolar.

La mayor parte de los apoderados destaca a la agenda escolar como
el medio recurrente y formal de interaccion con el colegio. No se observan
diferencias segun el nivel de vulnerabilidad de los establecimientos
escolares. En general, los apoderados se informan de gran parte de lo que
sucede en el colegio y con sus hijos e hijas a través de este medio de
comunicacion.

“Las comunicaciones, comunicaciones por agenda...O la profesora escribe
en la agenda o te manda en el papelito corcheteado en la agenda” (Mujer,
apoderado colegio IVE bajo, San Miguel).

Este mismo medio de comunicacién permite a los apoderados el poder
concertar encuentros con los docentes para poder resolver situaciones con
respecto a sus hijos.

“Uno puede pedir una entrevistas en el horario de atencion de los profesores
y eso te lo informan al principio de afio. Hay un horario establecido y que dia
atienden. Entonces si tl quieres ocupar eso, tu mandas una comunicaciéon a
través de la libreta la solicitud de entrevista con el profesor especifico”
(Mujer, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

Si bien la agenda escolar, en todos los colegios es el medio formal de
comunicacién entre familia y escuela, también se destaca la proliferacién de
medios tecnoldgicos (por ejemplo, mensajeria de textos) que permiten a los
apoderados mantenerse informados con mayor fluidez.
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“El colegio tiene un programa que se llama Papi Notas que si mi hija llega
atrasada me mandan un mensaje diciendome que mi hija llegé atrasada”
(Mujer, apoderado colegio IVE alto, Colina).

En relacién con lo anterior, la insercion de medios tecnolégicos para la
comunicacién entre padres y colegios y, a su vez, entre apoderados es una
situaciébn comun para todos los colegios de los entrevistados. Aplicaciones
como WhatsApp han permitido que las comunicaciones entre apoderados se
vuelva masiva y continua y, en muchas ocasiones, informar sobre
actividades del colegio y proceso escolar, en general, sin mediar el
establecimiento escolar. El uso de estos medios ha tenido una evaluacién
positiva por parte de los apoderados, ya que facilita la informacion sin tener
que asistir al colegio o depender de lo que informe cada estudiante y, por
otro lado, el conseguir apoyo de otras personas para cumplir con las
exigencias escolares de sus hijos e hijas.

“v bueno con la profesora también tengo harta confianza con ella, y
converso harto, y ahora con la tecnologia por WhatsApp también me
comunico harto con la profesora” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Puente
Alto).

“mi senora tiene un grupo de WhatsApp del curso y ahi se hablan de las
tareas y las pruebas...y como los cabros son volados como el mio, sirve
harto... las fechas, que hay que llevar este trabajo o materiales...no sé”
(Hombre, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

Reuniones de apoderados como un espacio de participacion pasiva

Independiente del nivel de vulnerabilidad del colegio, todos los
entrevistados sefialan a la reunion de apoderados como un espacio de
caracter informativo y con escasa interaccion entre apoderados. En general,
las reuniones presentarian un esquema rigido, enfocandose en el reporte del
funcionamiento del curso por parte del profesor jefe, quien acapara gran
parte del tiempo que dura esta instancia y da pocos espacios para la
participacion de los apoderados, ya que los temas que se disponen a
informar no dan pie para la opinion de éstos.

“Claro mas informativa, si, informativa ver como esta la asistencia, como se
comportan los nifios en clases, las notas, lo que eh por lo menos antes de
terminar el semestre han entregado 2 veces las notas parciales...O sea cada
una da la opinién que tenga de los temas, 0 sea cada una tiene libertad y los
profesores igual, o sea, permite que cada uno se exprese eh en un margen
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de respeto obvio, pero no son temas asi como tan discutible como para que
. como ... es mas que nada notas” (Mujer, apoderado colegio IVE alto,
Colina).

Como un elemento de coincidencia entre los entrevistados, se sefiala
que el Uunico momento de mayor participacion o, mas bien, participacion
activa seria el espacio que se le otorga a la directiva del microcentro de
padres y apoderados, la cual se concentraria en la organizacion de
actividades y su consecuente obtencion de recursos. Se habla de mayor
participacion, ya que este espacio de la reunion permitiria el poder opinar e
interactuar a los apoderados asistentes.

“Lo unico de participacion de los apoderados es cuando te cobran la cuota,
venden la rifa, el huevo y esta plata vamos a juntar, ni el pa qué, porque hay
super baja capacidad de planificacion. Pero ellos juntan plata, uno nunca
sabe pa que” (Mujer, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

Si bien, el espacio de participacion a través de la directiva es sefialado
como un momento de interaccién entre apoderados, también es visto, en
algunos casos, como una pérdida de tiempo en virtud de poder conversar
sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

“...de hecho en la ultima reunion que yo estuve de apoderados eh...yo creo
que perdimos facilmente una hora en discusiones que ya se habian tomado
acuerdo en la reunion anterior con respecto a la fiesta de graduacién de los
nifios, entonces en algin momento determinado yo tuve que molestarme un
poco y decir bueno, basta porque realmente si alguien tiene una idea mejor
que ha propuesto la directiva, propongala, hagala saber, y punto, si nadie
mMAs tiene una idea mejor, entonces mejor quédense callado en vez de estar
criticando y sigamos avanzando, porque a mi lo que me interesa escuchar
es justamente la opinibn que la profesora habia dado de la falta de
motivacion que tienen los nifios en clases, y eso si me preocupa mas o
mucho mas, porque si los alumnos menos estan desmotivados respecto a su
futuro, a querer estudiar, a que nada les motiva, significa que hay algo que
esta pasando eh con respecto a la educacion de ellos” (Hombre, apoderado
colegio IVE bajo, La Cisterna).

Las entrevistas de apoderados aparecen como una instancia comun de
interaccidn con el colegio, sin importar el IVE del establecimiento.

Todos los participantes, destacan a la entrevista de apoderados como
una de las principales formas de participacion y conocimiento entre colegio y
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familia, las cuales pueden ser concertadas tanto desde el establecimiento
educacional (profesores) como por los propios apoderados. Las entrevistas
de apoderados son descritas como comunes y forman parte de la politica
formal de interaccion del colegio hacia las familias.

“Si, si es comun. Siempre se tiene que hacer una semestral o dos semestral.
Siempre uno tiene contacto con el profesor jefe” (Mujer, apoderado colegio
IVE alto, Colina).

Las entrevistas de apoderados se desarrollan para dar a conocer la
situacion de los alumnos y como los apoderados puede apoyarlos.

Casi todos los entrevistados coinciden en que las entrevistas de
apoderados se realizan especialmente para los apoderados con estudiantes
gue presentan problemas o dificultades.

En el caso de los colegios con alta vulnerabilidad, el principal foco
de entrevista son los conflictos con los alumnos, lo que se transforma en un
sesgo, ya que los apoderados con estudiantes con buen rendimiento y/o
buena conducta se ven postergados, lo cual causa molestia, ya que sefalan
gue también tienen la necesidad de poder conversar con los profesores
sobre el proceso escolar de sus hijos e hijas.

“No, yo el afio pasado vivia en el colegio, no es este afio, este afio mantuve
la distancia, porque se dijo en un principio que se iban a entrevistar a todos
los apoderados...entonces como yo como no se entrevistaron yo hice ver
que paso, entonces me hablaron eso, que se supone 0 sea no es que se
supone sino que se dio mas prioridad a los nifios que tenian mas conflicto,
mas problemas, a esos si... Si, jaja, que independiente de que los nifios
tengan o no tengan problemas de que se nos citen, yo sé que los nifios
tienen mas problemas, mas dificultad necesitan mas atencion, pero no quiere
decir que el resto que no le tenga no necesite la atencién o que no se le
demuestre igual de interés, porque de cierta forma yo lo veo por mi hija
porque tanto al menos aca que en otros colegios, era ah que es tu sabi, es
que tu eri la mateita para que vamos a hacer esto si ella sabe” (Mujer,
apoderado colegio IVE alto, Colina).

Para los colegios con niveles bajos de vulnerabilidad surge la
concepcion de las entrevistas de apoderados como un espacio de
conversacion para entregar aspectos positivos y la intencion del docente de
conocer a los padres, lo que se vuelve un elemento diferenciador con los
colegios mas vulnerables para un mismo espacio de participacion.
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“Se dan a conocer como el trabajo de la nifia, como ha ido superandose,
cuales son los problemas, eso... Por ejemplo la Dominga, me habl6 que el
tema que estaba es que la Dominga es la mas chica del curso, porque por
ejemplo todavia no aprende a leer, porque su... pero me decia que eso era
normal porque su capacidad iba de a poco eh... que no sé, se estaba mejor
con sus compafieros relacionandose, temas asi, me pregunta por temas
mios, que qué dudas tengo yo, de aprendizaje aca en la casa, como de
apoyo, eso...” (Mujer, apoderado colegio IVE bajo, San Miguel).

Todos los colegios, sin distincion por IVE, presentan actividades
recreativas y/o culturales.

Todos los entrevistados dan cuenta de la existencia de actividades
recreativas y culturales desarrolladas al interior de los establecimientos
escolares. Las pefias folkléricas o kermesse del colegio son las actividades
mencionadas con mayor recurrencia. Estas actividades tienen un importante
sentido familiar, los estudiantes asisten con sus padres y hermanos y, dado
el caracter extra-programatico y alejado de lo académico, permiten a los
apoderados interactuar entre ellos de una forma distinta a la que se
desarrolla en las reuniones de apoderados, por ejemplo.

“Eh se supone que en las penas folcléricas son familiares, entonces cada
uno viene con su familiar o se junta con los apoderados que conocen y se
hacen grupos de cursos, de familia, y cosas asi...” (Mujer, apoderado colegio
IVE alto, Puente Alto).

La distincion entre los colegios, respecto de las actividades recreativas
y culturales, ocurre en la forma y nivel de participacion de los padres y
la satisfaccién que éstos muestran para este tipo de actividades.

En el caso de los colegios con alta vulnerabilidad, las entrevistadas
sefalan una alta satisfaccion con el desarrollo de este tipo de actividades, ya
gue permitiria a los apoderados acercarse mas al colegio y enterarse de las
cosas que estan sucediendo, lo que motivaria a los padres a ser parte de
estas actividades.

‘Eh... Los paseos esos que hacen al campo deportivo igual a uno la hacen
participar harto po, eso te ayuda a que estés mas pendiente de lo que pasa
en el colegio, y me gusta po, me gusta participar” (Mujer, apoderado colegio
IVE alto, Colina).
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Sin embargo, cuando sefialan el nivel de participacion de los padres a
estas actividades, en ambas comunidades escolares el resultado no es tan
positivo, ya que indican que sélo es un grupo de apoderados quienes asisten
regularmente, quienes se llevan la carga de organizar estas actividades.

“Hacen la penfia folklorica pero siempre estan los mismos apoderados que
han participado siempre. No hay otro apoderado que diga, ya yo voy a
participar... [en referencia al aniversario del colegio] ahi también hay poca
participacion porque siempre son los mismos y ahi se necesita apoyo porque
mi colegio es costumbrista, entonces los cabros deben ir disfrazados...
disfrazado (risas)... deben ir vestidos de huaso, de china...claro y los que
tienen carreta de caballo deben llevar la carreta...si el curso no tiene un
alumno con carreta, el curso debe juntar plata y arrendar una carreta porque
asi la reina tiene mas puntos y tiene mas posibilidades de ganar...pero ahi
no hay participacion de los apoderados, ni de los alumnos por lo mismo que
te decia que son como egoistas... no les gusta ayudar, no les gusta apoyar,
son ellos no mas.” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Colina).

En el caso de los colegios de nivel medio de vulnerabilidad, si bien
se desarrollan este tipo de actividades, los entrevistados sefialan que el
espacio de participacion que se brinda a los apoderados es limitado,
considerandolos como asistentes o0 espectadores de un actividad
desarrollada por otros (por ejemplo, presentaciones de los estudiantes).

“O sea, por lo menos a lo que yo he ido, una va se sienta, mira y seria... la
verdad no sé si habran otros tipo de actividades y como nosotros trabajamos
no estamos siempre” (Hombre, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

Por otra parte, este tipo de actividades ha ido desapareciendo con el
tiempo, lo que es vivenciado como una pérdida para los apoderados, ya que
son valoradas positivamente y son concebidas como un momento para poder
compartir con otros apoderados.

‘A mi me gustaria que ellos pudieran escuchar la opinién del apoderados.
Por ejemplo, hay muchas reuniones de apoderados donde uno escucha que
los padres les gustaria tener mas acceso a las actividades de los hijos.
Antes se hacian unas kermesses super bonitas, donde venian los
apoderados y se compartia. Habia actos y participar con los chiquillos en una
Olimpiada pero eso yo nunca lo vi, me parece que antes era asi, que el
colegio motivaba” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Colina).

Para los colegios con nivel bajo de vulnerabilidad se da una alta
valoracion positiva a la actividad, ya que son vistas como algo propio de los
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padres y como un espacio para compartir, crear lazos e incluso desarrollar
relaciones de amistad entre algunos apoderados. Estos espacios son
destacados como menos estructurados, lo que facilita la interaccién entre
apoderados. Esta interaccion permite —posteriormente- establecer relaciones
entre apoderados para poder resolver situaciones cotidianas vinculadas a
sus hijos e hijas.

“Si, da permite que los apoderados eh compartan un poco mas, eh en algo
mas trivial, algo mas liviano que algo solamente un tema educativo, que de
alguna u otra manera ayuda al acercamiento, o lo que se produce gque se van
generando ciertos lazos de amistad, y eso si ayuda bastante porque en esos
lazos de amistad que tenemos, es como nos permitimos entre los
apoderados ir resolviendo ciertos temas, desde que desde lo que le falté de
la tarea a un hijo y saber que lo que le falta, ya o saber oye cuéles son los
materiales que hay que llevar, eh claro ayuda bastante, pero ... temas de
materias, de estudio, si ayuda porque esa amistad o0 esos lazos se van
dando, pero se dan como te digiera yo, que el mismo grupo de apoderados
gue son los que participan en todas las actividades, es el mismo grupo de
apoderados que va a los cumpleafos, es el mismo grupo de apoderados que
va a casi todas las actividades, entonces siempre se da como esa tonica”
(Hombre, apoderado colegio IVE bajo, La Cisterna).

Las actividades formativas son esporadicas en todos los colegios.

Todos los entrevistados sefialan que en sus colegios cuentan o
contaron con actividades formativas. Estas refieren a instancias donde son
transmitidos a los apoderados conocimientos y estrategias para acompafar
el proceso formativo de los estudiantes. Los entrevistados sefialan que estas
actividades refieren —principalmente- a escuelas de padres, las cuales son
descritas como talleres para apoderados que se desarrollan aparte de las
reuniones de apoderados. Sin embargo, estas instancias son acotadas y no
parecen ser constantes en el tiempo.

“Si hubo unas actividades formativas... una que hace una psicéloga y otra
con la orientadora en que en un inicio me invitaron a participar en un taller
gue era de técnicas de estudio para transmitir técnicas de estudio a los hijos
y lo otro era como trabajar con los hijos desde la dimension afectiva, o sea,
de relaciones con los hijos, eso. Fue algo puntual, lo hicieron hace dos afos
atras...ahora no me han invitado a nada” (Mujer, apoderado colegio IVE
medio, Maipu).

“Hacen varias charlas de informacién, te ensefian como procesos de
educacion, como ayudar a los nifios en la casa, eso son principalmente...
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Hacen reuniones como extra programaticas, como las reuniones de
apoderados, cosas asi... dos veces al afio” (Mujer, apoderado colegio IVE
bajo, San Miguel).

Las actividades formativas son valoradas positivamente por los
apoderados.

La experiencia de los entrevistados en las actividades formativas, sin
importar el nivel de vulnerabilidad del colegio, es positiva, catalogandolas
como una ayuda y un espacio de aprendizaje para apoyar a sus hijos en las
diversas etapas de crecimiento.

“A las charlas, no la de la profesora, las charlas que hacen a claro son por
niveles por ejemplo de pre kinder a segundo basico, o de tercero...
eh...buenas porgue son en realidad nos van ayudando a formar a los nifios
aca en la casa, eso es principalmente lo que nos ayudan y ahora las que
vienen es para ver lo que va a pasar con los nifios que va a cambiar por
ejemplo no sé po en kinder estaban solos y ahora que pasan a primero estan
con los demas nifios, que la exigencia va a hacer mayor, para nosotros ir
apoyandonos en esa etapa...” (Mujer, apoderado colegio IVE bajo, San
Miguel).

Dependiendo de la modalidad de la actividad formativa, ésta
promueve la interacciébn entre los apoderados. Mientras unas utilizan un
formato clasico de charlas donde los padres sélo participan como audiencia
para un expositor, otros promueven un formato de taller que facilita la
conversacion y vinculo entre apoderados. En el caso de los colegios mas
vulnerables, prima la segunda modalidad. Ambas apoderadas entrevistadas
relatan la posibilidad de poder tener otros puntos de vistas respecto a los
temas de conversacion de los talleres para padres o poder participar de
actividades distintas (a las charlas tradicionales), teniendo como efecto la
desinhibicion de los padres para poder conversar sobre temas que pueden
resultar complejos (por ejemplo, sexualidad).

“Escucho oftras... como te dijera... otras opiniones y me ayuda con mi hija
que ella estd en su adolescencia, me sirve bastante” (Mujer, apoderado
colegio IVE alto, Colina).

“Eh...hablaron de la sexualidad, eh... que era mas que nada la mayor
inquietud del afo pasado, cuando los chicos estaban cambiando vya,
entrando una etapa de la adolescencia, eh... en algunos casos... eh... el
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cambio mas de algunos nifios que empezaron a mostrarse su identificacion
en cuanto si por su vestimenta, por su condicion sexual, eh que era lo
otro...muchos nifios que se sentian incomprendidos, que también hubo
mucha orientacion en eso, como ayudar para tuviera mejor calidad de
educacion, eh ... no me acuerdo de ofras cosas mas, pero es que se
hablaron varios temas dentro de cada tema se abarcaron muchos temas, se
mostraron videos eh que eran si la mayoria era mmm como un tipo fabula,
cosas asi, uno de ellos me acuerdo... y lo otro que se hace también para
(des)inhibirse los papas se hacen un tipo de dramatizacién sobre el tema...”
(Mujer, apoderado colegio IVE alto, Puente Alto).

En el caso de los colegios de nivel medio y bajo de vulnerabilidad,
el formato preponderante es el de charla tradicional donde los apoderados
escuchan a un relator hablar sobre una temética particular. Los apoderados
destacan a estos espacios como una instancia de sélo escucha y que se
asemeja a lo que sucede en una reunién de apoderados.

“No, la que yo he ido es escuchar, bueno la que he ido si en algin momento,
no, si solo escuchar, no opinar ni nada...No, la idea es como una reunién de
apoderados” (Mujer, apoderado colegio IVE bajo, San Miguel).

A pesar de la valoracion positiva hacia las actividades formativas, los
entrevistados coinciden en que la participacién de los apoderados a este tipo
de instancias es baja y los padres asistentes serian un grupo que -
regularmente- asiste a todas las actividades que se desarrollan en los
colegios.

“Los que ibamos, ibamos los mismos de siempre, siempre buena, ya, que
éramos los que nos repetiamos el plato siempre los mismos apoderados
normalmente que somos los mismos que estamos en las directivas del curso,
gue somos los mismos que estamos en todas las actividades del colegio, ese
grupo siempre, para nosotros era algo...Entonces mas encima como era un
dia sdbado que era en la mafiana, eh ya de partida tenia que ser algo mas o
menos como que los apoderados quisieran ir...[Y no sé po, de un 100% de
apoderados, ¢cuantos participaban?] Mmm... 20 o 30%.” (Hombre,
apoderado colegio IVE bajo, La Cisterna).

Organizacion del Centro de Padres y Apoderados como el voluntariado
comun entre los colegios.

Todos los entrevistados sefialan que sus colegios cuentan con
apoderados que se han organizado como directivas de Centro de Padres y
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Apoderados. Sin embargo, las funciones que son percibidas para estas
organizaciones de padres y la satisfaccién respecto de su funcionamiento es
distinto para cada colegio.

En el caso de los colegios con alta vulnerabilidad, se desprende del
relato de las entrevistadas, que existe un bajo conocimiento de la actividad
que realizan las directivas de los centros de padres. Ademas, se indica un
cierto nivel de disconformidad con la gestion de las directivas, para quienes
se solicita el poder desarrollar una mayor cantidad de actividades.

“Tengo entendido... el centro de padres se formoé este afio nomas, entonces
como que no sé mucho, pero tengo entendido que estan participando, esta
trabajando bien, por lo menos creo que tengo entendido eso, no en esa parte
no me puedo no tengo mucho conocimiento en ese lado...” (Mujer,
apoderado colegio IVE alto, Puente Alto).

En cuanto a la organizacion de padres en los colegios con IVE
medio, las directivas son reconocidas basicamente por la funcién de
representacion del resto de los apoderados frente a la direccidon del colegio.
El desarrollo de actividades con los nifios estaria en entredicho, ya que
desde el colegio no existiria la disposicion para ello, por lo que la efectividad
de estas organizaciones seria cuestionada por los apoderados.

“Si hay centro de padres y las directivas de los cursos sirven mas que nada
como representacion, ya que tampoco te dejan organizar actividades con los
nifios” (Mujer, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

Para los colegios con baja vulnerabilidad, la organizacion de padres
y apoderados esta patente y con un fuerte foco en el desarrollo de
actividades para los nifios y nifias.

“Bueno cada curso tiene su centro de padres, y ademas esta el centro no sé
como se llama centro de padres de cada curso, y el que es como general
gue une a todos. El que tiene nuestro curso en especial, tienen cada sector
su directiva, somos super unidos, siempre nos juntamos a hacer actividades,
como curso, los papas siempre se juntan a hacer actividades, estamos
viendo lo que necesitan los nifios, le hacemos por ejemplo para las fechas
importantes convivencia a los nifios, para el dia del profesor los regalo a las
profesoras” (Mujer, apoderado colegio IVE bajo, San Miguel).

66



Baja motivacion para formar parte de las directivas de los Centros de
Padres y Apoderados.

Si bien todos los entrevistados sefalaron contar con directivas de
Centros de Padres y Apoderados, a su vez, coinciden en que es dificil la
conformacion de éstas, ya que la motivacién por responsabilizarse del rol
que implica este tipo de organizacion es bajo. Sefialan bajo interés por
participar de este tipo de organizaciones, el cual es sefialado como una
situacién comun a todos los colegios.

“No, cuesta un mundo que alguien se motiven a hacer algo en las reuniones
de apoderados, para ser alguien de la directiva o delegado. A las reuniones
del centro de padres creo que va super poquita gente, a las asambleas. En
los cursos les cuesta mucho comprometerse” (Mujer, apoderado colegio IVE
medio, Maipu).

A continuacion se presentan los principales resultados vinculados a la
percepcion de los padres respecto de la cohesién social de sus comunidades
escolares.

Hay una percepcién de homogeneidad socio-econdémica en todos los
colegios, sin importar el nivel de vulnerabilidad de los establecimientos
escolares.

Sin importar las diferencias en el indice de Vulnerabilidad Escolar que
posee cada colegio, los entrevistados sefialan no apreciar importantes
diferencias en la composicion socio-econémica de los miembros de cada
comunidad escolar. Si bien, se reconocen que hay casos de mayor riqueza o
pobreza, la apreciacion es que las comunidades son -basicamente-
homogéneas. La comun identificacion que realizan los entrevistados es que
su colegio estd compuesto —principalmente- por familias de clase media o
media baja.

‘Mmm, no, se ve homogéneo. El ingreso socioecondmico es mas 0 menos
parecido... [en referencia al nivel socioeconémico] No medio no mas. Entre
mas bajo que medio, diria yo...Es particular subvencionado, tampoco le
podemos pedir tanto” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Colina).

La percepcion de homogeneidad socioecondmica no significa -
necesariamente- una identificacion con la comunidad escolar.
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En el caso de los colegios con alto nivel de vulnerabilidad, ambas
entrevistadas entregan diferentes argumentos para diferenciarse del resto de
los padres del colegio, los cuales se fundan —basicamente- en mostrar
ciertos valores culturales o de mayor educacién, como sefialan las
entrevistadas. La diferenciacion implica el establecer ciertas barreras para
poder compartir con otros apoderados.

“Yo creo que si, porque yo soy nacida y criada en el campo de Colina y la
gente... las comparieras de mi hija, son del pueblo. Entonces yo discrimino,
en ese sentido, porque no me gusta la gente del pueblo... Porque son
“flaites”, porque no hablan bien, son ordinarios. Yo soy pobre pero trato de
ser lo mas decente posible. Tampoco me creo cuica” (Mujer, apoderados
colegio IVE alto, Colina).

En el caso de los colegios con IVE medio, una de las entrevistados
sefala no sentirse identificado con la comunidad escolar, justificando que se
encuentra alli por razones econémicas. La apoderada destaca la posibilidad
de poder elegir el colegio donde estudiara su hijo como un elemento clave
para poder identificarse con la comunidad escolar. Tal elecciéon promoveria el
desarrollo de confianza. La diferenciacion entre apoderados pasaria —
principalmente- por el nivel de educacion que los apoderados presentan.

“No, yo no me siento identificada. En cambio en el otro colegio yo creo que
si. Porque tiene que ver con que tu hayas elegido eso. Tener la oportunidad
de elegir donde poner a tus hijos en mi caso es lo que marca la diferencia.
Yo elegi porque confié en el proyecto educativo, porque tenia confianza en la
manera que formaban a los nifios, en la manera que actuaban, en eso era
mucha mas confianza. En cambio en este pas6 por un tema de necesidad
qgue los tuve que poner ahi. Lo otro era mas caro. De hecho yo estoy claro
que mi hijo (mayor) tiene que ir a un preu para ver el tema de contenidos...
Igual se ve que aqui hay gente que tiene poquita educacion, que no tiene
formacion. Se ve en las opiniones, en lo que se centran las conversaciones”
(Mujer, apoderados colegio IVE medio, Maipu).

Para los colegios menos vulnerables, no hay mayores
cuestionamientos respecto de su identificacion con lo que definen como la
mayoria en términos socioecondémicos. Sin embargo, se sefiala que la
identificacion o diferenciacion respecto de esa mayoria pasa por los intereses
gque manifiestan los apoderados. El tener una mayor preocupacion
académica por sobre otros aspectos, que se pueden considerar como mas
triviales, se constituyen como un elemento de diferenciacion entre los
apoderados.
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“Yo diria que es un colegio, por lo general un colegio que esta dentro de lo
que es una sociedad de clase media, donde la mayoria de los apoderados
tiene un buen nivel de trabajo, ya, y algunos que se escapan sobre la media,
y algunos caen en sistema de vulnerabilidad un poco mas grande eh. [...] Es
dificil describir quien es la mayoria, la mayoria de la gente es como
comentamos anteriormente en el curso lo que veo, es que los apoderados no
le veo mayor interés con las cosas, entonces mientras menos eh
complicaciones haya, es mejor, si el cura les habla bonito, “no si hablo tan
lindo ese padrecito si realmente” y se quedan ahi, ya, o un dia un ejemplo, le
digo no puedo hablar mucho en el curso porque me tienen ya tildado de que
yo soy conflictivo, para no generalmente problemas entonces yo que hago,
no hablo, entonces mantengo un poco a los amigos que tengo, y digo, ya, se
ve esta informacion aqui estan todos los resultados del Simce, ya como yo
no puedo hacer la pregunta, haganla ustedes (Hombre, apoderado colegio
IVE bajo, La Cisterna).

Los vinculos entre padres de los colegios, en general, son acotados y
varian en su cercania.

En los colegios con mayor nivel de vulnerabilidad, se aprecia que
los vinculos mas cercanos son pocos y se desarrollan —principalmente- en
funcibn de los procesos pedagodgicos del colegio y relacionados -
directamente- a lo que acontece con sus hijos. La colaboracion para el
desarrollo de tareas y procesos de estudio o compartir informacion del
colegio seria las principales interacciones entre los apoderados. En este
sentido, la amistad no seria un tipo de relacion frecuente entre los
apoderados.

“Del curso, son como 3 personas los apoderados que me llevo bien y que
puedo conversar con ellas cosas puntuales. Pero con los demas, hola y chao
no mas. No es mucha la amistad que hay entre apoderados...Por ejemplo,
cuando los nifios tenian que hacer un trabajo, una disertacion. Power Point.
La mama que no iba a la reunion no cachaba una y la mama que iba le daba
el dato, la tarea o si los nifios tenian que hacer una maqueta en una casa,
ibamos también las mamas... y ahora en este curso no, porque los cabros
son como Mas egoistas, yo creo que los papas... porque si a una cabra le
cuesta menos estudiar, no le ayuda a la que le cuesta mas aunque sean
amigas... es como egoista en el sentido de ayudar... es mas competitivo”
(Mujer, apoderados colegio IVE alto, Colina).
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En relacién a los colegios con IVE medio, los vinculos que sefalan
los entrevistados es similar a los de colegios con alto IVE. Los apoderados
sefalan no relacionarse mucho con el resto de los apoderados del curso. La
interaccion que se desarrolla es en funcion de cumplir con compromisos
académicos de sus hijos.

“Yo voy a las reuniones de apoderados como te dije y de ahi nada mas. Mi
sefiora de repente habla por teléfono con alguna mama para ver el tema de
las tareas o pruebas” (Hombre, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

En los colegios con menor vulnerabilidad, se sefiala tener un mejor
vinculo entre apoderados, que es indicado como unién del grupo curso. Esta
relacion al igual que en el resto de los colegios se circunscribe al apoyo
pedagogico que pueden brindar como padres a sus hijos.

“Super unido, es un super buen curso...Porque siempre estamos apoyando a
los nifios, siempre llegamos a un acuerdo, siempre vamos todos a las
actividades de los nifios, eh por ejemplo nunca hemos tenido un conflicto que
alguien se oponga a algo que hemos no sé po, alguien no puede ir a alguna
reunién de por ejemplo que nos juntamos de repente pa la kermesse, alguien
no puede ir y ya yo acato lo que digan, son super si, son como bien...”
(Mujer, apoderados colegio IVE bajo, San Miguel).

El conocimiento entre padres esta a la base del desarrollo de vinculos
entre ellos.

Todos los apoderados entrevistados, sin importar su nivel de
vulnerabilidad, dan a entrever que un factor clave del desarrollo de vinculos
entre los padres es el grado de conocimiento respecto de los demas. Resulta
interesante destacar, que la mayoria de ellos sefiala que el conocimiento de
los apoderados se desarrolla en base al paso del tiempo, percepcién de
semejanzas entre padres, al tamafio de los colegios y a la mantencion de los
grupos cursos.

En el caso de los colegios con IVE alto, se destaca el factor del
tiempo o desarrollo de una trayectoria con un grupo de padres para fomentar
el conocimiento entre padres y, consecuente, unibn como grupo. La
permanencia del grupo permitiria el desarrollo de relaciones mas profundas,
incluso la amistad (de todas formas poco frecuente). La interaccién que
desarrollan los nifios, también se presentaria con los apoderados.
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“Llevamos... haber.... llevamos como seis afios con este curso. Pero mi hija
quedo repitiendo. Iba en otro curso antes que era mucho mejor, mucha mas
unién de apoderados, mas uniéon de comparieros también... Es que ahi habia
una amistad entre los apoderados y los alumnos, como llevaban harto
tiempo, los nifios como que se criaban juntos, porque tu sabi que pasan mas
en el colegio que en la casa, entonces ya eran como todos familia, y nos
uniamos, fue amistoso po, fue algo bonito, que ahora ya no...jajaja” (Mujer,
apoderados colegio IVE alto, Colina).

Asimismo, se destaca como la percepcion de semejanzas entre los
apoderados colabora con el vinculo entre los padres. El tener posturas
similares frente a tematicas asociadas al proceso escolar y crianza de sus
hijos también facilitaria el que unos apoderados se acerquen mas entre si.

“Porque éramos apoderados como bien parecidos po, con la misma
personalidad, los mismos pensamientos, o sea, no sé si los mismos
pensamientos, pero bien parecidos” (Mujer, apoderados colegio IVE alto,
Colina).

La continuidad en el tiempo como grupo de padres también es
mencionado como un factor que promueve el conocimiento entre apoderados
en los colegios con IVE medio. La permanencia en un mismo grupo facilita
identificarse entre los apoderados y conocer a los compaferos de curso de
sus hijos, lo que —eventualmente- podria dar paso a desarrollar otro tipo de
actividades entre los apoderados.

“...venian como cuatro afios juntos pero después viene eso que los quieren
separar y los van mezclando porque el que tiene peor comportamiento, que
este para acd este otro para alla., mas que nada por temas conductuales, no
Sé si por rendimiento... [en referencia al participar del mismo curso durante 4
afos]... Si, conocia mas a los apoderados, me sabia algunos nombres e
incluso conocia mas a los compafieros de la A. (hija del apoderado
entrevistado). Ademas, los papas propiciaban otro tipo de actividades donde
uno podia compartir mas y conocer mas a los niflos. Yo ahora no tengo idea
de como se llaman los compafieros de la A., no van para la casa, el colegio
es el punto de contacto, no se juntan en otras actividades por fuera” (Mujer,
apoderados colegio IVE medio, Maipu).

A su vez, el tamafio del colegio es mencionado como una dificultad
para vincularse entre padres, lo que combinado a los cambios en la
conformacién de los cursos se constituiria en un obstaculo para una mayor
interaccién entre los padres de los estudiantes.
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“Mira, por ejemplo, la A. estuvo dos afios en un curso y cambio de ciclo y la
cambiaron de curso, otros comparfieros. Son hasta la letra L, son como mas
de 3000 cabros chicos, es un colegio muy grande” (Mujer, apoderados
colegio IVE medio, Maipu).

En los colegios con IVE bajo, se destacan —también- la continuidad
en el tiempo de los grupos y el tamafio de la comunidad escolar como
factores que influyen en el conocimiento entre padres. Mantener un mismo
grupo curso devendria en mayor conocimiento entre sus miembros y el
tamafio del colegio ayudaria a poder conocer a otros miembros de la
comunidad escolar.

“Es que bueno yo estuve mucho tiempo, que ya en cuarto medio ya la union
de los apoderados era full po, pero yo creo que el curso...Si, yo creo que por
ejemplo el curso de la Dominga que si llego a cuarto medio va a ser igual que
cuando yo estaba en el colegio [...] Porque como el colegio es chiquitito,
todos se conocen, por ejemplo la Dominga sale el colegio y nifios de otros
cursos le dicen “chao Dominga”, con los papas también, se saludan de los
otros cursos...” (Mujer, apoderados colegio IVE bajo, San Miguel).

La solidaridad como un acto de unién entre apoderados

Si bien no fue mencionado en todas las entrevistas, los actos
solidarios emergieron como una accion de unién entre los apoderados. En
los colegios menos vulnerables el ayudar surge como un acto de unién con
los padres que presentan alguna necesidad puntual o permanente. Uno de
los entrevistados sefiala —incluso- que las diferencias econdémicas y los
problemas de algunas familias o apoderados serian un movilizador para las
redes de apoyo internas del colegio, mas que un promotor que divida a los
apoderados.

“Puede haber una cierta desigualdad, pero no es algo que yo diria que sea
un conflicto como tema de conflicto, yo diria que al contrario, hay mas un
ambiente mas de solidaridad de parte de los apoderados, con respecto a él
gue tenga mejor, mas dificultados, o ya sea porque un apoderado paso por
una etapa dificil, porque se separo etc., o que le tocd asumir todas las cosas
a ella, porque de alguna u otra manera hay apoyo de los que estamos
alrededor, bueno cuenta con nosotros... entonces tu deci, bueno, bueno ahi
todo un tema de solidaridad de parte del curso, que se dan no solamente con
nosotros, sino que todos los cursos uno cuando ha habido casos que se dan,
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entonces la parte vulnerabilidad o las diferencias que se dan de una u otra
manera siempre como son estrechados o minoradas para que no se noten”
(Hombre, apoderado colegio IVE bajo, La Cisterna).

En el caso de los colegios con mayor vulnerabilidad, se
desarrollaria una situacion similar. Cuando suceden situaciones donde una
familia requiere la ayuda del resto de la comunidad escolar, ésta se une y
organiza para acudir en auxilio de esas familias.

“Mira, son unidos cuando hay como catastrofe o si un apoderado tiene algun
problema en la familia, ahi, el grupo del colegio se une y ayuda a esa familia,
a esa persona que tiene un problema grave, eso” (Mujer, apoderado colegio
IVE alto, Colina).

La confianza hacia la escuela se basa en la percepcion de los padres
del apoyo que se brinda a sus hijos e hijas.

Los entrevistados sefialan, sin observar diferencias por nivel de
vulnerabilidad, que la confianza hacia la escuela se sustenta en la
preocupacion, seguridad y apoyo, en general, que entregan a sus hijos e
hijas, lo que tiene como consecuencia sentirse satisfechos con el colegio.
Asimismo, destacan el nivel de conocimiento de los miembros del colegio
(docentes y directivos) como otro elemento de confianza hacia la
organizaciéon y, a la vez, como estos muestran preocupacion hacia sus hijos
e hijas y hacia ellos, como apoderados. El percibir este tipo de elementos
impacta positivamente en la impresion que los apoderados mantienen del
colegio.

“Eso a mi por lo menos, esas son las cosas que me llegan, que me... el
que... eh no sé po el que se acerquen, el que le pregunten como estay,
porque no viniste, eh... el que son ciertos nifios que si no vienen hay que
empezar a llamar altiro a la casa, a mi no me llaman porque saben gue esta
en la casa, pero eh... en ese sentido eh... eso me gusta, el como y los
chiquillos también es eso lo que les gusto, de que en cierta forma hubiera
una mama un papa, o sea me da la impresion de que eso buscaron los
chiquillos en el colegio, de que habia alguien que se preocupara, habia
alguien que lo escuchara, habia alguien que no hizo diferencia, habia alguien
que los integro, eso...” (Mujer, apoderados colegio IVE alto, Puente Alto).
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Los profesores son el principal referente de la confianza de los padres
hacia la escuela.

Los entrevistados coinciden en que el desarrollo de confianza hacia el
colegio es mediado por el vinculo y calidad de la relacién que sostienen
como padres con los docentes. Se sefiala que el nivel de confianza depende
mucho del estilo de cercania que muestren los profesores con los
apoderados.

“Es que como te digo, como a mi me gusta participar, yo paso en los
colegios, en los dos, en el subvencionado y en el municipal, entonces yo ahi
ya tengo un apego con los profesores porque a mi ya me conocen, a lo mejor
no saben como me llamo, pero si saben que yo soy el apoderado de la V., y
ahi dicen ahi viene la mama de la V., y yo me pongo a conversar con ellos, o
le pregunto algo, o opino de algo que supe, entonces no sé€ po, es como la
confianza que te da el profesor, y bueno con la profesora del municipal
también tengo harta confianza con ella, y converso harto, y ahora con la
tecnologia por WhatsApp también me comunico harto con la profesora del
municipal por lo menos po” (Mujer, apoderados colegio IVE alto, Colina).

Confianza en base al conocimiento de los apoderados.

Los entrevistados de colegios de IVE bajo y alto sefialan sostener
ciertos lazos de confianza o la posibilidad de desarrollarlos con otros
apoderados, lo que no es sefialado de la misma forma por los apoderados de
los colegios con IVE medio.

Quienes sefalan tener confianza hacia otros apoderados basan esa
confianza en cierto grado de conocimiento del apoderado que se ha
desarrollado con el tiempo que llevarian compartiendo, por lo que este tipo
de relacion no es generalizada con todos los apoderados. El conocimiento de
los apoderados abarcaria las capacidades de éstos para poder colaborar con
las actividades escolares, organizando los recursos que los apoderados
pueden ofrecer al desarrollo de las actividades escolares. Asimismo,
posibilitaria el poder dejar a sus hijos al cuidado de otros apoderados.

“No, yo creo que si, se da en todo orden de cosas, hay apoderados que
tienen mucha confianza entre ellos, ya, el grupito que te digo también po que
cuando yo por ejemplo no puedo ir, llamo de que se tratdé la reunién, nos
comentamos, o conversamos WhatsApp o hablamos por teléfono cuando
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ellos no pueden ir también lo mismo, ya eh, mmm yo diria que eso que se da
por lo menos en mi grupo que yo tengo, también se da en otros, se da en
otros, en otros grupos de apoderados y que pasa exactamente o mismo, hay
una confianza mayor o ponte tu te dejo mi hijo encargado porque yo confié
plenamente en ti eso se da ese nivel de confianza que tanto asi como para
decir yema te dejo mi hijo, te lo confié en tus manos, si tu vas, yo te dejo te
doy permiso, una cosa asi, 0 sea tiene que a ese nivel de confianza, mira si
tu no vas, yo no le doy permiso porque no confié en ninguna persona o que
me dé la garantia que va a estar en buenas manos, y eso se ha dado hasta
el dia de hoy yo diria en o sea, conmigo se da con dos o tres apoderados
mas, los otros bueno también tiene que esa alianza por ser, esa union que se
va dando y que va surgiendo que va mas alla del colegio si no que se da
como un lazo de amistad, mas que lo funcional del colegio” (Hombre,
apoderado colegio IVE bajo, La Cisterna).

Si bien se sefala la posibilidad de desarrollar relaciones de confianza
entre apoderados, también se sefiala que no necesariamente llega a
constituirse con todos los apoderados al nivel de una amistad, este Ultimo
vinculo corresponderia a una relacion mas profunda (aunque algunos
apoderados sefialaran tener relaciones de amistad dentro del colegio).

“Si, si no sé si amistad, pero confianza si, por ejemplo tenemos un WhatsApp
donde estamos todos y ahi yo tengo solo algunos internos, que son con los
gue mas hablo” (Mujer, apoderados colegio IVE bajo, San Miguel).

La confianza se desarrolla con apoderados considerados como
semejantes.

Los apoderados que sefalaron no confiar o discriminar con quien
desarrollar una relacion de confianza dan argumentos como no tener
semejanzas con su forma de ser (es importante recordar que, en general, los
entrevistados corresponden a un perfil de apoderado participativo). Se sefiala
que se pueden sostener acciones de ayuda hacia apoderados percibidos
como diferentes, pero que es improbable el poder interactuar en forma
reiterada.

‘mmm... Depende a donde me juntaria...si fuera mi vecina y fuera buena
onda o si ella tuviera algun problema la ayudaria...asi como soy yo. Pero de
juntarme con una persona flaite, que yo ande no” (Mujer, apoderados colegio
IVE alto, Colina).
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En relacion al sentido de participar por parte de los apoderados se
encontraron dos resultados relevantes: la participacion de los apoderados
como una accién funcional y el compartir entre apoderados como un valor de
la participacion.

La participacion de los apoderados es funcional

En general, todos los entrevistados dan cuenta de que la principal
razon de participar - activamente- en las actividades que el colegio propone,
apunta a colaborar con las experiencias educativas de sus hijos e hijas. La
experiencia de compartir entre apoderados se desarrolla casi -
exclusivamente- dentro del colegio, salvo con algunas experiencias
esporadicas donde el foco de la actividad es distinto al pedagdgico. Estas
actividades distintas tendrian por objetivo el conmemorar ciertas festividades
o cierre de procesos donde se desarrollan productos diferentes a lo
tradicionalmente académico (paseos escolares, por ejemplo).

“Asi como conocerte la verdad, mmm fuera de las instancias escolares? No,
la verdad que no fuera dentro del colegio. El encuentro es mas funcional,
quizas se da mas en los cursos mas chicos donde se ven mas y se cambian
los teléfonos, yo lo vi en el otro colegio cuando el R. era chico. Yo tenia una
persona donde teniamos contacto, eso pasaba porque yo era colega y
viviamos cerca y nos llevabamos bien eso... como que ellos veian la
oportunidad como de brindar un servicio a sus hijos, de colaborar con eso,
mas que de hacer un nexo con el colegio...” (Mujer, apoderado colegio IVE
medio, Maipu).

Un ejemplo de la funcionalidad de la participacién de los padres es el
interés de participar de los padres en el colegio para presenciar actividades
protagonizadas por sus hijos e hijas.

“Es que yo me dedico a mirar a los chiquillos...después si hacen un break o
alguna cosa vamos a comprar, pero para mi mi intencion es venir a ver a mi
hija, venir a ver eh las presentaciones de los nifios, como vienen vestidos, si
sus papas se esforzaron en eso, eso me interesa, el resto...” (Mujer,
apoderado colegio IVE alto, Puente Alto).

El compartir con los padres es un elemento de la participacidon valorado
por los apoderados.
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Si bien el foco de la participacion esta puesto en los beneficios para
los estudiantes, los entrevistados también se refirieron a las actividades
donde se encuentran con otros apoderados como una oportunidad para
compartir.

Los entrevistados de colegios con alto y bajo IVE destacan el
compartir como un valor o ganancia asociado al participar. En el caso de los
colegios de IVE medio, el foco de participar sigue estando situado en los
beneficios de sus hijos e hijas. Ademas, cabe mencionar que el compartir
adquiere diferentes connotaciones, segun cada apoderado. Para algunos
refiere al desarrollo de amistad para otros apunta a poder conocerse 0
ayudarse mutuamente o incluso pasarlo bien.

“a mi me gusta participar po, me gusta tener amistad con los apoderados
porque asi uno se ayuda po, para las tareas... no sé po [...]Yo creo que los
apoderados deberian poner de su parte para participar mas porque igual es
entretenido y es bueno participar en los colegios po, en lo que sea... Porque
hace bien participar, tener amistades, tener conversaciones con otras
personas que uno no conoce bien, yo encuentro que a mi me hace super
bien.” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Colina).

La participacion puede fomentar la igualdad entre los padres.

Asociado al sentido de compartir dentro de los espacios y formas de
participacion de los padres, los entrevistados sefialan que esas instancias
favorecerian la percepcién de igualdad entre los padres. Esta igualdad
apunta, en unos casos, a desestimar las diferencias socioeconomicas de los
padres y situar las relaciones en base a las semejanzas de los padres.

“Claro, si y ahi no po, porque ahi somos todos iguales... Si, da lo mismo,
porque que nadie va a sacar ah es que yo tengo plata, ah, no eso da lo
mismo, el tema es este, son los nifios o0 el tema es qué opinas tu de la
sexualidad qué opinas tu del aborto, qué opinas tu de esto, y se forman los
grupos, se tocan los temas, se hacen las dramatizaciones, entonces se da la
instancia de que los papas opinen vuelvan a ser nifios eh se relajen, se
distiendan, no sé...” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Puente Alto).

En otros casos, estas actividades de participacion favorecerian el
poder establecer relaciones mas igualitarias que refieren —especificamente- a
sentirse escuchados y valorados por el colegio.
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“Eh por ejemplo cuando iban a cambiar al colegio ahi hicieron una reunién
asi como hablando como de los pro y los contra, que ahi la gente podia
hablar, podia hacer preguntas... Claro, todos los apoderados juntos todos los
apoderados juntos, yo encuentro que esas actividades son importantes para
los apoderados del colegio, porque se sienten se pueden sentir escuchados,
valorados un poco” (Mujer, apoderado colegio IVE bajo, San Miguel).

Las actividades formales, como las reuniones de apoderados, no
promueven la interaccién entre los padres.

Todos los entrevistados refieren que las actividades formales de los
colegios, particularmente, las reuniones de apoderados desarrollan una
dinamica donde los apoderados no interactian con sus pares y al tener un
caracter —preferentemente- informativo, su rol es pasivo y de espectador.

“Las reuniones también, pero las reuniones son poquito lo que uno puede
estar conversando con el apoderado porque tiene que estar pendiente de lo
qgue habla la profesora, de lo que habla la directiva, entonces cuando uno
sale si es que no se va al tiro” (Mujer, apoderado colegio IVE bajo, San
Miguel).

“No, de comunicaciones no, yo diria que el incluso que las reuniones de
apoderado son muy estructuradas del punto de vista eh... entre ver
informacion y para de contar, ojala los apoderados no opinen mayormente,
ojala los apoderados no cuestionen el...el sistema pedagogico del colegio,
ojala los apoderados no se cuestionen con respecto al tema formativo... Si, o
sea es los pocos apoderados que generalmente levantamos la mano o que
opinamos sobre algo, eh... no tenemos mucho.... O sea quedamos siempre
ya en que apoderados que esta molestando que esta... ya... y eso es
responsabilidad de los apoderados mas que del colegio.” (Hombre,
apoderado colegio IVE bajo, La Cisterna).

En referencia al interés de los padres por participar en las actividades
escolares se pueden destacar los siguientes resultados: desinterés en la
educacién de los hijos en algunos colegios, la baja motivacion por participar
en las organizaciones escolares, el vinculo entre el interés por participar y la
satisfaccion con los colegios y, por ultimo, la identificacién de los padres con
un perfil participativo y con otros apoderados con altas expectativas hacia
sus hijos.

78



Desinterés en la educacion de sus hijos en los colegios con alto IVE.

Los entrevistados pertenecientes a colegios con alta vulnerabilidad
sefialan que en muchas ocasiones observan bajo interés de los padres hacia
el proceso educativo de sus hijos, lo que influiria en su presencia en las
actividades que organizan los colegios. Estos apoderados se remitirian a
desarrollar actividades elementales en relacion con sus hijos y sus procesos
educativos, como la entrega de materiales escolares y transportar a los
estudiantes al establecimiento escolar.

“Mayormente yo creo por su hijo po, porque si no estas interesado de que
opinan respecto de la educacién de tu hijo, de lo que esta pasando de tu hijo
y si sobretodo de que acé el colegio esta preocupado, de como estan de
como se sienten y que los papas no aparezcan yo lo encuentro que es, yo
siempre he dicho lo mismo, hay papas que se limitan a comprar los
cuadernos a comprar el uniforme, y lo dejan en la puerta del colegio y
arréglatelas solas y como muchos piensan también de que ya cumplieron los
12 afios no necesitan papas y esa cuestion yo encuentro que es un error”
(Mujer, apoderado colegio IVE alto, Puente Alto).

A su vez, los entrevistados pertenecientes a los colegios con mayor
vulnerabilidad indican que la actitud que muestran los padres incide en el
modo que se comportan los estudiantes respecto de su motivacion frente a
los estudios.

‘Ah lo que a mi me molesta, es que los papas se quejan y no hacen nada,
jaja... Por ejemplo dicen: jah es que los nifios son desordenados, que no
hacen que no sé, qué no sé cuanto!, la profesora ha dicho que ha terminado
la reunién de apoderados y todos se van y dejan los asientos desordenado,
eh no ... se supone que uno entra a la sala y la sillas estan o las silla arriba o
las sillas abajo, eh ... yo, si los papas no tienen nivel de educacion que se
les exige a los chiquillos, o sea si minimo uno tiene respeto de esperar que la
profesora diga: ya la reunion termind, nos podemos ir, 0 se pueden retirar... y
se van po, pero cuando ellos llegan y se van, y dejan las sillas
desordenadas, eh... no sé, la profesora esta hablando y se ponen a
conversar x cosas, eso da un poco... de que se les pide algo a los chiquillos
que los papas no cumplen” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Puente Alto).

Este nivel de interés demostrado por los apoderados no seria
exclusivo de los colegios con mayor vulnerabilidad, en uno de los colegios
con menor IVE, el entrevistado sefiala que el foco educativo o pedagdgico
no seria de interés de los apoderados. Se sefala que existen apoderados
gue carecen de una preocupaciéon mayor respecto del proceso educativo que
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vivencian sus hijos, descuidando si el colegio presenta todas las condiciones
necesarias para el desarrollo de una educacion de calidad. Salvo que el
conflicto este asociado directamente con su hijo o hija.

“Porque mmm... es una radiografia de la sociedad también, a la gente le
gusta pan y circo y por lo tanto, mientras te tengan entretenido, estés
entretenido lo demas les da lo mismo, entonces no hay un cuestionamiento
mas profundo con respecto o sea a... a ver te voy a dar un caso, Si el curso
nuestro estuvo un mes con cuatro profesores menos, que nadie se pregunta
qué pasaba con eso esas horas que no se recuperan, que pasaban con esas
horas que los nifios estaban en el patio, que paso con aquellos nifios que se
accidentaron por estar en el patio, y no habian més alla, salvo que cuando a
alguien le tocara, de esos apoderados, algun problema a sus hijos, ahi salta
y dice pucha, pero no hay un tema mas profundo de cuestionarse asi a ver
yo estoy pagando por una educacion, quiero saber que pasa, porque no
estan faltando los profesores, ya, eh el curso nuestro es un curso que tuvo
conflictos desde el inicio, desde el primero basico hasta el dia de hoy”
(Hombre, colegio apoderado IVE bajo, La Cisterna).

Baja motivacion por formar parte de las organizaciones de padres y
apoderados

La baja motivacion que presentan los padres a participar se graficaria
con mayor claridad en su escaso interés por formar parte de las
organizaciones de padres. Esta dificultad en conformar las directivas de
centros de padres y apoderados y asumir el rol que implican se extiende a
todos los colegios (sin importar su IVE).

En el caso de los colegios con alta vulnerabilidad, ambas
entrevistadas sefialan que la principal razén de esta baja motivacion seria el
tener que asumir las responsabilidades que implican los cargos de las
directivas de estas organizaciones. Si no hay interés de participar —en
general- de las actividades ofrecidas por el colegio, el interés por formar
parte de las directivas de centros de padres y apoderados es aun menor.

“Mas que nada por la responsabilidad, porque yo creo que es por eso, yo
creo que a la mayoria...ah es que no tengo tiempo 0 que me va a ocupar
mucho tiempo [...] Si, yo creo que la mayoria no Qquiere asumir
responsabilidades... Por lo menos yo el afio pasado no, a mi me gusta
participar, pero no creo que haya que tener un cargo para poder participar,
en mi opinién, en mi, a mi si me llaman yo voy a venir, si necesitan mi ayuda
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voy a venir, no necesito tener un cargo” (Mujer, apoderado colegio IVE alto,
Puente Alto).

En el caso de los colegios con vulnerabilidad media, la situacion es
similar a la de los mas vulnerables; existe un bajo interés por participar en las
directivas y en las actividades que estos organizan para gestionar su trabajo
como representantes de los padres y apoderados (por ejemplo, asambleas).
Resalta el bajo compromiso que muestran los padres para este tipo de
iniciativas, lo que conllevaria que quienes ocupan estos puestos de
dirigentes sea un grupo reducido de apoderados que se van manteniendo en
el transcurso del tiempo, en vista que no hay otros apoderados interesados.

“No, cuesta un mundo que alguien se motiven a hacer algo en las reuniones
de apoderados, para ser alguien de la directiva o delegado. A las reuniones
del centro de padres creo que va super poquita gente, a las asambleas. En
los cursos les cuesta mucho comprometerse [...] en el fondo la gente no se
ve como motivada por esa participacion ahi en el colegio. Muchos dicen que
no tienen tiempo, que hacen muchas reuniones, como que elude el
compromiso para esas cosas en general, como que no quiere participar
porque le va a implicar que va a tener que ir a reuniones después. Entonces,
mientras menos les pidan, mejor. Mientras menos compromiso les pidai la
gente siente mas tranquila. Como que ya tengo suficiente con lo que tengo,
imaginate hacer mas cosas. De hecho las dos veces que yo me comprometi
fue porque nadie mas queria, de hecho yo era nueva por decirlo de algun
modo y me hice cargo dos afios vy el resto de los papas hacia como 3 0 4
afnos que no querian participar. Asi que al final son siempre los mismos”
(Mujer, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

El mismo panorama es posible ser visualizado en los colegios con
baja vulnerabilidad. El bajo interés de los apoderados se reitera y los
puestos de las directivas son ocupados por un grupo de padres y
apoderados que a lo largo de la trayectoria escolar de sus hijos e hijas van
asumiendo, en mas de una ocasion, los diferentes cargos de las directivas de
los centros de padres y apoderados.

“Mira, nosotros estuvimos este afio la suerte que llego una apoderada nueva
ya, no sé si la pillaron volando bajo, pero fue como “toma tu la llevai”, eso da
cuenta porque es algo que no ocurre, ahi que un apoderado nuevo tome la
directiva de un curso [...Joero habia un cierto nivel de participacion, si muy
centrado en el mismo grupo de apoderados que esta en todas las etapas, ya
para este afio no habia mayor interés ya, por lo menos el que habia sido
presidente el afio anterior no quiso seguir siendo este afo, y ahi obviamente
se incorpord. a como se llama este apoderado nuevo como presidenta, y el
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resto como detrasito, ya algunos que se han repartido el plato ya dos o tres
veces, pero mas alla de eso, no hay un interés asi como el resto no si a mi
me gustaria estar participando, de echo cuesta mucho ya que ellos participen
en las actividades que se organizan” (Hombre, apoderado colegio IVE bajo,
La Cisterna).

El interés de los padres por participar se vincularia con la satisfaccion
gue muestran hacia el colegio en relacion a sus hijos.

Si bien no todos los entrevistados sefialan estar satisfechos con el
colegio al cual asisten sus hijos, cuando lo estan parecen ser mas proclives a
asistir a las actividades que se les ofrece participar. En el caso de no estar
satisfechos con el proceso que se desarrolla con sus hijos e hijas se daria el
efecto contrario. En este punto, surge la figura central de los docentes como
el factor que incide en el nivel de satisfaccidbn que tienen los apoderados
respecto del colegio. El que los docentes desarrollen altas expectativas y que
se plasmen en un discurso positivo contribuiria al desarrollo de una alta
motivacion, tanto de nifios como de apoderados. En el caso de los primeros,
estaria orientado al trabajo en sus estudios y para los segundo, en
acompanfar este proceso de sus hijos e hijas.

“Yo veo claramente la diferencia entre el curso del R. en el ofro colegio y
este. Ahi no todo los papéas son profesionales, pero estan ahi con sus hijos,
todos los nifios aspiraban a estudiar y el discurso de los profes también va
para all4. Aqui el discurso de los profes es super desmotivador. Son poquitos
los que hacen algo para motivar a los chiquillos a hacer algo mayor. Es una
vision super limitada” (Mujer, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

El interés de los apoderados por participar se vincularia con la
satisfaccion que muestran hacia el colegio en relaciéon a la promocién
de su participacion.

Para todos los entrevistados resulta importante el llamado que —
eventualmente- les pueden realizar los colegios a participar. Esto apuntaria
al desarrollo de mas actividades, invitarlos a formar parte de las decisiones y
hacerles sentir que son parte de la comunidad escolar. Particularmente, en el
caso de los colegios con IVE alto, el ser invitado a participar se vincularia
directamente con el sentirse parte de la comunidad escolar.
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“Porque como te decia anteriormente po, participo po, yo creo que soy de la
comunidad porgue siempre estoy ahi po o me mandan a decir si yo puedo
participar y ahi estoy po” (Mujer, apoderado colegio IVE alto, Colina).

En relacion a los colegios de vulnerabilidad media, se destaca la
posibilidad de desarrollar una mayor cantidad de actividades de participacion
para apoderados. De esta propuesta se relevo la idea de que en la medida
que se desarrollardn mas actividades de participacion, las altas expectativas
hacia la educacion -que presentan algunos apoderados- podrian ser
transmitidas hacia otros que no las presentan, con el fin de poder consolidar
una expectativa positiva hacia los estudiantes a nivel de comunidad escolar.

“Si en el colegio hubieran mas actividad de participacion esas expectativas
se podrian contagiar a los otros apoderados. Asi como pasa entre los
alumnos, cuando hablan de expectativas mayores, les abren los ojos, no se
habian puesto en la posibilidad de estudiar una carrera superior, yo creo que
con los padres podria pasar lo mismo y que hubiese una expectativa mas
transversal” (Mujer, apoderado colegio IVE medio, Maipu).

Como un elemento transversal asociado a la satisfaccion de los
apoderados con los colegios, se encuentra la gran importancia otorgada a la
invitacion para ser parte de los procesos democraticos que se desarrollan en
los establecimientos escolares. Particularmente, los entrevistados valoran la
posibilidad de estar presentes en la toma de decisiones donde los padres o
sus organizaciones gue los representan pueden dar a conocer su opinion. Es
importante mencionar que existe un importante descontento en las dindmicas
de toma de decisiones existentes entre la direccion del colegio y directiva del
centro de padres y apoderados. Entrevistados de colegios de niveles medio y
bajo de wvulnerabilidad, sefialan que en muchas ocasiones se toman
decisiones entre las partes sefaladas, sin integrar al resto de los
apoderados, lo que se constituiria un factor de desmotivacion para seguir
participando. Bajo esta dinamica los centros de padres serian visualizados
en forma negativa por el resto de los apoderados, ya que el proceso de
tomar decisiones estaria tefiido por la desinformaciéon y la imposicion de
acuerdos no consultados a la comunidad escolar, en general.

“..no hay en estos momentos ni centro de apoderados elegido
democraticamente, no hay un centro de alumnos elegido democraticamente,
entonces, eh, todos esto te empieza a hablar que todo lo que tiene que ver
con integracion, no esta funcionando, entonces con las cosas son impuestas
al final tienes un desincentivo de la parte de profesores y alumnos
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mayormente porque al final empiezan a ver que, o sea los que poco se
pueden preguntar, dicen “bueno para que me pregunto para que hago algo si
al final no va a pasar nada y va a sequir todo exactamente igual” (Hombre,
apoderado colegio IVE bajo, La Cisterna).

Los padres se identifican con un perfil de apoderado participativo

En general, todos los entrevistados (sin importar el IVE del colegio),
indican una identificacion con aquellos padres y apoderados que son mas
participativos en el colegio, especialmente, con aquellos que forman parte de
las directivas de centros de padres.

“Yo antes patrticipé en la directiva del curso de la A. participé como dos afos.
Yo participé ahi porque el curso era mas cohesionado porque los papas se
conocian de hace mucho tiempo... [Se le preguntd si sentia parecido a los
padres que son parte de las directivas de los cursos] Claro, porque yo me
acuerdo que la otra mama que ayudaba también trabajaba, entonces el tema
del tiempo no era tan importante.” (Mujer, apoderado colegio IVE medio,
Maipu).

“Si, la directiva que esta en este momento... buena. Lleva como 3 arios,
porque ellos hacen lo que tienen que hacer, tratan de unir al curso, dentro de
lo que han podido pero ellos no pierden la esperanza porque participen mas.
Ellos son mas parecidos a mi, bastante. Me siento mas identificado con
ellos... [(Estos papés participativos, son la mayoria o minoria?] Minoria,
seran unos 5 de 38 del curso. Son cinco o seis” (Mujer, apoderado colegio
IVE alto, Colina).

Identificacidn entre padres por tener altas expectativas hacia los hijos e
hijas.

Los entrevistados sefialan identificarse y diferenciarse, entre los
padres, segun las expectativas que tendrian éstos respecto de sus hijos. Las
expectativas de los otros apoderados (y que formarian la mayoria del
colegio) son bajas y coartarian las posibilidades de sus hijos.

“Yo no soy parte de la mayoria del colegio. Yo no dudo que sean
preocupados de los hijos, pero el tema pasa por las expectativas, porque son
distintas, la mayoria de los papas ven un limite en las posibilidades de
desarrollo de los hijos. Muchos entran porque ven que es un colegio técnico
en la media. Si yo veo que deben ser muy poquito los papas que ven una
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expectativa mas alla para sus hijos” (Mujer, apoderado colegio IVE medio,
Maipu).

“Tenian otra onda, otra ensefianza. Eran como mas como piensa uno, tenis
que estudiar pasar ser alguien en la vida. En cambio los otros no le dicen
eso... Porque éramos apoderados como bien parecidos po, con la misma
personalidad, los mismos pensamientos, o sea, no sé si los mismos
pensamientos, pero bien parecidos” (Mujer, apoderado colegio IVE alto,
Colina).
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CAPITULO V: DISCUSION

En el presente capitulo se desarrolla la discusion de los resultados, en
la cual se entrelazan los resultados obtenidos y se comparan con el marco
tedrico que precede esta investigacion con el fin de poder comprender los
principales hallazgos encontrados. En el capitulo se despliegan los
resultados, vinculandolos con las preguntas y objetivos que guiaron todo el
proceso investigativo.

En cuanto a la relacién entre familias y colegios, no se observan
diferencias importantes entre los relatos de los entrevistados. Cuando se
refieren a la comunicacion que sostienen con el colegio de sus hijos, la
mayoria sefiala que esta se desarrolla cuando existen problemas
conductuales o malos resultados académicos. Esto es similar a lo que sefiala
Ramirez (1997), quien indica que la mayor parte de las citaciones
desarrolladas por el colegio son por asuntos propios de los hijos y la
mayoria de las veces son de caracter negativo.

Generalmente, lo que sucede es que la comunicacion se da de forma
unidireccional, es decir, que es la institucién escolar la que informa a los
padres. Esto es concordante con el estudio desarrollado por Rivera y Milicic
(2006) en escuelas municipales, donde la interaccion con los docentes era
escasa, la informacién también se daba en forma unidireccional y lo comun
era que el contenido de esta comunicacion fuera de caracter negativo sobre
la situacién de los estudiantes.

Lo interesante del contenido de la comunicacion entre familia y
escuela, sefialada por los entrevistados, es que hay una alta satisfaccion, ya
gue seria comprendida como una preocupacion del colegio hacia el bienestar
de sus hijos, independiente que el foco sea lo negativo. Tal como sefala
Weiss (2014), el asistir a las entrevistas de apoderados (como una forma de
involucramiento parental) posee el beneficio de construir relaciones al interior
del colegio, obtener informacién por parte de las familias para tomar
decisiones sobre la educacion de sus hijos y es un espacio que permite que
las familias muestren apoyo a sus hijos. Podria ser que estos mismos
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beneficios sean la base de la satisfaccion planteada por los entrevistados
respecto de las entrevistas y comunicacion —en general- con los colegios.

Esta valoracion es concordante con un estudio desarrollado por la
Universidad Catdlica con sede en Villarrica sobre la relacion familia-escuela
de escuela de Pucoén y Villarrica, donde existe una gran valoracion de los
padres hacia las escuelas en cuanto que a que la relacién con los docentes
es una oportunidad de informacién y apoyo en su rol como padres, por lo que
es importante mantener una buena comunicacion con la escuela para
superar las deficiencias (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2006)

Tampoco se observaron diferencias importantes -entre los colegios-
cuando se les consultdé por los medios o canales para establecer la
comunicacién. Para todos la agenda escolar era el principal medio de
comunicacién. Cabe mencionar que independiente del medio de
comunicacién utilizado por el colegio, en general, se observé lo que sefiala
Martinez y Galindez (2003), en cuanto a que los docentes apoyarian las vias
tradicionales de comunicacién con los padres, es decir, estos Ultimos deben
recibir la informacion que se envia desde la escuela. En pocos casos se vio
mayor interés de los apoderados por comunicarse con el colegio, tal como ha
sido la tonica, este interés surge cuando hay la necesidad de resolver un
problema con sus hijos e hijas.

Los entrevistados también relevan el uso de la tecnologia como canal
importante de comunicacion con los padres. Muchos sefialaron, sin importar
el nivel de vulnerabilidad del colegio, usar la aplicacibon WhatsApp para
comunicarse y saber lo que sucede en el colegio. Lo interesante de este
recurso es que la informacién de procesos y actividades formales de los
colegios muchas veces son informados a través de los padres, mas que una
comunicacion directa desde el colegio. El valor que se entrega a este tipo de
redes sociales radicaria —probablemente- en la efectividad de Ila
comunicacion, bajo el contexto que las cargas laborales y hogarefias, en
muchos casos no permiten que los padres acudan directamente a los
colegios para informarse. Por otro lado, la valoracion hacia este tipo de redes
sociales podria estar vinculada a que estos grupos virtuales se transformen
en grupos de ayuda, foros de consulta y de toma de decisiones como grupo
de apoderados.

87



En referencia al nivel de apertura de los colegios para la participacion
de los padres y apoderados, comienza a aparecer las primeras diferencias
entre los niveles de vulnerabilidad de las instituciones escolares. En ambos
colegios con mayor vulnerabilidad destacan un alta apertura a que los padres
participen, incluyendo actividades pedagogicas. Al parecer estos colegios
valorarian la participacién de los padres como un factor pedagdgico. Por
ejemplo, en uno de los colegios —incluso- permiten el ingreso al aula de
clases para enterarse del contenido que se esta trabajando y de como
apoyar a sus hijos e hijas si es que tienen dificultades. Esto se vincula con lo
seflalado por Santelices y Scarglotti (2005), quienes destacan que las
familias pueden ser vistas como una instancia educadora y un recurso
pedagdgico que las escuelas pueden aprovechar. Al parecer este grupo de
colegios esté desarrollando tal vision con sus apoderados.

La apertura de los colegios de IVE alto, también se manifestaria en el
trato que otorgan hacia los apoderados. Ambas entrevistadas destacaron un
trato amable al momento de asistir al colegio. Esto puede ser entendido
como un factor o variable positiva para promover la participacion de los
padres en el colegio. Tal como sefiala Ramirez (1997), el clima de acogida y
la comunicacion que se desarrolla con las familias de los estudiantes influyen
en el modo de que se da la relacion entre familias y escuela.

La gran apertura hacia las familias —recién comentada- no se daria de
la misma forma en los colegios con IVE medio y bajo y se desarrollaria sé6lo
vinculado a actividades formales. Los apoderados se quejaron del modo de
vincularlos, lo que se configuraria como una dificultad para la participacién de
las familias. Esto se asemejaria a lo sefialado por Martin-Moreno (2001
citado en Parra, 2004), quien indica entre las principales dificultades de
participacion de las familias es la sensacion de exclusion dentro de las
comunidades escolares que conforman. Esta percepcion de exclusion de los
apoderados se vincula —directamente- con las posibilidades de opinar y ser
parte de decisiones importantes en la gestion escolar. Entonces, cuando los
apoderados no pueden cumplir con tales expectativas de participacion, la
motivacion por estar presentes en las actividades escolares decaeria.

Respecto del nivel de participacion de los padres en las actividades
escolares, se han considerados dos aspectos: asistencia a actividades
desarrolladas por el colegio y el nivel de influencia que tienen los padres en
los colegios.
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En cuanto al primero, los entrevistados —en su mayoria- dan cuenta
que siempre participan el mismo grupo de apoderados a las actividades
formales. La cantidad de asistentes en relacion a cada grupo curso se da
diversas formas en los colegios; para unos colegios es alta y para otros es
baja. Entre las actividades formales, la que mas destaca es la reunién de
apoderados, ya que es comun a todos los colegios. Este espacio formal
parece ser lo que Coloumbe (1995 citado En Ramirez, 1999) indica como el
modo que los colegios han optado para relacionarse con los apoderados,
este tendria un contenido, dindmica y frecuencia determinada tan solo por los
colegios.

Por otro lado, todos los entrevistados coinciden en que la participacion
de los apoderados aumenta cuando se desarrollan actividades informales,
tales como celebraciones, aniversarios, pefas folkloricas, kermesses, entre
otras. La predileccién por estas actividades escolares puede vincularse a
que los apoderados pueden participar en conjunto con sus hijos, por lo que
les resulta mas motivante el tener la oportunidad de interactuar como familia.
También este comportamiento de los apoderados se podria ligar a lo que
Carriego (2010) sefiala, donde en muchas ocasiones, los padres y, sobre
todo, los de menor nivel socioeconémico tienen menores posibilidades de
acompanfar el proceso de aprendizaje de sus hijos y los docentes tienden a
presentar mayores expectativas hacia los apoderados, por lo que se podria
hipotetizar que el participar en estas actividades seria un forma de
acompafar el proceso escolar de sus hijos, en compensacion a lo que
sucede con actividades relacionadas con el trabajo académico (reuniones de
apoderados, por ejemplo).

En referencia al nivel de influencia que ejercen los apoderados en la
gestion y dinamica del colegio, casi todos los entrevistados sefialan que el
tipo de participacion que se promueve en el colegio es pasiva, sefialando que
las actividades formales a lo cual se les invita, son mas bien informativas
(reuniones de apoderados, por ejemplo). En general, no habria espacios
para opinar e intervenir en decisiones asociadas al proceso educativo de sus
hijos. Este reclamo generado por los apoderados entrevistados, seria
consistente con los sefialado por Martinez y Galindez (2003), en cuanto a
que cada vez los padres muestran mayor interés de participar en la gestion
escolar y querer ser parte de las cuestiones educativas de intereés.
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El analisis del nivel de influencia de los apoderados continda en la
revision de los espacios de participacién que desarrollan los colegios. En el
andlisis de las entrevistas se pueden detectar los siguientes espacios de
participacion: las reuniones de apoderados, entrevistas de apoderados,
actividades recreativas y culturales, actividades formativas para padres y el
voluntariado de apoderados. Estos espacios de participacion son similares a
los que destacan los profesores en el estudio ya mencionado desarrollado
por la PUC (2006), ellos destacan 3 espacios formales y recurrentes de
relacion con la familia: reuniones de apoderados, entrevistad individuales y
comunicacién escrita. Ademas, destacan la participacion puntual en las
celebraciones que se desarrollan en la escuela.

Las reuniones de apoderados, para todos los colegios, son
destacadas como el principal espacio de participacion para los padres. Esto
es concordante con un estudio realizado por la Universidad Austral donde se
da cuenta de este espacio como la forma mas recurrente de participacion de
las madres en la escuela (Villarroel y Sdnchez, 2002).

Ademas, este es un espacio de participacion descrito como pasivo,
donde el foco estd puesto en la entrega de informacion del funcionamiento
general del curso. Tan s6lo el espacio de tiempo que se entrega a las
directivas de padres es vista como un momento de participacion activa, en el
cual los padres pueden opinar y discutir entre ellos. Esto va en linea con lo
sefalado por el estudio desarrollado por la PUC (2006), quien sefala que la
relacion familia-escuela se desarrolla —principalmente- en la interaccién entre
el adulto responsable del estudiante y el profesor jefe a través de las
reuniones de apoderados, las cuales —en general- son mensuales y se
realizan con el fin de entregar informacion sobre el curso.

Las entrevistas de apoderados, también aparecen como un espacio de
participacion comun a todos los colegios, sin importar su nivel de
vulnerabilidad. El principal objetivo de este espacio esta dirigido a resolver
problemas vinculados a los estudiantes, lo que seria un sesgo hacia los
apoderados, ya que los que padres que cuentan con hijos o hijas con buen
rendimiento escolar y sin problemas conductuales, generalmente- no son
citados por los docentes. No obstante, para los entrevistados de los colegios
menos vulnerables, las entrevistas de apoderados servirian para entregar
aspectos positivos del proceso educativo de los estudiantes, sin desconocer
por ello, el foco en lo negativo.
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En todos los colegios se desarrollan actividades recreativas y/o
culturales, tales como pefias folkloricas o kermesses escolares. Sin embargo,
difieren en la satisfaccion de como se desarrollan estas actividades y como
participan los padres en ellas. Por ejemplo, los entrevistados de colegios mas
vulnerables indican una alta satisfaccidén con este tipo de actividades porque
son distintas y entretenidas. A pesar de ello, sefialan que los padres que
participan son el mismo grupo de apoderados que se ve en todo el resto de
actividades. Las entrevistadas estarian distinguiendo un cierto grupo o perfil
de apoderado mas participativo. Para los colegios de IVE medio, estas
actividades son poco significativas, ya que en uno de los casos no son
invitados y en el otro no hay un rol activo para los apoderados. En el caso de
los colegios con menor vulnerabilidad, los entrevistados sefalan a este tipo
de actividades como claves para poder compartir y crear lazos, siendo un
espacio propio de los padres.

Las actividades formativas estan presentes en todos los colegios y los
entrevistados coinciden en que son acotadas e inconstantes en el tiempo.
Sin embargo, adquiere una particular valoracién positiva por los apoderados,
ya sea porque son un espacio de ayuda y, por otro, porque pueden compartir
con otros padres. En este ultimo, punto seria clave, ya que las actividades
formativas presentarian diversos formatos. Mientras las charlas mas
tradicionales no facilitan el dialogo entre apoderados, las que aplican un
formato de taller promueven el vinculo entre padres.

A pesar de la valoraciéon positiva de las actividades formativas, en
general, la asistencia de padres es baja y estarian presente el grupo de
padres “participativos” que es reconocido en cada colegio.

En relacion al trabajo voluntario que pueden realizar los padres en el
colegio, solo surge con recurrencia el formar parte de las organizaciones de
centros de padres y apoderados. Para Epstein (2013), este es uno de los
tipos de involucramiento que los padres pueden experimentar en relacion al
proceso educativo de sus hijos. La autora sefala que en este tipo de
involucramiento los padres pueden insertarse en la toma de decisiones y
gestion de la escuela. Sin embargo, los entrevistados —en general- sefialan
gue sus opiniones no son tomadas en cuenta por sus colegios, por lo que la
funcién representativa de las directivas y centros de padres y apoderados
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esta mermada y —comuUnmente- esta destinada a organizar actividades
internas para cada grupo curso.

En relacion a este tipo de voluntariado, todos los entrevistados
coinciden en la dificultad de poder conformar las directivas, lo que -
basicamente- seria explicado por la motivacion de responsabilizarse del rol
gue implica estas organizaciones.

En el proceso de analisis de las entrevistas se procesaron dos
conceptos que se vinculan con la percepcion del nivel de cohesién social de
los colegios: percepcion de la homogeneidad de la comunidad e
identificacion con ésta, los cuales podrian dar cuenta del sentido de
pertenencia de los entrevistados con respecto a sus comunidades escolares.

En cuanto a la percepcién de la homogeneidad de la comunidad
escolar, el punto de referencia que se utilizé fue el nivel socioeconémico. En
general, llama la atencibn que los entrevistados sefialen no percibir
importantes diferencias socioeconomicas entre los miembros que conforman
la comunidad escolar, teniendo en cuenta los diferentes niveles de
vulnerabilidad escolar de los establecimientos (sobre todo, los colegios con
IVE medio).

No obstante, la percepciéon de homogeneidad socioeconémica no se
condice con la identificacion de la comunidad. En los colegios con alto nivel
de vulnerabilidad, las entrevistadas sefialan que tienen otras expectativas
académicas y compromiso con la educacién con sus hijos e hijas. Ademas,
valores culturales y mayor educacion se presentan como elementos
diferenciadores del resto de los apoderados.

Esto es bien interesante de profundizar, vinculandolo con los
fundamentos que cada apoderado entrevistado ocup6 para optar por estos
colegios y no por otros. La investigacion realizada por Raczynski y
Hernandez (2012), dan cuenta de diversas dinamicas de eleccion de
establecimientos escolares que se vinculan con el fenomeno de la
segregacion escolar. En general, estos autores sefialan que en los estratos
medios y bajos, el valor de la educacion es instrumental, en términos que
seria una etapa de paso para poder acceder a una mejor calidad de vida. Sin
embargo, este sentido instrumental puede apuntar a diversos niveles
educativos: en algunos casos los padres esperan que sus hijos alcancen la
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licencia media para entrar rapidamente al mundo laboral, asociado a trabajos
de baja calificacion o a estudios técnicos, en otro casos, el sentido
instrumental dado a la educacion, presentaria expectativas de estudios
superiores como los universitarios.

Seguido de lo anterior, el elemento diferenciador que presentan los
apoderados se podria vincular a que todos ellos presentan un perfil de
apoderado participativo que muestran altas expectativas educativas hacia
sus hijos e hijas y, por ende, entregan un valor particular al proceso
educativo que vivencian éstos en sus respectivos colegios. Esto resultaria,
particularmente importante en el caso de las apoderadas de colegios de alta
vulnerabilidad. Tal como mencionan Reay, David y Ball (2005), las familias
en contextos de mayor vulnerabilidad se centran en entregar apoyo a sus
hijos en temas practicos mas que sustantivos y la eleccién de colegio esta
marcada por un sentido de corto plazo, lo que seria diferente para las
apoderadas entrevistadas.

En el caso de los colegios con IVE medio, una de las apoderadas da
cuenta de diferenciarse del resto de los apoderados segun su nivel de
expectativas académicas hacia su hijo. Este nivel de expectativas marcaria
gue unos padres participen y otros no. En este punto, Garreta y Llevot (2003)
sefialan que las expectativas bajas de los padres se vincularian con una
menor participacion en el proceso escolar.

En los colegios con menor vulnerabilidad, hay una alta identificacion
con la comunidad, identificandose con la mayoria de los apoderados. Si hay
aspectos diferenciadores tienen que ver con los intereses de su participacion
dentro del colegio (académicos-pedagogicos versus recreativos).

Por otro lado, se indagé en el capital social de las comunidades
escolares, para lo cual el analisis de las entrevistas distinguid 2 conceptos
claves: vinculos entre apoderados y solidaridad.

En relacidn a los vinculos entre apoderados, en todos los colegios, los
entrevistados dieron cuenta de desarrollar pocos vinculos cercanos, los
cuales —principalmente- se desarrollan frente a procesos pedagogicos del
colegio (tareas, pruebas, trabajos escolares, entre otros) y de lo que sucede
con sus hijos. Existe una diferencia, eso si, con los colegios con menor

93



vulnerabilidad donde los entrevistados dieron cuenta de tener mayores
vinculos y con mayor frecuencia.

Como factores del desarrollo de vinculos entre padres, los
entrevistados sefalan el nivel de conocimiento entre los apoderados. Detras
del nivel de conocimiento entre los padres estarian factores como el tiempo,
la semejanzas entre apoderados, el tamafio del colegio y la mantencién de
los grupos cursos.

Para Cox (2013), a la base del capital social (entendiéndolo como los
vinculos que pueda poseer un individuo) esté el desarrollo de la confianza
hacia los otros. Los factores mencionados por los entrevistados coinciden
con los aportes de Bryk y Schneider (2004) en relacion al desarrollo de
confianza como fuente de capital y cohesién social. Entre los factores que
sefialan estos autores se encuentra la reduccion de la movilidad de los
estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar, manteniendo los cursos y el
desarrollo de comunidades escolares con un tamafio moderado.

En relacion a la solidaridad, los entrevistados sefialan que es una
accion que une a la comunidad escolar y que —incluso- es una actividad que
disminuye las desigualdades socioecondmicas que puede existir dentro de la
comunidad. La ayuda que se brinda tiende a ser economica y/o material
frente a catastrofes o falta de dinero en el hogar, por diversas situaciones.

Esta actividad solidaria podria ser entendida como que un grupo en
mejor situacion o posicién ayuda a uno mas desfavorecido, lo que podria —
eventualmente- apuntar a un tipo particular de capital social denominado por
Putnam (2007 citado en Cox, 2013) como capital puente, donde se
desarrollaria ciertas relaciones de confianza entre grupos como una
interaccion inter-comunidad. Se podria leer que dentro de una misma
comunidad escolar existen diversos grupos con una cierta identidad propias
gue establecen ciertos lazos de apoyo. Esto se podria fundamentar en lo que
seflalan Santana y Schneider (citados en Price-Mitchell, 2009), en cuanto a
que los padres de bajos ingresos distintos a los dominantes se benefician
enormemente de las redes sociales que constituyen una forma de recibir
beneficios diferente a la habitual.

Se podria especular que estos beneficios podrian ir desde el aporte
econdémico hasta los vinculados al proceso académico de los estudiantes
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(tareas, estudios, entre otros), donde padres mas preparados pueden
compensar el déficit de conocimientos de otros padres con menos estudios.
Asimismo, con el desarrollo de mayores expectativas educativas, donde los
padres pueden influirse entre si para visualizar mayores oportunidades de
estudios para sus hijos e hijas.

El concepto de confianza, es otro elemento asociado a la cohesion
social que surgié del andlisis de las entrevistas. En este analisis se pudo
distinguir dos tipos de confianza: hacia la escuela y entre los apoderados.

Respecto de la confianza hacia la escuela, todos los entrevistados
apuntan a que ésta se desarrolla en base al apoyo y trato que reciben de sus
hijos e hijas por parte del colegio, lo que deviene en la satisfaccion con el
establecimiento escolar. Sin embargo, también es necesario reconocer que
los padres también desarrollan una apreciacion de satisfaccion y/o confianza
con respecto al trato que el colegio les brinda —directamente- a ellos, lo que
se puede graficar en el nivel de apertura de los colegios y consideracién de
las opiniones de los apoderados. Esto coincide con lo visto en el estudio de
la PUC (2006) donde los apoderados sefialan que la evaluacion de los
apoderados hacia el escuela pueden estar centrado en ellos mismos, mas
gue en las propias necesidades de los nifios y nifias.

Los entrevistados coincidieron de que la confianza hacia la escuela
estd mediatizada por los docentes, refiriéndose al vinculo y calidad de las
relaciones que desarrollan con ellos.

Por otro lado, esta el desarrollo de confianza entre los apoderados. En
general, todos los entrevistados sefalan desarrollar lazos de confianza con
otros padres de los cursos de hijos e hijas, salvo los apoderados de colegios
de IVE medio, quienes no sefialaron tener relaciones estables. Estos lazos
de confianza entre apoderados podria indicar la presencia de relaciones
cotidianas de compromiso y reciprocidad, las cuales segun Acosta (2011) se
desarrollan como parte de la cohesion social.

Si bien se reconocen los lazos, se aclara que las relaciones no son tan
profundas como una amistad. La confianza se desarrollaria en virtud del
grado de conocimiento entre los apoderados. Los entrevistados sefialan que
se puede ver relaciones de confianza entre grupos reducidos de padres vy,
también, se sefiala que se puede desarrollar este tipo de lazos con personas
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mas lejanas. Esta distincién puede ser entendida desde lo que sefiala Sorj y
Tironi (2008), quienes indican que se puede reconocer una confianza
personalizada, llamada interpersonal, la cual se refiere a la confianza que se
conoce a partir de lazos débiles y, por otro lado, una confianza social que
conceptualiza una confianza respecto de personas o0 instituciones
desconocidas, de quienes no se tiene la suficiente informacion para hacer
juicios sobre ellos.

Al sistematizar las entrevistas de los apoderados surgio el concepto de
sentido de participar para los padres, para el cual se identificaron dos
elementos a la base: La participacion de los padres es para beneficio de los
estudiantes y la participacion como un modo de compartir entre padres.

En cuanto al beneficio de la participacion hacia los estudiantes, surge
la idea de que la patrticipacion de los apoderados es funcional, en términos
de que toda accion de los apoderados tiene por fin primordial apoyar el
proceso educativo de los estudiantes. Es probable que la vision de
participacion familiar que tengan los padres corresponda a un paradigma
tradicional de la relacion entre familia y escuela donde, tal como sefiala
Coloumbe (1995 citado en Ramirez, 1999) la interaccion ha estado dirigida
por los colegios. Entonces, el rol de los padres se centraria en el refuerzo del
control de la tarea educativa que la escuela desarrolla (Gubbins, 1997).

Otro sentido de participacion, sefialado por los apoderados de niveles
bajo y alto de vulnerabilidad, tiene relacion con el poder compartir con otros
apoderados. Este sentido no seria compartido por los apoderados de
colegios medios, quienes siguen situando el foco en lo funcional de su
participacion en el colegio. El compartir es definido de diversas formas:
amistad, conocerse, ayudarse y/o recrearse. Sin embargo, este compartir no
se extiende a toda la comunidad escolar, sino que a ciertos apoderados 0
grupos de apoderados. Este compartir puede ser entendido como la
sociabilidad informal, donde destacan los circulos primarios (familia, amistad,
comparferos de trabajo), la cual es promotora de la participacion, sin
embargo, este tipo de desarrollo de capital social limita el aprovechamiento
de los recursos soOlo dentro de los miembros del grupo y no a toda la
comunidad (Camarero, 2010).

En general, las oportunidades de compartir entre los apoderados se
desarrolla a través de actividades de caracter informal (actividades
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extracurriculares). Esto seria positivo, segun lo sefialado por Duru-Bellat
(2011), en cuanto a que la promocion de la participacién de los padres en
actividades extracurriculares seria una accién concreta para fomentar la
cohesion social. Esto funcionaria en vista que este tipo de actividades, segun
los entrevistados, promociona la interaccion entre los apoderados, lo que
facilitaria el conocimiento entre ellos y el desarrollo de vinculos como fuente
de capital social.

Otro concepto que surgié del andlisis de las entrevistas refiere a los
efectos percibidos por los padres cuando éstos participan. El participar se
refiere, en este caso, a poder entregar su opinion como apoderados y poder
compartir con otros padres.

Uno de estos efectos seria el fomento de la igualdad entre los pares.
Tal igualdad esta referida a desestimar las diferencias socioecondmicas v,
por otro, establecer relaciones igualitarias donde se sienten escuchados y
valorados. Esta igualdad puede ser entendida como elemento de inclusién y
que puede colaborar con el sentido de pertenencia hacia la comunidad
escolar, ya que permitiria asumir ciertas normas de pertenencia sefialadas
por Garcia (2008), tales como: participacion activa en procesos de la
institucién, respetar a todos los miembros y reconocer la importancia de la
institucion, entre otros.

Paraddjicamente, uno de los efectos de la participacion podria ser el
no compartir, dependiendo de la actividad y la dinamica existente en ella. Las
actividades formales de la escuelas y, particularmente, las reuniones de
apoderados son sefialadas por todos los entrevistados como espacios de
participacion pasivas, desfavoreciendo la posibilidad de interactuar con otros
apoderados.

La situacion con las reuniones de apoderados parece no diferir con
otros estudios. Por ejemplo, en un estudio desarrollado por la Universidad
Catolica de Chile (2006) a escuelas de Villarrica y Pucon sobre la relacion
entre familia y escuela, los docentes sefialaban que las reuniones de
apoderados que desarrollaban no eran una oportunidad de acercamiento y
formacion para los apoderados, incluso son descritas como aburridas y
desagradables.
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Un dltimo concepto surgido del andlisis se refiere al interés que
manifiestan los padres por participar, para lo cual se pueden distinguir tres
elementos: compromiso de los padres, satisfaccidon de los padres y el
conocimiento e identificacion entre padres.

En cuanto al compromiso de los padres, los entrevistados (de colegios
con IVE alto) sefialan percibir en sus colegios un bajo compromiso de los
apoderados con la educacion de sus hijos, el cual se concretizaria en el
escaso acompafnamiento que brindan en las exigencias escolares y que se
constituiria en un factor negativo para su participacion en las actividades
escolares. Si bien esta situacibn de desinterés esta acentuado en los
colegios con mayor IVE, en los colegios menos vulnerables la preocupacion
de los padres no seria el proceso pedagogico que vivencian sus hijos e hijas.

En general, los entrevistados sefialan que la preocupacion de los
padres esta orientada hacia cosas practicas (uniforme, materiales, entre
otros) mas que inmiscuirse en proceso pedagoégicos mas profundos. Para
autores como Reay, David y Ball (2005) la participacion de las familias en
contextos de mayor vulnerabilidad esta asociada a temas practicos mas que
sustantivos.

Un posible efecto del compromiso de los padres, segun los
entrevistados, es la motivacién que desarrollan los estudiantes. La actitud de
los padres respecto de la educacion de sus hijos incide en el modo que los
estudiante enfrentan su proceso escolar. Esto es similar a lo sefialado por
Martinez y Galindez (2003), quienes indican que la implicacion de los padres
influye en la motivacion, actitudes, habilidades y comportamientos de los
estudiantes.

Otro elemento vinculado al interés de participar de los padres, es la
baja motivacion por formar parte de organizaciones formales de apoderados
(Centros de Padres y Apoderados). La principal razon entregada por los
entrevistados es que los apoderados rehisan asumir la responsabilidad que
conlleva participar en estas organizaciones. Esto podria ser un motivo de
preocupacion, ya segun lo sefalado por Bryk y Schneider (2004) la
asociacion voluntaria de los padres es un factor positivo para el desarrollo de
confianza en los padres, lo que seria fuente de capital social y, por ende, de
cohesioén social para la comunidad escolar.
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Un segundo concepto vinculado al interés por participar es la
satisfaccion con el colegio, el cual estaria sustentado en relacién sus hijos vy,
por otro lado, a la satisfaccion con la forma de participar que les propone el
colegio.

No todos los entrevistados sefialaron estar satisfechos con sus
colegios con respecto al proceso educativo que desarrollan sus hijos, por lo
gue no se puede apreciar diferencias entre niveles de vulnerabilidad. Sin
embargo, los entrevistados sefialan que estar satisfechos influiria en su
participacion de los padres en las actividades escolares pensadas para ellos:
una alta satisfaccion promoveria la participacion; una baja satisfaccion, lo
contrario.

Por otra parte, la satisfaccion de los padres hacia el colegio pasaria
por la forma de participar que tienen en la comunidad escolar. Esta
satisfaccion pasaria por el desarrollo de mas actividades, invitarlos a formar
parte de las decisiones de la gestion escolar (proceso democratico no muy
frecuente al parecer) y hacerles sentir que son parte de la comunidad
escolar. Esto se vincula con lo sefialado en un estudio desarrollado por la
Universidad Catdlica de Chile (sede Villarrica), donde el elemento
determinante de valoracion de los padres hacia la escuela es el trato de
respeto hacia ellos, expresando mayor satisfaccion en medida que se sienten
mas escuchados y acogidos por los docentes (PUC, 2006).

Esta visibn de la satisfaccién de los padres hacia el colegio, que
muestran los entrevistados, ejemplifica la complejidad de la relacién entre
familia y escuela, ya que tal como sefiala Garcia —Bacete (2003), padres y
profesor no logran acordar el vinculo entre ambos en cuando a si las familias
debe ser un apoyo psicopedagdgico para la escuela o si ésta ultima de estar
al servicio de las familias.

El ultimo concepto asociado al interés por participar se refiere al nivel
0 grado de conocimiento e identificacion entre padres. Todos los
entrevistados se identifican con los padres mas participativos de sus
colegios, sefialando como referencia aquellos que forman parte de las
directivas de los centros de padres.

Un elemento diferenciador, segun los entrevistados, es la presencia de
altas expectativas educativas hacia los hijos, lo que se vincularia con el
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primer concepto revisado en este analisis: el compromiso de los padres hacia
la educacién de los hijos. Es posible pensar que las bajas expectativas sean
mas frecuentes en los colegios con mayor vulnerabilidad, tal como lo
presentan entrevistadas de colegios con IVE medio y alto. Y, tal como
indican, Garreta y Llevot (2003), las expectativas bajas estan vinculadas con
una menor participacion en el proceso escolar.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En el presente capitulo se desarrollan las conclusiones finales de la
investigacibn de acuerdo a los objetivos y preguntas que guiaron la
recoleccion y analisis de la informacién obtenida. Ademas, se exponen los
principales aportes y limitaciones de la investigacion realizada, junto con una
serie de recomendaciones para futuros trabajos investigativos. Por ultimo, se
dan a conocer las limitaciones y alcances de la investigacion.

6.1 Conclusiones vinculadas a los objetivos de investigacion.

En términos generales, no se observaron diferencias importantes entre
los diferentes niveles de vulnerabilidad, ni en el modo de participacion de los
padres, teniendo en cuenta la oferta de actividades que realizan los colegios
a los apoderados, ni en la respuesta de éstos, en referencia a su asistencia y
nivel de involucramiento en las actividades escolares.

Se pudo constatar, que en todos los niveles de vulnerabilidad escolar,
la relacién entre familias y escuelas esta fuertemente determinada por estas
ultimas, lo que es concordante con lo revisado en la literatura (Coloumbe,
citado en Ramirez, 1999).

En linea con lo anterior, la forma de comunicacion entre las familias y
colegios se desarrolla de forma unidireccional con un fuerte sentido negativo,
referido a problemas conductuales y académicos de los estudiantes. Sin
embargo, este énfasis en lo negativo no causa conflicto en los padres
entrevistados, ya que seria percibido y valorado como una fuente de
informacion de lo que sucede con sus hijos e hijas dentro de los colegios. La
informacion extraida de las entrevistas dan cuenta de que los colegios (sin
importar su nivel de vulnerabilidad) buscarian desarrollar una forma
tradicional de comunicacién, donde los apoderados son receptores de la
informacion que el colegio dispone entregar (Martinez y Galindez, 2003).

La oferta entregada por los colegios para participar tendria un fuerte
acento en actividades formales, tales como las reuniones y entrevistas de
apoderados, las cuales son sefaladas por los entrevistados (sin importar el
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IVE) como —principalmente- informativas y que no favorecen la interaccion
entre padres. La informacién que se entrega corresponde al funcionamiento
general del curso, actividades que se desarrollan en el colegio y como se
desarrolla el proceso académico, evidenciando el progreso de los
estudiantes.

Si bien la oferta de participacion entre los colegios no difiere en forma
importante, los colegios de alta vulnerabilidad tendrian un alto nivel de
apertura hacia los padres y apoderados que no se constatd en los colegios
de nivel medio y bajo. En el caso de los colegios de alta vulnerabilidad, la
apertura hacia los padres tiene un fuerte componente académico, en el
sentido de buscar apoyo desde la familia para que los estudiantes superen
sus problemas de aprendizaje o rendimiento. Esto podria ser entendido como
un punto a favor de la gestion de estos colegios, ya que muchas
investigaciones, tales como la de Brunner y Elacqua (2003) o Contreras y
Larenas (2005), sefialan que la participacion familiar seria mas importante
que el nivel socioecondmico de las familias de origen de los estudiantes.
Esto es reafirmado por las investigaciones sobre escuelas efectivas, quienes
indican que la colaboracién entre hogar y escuela es clave en el desarrollo
de una educacién de calidad en contexto de desigualdad social (Arancibia,
1991). Para el resto de los colegios, tal como se indico en los resultados, la
apertura se sitla en el desarrollo de actividades formales y se podrian
catalogar como colegios de puertas cerradas o semicerradas para los padres
y apoderados.

En cuanto a los espacios de participacion de los apoderados y que se
entiende como la oferta que realizan los colegios a los padres, no hay
diferencias importantes entre los establecimientos escolares. En todos los
colegios existen reuniones de apoderados, entrevistas de apoderados,
actividades formativas, actividades culturales y recreativas y voluntariado de
padres, particularmente, con la presencia de organizaciones de padres y
apoderados. A diferencia de las reuniones de apoderados y las entrevistas
individuales con los docentes, el resto de las actividades, segun los
participantes de la investigacion, permitirian un rol mas activo por parte de
los apoderados y no sOlo de oyentes, favoreciendo el compartir con otros
padres.

En referencia a la participacion efectiva de los padres a las actividades
sefaladas, en general, todos los entrevistados sefialaron que la asistencia
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era relativamente positiva, salvo en los colegios mas vulnerables donde se
indic6 una menor asistencia de apoderados a las actividades escolares.
Cuando se realizaban actividades informales la asistencia aumenta en
comparacion con las formales (reuniones Yy entrevistas de apoderados). No
obstante de lo anterior, casi todos los entrevistados, desarrollaron la
distincion entre asistir y participar. El participar implicaria para los
apoderados un nivel de involucramiento mayor, lo que se reflejaria en
actitudes y conductas de mayor compromiso hacia la educacién de sus hijos,
tales como: acomparfiar —efectivamente- el proceso de estudio de sus hijos e
inmiscuirse en las decisiones pedagogicas que se desarrollan en el colegio.
Con esta definicion de participacion, la cantidad de apoderados que cumplen
con ese “perfil” seria menor.

Por otro lado, los apoderados sefialan no tener muchos espacios para
entregar su opinion y ser parte de la toma de decisiones del proceso
educativo de sus hijos. Esto seria mas frecuente en los colegios con un
indice de vulnerabilidad medio y bajo, en contraste, a lo que sucede en los
colegios mas vulnerables. En este punto es importante mencionar el rol de
las organizaciones de padres y apoderados, las cuales deben cumplir con la
funcion de representatividad de la comunidad de pares. En general, los
entrevistados dan indicios que este rol no se cumple en forma cabal y que —
en general- su funcién es desarrollar actividades para los estudiantes y
gestionar el financiamiento de éstas.

A modo de cierre, la principal conclusion en relacién al modo de
participar de los apoderados apunta a sefalar que no habria importantes
diferencias, teniendo como referencia de comparacion el nivel de
vulnerabilidad de los colegios. Por otro lado, el relato de los entrevistados
reafirmaria la concepcidon que el modo de participar esta fuertemente
determinado por la gestion que los establecimientos escolares desarrollan
para ello. Sin embargo, surge un importante cuestionamiento respecto de las
oportunidades de participacion que se entrega a los padres con menores
recursos socioeconomicos. En general, la literatura da cuenta que los padres
con NSE bajo tienen menos posibilidades de realizar un acompafiamiento en
el aprendizaje de sus hijos y que frecuentemente los docentes esperan mas
de ellas (Carriego, 2010). Esto no ocurriria en los colegios de mas alta
vulnerabilidad del estudio, donde se observd que estos establecimientos
mostraron un alto nivel de apertura con un fuerte foco pedagodgico y que los
padres entrevistados aprovechaban esa oportunidad de participar. Carmona
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(2014) seiala que las escuelas se tienden a acomodar a las estrategias de
participacion de las familias con mayores recursos y nivel formativo. Esto
podria hablar de reales posibilidades de cambio en la gestion de los colegios
para ofrecer actividades que se acomoden a los apoderados con menores
recursos.

El analisis desarrollado identific6 3 conceptos claves que pueden dar
cuenta del nivel de cohesion social de la comunidad escolar: sentido de
pertenencia, capital social y confianza.

En general, no se apreciaron diferencias en la percepcion de la
homogeneidad o heterogeneidad de las comunidades escolares, segun el
nivel socioecondmico. En todos los colegios, los entrevistados sefialan no
percibir importantes diferencias socioeconémicas entre los miembros que
conforman su comunidad escolar.

Si bien el factor socioeconédmico no cumple una funcién
diferenciadora, si lo seria el compromiso que muestran los padres hacia el
apoyo del proceso educativo de sus hijos, el cual se concretizaria en el modo
de involucrarse y participar en las actividades escolares. En referencia a este
compromiso, los entrevistados de los tres niveles de vulnerabilidad coinciden
en que este seria un punto que distingue a unos apoderados de otros. Los
apoderados con mayor participacion se identificarian con un perfil de
apoderado que presentan mayores expectativas respecto de la educacién de
sus hijos y tendrian un mayor interés por los aspectos académicos.

Todos los entrevistados corresponden a un perfil de apoderado
participativo, quienes estan presentes en la mayor parte de las actividades
que se realizan en los colegios a los cuales asisten sus hijos. La
identificacion con este perfil, llevaria a que la percepcion de semejanzas con
los apoderados, en los colegios con nivel alto y medio de vulnerabilidad, sea
baja y no se identifiquen con el resto de los apoderados que conforman la
comunidad escolar, la cual presentaria una menor participacion y
compromiso con las actividades escolares. En el caso de los colegios con
menor vulnerabilidad, la identificacion con la comunidad escolar es mayor, la
preocupacion o foco en los proceso académicos versus otros de orientacion
recreativa, marcaria la diferenciacion entre los apoderados de esas
comunidades escolares.
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En relacién al desarrollo de capital social, en general, se pudo apreciar
que los apoderados presentan un numero acotado de vinculos cercanos, los
cuales se desarrollan en funcién de brindar un mejor apoyo al proceso
educativo de sus hijos e hijas. Entre los factores que influirian en el
desarrollo de los vinculos entre los apoderados destacO el nivel de
conocimiento e identificaciéon con los apoderados (semejanzas) y que se
vincularia con el sentido de pertenencia de los apoderados hacia la
comunidad escolar. También influiria el tamafio de los colegios, haciendo
alusion a que un menor tamafio de los establecimientos favoreceria el
contacto y conocimiento entre los miembros de la comunidad escolar. Por
otro lado, el compartir una trayectoria escolar a lo largo del tiempo,
conservando los grupos cursos, favoreceria el encuentro de los apoderados,
permitiendo el desarrollo de ciertos vinculos, que si bien no corresponden —
necesariamente- a amistad, si permiten un nivel de confianza para poder
solicitar ayuda para cumplir con la tarea de acompafar el proceso educativo
de los estudiantes.

Si bien no se apreciaron diferencias significativas en la cantidad y
profundidad de los vinculos de los apoderados entre los colegios con
diferentes niveles de vulnerabilidad, es necesario destacar que los
apoderados de los colegios mas vulnerables sefialan sostener mas
relaciones y con mayor frecuencia con otros padres en comparacion a lo que
sucede con los colegios de vulnerabilidad media y alta.

Por otro lado, teniendo en cuenta que los entrevistados reconocen que
los apoderados no desarrollan una gran cantidad de vinculos entre ellos,
indican que las acciones solidarias se vuelven un factor de union de la
comunidad escolar y disminuyen —incluso- las desigualdades
socioecondmicas que se puedan desarrollar en ella.

En base al relato de los entrevistados, la concepcion de comunidad
escolar es concebida como una entidad conformada por diversos grupos
apoderados, los cuales tendrian importantes diferencias que van mas alla de
las socioeconomicas. En vista de lo anterior, el desarrollo de vinculos entre
ellos podria concebirse como un ejemplo concreto de capital social puente, al
mostrar que si se desarrollan ciertos niveles de confianza entre los miembros
o grupos de personas de la comunidad escolar que no comparten las mismas
caracteristicas. Esta conclusion puede ser factible de variar para otras
comunidades escolares, en vista de su conformacion y el compartir
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caracteristicas similares, ya que si aumenta el nivel de homogeneidad de la
comunidad, lo mas probable que los actos de apoyo o solidaridad
corresponda al desarrollo de capital social vinculante.

El nivel de confianza percibido por los apoderados hacia sus pares y
hacia la institucion escolar también se vincularia con la posibilidad de
desarrollar vinculos entre los padres y apoderados y una mayor integracion
de la comunidad escolar. Tal como ya se ha sefalado, el nivel de
conocimiento e identificacibn con otros apoderados serian factores que
favorecen los vinculos y, por ende, también el desarrollo de confianza hacia
otros. En el caso de la confianza hacia la escuela, los factores
preponderantes serian la satisfaccion de los apoderados respecto del trato
que reciben sus hijos y ellos mismos. Para este Ultimo caso, ese trato se
manifestaria en el nivel de apertura que muestran los establecimientos a
influencia de los apoderados en su gestion.

Al comparar el nivel de confianza y de vinculos entre apoderados, se
aprecia que en los colegios que se pueden considerar mas homogéneos
(establecimientos con alta y baja vulnerabilidad) estos se darian con mayor
profundidad y con mayor frecuencia, dando cuenta de una mayor cohesion
social en comparacion con los colegios con vulnerabilidad media. Sin
embargo, esta diferencia no se aprecia con el nivel necesario para sefialar un
cierto patrén de cohesion social asociado al nivel de vulnerabilidad social vy,
por ende, de segregacion escolar.

En resumen, no se aprecia importantes diferencias en la percepcion
de la cohesion social entre diferentes niveles de vulnerabilidad escolar. En
general, se observO que los colegios involucrados tienen un nivel de
cohesion social bajo, ya que la cantidad de vinculos es acotado,
favoreciendo el desarrollo de grupos de apoyo dentro de cada comunidad
escolar, pero que esta supeditado en primera instancia a las oportunidades
de sustento que pueden brindar al proceso educativo de sus hijos. Los
resultados encontrados permiten concluir, en una primera instancia, que en
todos los establecimientos la cohesion social es baja, ya que los modos de
participacion y de contacto entre los apoderados son similares, aunque es
importante reconocer que la percepcion de semejanzas con el resto de los
apoderados colabora con el desarrollo de vinculos e identificacion con la
comunidad escolar. Este dltimo punto, se da con mayor presencia en los
colegios de menor vulnerabilidad.
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En relacién a la contribucion que los apoderados perciben de su forma
de participar para la cohesion social de sus comunidades escolares, es
posible concluir en primera instancia que la participacion de los apoderados
puede tener mas de un sentido o fin. En general, destaca el sentido funcional
de la participacién que corresponde al apoyar el proceso educativo de sus
hijos. Este sentido se daria de la misma forma en todos los niveles de
vulnerabilidad, lo que es concordante con el modo tradicional de participacion
de las familias en la organizacién escolar y que se ha registrado en la
literatura. En un segundo plano, la participacion tendria por fin compartir con
otros apoderados, lo que se puede comprender como un aporte para la
cohesion social de la comunidad escolar.

Por otro lado, los apoderados perciben diferentes efectos para la
forma de participar que desarrollan en las actividades escolares. Si bien en
todos los niveles de vulnerabilidad, se reconoce que el participar en las
actividades contribuye para que los apoderados puedan interactuar, lo que
seria un espacio para formar vinculos entre ellos y que se puede comprender
como fuente de desarrollo de capital social. También se destaca que la
modalidad de participacion que se favorece en las principales actividades
que los colegios promueven (reuniones y entrevistas de apoderados) es mas
bien pasiva e informativa, por lo que la posibilidad de compartir con otros
apoderados seria baja y, en algunos casos, nula.

Este ultimo punto abre la discusién sobre que muchas actividades que
apuntan a la participacion de los apoderados comprenden un bajo nivel de
injerencia en la dinamica escolar, lo que limita la posibilidad de apoyo que los
apoderados pueden brindar hacia las comunidades escolares. Esto no
debiese ser tan llamativo, ya que como se ha sefialado, en general, los
colegios desarrollarian la dindmica de interaccion con los apoderados bajo
un paradigma tradicional de participacion, donde los padres y apoderados
son —basicamente- receptores de informacion de lo que acontece con los
procesos escolares.

El que uno de los efectos de la participacion sea el no compartir
perjudica la posibilidad de distribuir recursos entre los miembros de la
comunidad escolar, los que no solo se refiere a recursos econémicos, sino
gue también a conocimientos e —incluso- expectativas sobre la educacion de
los hijos, lo que puede tener un importante efecto en las proyecciones y
planes de vida de los estudiantes, constituyéndose en un factor de movilidad
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social. En este punto se hace mas evidente el efecto de la participacion de
los apoderados para el desarrollo de mayor capital social.

Por otro lado, la relacion entre cohesion social y participacion de los
apoderados en las actividades escolares estaria mediada por el interés que
presentan éstos por participar. Este interés estaria influido por varios
factores, entre los cuales los entrevistados destacaron el compromiso de los
padres con la educacion de sus hijos. En el caso de los colegios con mayor
vulnerabilidad, el desinterés por la educacion de sus hijos se reflejaria en su
baja participaciéon en las actividades escolares. Si bien este factor no se
replica de la misma forma en el relato del resto de los colegios, existe la
coincidencia que los apoderados se focalizarian en temas practicos mas que
en lo pedagdgico y gestidn escolar.

Otro elemento asociado al interés de los apoderados por participar se
vincula con la dificultad de conformar y funcionar de las organizaciones de
padres y apoderados. Sin importar la composicion socioeconémica de los
colegios, en todos los establecimientos resulta complejo que los padres se
motiven a formar parte de las directivas. Esto resulta de especial interés, ya
que la literatura indica que la asociacion voluntaria fortalece la confianza de
los miembros de la comunidad e influye en su cohesion.

La satisfaccién con el colegio también se vincula con el interés por
participar, ya que favoreceria la confianza hacia la institucion escolar, lo que
ya ha sido comentado como fuente de cohesion social.

6.2 Contribuciones de la investigacion.

Como una proyeccion de la investigacion desarrollada, se pueden
esgrimir una serie de contribuciones y/o recomendaciones para prolongar el
aporte de los resultados encontrados para diversos actores vinculados a: las
organizaciones escolares, sistema escolar y desarrollo de la psicologia social
en los conceptos que aborda el estudio.

6.2.1 En relacion a los establecimientos escolares:
Tal como se revisO en el marco teo6rico de la investigacion, los

establecimientos escolares tienen un importante rol en los procesos de
integracion social y equidad en la sociedad. Este rol no sélo debe
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comprender el proceso formativo de los estudiantes, que mas alla de lo
académico debe incluir el fortalecimiento de valores democraticos, inclusivos
e integradores, sino que también debe considerar la participacion de los
padres en la comunidad escolar y cdmo estos pueden colaborar con este rol
de la escuela por desarrollar una sociedad integrada.

Los colegios deben evaluar las formas de participacion que estén
promoviendo con los apoderados, revisando como las actividades que
proponen facilitan la interaccion entre los padres y apoderados y, por otro
lado, como estas actividades son motivantes para los apoderados en cuanto
a darles acceso a un mayor nivel de injerencia en la dinAmica escolar y
romper el paradigma tradicional de participacion de las familias en las
escuelas.

Lo anterior conlleva —necesariamente- a las comunidades escolares a
reflexionar y complejizar la concepcion de participacion de las familias en el
proceso escolar. El creciente interés de los apoderados por formar parte de
las decisiones en la educacién hace necesario que los encargados de la
gestién de los establecimientos escolares se hagan responsables de como
desarrollar esta integracion.

La reflexion sobre las actividades de participaciéon no debe conllevar la
eliminacion de las actividades formales y tradicionales que proponen a los
apoderados, tales como: las reuniones o entrevistas de apoderados, sino que
debe apuntar a integrar los elementos que las diferencian con las actividades
de caréacter informal (posibilidades de opinar, interactuar, responsabilizarse
en tareas que los motivan, entre otros).

La promocion de la interaccion entre apoderados no solo debe cumplir la
funcidn basica de compartir entre padres con un sentido vincular, sino que es
clave poder aprovechar el desarrollo de un proceso similar al del efecto entre
pares que se desarrolla con los estudiantes. Los apoderados pueden influirse
positivamente, en cuanto se constituyen en una red de apoyo puntual para
apoyar el proceso escolar, pero también en las expectativas educativas que
tienen a sus hijos e hijas.
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6.2.2 En relacién al sistema escolar chileno.

Como se revis6 en el marco tedrico, la segregacion escolar se explica
-en parte- por un potente fendmeno de segregacion residencial o territorial.
En vista que ese fendmeno es complejo de revertir al corto y mediano plazo,
el trabajar, dentro de las comunidades escolares, la dinamica de interaccion
de sus miembros, se vuelve una atractiva y necesaria oportunidad de
intervencién a nivel de sistema escolar. Esto implica el desarrollar planes de
trabajo concretos que orienten a los establecimientos en el fomento de la
participacion con los fines de generar una mayor integracion intra-escolar.

Esto adquiere mayor sentido, frente a los cambios propuestos por la
reforma educacional, que tenderia a romper -en el transcurso del tiempo- con
la baja cohesion inter-escuelas, ya que con la eliminacion del copago y la
seleccidon de los estudiantes modera la otra fuente de segregacion escolar:
las preferencias de los padres por ciertas unidades escolares. Esto —
necesariamente- no debe descuidar la cohesion intra-escolar de los
establecimientos, ya que tal como se observo en los resultados de esta
investigacion, esta cohesiéon esta en base a vinculos débiles y funcionales a
las exigencias educativas de los estudiantes, por lo que nuevas
configuraciones socioeconémicas en los colegios municipales o,
preferentemente- particulares subvencionados no implican -per se- una
mayor integracion social.

En el parrafo anterior, se abre otro punto en cuestidon con la presente
reforma: ¢Como los colegios atenderan las diferencias culturales de una
nueva conformacion socioeconémica de sus comunidades escolares? En
esta investigacion se pudo constatar que la percepcion de las diferencias
socioecondmicas no son relevantes para los apoderados, no asi la forma de
concebir la educacién y la forma de apoyar a sus hijos. EI como los colegios
modulen la interaccion entre los integrantes de una nueva comunidad escolar
sera clave para lograr el rol integrador de la sociedad, el cual se la ha
asignado con mayor importancia a los establecimientos escolares. En esta
integracion, se debe considerar como los apoderados participaran en las
actividades escolares y como interactuaran con el colegio y sus pares.

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Escolar (SAC) considera -en la actualidad- lo que se ha denominado como
“Otros Indicadores de Calidad”, que incluyen parametros de evaluacion de
elementos de calidad distintos a los reportes académicos, considerando
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entre ellos: la participacion y formacion ciudadana. Para la evaluacion de
estos elementos considera el sentido de pertenencia de la comunidad
escolar, la participacion en oportunidades de encuentro y espacios de
colaboracion y, por ultimo, el desarrollo de habilidades y actitudes para una
vida en democracia. Frente a la problematica que presenta la segregacion
escolar en nuestro pais, la evaluacion de la cohesion escolar debe
constituirse en un indicador de calidad de los establecimientos escolares
frente al rol clave que le asigna la reforma educacional. La incorporacion de
conceptos como sentido de pertenencia, confianza social y capital social
debe ser considerada en la evaluacion de la gestiébn escolar, ya que se
vinculan con una sociedad mas democrética y con una mejor calidad
educativa.

6.2.3 En relacién a la disciplina de la psicologia social

Una de las principales contribuciones de esta investigacion apunta al
ejercicio incipiente y exploratorio de una forma de comprender la cohesién
social escolar. La revision y aplicacion de conceptos como sentido de
pertenencia, capital social y confianza social dentro de establecimientos
escolares motiva el continuar indagando en como se manifiestan en las
comunidades escolares, con el fin de desarrollar sistemas comprensivos mas
complejos de la cohesion social, entendiendo que los establecimientos
escolares son reflejo del desarrollo de la sociedad, en términos de
integracion y equidad.

Adicionalmente, la investigacion realizada releva el rol de los colegios
como espacios fisicos y sociales de desarrollo de capital social, los cuales
requiere mayor estudio e intervencién desde la psicologia social debido al sin
fin de posibilidades de impacto en la sociedad a las cuales pertenecen.

Otro elemento a relevar corresponde a la invitacion a complejizar las
distinciones que se realizan para el concepto de capital social, entre capital
social vinculante y capital social puente, ya que implican una revision
profunda de la concepcion de comunidad escolar. La presente investigacion
se desarroll6 en el contexto de la segregacion escolar presente en el pais, la
cual se presenta en relaciéon a la interaccién de las comunidades escolares
con diferentes dependencias (municipal, particular subvencionado vy
particular pagado). No obstante, el foco de investigacion estuvo centrado en
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la cohesion social intra-escolar, lo que dio referencias de lo que acontece con
cada comunidad escolar. Los resultados dieron cuenta del capital social
vinculante, en referencia a las relaciones de confianza que se daban en cada
comunidad escolar, sin embargo, también podria ser posible concebir a las
comunidad escolares compuestas por diferentes grupos, por lo que las
relaciones de confianza corresponderian al desarrollo de capital puente.
Entonces, la continuidad en la investigacibn de la cohesion social vy
segregacion del sistema escolar implica el profundizar en las concepciones
de comunidad y de capital social.

En relacion al fendmeno mismo de segregacion escolar, la
investigacion aporta nuevas comprensiones de como se vincula con la
cohesion social y la participacién de los apoderados, concibiendo a estos
altimos como miembros importantes de la comunidad escolar. Quizas, el
principal aporte esta vinculado a no desestimar la dinamica de interacciones
dentro de cada comunidad escolar, mas alla de la conformacion
socioecondémica, ya que tal como se mencioné en los resultados, discusion y
conclusiones, el factor socioecondmico no parece ser un gran impedimento
de interaccion, sino que factores como las expectativas de los apoderados o
las modalidades de participacion en las actividades escolares resultan tener
mayor peso en la formacion de vinculos e integracion de la comunidad
escolar.

6.3 Limitaciones y proyecciones de la investigacion.

En relacion a las limitaciones de la investigacion, la que mas resalta y
debe ser considera para nuevos procesos investigativos corresponde a la
muestra participante. En primer lugar, la comprension de la dindmica escolar
en cuanto a la relacion entre escuela y familia (especificamente la
participacion de los apoderados) y su cohesion social implica el integrar a
mas miembros que ocupen diversos roles dentro de la comunidad escolar.
Por ello la integracion de directivos, docentes y estudiantes son clave para el
desarrollo de una vision mas compleja de los conceptos presentados, ya que
darian cuenta de un modo mas completo de las interacciones que se
presentan en cada establecimiento escolar.

En base a lo recién expuesto, es necesario desarrollar un mejor
control de los posibles sesgos en la seleccion de los participantes. En
general, todos los entrevistados pueden ser identificados con un perfil de
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apoderado participativo, por lo que puede ser que el nivel de satisfaccion y
participacion sefialados por los apoderados se acomode a sus recursos e
intereses por apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas. Para futuras
investigaciones es necesario diversificar los perfiles de apoderados que
participen en la recoleccién de informacion.

Para poder proyectar otras investigaciones también es clave utilizar un
mejor indicador de segregacion escolar. Si bien se utilizd el indice de
Vulnerabilidad Escolar como un referente de la mixtura de las comunidades
escolares es necesario implementar indicadores mas precisos que se
asocien a las unidades territoriales donde estan ubicados los colegios. La
integracion de indices como el de Duncan o Cowgill puede colaborar con la
determinacion més certera de los niveles de segregacion escolar.

Por otra parte, es clave el seguir profundizando la investigacién sobre
la cohesién social y participacion de los apoderados, extendiéndola hacia
establecimientos educacionales con otras dependencias: municipales y
particulares pagados, ya que estos colegios contienen al 50% de la matricula
estudiantil restante, por lo que la promocién de una sociedad mas integrada
—necesariamente- requiere integrarlos a los procesos de desarrollo de
cohesion social.
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ANEXO 1: Guién Entrevista en profundidad

Objetivos de
investigacion

Focos

Preguntas directrices

Comparar la
participacion de los
padres en colegios
particulares
subvencionados
con diferentes
niveles de
segregacion
escolar.

Instancias de
participacion.

Estilo de
comunicacion
familia-escuela.
Actividades de
voluntariado.
Trabajo colaborativo
familia-escuela en
torno al aprendizaje
de los estudiantes.

¢, Qué instancias formativas tienen los padres en
cada colegio?

¢, Cémo es la comunicacion y flujo de informacion
entre padres y colegio?

¢, Qué tipo de voluntariado desarrollan los padres
en el colegio?

¢, Qué recursos para el aprendizaje de sus hijos
reciben los padres en el colegio?

¢En qué tipo de actividades participan los padres
en el colegio?

Describir la
cohesién social
intraescolar que
perciben los padres
en colegios
particulares
subvencionados
con diferentes
niveles de
segregacion
escolar.

Confianza en la
comunidad escolar.
Sentido de
pertenencia.
Actividades pro
comunidad.
Participacién
organizada en la
comunidad.
Valoracion por la
democracia.

¢, Cual es el nivel de confianza que los padres
participantes perciben en la comunidad escolar a
la cual pertenecen?

¢ Los padres se sienten parte de una mayoria
dentro de la comunidad escolar?

¢, Qué tipo de actividades con sentido comunitario
realizan los padres en sus comunidades
escolares?

¢, Qué interés tienen los padres por participar en
las organizaciones de padres y apoderados?

¢, Qué actitudes presentan los padres en
referencia a la desigualdad?

¢, Qué valoracion hacen los padres de los
procesos demacraticos de sus comunidades
escolares?

Describir como los
padres relacionan
el nivel de cohesién
social intraescolar
con su participacion
en colegios
particulares
subvencionados
con diferentes
niveles de
segregacion
escolar.

Relacion entre
participacion y
cohesién social.

¢, Qué formas de participacién de los padres en el
colegio fomentan la confianza en la comunidad
escolar?

¢, Qué formas de participacion favorecen la
percepcion de respaldo de la escuela y otros
padres?

¢, Qué tipo de actividades de participacion
favorecen la interaccion con profesores y otros
padres?

¢ Como se caracteriza la comunicacién entre
padres y escuela?

¢, Qué formas de participacion favorecen el
sentido de pertenencia con la comunidad
escolar?
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD
ALBERTO HURTADO

Facultad de Psicologia
Magister en Psicologia Social

Consentimiento informado de participacion en la investigacion:

“Percepciones de padres respecto de la contribucidn de su participacion en la
cohesion social en colegios particulares subvencionados con diferentes
niveles de segregacion escolar”

Estimado(a) apoderado(a):

Ha sido invitado(a) a ser parte de un estudio acerca de como los padres y
apoderados participan en el colegio y educacion de sus hijos/as mediante
una entrevista.

Esta entrevista forma parte de la investigacion “Percepciones de padres
respecto de la contribucién de su participacion en la cohesion social en
colegios particulares subvencionados con diferentes niveles de segregacion
escolar’, la cual es realizada por Luis Agurto Alvarez, alumno de la
Universidad Alberto Hurtado, con el fin desarrollar una tesis para optar al
grado de Magister en Psicologia Social.

El presente estudio busca conocer la participacion de los padres en la
escuela de sus hijos e hijas y su relaciobn con la cohesiéon social
(convivencia, sentido de pertenencia) de esa comunidad escolar, teniendo en
cuenta diferentes niveles de segregacion escolar socioecondémica. La mirada
de los padres es fundamental para poder comprender cOmo participan en la
educacién de sus hijos e hijas y como la interaccién entre apoderados dentro
del ambito escolar puede influir en la cohesion social de la comunidad,
estrechando lazos entre personas de diferente nivel socioeconémico que
comunmente estan distanciados territorialmente y que no comparten en las
mismas actividades sociales. Los resultados de este estudio pueden ser
Utiles para modificar la oferta de actividades de participacion que disponen
los colegios que participan y para el desarrollo de conocimiento que permita
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abrir nuevos caminos de investigacion en este tema que puedan tener
impacto en diversas politicas educativas.

La invitacion es a participar en una entrevista individual con el fin de
conocer sobre cdmo Ud. participa en la escuela y en la educacion de sus
hijos.

La Direccion del establecimiento ha autorizado la realizacion de las
entrevistas en este colegio. El investigador le hard varias preguntas respecto
del tema de investigacion. Es importante saber que la conversacion sera
grabada con fines de dejar registrado fielmente lo que se converse. Sera
grabada digitalmente y luego transcrita Ademas, se tomaran algunas notas.
Toda grabacién asi como las notas se utilizaran exclusivamente para este
estudio. Las grabaciones y sus correspondientes transcripciones seran
guardadas por Luis Agurto durante un afio, luego seran eliminados. Se
estima que esta entrevista puede durar 60 minutos aproximadamente. No se
le pedir4 especificar acerca de nombres o datos que den cuenta de su
identificacion. Usted estd en libertad de no participar. Si decide participar
tendra la libertad de retirarse de la investigacion en cualquier momento o
rehusarse a contestar cualquier pregunta.

No hay riesgos ni beneficios econémicos asociados con su participacion en
este estudio. Sin embargo, su colaboracion podria beneficiar a muchas
personas a través de los resultados que se generen, colaborando en el
desarrollo de informacion importante en el area de educacion y en la labor
educativa del colegio.

Toda la informacién que usted aporte, sera tratada de manera confidencial,
de acuerdo a la Ley 19.628 de 1999, sobre proteccion de la vida privada o
proteccion de datos de caracter personal. Solo el investigador de este
estudio tendra acceso a la informacion que usted provea. La entrevista seran
totalmente andénimas y en el caso que alguna de sus opiniones sea citada en
el texto, éstas no tendran su nombre ni ningun dato que lo identifique, sino
gue soOlo serd nombrado con subjetivos como, por ejemplo, “apoderado de
primer o segundo ciclo”.

Una vez finalizado el proceso de investigacion cada apoderado recibira un
informe con los resultados, el cual sera entregado por el investigador una vez
concluido y evaluado el proceso de tesis.

Si usted tiene mas preguntas o comentarios, puede contactarse con Luis
Agurto, investigador del presente estudio al teléfono mévil: 9 575 03 92 0 a
través del correo electronico: laagurto@uc.cl.

En caso de tener algun conflicto ético con el proceso investigativo o
investigador puede dirigirse al Comité de Etica de la Facultad de Psicologia
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de la Universidad Alberto Hurtado a través del siguiente correo:
eticapsicologiauah@gmail.com

Se me ha explicado oralmente todos los puntos involucrados en mi
participacion en el estudio y aclarado cualquier duda previa al comienzo de la
entrevista. Todos los puntos tratados estan incluidos en este documento.
Por lo tanto, he comprendido que no hay riesgos y consiento mi participacion
en este estudio, teniendo presente que me puedo retirar en cualquier
momento.

Firma Firma
Luis Agurto A.
RUN: RUN: 15.545.468-7
Participante Investigador
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