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PRESENTACION

El mgjoramiento de la educacién ha sido uno de los grandes desafios que han tenido los
ultimos dos gobiernos en Chile. Mientras los problemas de cobertura de los afios cincuenta y se-
senta han sido superados, la calidad de la educacion que entregan |os colegios subvencionados por
el estado est4 Igjos de satisfacer las necesidades de los alumnos y las demandas que € mercado
hace. Esta carencia ha sido enfrentada con un mayor nivel de inversion en el sector educacional, y
con el desarrollo de programas orientados especificamente a esta tarea, desde la construccion de
salas hasta la modificacion de los métodos de instruccion utilizados. Sn embargo, la participacion
dela familia en la escuela no ha sido uno de los puntos relevados en esta agenda de mejoramiento.

Auln cuando algunas iniciativas aisladas estan intentando poner en préactica una real co-
laboracién entre familia y escuela, ésta no es una idea ampliamente divulgada, pudiendo incluso
calificarseles como innovaciones. Lo que no resulta novedoso es el hecho de que cuando existe
coherencia en la formacion gque entregan familia y la escuela, los aprendizajes se potencian te-
niendo como resultado nifios mejor preparado para realizar exitosamente las tareas que €l medio
escolar les demanda. Al respecto, investigaciones realizadas en esta materia demuestran que las
escuelas sirven mejor a los alumnos de niveles socioeconémicos medio y alto, quienes traen de sus
familias una base de aprendizajes coherente con la formacion que reciben en la escuela. Eliminar
esta forma de discriminacion ha sido parte de los objetivos de la actual reforma educacional,
reformulando los objetivos fundamentales y contenidos minimos del curriculum, y revisando los
textos de estudio que utilizan los alumnos, entre otras cosas.

Otro foco importante de atencion para disminuir esta desventaja de los nifios de sectores
pobres, es sin duda € trabajo que la escuela puede realizar con las familias. Dado que la parti-
cipacion activa de la familia en la educacién de sus hijos es una variable que incide positiva mente
en el logro académico de los nifios, es particularmente importante reforzar esta incorporacion en
los sectores mas pobres, con estrategias adecuadas para su realidad sociocultural.

Parte importante de las dificultades que tienen los profesores para llevar a cabo esta tarea
tiene que ver con falta de preparacion para trabajar con padres, que reciben durante su formacién
inicial. Los futuros profesores no estan recibiendo de las instituciones encargadas de esta
formacion, los conocimientos y habilidades que requieren para hacer frente a la creciente
demanda de involucrar a las familias en el proceso educativo.

Es objetivo de este documento entregar algunos elementos que pudieran servir como base
para la preparacion de los profesores en el trabajo con las familias, y generar discusion respecto
de las estrategias que nuestro sistema educacional debiera seguir para hacer realidad una relacion
familia-escuela realmente colaborativa. En este, se toman como referentes experiencias realizadas
en los Estados Unidos, especialmente en los sectores mas pobres, y también parte del trabajo
realizado por el CIDE en esta materia.



I. INTRODUCCION

La idea de hacer participar alos padres en la educacion de sus hijos tiene una larga historia
en los Estados Unidos. Se han realizado mdltiples investigaciones desde diversas perspectivas
intentando definir cudles son las reales consecuencias de la participacion parental en e aprendizaje
de los nifios. En términos generales 1o que se ha encontrado hasta ahora es que existe una relacion
positiva entre estas dos variables: cuando los padres estan mas involucrados en la educacion de sus
hijos, los nifios presentan mejores indicadores de logro escolar (Henderson, 1987). A raiz de esto,
los estudios en relacion a la participacion parental han aumentado, a fin de responder nuevas
interrogantes tales como los modos efectivos de involucrar a los padres, 10 que profesores y
administradores piensan sobre la participacion de padres, como se ingtituye esta relacion
padres-escuela al interior del establecimiento educacional, y otras.

En e contexto latinoamericano, especificamente en Chile, € proceso involucrar a los
padres en |la educacién esta aln distante de lo que ocurre en paises como USA. Aln cuando las
iniciativas del Ministerio de Educacion se pueden considerar como pasos positivos hacia mejorar la
relacion familia-escuela, la participacion parental no es una realidad cotidiana en las escuelas de
nuestro pais.

La tradicion en Chile ha sido mas bien mantener a las familias y las escuelas como esferas
separadas en la vida de los nifios.

Padres y profesores mantienen solo un nivel de contacto formal, principalmente centrado en
los problemas que puedan estar presentando los alumnos. Ademas, debido a l0s escasos recursos
gue hasta ahora habia caracterizado a sector educacional, no se ha redizado suficiente
investigacion para saber més en profundidad sobre como y qué hacer para megorar la relacion
familia-escuela. Algunas iniciativas de ingtituciones privadas han permitido orientar la reflexion en
tomo a este tema.

En un intento por diagnosticar las dificultades que tienen los profesores para involucrar a
los padres en la escuela en Chile, se observd que uno de los principales obstaculos es la falta de
preparacion que reciben los profesores durante su formacion para redlizar trabgjo con padres
(Icazay Mayorga, 1994). Los profesores no cuentan con. herramientas que les permitan conducir
reuniones de padres efectivas, en parte porque no han sido preparados para hacer educacion de
adultos. Asi, estas reuniones, que son claramente la forma mas extendida de mantener € vinculo
familiarescuela, se transforman usualmente en largas y aburridas sesiones informativas sobre
asuntos administrativos, en vez de ser un encuentro de aprendizaje enriquecedor para padres y
profesores.

La formacion de los profesores no es la Unica variable que explica por qué las escuelas no
involucran alos padres. Existen otras como por g emplo lafata de tiempo, falta de incentivos para
hacerlo, dificultades parainnovar, entre otras.



11. PARTICIPACION DE PADRESEN EL SISTEMA EDUCACIONAL CHILENO

La relacion entre familias y escuela en los establecimientos escolares de nuestro pais se podria
caracterizar como una relacion formal, en donde prevalece la idea de roles diferenciados. Sin embargo,
ingtituciones ligadas a sistema educacional como universidades, centros de investigacion e incluso €
Ministerio de Educacion, parecieran tener cada vez mayor conviccion sobre la necesidad de crear un
vinculo de colaboracién efectiva entre familiay escuela.

En esta linea, e MINEDUC dicté la ley que regula las organizaciones de padres, requiriendo
ademés que todas las escuelas realizaran "escuelas de padre?. Con este mandato se esperaba que las
instituciones escolares apoyaran a los padres en su rol de educadores (Icaza, 1995). Las escuelas para
padres fueron concebidas para crear un espacio de reflexion y discusion sobre temas relevantes en la
educacion de los alumnos, fuera del horario de clases y con un carécter mas comprensivo que las
reuniones de apoderados. Se proponia que un profesor, junto con m miembro del centro de padres
fueran los encargados de esta actividad.

Las organizaciones de padres también han sido reguladas por decretos del MINEDUC v,
actualmente, se les presenta como organismos de carécter "exclusivamente colaborativo? (Ley 18.057).
De acuerdo a las nuevas regulaciones, se espera que los centros de padres coartan y colaboren con los
propdsitos educacionales y sociales de las escuelas a las que pertenecen, enfatizando que las decisiones
técnicas y pedagdgicas pertenecen alaingtitucion educacional (MINEDUC, 1990).

Esta definicion de lo que debe ser un Centro de Padres establece claros limites en cuanto al tipo
de participacion que las familias, @ menos a través de esta organizacion, pueden tener en las escuelas,
limitando las actividades de |os padres a tradiciona rol de apoyo g ercido hasta ahora.

Otro antecedente respecto de la postura de |os organismos oficiales sobre la participacion de las
familias en la escuela es |a presentada en € informe de la Comision Naciona parala Modernizacion de
la Educacion en 1994. Durante €l proceso de recoleccion de informacion realizado por esta Comision, se
consultd a prestigiosas instituciones en e mundo de la educacién sobre como creian que debia
mejorarse la calidad de la educacion. Un importante porcentaje de ellas sefidlaron como estrategia, €l
involucrar a la familia y a la comunidad en & proceso educativo (Comision Nacional para la
Modernizacion de la Educacion, 1994). Contrario a rol pre-definido de los centros.de padres, las
respuestas a esta consulta se inclinaban por una mayor participacion de los padres en aspectos
educacionales, especialmente en € disefio, implementacion y evaluacion del proyecto educativo
institucional.

Sin embargo, € informe final de la Comision solo menciona a la familia en un rol secundario,
dando énfasis a su rol de apoyo en las actividades académicas de nifios con dificultades especiales en la
escuela béasica. No se hace mencidn sobre la participacion de la familia en la educacion media, con lo
cua se minimiza la importancia que la familia sigue teniendo para € joven después de la educacion
basica.

No obstante lo anterior, e hecho de que exista discusion en tomo a cuanto involucrar a los
padres en la educacion puede considerarse un elemento positivo, signo de



gue hay inquietud respecto de este temay de que hay un proceso de cambio a respecto. Cada dia
hay més consenso sobre la importancia de la familia en la "ecuacién educativa' y de la positiva
influencia que ella puede tener en los dumnos. Pero, ¢qué piensan los padres y profesores de
nuestro pais en relacion a tema?

Existen pocas fuentes de informacion que den respuesta a esa pregunta. Un aporte
interesante en este sentido 1o hizo & proyecto 'Educando Juntos' del CIDE. Gracias a un trabajo de
investigacion-accion realizado en éreas pobres de Santiago se pudo establecer una mejor idea de
cudles son lasideasy expectativas de padresy profesores.

Los padres entrevistados en esa investigacion sentian que eran invitados a la escuela para
actividades como reuniones de padres (una a mes aproximadamente), actividades recreativas y
actividades de limpieza de la escuela, entre otras. En relacion a lo propiamente académico, se les
pedia reforzar |0 que se ensefiaba en la escuelay ayudar a sus hijos en las tareas, asi como ensefiar
habitos, firmar la libreta de comunicaciones y pruebas, y dar especial apoyo a los nifios con
problemas de aprendizaje (Icazay Mayorga,1994)

Los problemas mas mencionados por |os padres para participar en las actividades de la
escuela fueron sus horarios de trabgjo, la presencia de nifios menores a quienes cuidar, la falta de
dinero (el cual es frecuentemente solicitado en las reuniones) o € no saber como colaborar. A pesar
de todas | as dificultades para participar antes mencionadas, |os padres mostraban una actitud positi-
vaante la posibilidad de tener mayor presencia en la educacion de sus hijos.

Los profesores por su parte, sefidlan que necesitan a los padres para educar megjor a sus
alumnos. Con esto aluden, en general, ala necesidad que los padres refuercen lo que se les ensefia
en la escuelay que apoyen € desarrollo académico, social, emociona y mora de sus hijos (1caza,
1995). Al mismo tiempo los profesores estan conscientes de la actual inestabilidad de la estructura
familiar y de las situaciones cada dia mas frecuentes en que los nifios son criados por uno solo de
sus padres o por otro adulto significativo. Incluso cuando los padres estan fisicamente presente, los
profesores perciben gque sus aumnos estan de alguna manera abandonados, ya que pasan gran
parte del diaen lacalle o solos en sus casss.

Al consultarle a los profesores sobre las expectativas que tienen en relacion a la
participacion de los padres en la escuela, 10 que responden con mayor frecuencia es que manden a
sus hijos limpios con todos los materiales que se les solicitan a tiempo. También esperan que se
preocupen de la salud, tareas y refuerzo escolar en la casa. Cuando un nifio no cumple con esas
expectativas, lafamilia, y en especifico lamadre, es sefialada como responsable de esta falta.

En términos de una participacion méas activa en la escuela, los profesores esperan que los
padres asistan a las reuniones de apoderados y que se mantengan en contacto con ellos. Sin
embargo definen limites para esta comunicacion enfatizando que |os apoderados tienen que ir ala
escuela en momentos en que ellos pueden atenderlos y para tocar temas que sean de red
importancia. En este sentido, los profesores rechazan que los padres cuestionen su quehacer
profesiona (Icazay Mayorga, 1994).



La formacion profesional, como la capacitacion que reciben los profesores en servicio, pareciera
ser uno de los principales obstécul os a superar para mejorar la calidad del vinculo familia-escuela (Filp,
en lcazay Mayorga, 1994). Incluso los mismos profesores coinciden en esta falta de preparacion para
hacer participar més alos padres, carencia que se extiende a otros topicos como la educacion de adultos,
larealidad del mundo de la pobreza, la resolucion de problemas de grupos, entre otros.

Esta limitacion en la formacion de profesores fue reconocida en € trabajo realizado por la
Comision para el Mejoramiento de la Educacion. En su informen sefialaron como parte fundamental del
plan de megjoramiento de la calidad de la educacion el que los profesores cuenten con nuevas habilidades
tales como capacidad de trabgjar en grupo, apertura al cambio y una orientacion positiva hacia la
innovacion. Entre otras habilidades esperables, estdn € uso de metodologias modernas de ensefianza,
participacion activa en |os procesos de toma de decisiones en laescuelay la capacidad de desarrollar sus
propios planes de trabagjo. Asi, la capacitacion en servicio se espera que sea més bien un trabajo de
formacion permanente, con reflexidn profunda, que cuente con apoyo ingtitucional y que se centre en las
necesidades detectadas en la sdla de clases y la comunidad (Comision Naciona para la Modernizacion
de la Educacion, 1994)

Junto a esta creciente sensacion de que involucrar a la familia en la educacion es importante, a
nivel de la escuela este tema alin podria catal ogarse como algo emergente -

A pesar de las dificultades que pueda presentar € contexto, bien vale la pena invertir esfuerzos
y recursos en desarrollar distintos tipos de iniciativas que tienda a involucrar més a la familia en la
escuela. Este argumento es apoyado por un estudio realizado por Filp y Benito (1995) en € cua los
autores desarrollaron una evaluacion costo-beneficio de programas chilenos donde la familia tuviera un
rol importante. La conclusion ala que llegaron con este estudio fue que este tipo de programa educativo
son una inversion efectiva para el estado. En este estudio se sefialan que los programas educativos que
promueven la participacion de la familia en la educacion de sus hijos, tanto en la casa como en la
escuela, que promueven e desarrollo docente y las relaciones de colaboracion entre la escuela 'y €
hogar, producen resultados altamente beneficiosos para lafamilia, los nifios, y |a sociedad.

Los antecedentes presentados refuerzan la necesidad de aumentar el conocimiento sobre la
relacion familia-escuela, a través de mayor investigacion y sistematizacion de las experiencias que se
realizan. De esta forma se podrian desarrollar acciones con un mayor respaldo cientifico que avale la
importancia de involucrar més a la familia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y cOmo es
adecuado hacerlo.

Mientras tanto, la literatura de experiencias e investigaciones en otras partes del mundo pueden
entregar algunos antecedentes que resulten relevantes para e desarrollo del vinculo familia-escuela en
nuestro pais.



1. INVOLUCRANDO A LA FAMILIA: ¢(QUE DEBERIAN SABER LOS
PROFESORES?

Existiendo un consenso basico de gque es importante mejorar la actual relacién familia-escuela, y
tomando la perspectiva de la formacion de docentes, cabe preguntarse qué deberia incorporarse en
un proceso de formacion de profesores en este tema. Chavkin y William (1988) construyeron un
prototipo de como debiera estructurarse una formacion docente efectiva independiente del tema a
tratar. En este esgquema una adecuada formacion debiera incorporar tres aspectos: un marco
personal, un marco tedrico y un marco préctico.

El marco personal tiene que ver con el conocimiento acumulado de los docentes y con sus propias
creencias respecto del tema que se abordara. El marco personal debera conducir a la discusion
sobre experiencias vividas por los docentes, sus valores, sus ideas de la comunidad en que estén
insertos, etcétera. Esta fase de una capacitacion sentara las bases para €l desarrollo de nuevas es-
trategias seguin € contexto propio de cada escuela.

El marco tedrico, se refiere a los conocimientos existentes sobre € tema a tratar que deben ser
transferidos a los docentes. El marco préctico incorpora €l desarrollo e implementacién de
estrategias que puedan servir a los docentes para reaizar aguellas innovaciones que su~an de su
propio andlisis de larealidad.

A lo largo de este documento se entregaran algunos conocimientos (marco tedrico) en relacion al
tema de |a participacion de los padres en la escuela, para ser incorporados en la farmacién docente.

A. ¢Qué se entiende por Participacion de Padres?

AUn cuando larelacion entre familia'y escuela haido variando en € tiempo, siempre ha sido claro
gue ambas son las ingtituciones més significativas en la vida de un nifio. Junto a ellas, € barrio, la
iglesia, los medios de comunicacion, entre otros, conforman € complgo sistema en que un nifio
crece y se desarrolla Como en todo sistema, existe permanente interaccion entre estos
sub-sistemas, y los cambios en uno de ellos afectan larealidad de los otros (Davies, 1989).

Esta visién sistémica se puede ilustrar como una compleja interaccion de diversas esferas, mas que
como ambitos independientes y separados en e mundo de un nifio. A mayor interconeccion entre
las esferas mayor coherencia en la educacion que recibe un nifio. Especificamente, cuando las
esferas familiar y escolar estédn productivamente interconectadas se ha visto que los nifios mejoran
sus habilidades académicas, su autoestima y tienen mejor actitud hacia € aprendizaje (Epstein,
1992).

Ha sido sdlo en la Ultima década que esta vision de influencias sobrepuestas se ha empezado a
desarrollar, dgjando cada vez més de lado la idea de que familia 'y escuela congtituyen mundos
aparte. Esta imagen separatista hace énfasis en la division de roles y la creacion de fronteras muy
bien delimitadas y rigidas entre e mundo ddl aprendizajey € mundo de lafamilia. Por otra parte, la
vision de esferas sobrepuestas que propone la experta en € tema Joyce Epstein de la Universidad
John Hopkins, enfatiza las ideas de coordinacién, cooperacion, y roles complementarios entre la
familiay la escuela, junto con la participacion activa de la comunidad en € proceso educativo



(Epstein, 1982).

Involucrar alos padres dentro de esta vision "incorporativa' de lafamiliay la comunidad en
la educacion, implica hacerlos parte del proceso educativo en que se encuentran inmersos sus hijos.
El foco del estudio de la participacion de padres es el espacio de interaccién que ocurre entre la
esfera escolar y la esfera familiar, interaccion que se da a nive instituciona (familiarescuela) y a
nivel persona (profesor-apoderado-aumno).

En & contexto de las actividades de aprendizaje, Epstein y Becker (1982) la participacion
de las familias es entendida como una estrategia para mejorar la efectividad educativa del tiempo
gue los padres apoyan a sus hijos en actividades académicas en la casa. De este modo, |0s autores
plantean que, usando mejor € tiempo que la familia dedica a apoyar |as tareas escolares, puede
tener una influencia positiva en |os resultados académicos de |0s nifios.

Para describir las formas de participacion de las familias se han definido sais niveles,
incorporando tanto actividades relacionadas con a apoyo desde la casa, como otras en gue los
padres se pueden involucrar en la educacién de sus hijos dentro del establecimiento educacional
(Epstein, 1992; Lewis, 1992).

B. Seis Niveles de Participacion de Padres
1 Obligaciones basicas de la familiao PARENTALIDAD

En este nivel se espera que lafamilia se haga cargo de las necesidades més bésicas del nifio,
gue le ayuden a tener un buen desempefio escolar. Se espera de los padres que cuiden de la
seguridad, salud y ambiente familiar favorable para el desarrollo del nifio.

2. Obligaciones basicas de la escuela o COMUNICACION

En este nivel se espera tanto de la escuela como de la familia mantener un nivel de
comunicacién que favorezca la relacion entre ambos. La escuela debe informar a los padres sobre
los programas escolares, los progresos del nifio, las actividades especiales a desarrollas, etc. Se
espera de la escuela que esta comunicacion no se centre sdlo en las dificultades del alumno, sino
también en sus aspectos positivos. Los padres por su parte, deben informar a los profesores
aguellos aspectos importantes de la vida del nifio que puedan ayudar a profesiona a entender
mejor a su alumno.

3. Participacion en la escuelao VOLUNTARIADO

Se ha visto que una manera efectiva de involucrar a los padres en la escuela es darles espacio
de voluntariado a interior de ella. Ellos pueden gercer como ayudantes del profesor en la sala,
cuidar las horas de almuerzo en los casinos, trabgjar en la biblioteca o en otras actividades que se
realicen durante la jornada escolar. La escuela debe reclutar y entrenar adecuadamente a estos
padres voluntarios de modo que sean una ayuda real para el profesor. Importa destacar que no se
trata sdlo de colaboracion en actividades extra-curriculares, como usualmente ocurre.



4 Involucrarse en actividades de aprendizaje en la casa

AUn cuando esta pareciera ser la manera mas obviay extendida de participacion de los padres en la
educacion de sus hijos, este nivel solo es efectivo cuando € profesor guia o prepara previamente alos
padres para esto. Incluso existe polémica entre distintos actores educacionaes en relacion a s 1os
padres debieran 0 no ayudar a sus hijos en las tareas. Lo que se postula con este nivel de participacion
€s una ayuda previamente preparada con € profesor, no necesariamente en las materias, pero si en la
forma en que los padres pueden dar adecuado apoyo a sus hijos.

5. Participacidn en latoma de decisiones

A este nivel, se espera que los padres tengan una participacion activa en la direccion del colegio y
en la toma de decisiones que afecten a la ingtitucion escolar. Este es uno de los aspectos menos
estudiados, y practicados en nuestro pais.

6. I nter cambio colabor ativo con la comunidad

A este nivel se espera que la escuela en su conjunto sea punto de encuentro de la comunidad en
que esta inserta, y que desde €ella los nifios y sus familias puedan acceder a otras instancias de
participacion loca (salud, cultura, recreacion, etc.). Se espera también que la escuela establezca nexos
con entidades que tendran incidencia en €l futuro académico o laboral de sus alumnos.

Cuaquiera sea € nivel de participacion de la familia que se desee alcanzar, siempre implica un
esfuerzo, extra por parte de padres y profesores. Como lo plantea Johnston (1994), involucrar a la
familia en la escuela es como una pargja aprendiendo a bailar juntos, donde colaborar con € otro es
grato, se asumen que ambas partes se mueven con la misma melodia y hay mutuo respeto por la
habilidad de cada uno. Lo que se espera es aumentar € contacto y la continuidad entre la casay la
escuela, creando asi un ambiente méas adecuado para el proceso de aprendizaje del nifio (Ascher, 1988)

C. ¢Cual eslaimportancia deinvolucrar alafamilia?

En 1987 la autora Anne Henderson, realizé una compilacion de estudios hechos en los Estados
Unidos principalmente, sobre la participacion de los padres en educacion y lo llamo "La evidencia
sigue creciendo”. Como su nombre lo dice, los hallazgos de esas investigaciones demostraban gque
cuando los padres estén involucrados a los nifios les va mejor en € colegio y van a mejores colegios.
Algunos de los mayores beneficios de la participacion de los padres en esa linea son: alumnos con
mejores notas, mejor rendimiento académico a largo plazo, mejores actitudes y conductas en €
colegio, programas académicos més exitosos y colegios mas efectivos.

Desde la perspectiva de profesores entrevistados, involucrar a la familia contribuye a tener
estudiantes més exitosos, un clima escolar mas positivo y una ensefianza més efectiva (Epstein, 1992).
Ellos consideran que cuando los padres se preocupan e incorporan en el proceso educativo de sus
hijos, éstos desarrollan mejores habilidades basicas y retienen me mejor |os aprendizajes después de las
vacaciones de verano. Como consecuencia de esto, los profesores creen que en € largo plazo,
involucrar alafamiliales hace su tarea més fécil, aun cuando en un



principio les signifique un esfuerzo extra (Epstein y Becker, 1982b).

Otro importante hallazgo en relacion a la participacion de padres tiene que ver con un aumento
de la asistencia de los alumnos a clases y una disminucion de la desercién escolar en experiencias en
que los padres estan altamente involucrados en la escuela (Dwyer y Hecht, 1992).

Algunos padres entrevistados sefialaron que ven como una fortaleza del profesor € hecho de
gue los incorpore méas en los procesos de aprendizaje de sus hijos. Cuando esto ocurre, los padres
aprenden mas formas de apoyar a sus hijos en la casa, entienden més los programas de estudio y
evallan mejor al profesor (Epstein, 1982).

Por su parte Dwyer y Hecht (1992), plantean que un completo entendimiento de lo que es
involucrar a los padres en la educacion no es sdlo un asunto de medir los resultados esperados y
logrados. Se deben ademés comprender cudles son los roles de la escuela, de los padres, do los
alumnos, y las maneras en que un determinado programa busca mejorar una relacion en particular.
Obviamente las relaciones son complegjas y se han definido por mucho tiempo de una cierta manera, por
lo cual sdlo saber los positivos efectos de involucrar alafamiliano es suficiente.

D. ¢Por quéresulta tan dificil incrementar la participacion dela familia?

Investigadores en e tema ha descrito una serie de barreras que, tanto desde los padres como
desde la escuela, dificultan latarea de incrementar la participacion de lafamiliaen laescuela. (1)

Entre las razones por las que los padres no participan mas en la educacion de sus hijos, se
mencionan tres factores con mayor recurrencia: falta de tiempo, sentimientos de inadecuacion y la idea
de no sobrepasar limites (Davies, 1989; Dwyer y Hecht, 1992).

Los padres manifiestan sentirse altamente demandados por sus trabgjos, por 1o que les resulta
dificil dedicar tiempo parair ala escuela o para ayudar a sus hijos en las tareas. Esto resulta mas dificil
ain cuando ambos padres trabagjan todo € dia, condicion que ha aumentado fuertemente en & dltimo
tiempo (Johnston, 1994). Asi, algunos padres dicen preferir usar su tiempo libre con los nifios en
actividades recreativas mas que en agquellas de tipo académicas.

Por otra parte, los padres sienten que no tienen suficientes destrezas como para ayudar a sus
hijos con € trabajo escolar. Este sentimiento de inadecuacion se acrecienta a medida que los hijos van
pasando de curso, y puede ser una de las razones que explique por qué los padres disminuyen su
participacion a medida que sus hijos crecen.

1 Cabe destacar que muchas de estas dificultades resultan ser las mismas en nuestro paisy en laliteratura proveniente de
los Estados Unidos.



El sentirse con pocas habilidades para apoyar a sus hijos es un argumento que se escucha
reiteradamente entre los padres de nivel socioecondmico més bajo, quienes en gran medida tienen
menor nivel educativo que sus hijos. Sin embargo, las investigaciones demuestran que la
comprension de las materias por parte de los padres no es tan crucial como € interés que ellos
manifiesten y su disposicion a ayudar a sus hijos (Henderson, 1987; Epstein y Becker, 1982; Davies,
sin afo).

Muchos padres quienes tienen una concepcion més tradicional de la relacion familia-escuela,
manifiestan que e aprendizaje es tarea del colegio, por lo cua esos limites no se pueden traspasar.
Tratandose de hijos adolescentes, |os padres sienten que los mismos jovenes prefieren distanciar su
mundo escolar y su vidafamiliar y por eso, como padres se mantienen g os.

Dwyer y Hecht (1994) sefidan que la estructura organizaciona de la escuela es también un factor
gue limita la participacion de los padres. Algunos padres perciben que de un modo u otro, la escuela
les hace sentir que no entienden las préacticas educativas y que no deben intentar educar a sus hijos
personalmente. Ademas, perciben que la organizacion escolar dificulta la comunicacion entre la casa
y la escuela, ya sea entregando informacion parcia o limitando los espacios de interaccion, lo que
atenta contra las posibilidad de crear una relacion de colaboracion fluida

Los profesores en genera coinciden en laimportancia de involucrar alos padres, aun cuando esto les
implica una gran cantidad de tiempo extra para preparar proyectos, talleres, reuniones de padres
innovadoras o guias para que los padres le ayuden a sus hijos en la casa (Epstein y Becker, 1982b).
Ademés, coinciden en que muchas veces no saben bien cdmo iniciar o realizar un programa para
involucrar a los padres que realmente ayude, y dudan del éxito de sus esfuerzos por hacer que los
padres apoyen € trabajo escolar en la casa (Epstein y Becker, 1982)

Davies (1989), en un estudio multicultural, encontré que muchos profesores y directivos tenian una
vision estandarizada de 1o que era € rol adecuado de los padres en relacion al colegio, y que tenian
una vision convencional de lo que era una "buena familia’ y un estilo de crianza adecuado. Obvia-
mente, la consecuencia de esto es que la institucion escolar espera un patron tipo de conductas de las
familias de sus aumnos, y demandan de ellos sdlo lo que tradicionalmente se pide a los padres. Este
rol tradicional esta circunscrito a ser apoyo de la escuela, asistir a los actos que se les invita, dar €
dinero que se solicita a tiempo, ir a reuniones de padres, entre otros. Este tipo de instituciones
educativas no se expone a vivir experiencias de innovacion en su trabajo con familias (Krypos, 1992)

Cabe sefialar que en las investigaciones se ha encontrado una discrepancia importante respecto de
lavision que padres'y profesores tiene sobre € rol del apoderado, 1o que también puede ser un factor
contrario a unamejor relacion entre familiay escuela.

Los padres entrevistados dicen estar plenamente dispuestos a colaborar en mayor medida en la
escuelay asumir los mas diversos roles en acuerdo con los profesores. Por su parte la escuela percibe
més las dificultades de los padres para involucrarse que su disposicion a hacerlo, manteniendo una
demanda de participacion mas bien esténdar (Henderson, 1987).



Al respecto, Epstein y Becker (1982b) clasificaron en tres los tipos de aproximacion hacia
las relaciones familia-escuela, desde e punto de vista de la actitud de los profesores. Algunos
profesores creen que los padres se preocupan pero no pueden hacer mucho mas por la escuela o
por ayudar a su hijo en e aprendizaje; otros creen que los padres se preocupan pero no deben
ayudar en lo escolar; y finalmente, otro grupo piensa gque los padres se preocupan y podrian ser
de gran ayuda s se les ensefia como hacerlo.

Sin duda es interesante que de uno u otro modo todos los profesores perciben
preocupacion e interés en los padres, sin embargo para llegar a producir mayor acercamiento de
lafamilia a la escuela es necesario que exista también la conviccion de que los padres pueden ser
una ayuda. De lo contrario, cuaquier planificacion que intente innovar a respecto tiene pocas
probabilidades de ser exitosa.

Algunas estrategias para mejorar la participacion dela familia en la escuela

Considerando las dificultades que es necesario enfrentar en un proceso de cambio en la
relacion familia-escuela, es necesario conocer algunas estrategias que podrian facilitar una
innovacion a este nivel.

Una de las conclusiones mas extendida en los distintos estudios revisados es que la forma
de involucrar a los padres parece no ser tan importante como e que sea una actividad bien
planificada, comprehensivay extendida en e tiempo (Henderson, 1987).

Respecto del tipo de participacién, la misma autora sefiala que los padres deben estar
intimamente involucrados en el proceso de ensefianza a aprendizaje para que tenga efectos como los
mencionados inicialmente. Las rifas, comunicaciones esporadicas o la mera asistencia a reuniones de
padres no asegura resultados reales en los nifios.

Uno de los factores mas importante en € desarrollo de una relacion colaborativa entre
padres y profesores es la comunicacion que ambas partes mantengan (Dwyer y Hecht, 1992)
Cuando la comunicacién esta funcionando bien es mas fécil para la escuela saber cuaes son las
necesidades o apoyo que requiere la familia, y por qué los padres estan o no participando. Una
buena comunicacion hace que los padres estén mas conscientes de lo que ocurre en la escuelay
de como podrian ayudar a sus hijos. Desafortunadamente, los reportes que hacen los padres
sugieren que los profesores mangjan € flujo de la informacién, limitando la comunicacion y las
actividades en gue los padres podrian colaborar, 1o cual refuerza las fronteras entre la casa y la
escuela (Epstein, 1982)

Otro de los problemas en la comunicacion suele ser e foco en asuntos negativos. Se tiende a
informar a los padres solo de los malos comportamientos o problemas de notas de sus hijos. Para
hacer de la relacion familia escuela algo grato para ambas partes, es absolutamente necesario que
padres y profesores se hagan colaboradores antes de la situaciones de crisis, cuando e encuentro
sea en tomo a algo que celebrar. Asi, cuando haya que enfrentar dificultades es mas probable que
ambos estén del mismo lado trabajando en conjunto y no en oposicién (Johnston, 1994)

Algunas sugerencias para megiorar la comunicacion, que podrian adaptarse a la reaidad de
nuestros colegios son:



e Abrir la posbilidad a los padres de visitar la escuela en cualgquier momento del dia (Domino,
1994)

* Implementar una libreta de comunicaciones donde efectivamente ambas partes se preocupen de
informar las situaciones mas relevantes que ocurran en la casa y en € colegio diaria o
semanal mente.

* Redizar "ferias informativas': un dia en gque la escuela esté abierta a los padres y la comunidad
parainformar, aclarar dudasy contar 1o que en ella se esté haciendo (Schurr, 1992).

» Arreglar horarios més flexibles para que los profesores reciban a los apoderados y asi tener un
didlogo més frecuente y efectivo con aquellos que tienen menos tiempo para ir a la escuela
(Dwyer y Hecht, 1992).

La participacion de la familia aumenta cuando la escuela se acerca a los padres, por o tanto es la
escuela la que esté llamada a tomar lainiciativa para producir un cambio.

Unade las iniciativas méas mencionadas para fortalecer larelacion familia-escuela es la creaciéon de
un centro familiar (Domino, 1994; Schurr, 1992; Strickland, 1995). El centro familiar es un lugar de
encuentro dentro de la escuela (una sala) adaptado para recibir alos padres y miembros de la comu-
nidad en forma permanente, y atendido por uno de ellos mismos. El Institute for Responsive
Education, de la Universidad de Boston, definié algunas caracteristicas que era necesario que estos
lugares tuvieran para ser realmente efectivos.

(1) los padres deben sentir ese lugar como propio;

(2) debe proveer informacion y recursos Utiles para los padres, como también talleres o clases para
dlos;

(3) los miembros de este centro debieran tener respuesta a sus necesidades basicas a través del
contacto de este centro con otras instancias de servicio de la comunidad;

(4) debiera haber personas de la escuela u otros apoderados haciendo contacto con otros apoderados
gue no estén participando, ya sea con visitas domiciliarias, Ilamadas tel efénicas u otras.

El centro familiar puede transformarse en un puente entre la escuela y la familia, y entre la
familiay la comunidad (como centro informativo), donde padres y profesores interactlien y aprendan
unos de otros, por gemplo a través de la realizacion de talleres o de encuentros informales. No
obstante, esta iniciativa debe ser parte de un plan globa de integracion de la familia y no una
actividad aidada.

A fin de disefiar un plan més comprensivo y coherente para involucrar a la familia, Epstein. (en
Lewis, 1992) sugiere:

. Evauar las debilidades y fortalezas de lainstitucion en relacién a tema
. Tener claro losidealesy objetivos del  programa
. Identificar quien sera e responsable de alcanzar |as metas propuestas

. Evaluar laimplementacién y resultados de cada parte del programa



. Mantener un constante apoyo alas actividades que se inserten dentro del programa

Dentro de un programa para involucrar a la familia debieran haber dos tipos de actividades:
actividades que atraigan a la familia hacia la escuela, como € centro familiar, y actividades que
involucren alafamiliaen e aprendizaje en la casa. Ejemplos de este Ultimo tipo son:

Lecturay cuadernos de actividades

Fomentar la discusion de temas entre padres e hijos

Especificar ciertas actividades informales que favorezcan el aprendizaje

Hacer "contratos' entre padres y profesores que especifique e rol que se espera de los padres en
relacion al aprendizaje en lacasa

Desarrollar técnicas que desarrollen en los padres habilidades de tutoriay apoyo para sus hijos.

En relacion a apoyo de los padres en @ aprendizaje en la casa existen distintas opiniones sobre como
implementarlo. Algunos sugieren que invertir periodos cortos de tiempo en actividades de aprendizaje
resulta beneficioso para los estudiantes s es bien planificado. Otros, creen que € tiempo dedicado a
aprendizaje en la casa no debiera ser en funcidn de tareas escolares, sino de un tipo de aprendizaje més
socid y de desarrollo (Epstein y Becker, 1982b)

Lo que si esté claro es que mas alla del tipo de programa implementado para involucrar a la familia lo
gue se requiere es entusiasmo de padres y profesores junto con el apoyo del sistema escolar (Krypos,
1992). Alin cuando algunos profesores pueden realizar un trabajo aislado con las familias de sus alumnos,
es sabido que s e ambiente general es muy discrepante de esas iniciativas € trabajo con las familias se
debilita. Por lo tanto, son los directivos de los establecimientos educacionales quienes tienen mayor
posibilidad de crear ambientes que realmente favorezcan laincorporacion de lafamiliaala escuela

Este rol de liderazgo en este tipo de innovaciones por parte de los directivos tiene que ver también
con su capacidad de promover una filosofia de colaboracion entre familiay escuela. Deben ser dlos los
principales convencidos de laimportancia de este tipo de relacion y en esta linea, debieran promover un
tipo de capacitacion docente que favorezca la adquisicion de habilidades de comunicacion y mejores
metodologias para €l trabajo con padres.

En este proceso de planificar un mayor acercamiento entre familia'y escuela Schurr (1992) plantea
que debiera darse respuesta a cuatro preguntas importantes:

»  ¢Qué queremos que ocurra con nuestro programa de participacion de padres? (resultados)

* ¢Qué sabemos sobre nuestros estudiantes y las familias con las que trabagamos? (valores,
prejuicios..)

. ¢Queé es necesario hacer afin de conseguir esos objetivos? (tareas)

. ¢QUuEé pasos hay que seguir para lograr esos objetivos? (estrategias)

Por dltimo, hay dos puntos importantes de destacar a involucrar a los padres en educacion. En
primer lugar, para ser reamente efectivas, las actividades que se redlicen con las familias deben
considerar una perspectiva de desarrollo, es decir deben ser apropiadas parala edad de los alumnos, €
curso, etc. En segundo lugar, estas actividades deben ser



diversas apuntando a familias en distintas etapas de desarrollo, nivel socioecondmico y contexto en
general. Un programa efectivo de incorporacion de la familia debe dar respuesta a las necesidades
comunes y diversas de las familias, para que cada una se sienta incorporada en la escuela de una
manera especia. La escuela debe ser capaz de buscar formas que informen e involucren a cada
familia con su historia particular, sus fortalezas y necesidades.

V. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EDUCACION DE ADULTO PARA EL TRABAJO
CON PADRES

Los investigadores que han estudiado la participacion de los padres en la escuela han
encontrado acuerdo genera entre profesores, directivos y supervisores respecto de la necesidad de
mayor capacitacion sobre como involucrar a la familia en € proceso educativo (Chavkin y Williams,
1988). Esta formacion, ya sea durante la preparacion profesional del docente o cuando éste se en-
cuentra en gercicio, debiera ser una prioridad considerando € rol fundamental que tiene e profesor
en hacer participar alos padres. De hecho, se sabe que las actitudes, habilidades y los conocimientos
de los profesores pueden potenciar o actuar en contra de la incorporacion de la familia en la escuela
(Greenwood y Hickman, 1991)

Muchos docentes manifiestan sensaciones de temor o ansiedad llegada la hora de estar frente
a los padres, lo cual ha sido descrito como uno de los factores que méas perjudica el acercamiento
entre familia y escuela. Al menos parte de este temor y falta de confianza pueden explicarse en la falta
de preparacion que sienten tener para trabajar adecuada y efectivamente con los padres pues significa
un desafio para las metodologias que acostumbran a usar con los alumnos (Greenwood y Hickman,
1991; Becker y Epstein, 1982; Shartrand et al, 1994; Solar en Icaza y Mayorga, 1994).

Como resultado de esta carencia de preparacion, muchas veces los profesores repiten
esquema de trabajo que usan con los alumnos al momento de trabajar con padres, poniéndolos en una
situacion de tipo escolar tradicional, infantilizadora, e inadecuada para el trabajo con adultos.

Tomando algunas nociones basicas comunes a distintos autores, McAfee (1987) sugiere tener en
cuenta |os siguientes aspectos al trabgjar en educacion de adultos:

La educacion de adulto debe considerar la diversidad inicial de sus alumnos: conocimientos previos,
intereses, edades, nivel socioecondmico, etc.

Los adultos, que en sus areas de trabajo pueden haber desarrollado un nivel de pensamiento muy
abstracto, en el aprendizaje de nuevos conceptos pueden requerir partir desde niveles muy concretos.

En general, los adultos prefieren metodologias de ensefianza informales, donde puedan interactuar con
los demas compafieros.

L a educacion de adultos debe respetar, confiar y preocuparse del desarrollo personal, profesiona y de
laadquisicion de competencias del educando.

Los adultos (como también los nifios) aprenden mejor aquellas cosas que son importantes y Utiles
para€llos.



» Esimportanteiniciar el proceso de ensefianza a partir de las experiencias personales y profesionaes
de los educandos mas que de materias abstractas.

* Para los adultos puede resultar méas dificil transferir o aprendido a la préctica por lo cua es
importante usar muchos g emplos y aplicaciones que tengan que ver con lavidareal.

Junto con estas consideraciones para la educacion de adultos en general, existen otras estrategias
gue agregar tratdndose especificamente de la educacion de padres. En primer lugar, es recomendable
hacer una identificacion precisa de los intereses, necesidades, preocupaciones y prioridades de los
padres, haciendo especial hincapié en las necesidades de los padres que trabagjan todo € diay de
aquellos que estan solos a cargo de sus hijos.

Un segundo aspecto para redlizar una educacion de padres atingente, es consultar a ciertos
informantes clave sobre las necesidades detectadas en los padres. Por gjemplo, en sectores populares,
los consultorios u organizaciones eclesiales de base pueden ser una buena fuente de informacion para
detectar las necesidades de las familias. Los centros de padres también pueden tener un rol importante
al respecto.

Tercero, resulta fundamental entregar a los padres con debida anticipacion la informacion sobre
talleres, reuniones u otras actividades a la que ellos estén invitados, para que ellos puedan organizarse
paraasistir.

Por dltimo, una de las razones més argumentadas por los padres para no asistir a las actividades a
las que se lesinvita, es la presencia de nifios menores a quienes deben cuidar, por lo tanto no deja de ser
necesario que la escuela se cuestione sobre la necesidad de proveer cuidado para esos nifios en lamisma
escuela durante las actividades planificadas (Oficina de Educacion Comunitaria de M assachusetts).

Estas estrategias son una base inicial, tedrica, para producir una mayor participacion de los padres
en educacion. Sin embargo, los profesores deben estar conscientes de que € trabajo con la familiay la
comunidad es siempre impredecible y ambiguo en alguna medida. Es necesario tener presente la
dificultad de transferir lo planificado a la précticay no desmoralizarse ante fracasos iniciales (McAfee,
1987)



V. ENSINTESIS

Resulta evidente que la importancia de la participacion de las familias en la educacion de los
hijos, es cada vez més un acuerdo entre los actores del sistema educacional. Més alla de las
dificultades que signifique implementar estrategias para involucrar a las familias, ellas debieran ser
entendidas como un beneficio para la escuela: 1os dumnos recibirian mejor apoyo por parte de sus
padres, y valorarian més el ambito educacional s sus padres también lo hacen. Por su parte los
profesores, podrian contar con aiados en la casa, pero también en ciertas actividades dentro del
establecimiento educacional.

S la participacion activa de las familias es efectivamente un factor gque interviene en la
calidad de la educacion, como sefialan las investigaciones en €l extranjero, en las escuelas més pobres
debiera hacerse un esfuerzo mayor para favorecer la relacion familia-escuela. Junto con las demas
acciones realizadas desde e MINEDUC para € logro de una mayor equidad en la educacion, de-
bieran considerarse estrategias bien disefiadas y sistematicas para involucrar a las familias en €
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para que familia y escuela establezcan una relacion de colaboracion permanente, existen
algunos cambios, importantes que fomentar. Uno de ellos debiera darse en la formacién de los
futuros docentes, incorporando con mas énfasis temas relacionados con la familia, y € trabgjo con
adultos. Lo mismo a nivel de laformacién continua de |os profesionales de la educacion.

Otro punto a tener en consideracion es la necesidad de mayor investigacion educaciona, a
través de la cual profundizar los conocimientos existentes sobre la relacion familia-escuela. Esto
permitiria una mejor implementacion de las actividades destinadas a fomentar este vinculo, y
generaria discusion en e ambiente educaciona sobre nuestras aprensiones y deseos respecto de la
participacion de lafamiliaen la escuela

Sin duda, los contenidos presentados en este documento tienen e sesgo de provenir de
experiencias extranjeras, pero permiten miramos y contrastar |0 que sabemos y hacemos en nuestro
pais. Parte esencial del éxito del trabajo que realicen las escuelas para incorporar mas a las familias
pasa por un andlisis previo en que profesores, directivos, y los mismos padres, cuestionen sus ac-
ciones, y hagan consciente sus prejuicios, vaores e ideas sobre e tema

Si selogra producir este didlogo entre profesores, y entre padres y profesores, €l primer paso
hacia un cambio real esta dado.
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