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INTRODUCCION

E ste libro reune las ponencias y conclusiones del Seminario Interna-
cional ‘‘Sistematizacién y Produccién de Conocimientos para la Ac-
cion’’, realizado en la ciudad de Santiago los dias 21, 22 y 23 de octubre de
1996.

Este seminario constituy6 la instancia final de un trabajo realizado
durante seis afios y medio por el Centro de Investigacién y Desarrollo de
la Educaciéon (CIDE), a través del Programa de Sistematizacién y
Difusion de Estrategias de Educacion de Adultos. Este programa se inici6
en abril de 1990 como una iniciativa institucional dirigida a rescatar y
sistematizar la experiencia acumulada por el CIDE en el ambito de la
educacion popular y el desarrollo de base.

El objetivo del seminario fue analizar distintas estrategias de produccion
de conocimientos sobre los proyectos de educacion popular y de accion
social. Para ello, se puso especial atencion en los problemas subyacentes a la
produccién de conocimientos, en sus dimensiones tedricas y metodologicas
pararesolvertales problemas, y enlas estrategias de trabajo para enfrentarlos.

El seminario se organizé en torno a tres grandes ejes tematicos:

1.El problema tedrico y metodoldgico de la produccion de conocimientos
y evaluacion de proyectos de intervencion social.

2.Estrategias y experiencias practicas de sistematizacion e investigacion
aplicada. Logros y problemas.

3.Temas emergentes y necesidades de nuevas perspectivas tedricas y
metodoldgicas:.

Lametodologia de trabajo combind la exposicion de cada ponencia con
su discusion grupal y concluydé con un plenario que dio cuenta de los
principales aprendizajes del debate y temas a profundizar.

Una de las motivaciones de este seminario, fueron los cambios educa-
tivos que se han llevado a cabo en nuestro pais y en América Latina y que .
obligan a pensar la educacion desde una nueva perspectiva. En efecto, los
procesos que se impulsan, se orientan a transformar sustantivamente el modo
de pensar la educacion y las relaciones que la escuela tiene con los otros
campos de la sociedad.
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En este sentido, éstas ya no se conciben como un mero aparato de
transmision de conocimientos, sino que como espacios con autonomia
creciente: con proyecto pedagogico y con practicas de aula que transitan de
disefios frontales a otros dialégicos y cooperativos.

Laeducacion popular, los proyectos de accién social y toda la educacién
informal no estan al margen de esta discusion, La educacién no es sélo un
problema de la escuela, sino que de toda la sociedad y de sus multiples
espacios de aprendizaje.

Este tipo de proyectos tienen una trayectoria ligada a principios
metodologicos que valoran la participacion; la orientacion hacia la accién; la
competencia efectiva de saberes y practicas para la solucion de problemas.
Por ello se convierten en referencias importantes para el analisis y disefio de
nuevas soluciones en el campo educativo y social.

Sin embargo, conectar las experiencias de educacion popular con este
debate mayor no es una tarea facil. A nuestro juicio ello se debe a dos
problemas principales:

a) Las dificultades de sistematizar, evaluar y de investigar estas practi-
cas de accion social y,

b) el predominio de una logica de accién alternativa al Estado y a las
escuelas. Estos énfasis han creado prejuicios frente a la investigacion y
reflexion sistematica de los procesos y resultados de las acciones
educativas. Incluso mas, suele asociarse la teoria y la investigacion a un
trabajo abstracto e inutil para la accion reforzando asi la dicotomia
existente entre teoria y practica, entre sujeto y objeto.

Los resultados de esta situacion han generado distintos tipos de problemas.
Entre ellosdestacamos: falta de documentacion escrita de experiencias valiosas en
sus impactos y disefios metodoldgicos; falta de definicion de indicadores y de
criterios que, a partir delasexperiencias practicas, permitan contar con parametros
de evaluacion; falta de instrumentos de gestion y control de la eficacia del trabajo
pedagogico. En fin, estos y otros problemas han contribuido a la falta de una
reflexion que transcienda los espacios locales y autorreferentes de estas propias
experiencias, para impactar en otros actores sociales y en el proceso de toma de
decisiones del campo educativo y social.

Para enfrentar este problema se han desarrrollado una serie de trabajos de
reflexion que, bajo la categoria de sistematizacion de experiencias, evaluacion,
investigacion aplicada, entre otras, han realizado un aporte claveen la documen-
tacion y comunicacion de este tipo de experiencias.
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La mayor parte de estos trabajos toman una prudente distancia de la
tradicion objetivista o positivista de investigacion social optando, més bien,
por una pefspectiva comprensiva. Es decir, se preocupan de la accién social,
del sentido que ésta tiene para los sujetos y su contexto, a la vez que
constituyen como objeto, las interpretaciones que educadoresy participantes
elaboran sobre el trabajo conjunto en el proyecto.

Para abordar el tema se ha puesto especial atencion en los discursos e
interpretaciones que enuncian sus propiosactores. Es decir, enlos conocimien-
tos o saberes que operan como un verdadero sentido comun al interactuary
poner en practica un proyecto educativo.

Sin embargo, esta sobrevaloracion del saber de sus actores hareforzado
la idea de que la sistematizacién debe guardar distancia con respecto al
conocimiento especializado y que es producto de la investigacion social
tradicional. Incluso mas, algunas veces se cuestiona el lugar de la teoria en
la reflexion de una practica y la posibilidad de conectar dicho analisis con
reflexiones de naturaleza mas amplia y que se originan en otros campos del
saber. Este juicio es apresurado y priva a los educadores de marcos
conceptuales y metodoldgicos que enriquezcan la comprension e interpreta-
cion de su propio trabajo.

A nuestro juicio, el debate actual -tanto al interior del campo educativo
como de la investigacion social-, rompe antiguas barreras y pone en duda las
dicotomias centrales que han separado el conocer del actuar; el sujeto del
objeto. Frente a este nuevo escenario de cambio de paradigmas existe un
amplio campo de posibilidades para beneficiarse deuna relacion més estrecha
entre sistematizacion, evaluacion e investigacion social, y de la generacion
y produccion de nuevos conocimientos acerca delaaccion. Este libro, espera
ser un aporte en dicha direccion.

La realizacién de este seminario, como la investigacion que lo
sustenta, no hubiera sido posible sin el generoso aporte de la Inter
American Fundation (IAF). Gracias a su interés por la reflexion y analisis
de las experiencias educativas y de accion social disponemos hoy de
categorias, instrumentos metodologicos, y documentacion de experiencias
de desarrollo de base dificiles de encontrar hace pocos afios atras. Queremos
agradecer también a los ponencistas que sometieron abiertamente sus
trabajosal dialogo publico y a todos los participantes que desinteresadamente
entregaron su tiempo y capacidad a esta reflexion. Esperamos que este libro
seaun aporte a la sistematizacion y mejoramiento de sus proyectosy detodos .
aquellos que trabajan en el campo social.






PRACTICAS SOCIALES Y PRODUCCION DE
CONOCIMIENTOS:UN ENFOQUE METODOLOGICO DE
SISTEMATIZACION

Erika Santibafiez R. / Carlos Alvarez S. (*)

Un poco de historia

A mediados de la década de los ’80, la sistematizacion tuvo en nuestro
pais su primer periodo de auge, en términos de formar parte del discursos de
los cientistas sociales preocupados por dar cuenta de las experiencias de
accion social que se llevaban a cabo en esos momentos, especialmente en el
ambito de la Educacion Popular. Dicha preocupacion respondia, entre otras,
a la necesidad de registrar tales experiencias por considerarlas innovadoras,
con alto grado de participacién de los grupos de base y con propuestas
metodoldgicas atractivas en sus disefios e implementacion.

La educacion popular aparece directamente ligada al desarrollo hist6-
rico y politico de nuestro pais y aunque no se puede afirmar que ésta nace
durante el gobierno militar, no podemos desconocer que durante ese tiempo
adquiere mayor magnitud y peso. En esos afios las iniciativas de educacion
popular aparecen como espacios de conversacion y organizacion donde los
participantes aprenden a vencer el miedo, a desarrollar la propia autoestima
y encontrar, en forma colectiva, solucion a sus problemas (3).

Durante este periodo, la educacion popular se distinguia por perseguir,
de modo general, tres tipos de objetivos (°). Por una parte, estaban los
objetivos de contencion y accion terapéutica, entendidos éstos .como el
desarrollo de actividades de apoyo emocional y psicosocial cuyo objetivo
central era la revalorizacion de las personas y dar respuesta a carencias
afectivas y psicologicas, entre otras.

L.Socidlogos, investigadores del Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién (CIDE),
Santiago, Chile.

2Undurraga, C. et. al. Educacién y calidad de vida. Tres estudios de casos. Centro de
investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Santiago, 1993.

*1bdRez, S.; Maureira, F.; Alvarez, C. El Discurso de los Educadores Populares en el Chile de
los Noventa: Su relacién con el estado y las demandas de los sectores populares. Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Santiago, 1995.



‘‘Las personas se reiinen en pequefios grupos, bajo el alero de la Iglesia
o de organismos no gubernamentales para reconfortarse, perder el miedo,
quebrar el silencio...sobrevivir’’ (*)

Un segundo objetivo de caracter mas politico era la lucha por el poder
y la hegemonia, por la necesidad de representacion de los intereses de una
clase social postergada y lanecesidad de la bisqueda de un proyecto politico-
social de largo alcance que se planteara como alternativa a la sociedad del
momento.

‘‘En él empieza a manifestarse una cierta voz colectiva, una palabra con
cierto peso social. Era, sin duda, necesario sobrevivir, sentirse con mayor
seguridad, con dignidad para poder plantear individual y colectivamente
demandas. Asi emerge una palabra social, a partir de la articulacion de
demandas y de la busqueda de soluciones’’ (°).

Finalmente, un tercer tipo de objetivo es de tipo pedagogico y alude a
las estrategias de ensefianza aprendizaje utilizadas y las caracteristicas de los
procesos educativos implementados en este tipo de experiencias, cuyo
objetivo es experimentar y desarrollar un forma distinta de hacer educacion.

La particularidad de estas experiencias estaba dada por su definicion
como una educacion orientada esencialmente por la busqueda del cambio
social y el mejoramiento de la calidad de vida de los educandos (). En este
escenario, el cambio social aparece como lautopia aalcanzar y el mejoramien-
to de vida de los participantes de las experiencias como la contingencia a
resolver. ~

El puente entre la utopia y la contingencia era la formacion: el eslabon
entre el suefio y la realidad. La formacion era el instrumento que permitia
traspasar los limites estrechos de la cotidianeidad y avanzar hacia el cambio
social, transformando al mismo tiempo, las condiciones vitales limitantes en
que se encontraban los beneficiarios de tales experiencias.

En este contexto, la relacion entre practicas sociales y sistematizaciéon
sigue un proceso lento de acercamiento. En un primer momento se hace
evidente la existencia de grupos e instituciones que realizan experiencias del
mismo tipo, "se plantean las mismas preguntas, se producen instrumentos
pedagogicos parecidos y ... se cometen los mismos errores".

‘. Undurraga, C. et. al. Op. Cit. pag. 11
3.Ibid., pag. 11.

. Garcia-Huidobro, J.E.; Martinic, S.; Ortiz, 1. Educacién Popular en Chile. Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Santiago, Chile, 1989.
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En este contexto, resulta indispensable el comunicarse, hacer un balance
de lo vivido, para economizar esfuerzos y recursos.

Para ello, la sistematizacion resulta un buen instrumento que permite
identificar a los actores presentes en el campo de la educacion popular, en
tanto posibilita el saber cuantos somos, en qué estamos trabajando, a cuantos
llegamos (7).

En un segundo momento, y como resultado de este primer ejercicio de
identificacion, se reconoce la necesidad de articular iniciativas similares con
el fin de recuperar las ensefianzas que se empiezan a acumular. En este tiempo
la mayoria de las experiencias comienzan a incorporar en su programacion
una instancia de reflexidn sobre su accién y su futuro. Se empieza a valorizar
la acumulacién de ciertos conocimientos que surgen de las practicas cotidia-
nas, se incentiva la elaboracién de registros ordenados y ordenadores de la
accion. La sistematizacion permite en este momento caracterizar las expe-
riencias sobre la base del discurso que los equipos a cargo de éstas tiene sobre
la misma, utilizando técnicas tales como el analisis de contenido (¥). Nume-
rosos materiales de este tipo dan testimonio de este periodo (°).

En un tercer momento ya no basta saber quién hace qué; tampoco es
suficiente la sola descripcion ordenada de las experiencias en curso y surge
con fuerza la necesidad de mirar mas de cerca las condiciones en que se dan
estas practicas, especialmente desde el punto de vista de los procesos
educativos. En este caso , la sistematizacion permite distinguir los roles,
funciones, expectativas y percepciones de los actores involucrados en estas
experiencias respecto de ella (°). Se trata de dar cuenta de las negociaciones
producidas en dichos espacios educativos, a partir del rescate de los sentidos
que las experiencias tienen para los agentes externos y participantes (*'), a
través de metodologias cualitativas tales como la etnografia y analisis de
discurso.

? Delpiano, A.; Sdnchez, D. (editoras). Educacion Popular en Chile: Cien experiencias. CIDE-
FLACSO. Santiago 1984.

8 Garcia-Huidobro, J. E. Sistematizacion de Experiencias de Educacion Popular. CIDE-
FLACSO. Santiago 1986.

% Garcia-Huibobro, J.E.; Martinic, S. Las Instituciones Privadas y la Educacién Popular: El
caso Chileno. Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacién, CIDE. Documento de
Trabajo N° 5. Santiago, Chile, 1985.

19 Martinic, Sergio. El otro Punto de Vista: La Percepcion de los Participantes de la Educacion
Popular. Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Santiago, Chile, 1987.

Maureira, Fernando. Analisis desde la Perspectiva de los Participantes del Proyecto ‘‘Coope-
racion Técnica de CIPMA. Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacion, CIDE.
Documento de discusion N° 20. Santiago, Chile, 1987.

Rojas, Alfredo. Andlisis de la Perspectiva de los Participantes del Proyecto de Apaoyo a Jardines
Preescolares de CREAS. Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién, CIDE.
Documento de discusién N° 21. Santiago, Chile, 1987.

4 Martinic, S; Walker, H. (editores). Profesionales en la Accion. Una mirada critica a la
educacion popular. Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Santiago,
1988.
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El cambio de década

El cambio de escenario ocurrido en nuestro pais a comienzos del 90
coincide con nuestra constitucién como equipo de sistematizacién. Debemos
reconocer que somos herederos de una cierta ‘‘tradicion institucional’’ en el
tema y que lo realizado hasta la fecha, no ha sido més que un intento por
avanzar enla reflexiény elaboracién de nuevas propuestas respecto delo que
esy como se hace sistematizacion. Sin embargo, antes de referirnos a algunas
de las respuestas que hemos elaborado en relacion a estas y otras preguntas,
es necesario dar cuenta de los cambios més sustantivos que a nuestro juicio,
permean el trabajo social desarrollado durante los Gltimos afios en nuestro
pais y del cual nos sentimos parte.

Enun contexto de redemocratizacion como el iniciado en Chile en 1990,
el desafio de las experiencias de educacion popular se planteaba en términos
de generar competencias y habilidades sociales en los participantes, de
manera que éstos tuvieran un mayor peso en las negociaciones relativas al
mejoramiento de su calidad de vida e integracion social. En este momento,
surge la necesidad de adquirir ciertas competencias que permitan una mejor
calificacion de las demandas sociales, asi como una mejor negociacioén con el
estado y sus instituciones.

Esta calificacion de las competencias, entendidas como los conoci-
mientos, habilidades y destrezas que los sujetos del mundo popular requerian
para desarrollarse en dicho contexto social, son efectivamente incorporadas
y trabajadas en las experiencias de educacion popular. Sin embargo, en los
afios que siguen observamos dos cambios importantes en las practicas
educativas; el primero se relaciona con los contenidos del trabajo educativo,
en tanto que el segundo alude a la manera como son tratados dichos temas.

En el primer caso, temas tales como la exclusion, el miedo, los derechos
humanos, la subsistencia, etc., son sustituidos por los del medio ambiente, la
sexualidad, la prevencion del Sida, la seguridad ciudadana, la capacidad
empresarial, etc. En el segundo caso, se produce un cambio en el enfoque con
que se trabajan dichos temas, pasando desde un tratamiento mas centrado en
lo expresivo e ideologico hacia en enfoque de caricter mas técnico e
instrumental ('2).

13 Ortiz, 1. El trabajo educativo y/o social de las Ongs. en el contexto democratico:
Cambios y continuidades respecto del pasado. Centro de Investigacién y Desarrollo de
la Educacion, CIDE. Santiago, 1992.
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A ello se agrega, ademas el reordenamiento y diversificacién de la
sociedad civil, donde aparecen nuevos grupos destinatarios del trabajo
educativo y/o social. En este nuevo contexto, interlocutores tales como los
grupos organizados de orientacion socio-politica dan paso a un publico nuevo
en la escena social, tales como las juntas de vecinos y los jévenes no-
organizados, entre otros.

Finalmente, en el plano metodolégico, si bien el trabajo social mantiene
los valores participativos caracteristicos de la educacion popular, han surgido
nuevas modalidades que no necesariamente se enmarcan en este enfoque.
Creemos necesario detenernos en este punto y recoger los resultados de uno
de los estudios realizados en el marco de nuestro trabajo de sistematizacién
(13)'

Uno de los aportes mas significativos de las experiencias de trabajo
social en la década de los *80 fue precisamente la forma de organizacion del
trabajo y losmétodos utilizados para hacer esta contribucion. La participacion
aparecia como el propdsito mas sustancial y consensual en su discurso. Sin
embargo, durante los ultimos afios el trabajo social enfatiza la dimensién
instruccional, la entrega de contenidos en el proceso educativo, por sobre la
dimension relacional, lo que se comunica en la relacion entre educadores y
educandos. Este cambio de énfasis responde no sélo a las demandas de
quienes financian estas experiencias, sino también a las demandas de los
participantes de las mismas, en la medida en que quieren intervenciones
acotadas, con contenidos técnicos, fines pragmaticos y en plazos breves.

BOrtiz, 1.ibid.
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Nuestra experiencia

En este escenario surge el Programa de Sistematizacién y Difusién
de Estrategias de Educacién de Adultos, como una iniciativa institucional
dirigida a rescatar y sistematizar la experiencia acumulada por el CIDE en el
campo de la educacién popular y el desarrollo de base (*4).

El programa se defini6 de investigacion para la accién, toda vez que
su principal objetivo era comunicar, efectiva y eficientemente, a los equipos
que desarrollan labores de investigacién, con aquellos que implementan
proyectos de accion social en el campo de la educacion popular (*°).

Desde un punto de vista teérico intereso desarrollar un marco concep-
tual y analitico que permitiera analizar y sistematizar las experiencias de
Educacion Popular, desde el punto de vista de las estrategias de capacita-
cién que en ella se utilizan, cuyos resultados se tradujeran en nuevas
propuestas metodoldgicas, funcionales al desarrollo de los grupos de base en
el nuevo contexto nacional.

Para ello se puso especial acento en la comprension de las hipotesis o
principios que guian las acciones de capacitacion, los principios pedagogicos
que las organizan, las estrategias de capacitacion implementadas, la relacion
entre el modelo pedagdgico ylos conocimientos adquiridos y la relacion entre
dichos conocimientos y las competencias generadas para la accion.

Desde el punto de vista de las acciones practicas, nos interesaba -
establecer una relacion fluida y permanente entre las acciones educativas que
se realizan y los resultados de la investigacion, para favorecer de este modo
la reelaboracion de las practicas en discusion, lo que implico la creacion de
dispositivos que facilitaran la reflexion en torno a los conocimientos genera-
dos en el proceso de trabajo.

1 Financiado por Inter American Foundation, IAF.

1 Santibaftez, E.; Maureira, F. Aprendiendo de lo nuestro: Nuestra experiencia
institucional. Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién, CIDE. Santiago,
1993. pags 13 - 24
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La manera de abordar estas y otras preocupaciones fue a través de la
sistematizacién de diversas experiencias de educacion popular, poniendo
especial atencion en conjugar lamirada de losresponsables de las experiencias
y la de los participantes de las mismas. Concretamente, el Programa apunt6
a mirar;

a) El contexto en el cual se realiza el aprendizaje;
b) Las modalidades de este aprendizaje;

c) El rol de los educadores;

d) El rol del material educativo;

e) Los resultados de este aprendizaje y su utilizacion en la vida cotidiana.

La hip6tesis que ha guiado nuestro trabajo ha sido que las experiencias
de educacion popular se han llevado a cabo en situaciones particulares, en
donde ha primado la dinamica de la accion por sobre la de la sistematizacion
e investigacion. Esto ha impedido que las experiencia de educacion popular
reflexionen suficientemente sobre las estrategias de capacitacion utilizadas,
sus caracteristicas y resultados, desde la perspectiva de los aprendizajes
logrados por los participantes de las mismas.

Por otra parte, la sobre-ideologizacion de la discusion de los educadores
populares (comprensible si se tiene en cuenta la situacion en la cual realizaron
sus aprendizajes y ejercieron su labor), ha sido un factor que ha dificultado
enormemente la reflexion sobre la especificidad y la eficacia pedagdgica de
las experiencias.

El concepto eje de trabajo fue el de Estrategias de Capacitacioén. Por
estrategias de capacitacion se entienden los procesos educativos que,
partiendo de experiencias y necesidades de los grupos destinatarios,
pretenden desarrollar habilidades y/o destrezas, que permitan a los
participantes actuar de manera mas eficaz en ciertos Aambitos o dominios
de sus vidas.
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La estrategia de capacitacion, especificamente, es un proceso intencio-
nado de ensefianza-aprendizaje, que se desarrolla dentro de un contexto
determinado y donde se distinguen tres polos relacionados:

a) el agente externo, educador o formador,
b) el participante, educando o beneficiario y,

c) los contenidos a ensefiar.

Marco metodolégico

Metodolégicamente la sistematizacién asumi6 la forma de estudio de
caso. Esta opcion se fundamenta en que el estudio de caso constituia una
forma apropiada a los objetivos propuestos, ya que nos permitia responder
a las preguntas planteadas y profundizar en la descripcion y caracterizacion
de procesos complejos como los que se dan en las experiencias de educacion
popular.

Antes de describir el proceso de sistematizacién implementado, es
necesario sefialar que dado que uno de los objetivos propuestos por el
Programa era comunicar a los equipos de investigacion con los equipos de
accion, una parte del equipo que llevaria a cabo la sistematizacion estaba
compuesto por personas que formaban, a su vez, parte de los equipos de las
distintas experiencias que serian sistematizadas.

Las actividades de sistematizacion comenzaron con la selecciéon de las
experiencias, para lo cual se consideraron tres ambitos de accion especial-
mente relevantes para los sectores populares:

a)Formacion y organizacion para la accion en la localidad;
b)Capacitacion laboral de los jovenes y;
c)Capacitacion metodologica para el trabajo con sectores populares.

Dentro de estos ambitos, los criterios basicos para la seleccion de las
experiencias fueron su relevancia, permanencia en el tiempo, participacion de
agentes externos y de educandos. También se consideraron experiencias que
elaboraran y/o utilizaran instrumental pedagégico. Finalmente, un criterio
fundamental fuela aceptacion de la propuesta de sistematizacion por partedel
equipo a cargo de la experiencia.
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Considerando estos criterios, se seleccionaron los siguientes proyectos:
a)Proyecto Talleres de Educacion Popular.

b)Proyecto de Capacitacion Laboral de Jovenes Desocupadosy Talleres
Productivos.

c)Programa de Participacion Vecinal.

Una vez seleccionadas las experiencias, se realizé una profundizaciéon
tedrica y conceptual de los distintos &mbitos donde se circunscribieron las
experiencias investigadas. Fruto de este trabajo es la elaboracion de estados
del arte que dan cuenta del estado de la discusion en Chile y América Latina,
respecto a las tematicas que aborda cada uno de los proyectos (*°).

La siguiente etapa la definimos como de explicitacion de las estrategias
de capacitacion. Una vez establecidos los objetivos de la investigacion, se
elabor6 una matriz de analisis con las preguntas ejes que guiarian el proceso
de sistematizacion. En ella se distinguieron cinco niveles tematicos de interés:

1.Fines estratégicos: Fines o propdsitos de largo plazo y los juicios de
realidad con que opera el proyecto y sobre los cuales fundamenta su accion.

2.Marco pedagégico: Hipotesis y supuestos que tiene el proyecto sobre
los procesos de ensefianza-aprendizaje y los principios pedagogicos sobre
los que se organiza la accion educativa.

3.Estrategias deimplementacion: Puesta en practica del proyecto; alude
a las hipotesis o supuestos de accion del equipo en relacion a temas tales
como la relaciéon pedagogica entre actores, metodologia, instrumental
pedagdgico, contenidos y evaluacion de la accion desarrollada.

4 Marco organizacional: Estrategias organizativas que se llevan a cabo
en la implementacion del proyecto; apoyos y mediaciones institucionales
que influyen en el desarrollo del proyecto.

¢ Santibafiez, E. et. al. Educacion y Trabajo: Dos conceptos en Relacion. Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Santiago, 1990.

Maureira, F. et. al. Desarrollo Local: Aportes para una Discusién. Centro de Investi-
gacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Santiago, 1990.

Arancibia, V. Teorias de aprendizaje. Revision de las corrientes actuales. Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Educacién, CIDE. Santiago, 1990.
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5.Resultados: Logros del proyecto desde la perspectiva de la adquisi-
cién, desarrollo y perfeccionamiento de competehcias técnicas y habili-
dades sociales por parte de los beneficiarios y su utilizacion en la vida
cotidiana.

Finalmente, se inici6 el proceso de sistematizacién para lo cual se
implementaron instancias de encuentro, discusion yreflexion conlos equipos
que implementaban las estrategias educativas estudiadas. Las estrategias de
accion desarrolladas en esta linea incluyeron la presentacion, discusién y
reformulacién de la propuesta de sistematizacién con cada uno de los
equipos; la socializacion de informacion sobre posibles fuentes de informa-
cidn a consultar e instrumentos a utilizar en el proceso de recoleccion de
informacion.

Entre las técnicas de recoleccién de datos destacan:

a) Entrevistas semi-estructuradas a responsables de experiencias y a
beneficiarios de las mismas.

b) analisis de contenido a las entrevistas, a los materiales educativos y
documentaci6n del programa.

¢) observacion no participante estructurada y no estructurada de
actividades educativas.
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Conclusiones y resultados

Enun primer nivel de resultados, la sistematizaciéon confirma el que estas
experiencias pueden llegar a constituir estrategias viables en la lucha contra
la pobrezay la exclusion. Las experiencias de educacion popular constituyen
instrumentos que posibilitan la adquisicion y desarrollo de competencias y
habilidades que facilitan la insercién y la participacion social, permitiendo que
ciertos grupos sociales, por la via de la formacién, actiien con mayor eficacia
en la solucion de sus problemas cotidianos, mejoren el uso de los recursos
disponibles y desarrollen instancias organizativas que les otorguen mayor
identidad y presencia en la sociedad ('").

Por otra parte, nos interesa rescatar en esta ponencia otro tipo de
resultados, ligados a nuestro propios aprendizajes respecto del proceso de
sistematizacion implementado.\Partimos de la premisa de la importancia y,
relevancia de construir conocimientos a partir de las practicas sociales.'La
sistematizacidnconstituye en este sentido, un medio, un puente, paralograrlo.

El esfuerzorealizado en el marco de nuestro Programa ha estado dirigido
a sistematizar los aprendizajes que los beneficiarios o participantes de las
experiencias de educacion popular logran en éstas. Este objeto de
sistematizacidnresponde, en primer lugar, a nuestra especificidad institucional,
asi como al nuevo escenario socio-politico de nuestro pais y a las demandas
que se le hacen a este tipo de experiencias, ya sea de parte de las instituciones
o de los propios participantes de las mismas.

En efecto, a nuestro juicio, y dadas las caracteristicas que asumen
actualmente los proyectos de accion social, especialmente en lo referido al
desarrollo de competencias técnicas y sociales efectivas, la sistematizacion
debe dar cuenta de los procesos a través de los cuales tales competencias se
logran o no. Si bien no se trata de abandonar el rescate de los sentidos de las
practicas de modo mas general, la sistematizacion debe permitir dar cuenta
de las formas de apropiacion, reproduccion y recreacion que los participantes
hacen de los aprendizajes obtenidos por la accion del trabajo social.

7 Undurraga, C. et. al. Educacién y Calidad de Vida. Tres estudios de caso. Centro de
Investigdacion y Desarrollo de la Educacion, CIDE. Santiago, 1993.
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El tema de la produccion de conocimiento, la replicabilidad de lo
aprendido, su permanencia en el tiempo y su irradiacion a la comunidad, es
un objeto de conocimiento en si mismo, el que deberia ser abordado en las
experiencias de sistematizacion con la misma importancia con que se estudia
el sentido de las practicas. Su estudio conjunto, asegura -y nuestra experien-
cia asi lo avala- la posibilidad de producir un conocimiento global de nuestras
précticas.

Un elemento importante de puntualizar, por lo demas ligado a lo
anterior, es el creciente distanciamiento de la sistematizacion con la investi-
gacion social. La legitimacion de la sistematizacion como ‘‘practica acadé-
mica’’, necesariamente debe pasar por reflexionar en torno a su objeto de
conocimiento y sus formas de aproximacion. La posibilidad de proporcionar
un conocimiento valido de la realidad requiere que la sistematizacion revise
sus principios tedricos y metodologicos, que eviten caer en un mecanicismo
carente de reflexion y de critica.
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LA SISTEMATIZACION COMO INVESTIGACION
INTERPRETATIVA CRITICA:

ENTRE LA TEORIA Y LA PRACTICA

Alfonso Torres C. (*)

Una ubicacion necesaria

En la medida en que el interés por la sistematizacion ha venido ¢reciendo,
tanto en la educacion popular como en otros campos de accion social, cultural y
educativa, también se ha enriquecido el debate acerca de sus propuestas concep-
tuales y metodologicas en su calidad de estrategia participativa de produccion de
conocimiento.

Altiempo quela valoraciony el empleo dela sistematizacion se amplia entre
trabajadores comunitarios, promotores sociales, animadores socioculturales y
educadores innovadores y que se incrementan los eventos de capacitacion, las
publicaciones y las redes permanentes sobre el tema, esta propuesta investigativa
es objeto de criticas por parte de sus propios impulsores.

En la produccion escrita sobre sistematizacion se esta dando un transito de
la exposicion sobre su caracter e importancia, asi como sobre las metodologias y
técnicas para realizarla,en su fase fundacional, hacia una reflexion més profunda
sobrelosalcancesy limitaciones de las concepciones epistemologicas subyacentes
enlasdiferentes propuestasenjuego. Los balancesrecientes sobre sistematizacion
(), coinciden ensefialar susdebilidades epistemologicas, tedricasy metodologicas,
asi como lanecesidad dealterizar conotrastradicionesinvestigativas provenientes,
tanto de campos afines como de las disciplinas sociales.

18 Historiador, docente e investigador de la Universidad Pedagégica Nacional de
Colombia. Bogotd, Colombia.

¥Palma, D. ‘'La sistematizacién como estrategia de conocimiento en la educacién
popular. El estado de la cuestién en América Latina’’. Serie Papeles del CEAAL # 3.
Santiago de Chile, junio 1992.

Barnechea, M., Gonzalez E. y Morgan, M® de la Luz. ‘‘La sistematizacion como
produccidn de conocimientos’’, y Jara, O. ‘‘Tres posibilidades de sistematizacién:
comprension, aprendizaje y teorizacién’’ en La Piragua # 9 CEAAL. Santiago 1994.
Torres, A. ‘‘La sistematizacién desde la perspectiva interpretativa’’. en Aportes # 45.
Dimed, Bogotd 1996.
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En este contexto autocritico y de blsqueda se inscribe esta ponencia;
ésta se estructura en cuatro partes. En un primer momento, intenta explicar
lacreciente acogidade losenfoques cualitativos eninvestigacionsocial como
expresion delatendencia actual de cambio de paradigmas enla cienciay otras
practicas sociales, en las cuales cobra relevancia la cultura y la subjetividad.
En segundo lugar, se esboza la trayectoria reciente y los rasgos de los
enfoques cualitativosdeinvestigacionsocial; entercer lugar, susimplicaciones
para el caso de la sistematizacion de experiencias y por uiltimo, se plantean las
dimensiones particulares a las que hay que prestar especial atencion en la
practica de la sistematizacion y de otras modalidades de produccion de
conocimientos afines.

Nuevos paradigmas, cultura y subjetividad

Bajo este nombre se realiz0 en Buenos Aires hace unos afios un
Encuentro Interdisciplinario que reuni6 a los mas prestigiosos investigadores
provenientes de diversas disciplinas cientificasy estéticas (Prigogine, Moran,
Von Glasersfeld, Guattari, entre otros) cuyo proposito fue hacer un balance
del estado actual y orientaciones de los nuevos paradigmas cientificos y
artisticos (¥).

El evento permiti6 ver la riqueza de supuestos, discursos y busquedas,
los cuales en su diversidad, tienen en comun la evidencia de la crisis de la
racionalidad moderna, cartesianay de la concepcion positivista de ciencia;
se abre paso la conciencia de la discontinuidad, de la no linealidad, de lo
singular, de la diferencia y.de la ruptura y la fragmentacion, asi como de la
existencia de diversas racionalidades, de multiples sistemas culturales desde
los cuales se puede construir verdad.

Un foco de confluencia de las discusiones fue el reconocimiento de que
“‘participando en lasmatrices sociales (que incluyenalacienciay la cultura
de las que formamos parte) adquirimos formas de comprendery participar,
metdforas y pardmetros, ejes cognitivosy destrezas especificas. La subje-
tividad y las relaciones sociales se organizan en el trazado de estas
metdforas, de estos horizontes que generan presuposicionesy expectativas,
configurando creencias, episremologiascotidianasyvisionesdefuturo’’ (FRIED;
1994: 16).

% Fried Schnitman, D. (editora). Nuevos paradigmas, cultura y subjetividad. Paidos,
Buenos Aires 1994.
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Ya desde unas décadas atrés, la semittica, la fenomenologia, la socio-
logia del conocimiento y los diversos constructivismos (cognitivo,
epistemoldgico, cultural) habian puesto de manifiesto que la realidad no es
exterioralos observadores, sino que esuna construcciénintersubjetiva desde
el lenguaje y la cultura; tanto en el mundo de la vida cotidiana, como en otros
espacios ‘‘la realidad no existe fuera de lo que conocemos, sino que es
nuestro propio conocimiento lo que produce lo real’’ (*').

De este modo, no existe una unica manera de producir conocimiento
“‘verdadero’’ como lo pretendi6 el positivismo, sino muchas, como sistemas
culturales existen (sapiencial, estético, religioso), donde la ciencia seria uno
més; mas aln, ésta no ha sido entendida de un Ginico modo, sino que -como
lo han mostrado la sociologia y la historia de la ciencia-, han existido y
coexisten diversas formas de entender y hacer ciencia.

Esta relativizacion del conocimiento cientifico habia sido antecedida
por la crisis del determinismo en la fisica y la biologia desde que Heisemberg
introdujo el principio de incertidumbre y la metéafora de la causalidad se ve
desplazada por la del desorden como principio organizador de lo real. Por
otro lado, el reconocimiento de la coexistencia de determinacion, azar,
intencionalidad, significaciones en cualquier hecho social ha convocado la
necesiada de un ‘‘paradigma de la complejidad’’ en términos de Edgar
Morin.

En fin, asistimos a una valoracion de la cultura en la construccion del
conocimiento y de la realidad misma, pues ella determina los limites de lo
cognoscible. Es desde la cultura desde donde los grupos sociales dan sentido
y orientan sus acciones e interpretan las de los demas, desdela cuallas asumen
como normales 0 anormales, como justas.

Claro esta que a pesar de la especificidad de los procesos culturales,
estos guardan una relacion organica con las demas dimensiones sociales; ello
hace de la cultura un hecho social e historicamente construido, atravesado
por los conflictos y dinamicas del conjunto social y como tal debe estudiarse.

3 Martinic, S. ‘‘La construccién dialogica de saberes en contextos de Educacién
popular'’. Ponencia presentada al Seminario Internacional sobre Refundamentacion.
La Paz 1996
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Podemos explicarnos el creciente interés dentro del pensamiento actual
por la cultura y la subjetividad no s6lo por el agotamiento del proyecto
moderno racional en la ciencia y la filosofia, sino también por la emergencia
de diversos sujetos y subjetividades en el escenario social y politico de las
ultimas décadas. Movimientos étnicos, ambientalistas, pacifistas, de género
y generacionales, conforman algunos de los nuevos actores que con sus
demandas, discursos y practicas han hecho evidente el caracter insuficiente
y excluyente de los modos de conocimiento y politica que construy6 la
modernidad.

Esta irrupcion de nuevas voces y miradas que buscan reconocimiento,
y posibilidad de realizacion de sus utopias, ha creado las condiciones
favorable para la emergencia de nuevos paradigmas teoricos y enfoque
metodologicos en ciencias sociales; en nuestro caso, a las corrientes
interpretativistas y criticas, asi como a las metodologias cualitativas y
participativas.

Perspectiva interpretativa y enfoques cualitativos

Desde hace unas dos décadas estamos asistiendo a una revolucién
silenciosa en el campo de la investigacion social. Junto a la hasta hace poco
inexpugnable fortaleza positivista, erigida como unico modo cientifico valido
y frente al uso generalizado de métodos cuantitativos, han venido ganando
o recobrando legitimidad otros modos de entender la sociedad y su estudio.
Concepciones hermenéuticas y critico sociales, asi como los enfoques
cualitativos y participativos se abren paso actualmente.

Bajo la denominacion de investigacion cualitativa se agrupan una serie
de propuestas metodoldgicas que buscan describir e interpretar situaciones
y practicas sociales singulares, dando un lugar privilegiado al punto de vista
de sus actores; desde los enfoques cualitativos se busca comprender la
realidad subjetiva, el sentido que subyace a las acciones sociales.

Los enfoques cualitativos de investigacion, asociados al paradigma
interpretativista en ciencias sociales asumen la realidad social como una
construccion colectiva de sentido, como un tejido de relaciones y represen-
taciones sociales siempre cambiantes y complejas. Su abordaje investigativo
exige descifrar tal urdimbre, acudiendo a su configuracion historica, al
analisis de sus relaciones y al reconocimiento del universo simbélico y de
sentido que la estructuran.
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Los enfoques cualitativos se alejan de los presupuestos y maneras de
proceder propias de la tradicion positivista eninvestigacion social, la cual por
mucho tiempo se reservé el privilegio de ser la Gnica manera de hacer
investigacion cientifica.

Emergencia y rasgos del enfoque cualitativo

Aunque al parecer, la disputa entre lo cualitativo y lo cuantitativo (la
palabra y el nimero) de la realidad parece remontarse a los origenes mismos
de la filosofia griega, pasando por las disputas de Dilthey (%) y Weber (*)
frente al naturalismo y los aportes de Schultz (*) en la construccion de una
sociologia fenomenologica, ha sido en las ultimas décadas cuando han
cobrado fuerza las posiciones alternativas al cuestionado positivismo.

Berger y Luckman (%), discipulos de Shultz, desarrollaron una socio-
logia del conocimiento cotidiano desde la cual se definen los mecanismos
como la sociedad se construye intersubjetivamente a través del lenguaje y de
las instituciones sociales, como también las maneras como los individuos
internalizan esa realidad construida. Estos autores otorgan primacia a la
experiencia subjetiva inmediata como base de conocimiento y valoran el
estudio de los fenomenos sociales desde la manera como los sujetos
experimentan e interpretan el mundo social.

Esta valoracion de lo que la gente hace en su vida cotidiana y del
significado que le da, no es exclusiva de la fenomenologia. Otras perspectivas
teodricas como la etnometodologia y el interaccionalismo simbélico otorgan
un lugar central en su propuesta a la produccion colectiva del sentido de lo
social.

2Djlthey, W. Introduccion a las ciencias del espiritu. Alianza, Madrid 1980.

3 Weber, M. Economiay sociedad. Fondo de Cultura Econémica. México, 1977. Vol 1.
Primera parte.

24 Schutz, A. El problema de la realidad social. Buenos Aires. Amorrotu 1974.

2 Berger, P. y Luckmann, T. La_construcion social de la realidad. Buenos Aires,
Amorrout 1979.
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La etnometodologia es una corriente sociologica estadounidense que
surgi6 en torno a Harold Garfinkel, quien explor6 los métodos y mecanismos
empleados por las personas para dar significado a sus practicas sociales. En
otras palabras, responder a cuestiones como las siguientes: ;Como las
personas ven, describen y explican el mundo enel que viven? ;Cémo la gente
crea y construye sus formas de vida y las reglas sociales que la rigen?

Los interaccionistas simbdlicos comparten con la etnometodologia el
supuesto de que la experiencia humana esta medida por la interpretacion.
Herbert Blumer (%) atribuye gran importancia a los significados sociales que
las personas le asignan al mundo que los rodea, dado que la conducta social
no responde sélo a estimulos exteriores, sino es el significado el que marca
su orientacion.

A su vez, los significados son productos sociales que surgen durante la
interaccion; en tercer lugar, los actores sociales asignan significados a
situaciones, a otras personas y asi mismos, a través de un proceso de
interpretacion. :

En antropologia, Clifford Geertz y las llamadas antropologias
postmodemas, en su discusion sobre el caracter interpretativo del oficio
etnografico y de la crisis de la representacion, le plantean nuevos retos a la
investigacion cualitativa. Par Geertz, el analisis antropologico consiste en
desentrafiar las estructuras de significacion del texto social, dado que ‘‘e/
hombre es un animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha
tejido; la cultura es esa urdimbre y que el andlisis de la cultura hade ser por
lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia
interpretativa en busca de significados’’ (*').

Algunos rasgos de los enfoques cualitativos

Paraalgunos autores, las diferencias entre cuantitativismoy cualitativismo
no se limitan a una divergencia técnica, instrumental o de perspectiva de
analisis; se trata de concepciones de investigacion radicalmente diferentes, de
verdaderos paradigmas investigativos, entendidos como un conjunto de
suposiciones interelacionadas con respecto al mundo y que proporcionan un
marco filosofico para su estudio.

2 Blumer, H. Symbolic interactionism: perspective and method. Englewood Cliffs.
Perentice - Hall, New Jersey, 1969.

YGeertz, C. La_interpretacion de las culturas. Barcelona. Gedisa, 1989.
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Si asumimoscon Taylor y Bodgan que una metodologia designa el modo
como enfocamos problemas y la manera que buscamos sus respuestas, en las
ciencias sociales han existido diversos paradigmas metodoldgicos, segun las
concepciones, supuestos e intereses que han orientado el trabajo de los
investigadores sociales. Para nuestro caso, preferimos hablar de perspectivas
o enfoques metodologicos; tales términos nos parecen mas adecuados ya que
expresan, no tanto modelos ideales de investigacion, sino tradiciones
metodoldgicas que orientan la actividad investigativa de diversas disciplinas
y corrientes tedricas.

A continuacién, algunos rasgos que se le atribuyen al enfoque cualita-
tivo; advertimos que estos provienen de esquematizaciones, de formalizaciones
de la tradicion metodologica; se basan en *‘légicas reconstruidas’’, que no
siempre corresponden a las practicas reales de los investigadores, las logicas
en uso.

Nocicn de realidad y papel de la ciencia social

Toda investigacion parte explicita o implicitamente de la nocion de
realidad que poseen los investigadores. Ya sea por sus marcos tedricos
previos, su disciplina de conocimiento, la corriente de pensamiento o el
sistema cultural al que pertenece, el investigador nunca parte de cero frente
a lo que estudia.

Desde el enfoque cuantitativo, inspirado en el positivismo, la realidad es
vista como exterior a los individuos, como un orden social similar al natural;
es decir, unmundo regido porlalogica de lasrelaciones causales y de las leyes
inexorables, donde el margen de accion y decision de los sujetos esta
condicionado por las referidas relaciones causales y leyes. En consecuencia,
el cometido de las ciencias sociales es explicar los hechos a partir del
descubrimiento de tales determinantes.

Para los enfoques cualitativos, la realidad es una construccion social
compartida por sus miembros; el hecho de ser compartida, determina una
realidad percibida como objetiva, viva y reconocible para todos los partici-
pantes en la interaccion social. La preocupacion de las ciencias sociales sera
en cambio, comprender dichas realidades desde el marco de referencia de la
cultura de sus actores.
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No se trata de la suposicion naturalista de que el investigador se pone
enellugaryasumela mirada de los sujetosinvestigados. La empatia que busca
el investigador, consiste en desentrafiar las estructuras de significacion del
colectivo social; produce una interpretacion, una version propia que actila
como espejo ‘‘impreciso, distorsionado’” en el cual los investigados puedan
verse.

Por tal razén, para la investigacion cualitativa la cultura es un concepto
central si la entendemos como la dimensi6n simbolica y representativa de las
practicas sociales, desde la cual los colectivos humanos las orientan e
interpretan. Por ello, “‘el andlisis cultural -propio de la investigacion
cualitativa- ‘‘debe ser interpretar la logica informal de la vida real’’ (®).

Estrategias de abordaje del objeto

Mientras que los positivistas abordan sus problemas de investigacion
reduciéndolos y simplificandolos en variables operativas, los cualitativistas
privilegian los abordajes holisticos; es decir, combina diversas perspecticvas
y modalidades de acercamiento a sus temas para captarlos en su totalidad de
relaciones sociales y simbdlicas.

Andrés Davila, para referirse a esta dimension de la investigacion utiliza
creativamente la metafora guerrera; apoyandose en uno de sus mayores
teoricos (Clausewitz) sefiala que ‘‘si la tactica es la actividad de preparar y
conducir individual y ordenadamente los encuentros, mientras que la estra-
tegia esla actividad de combinarlas unas con otras, para alcanzar los objetivos
de la guerra”, el disefio cuantitativo radicaliza el componente tactico,
mientras el cualitativo radicaliza el componente estratégico (%).

En otras palabras, mientras que para el disefio cuantitativo la preocupa-
cion se centra en el ciudadoso seguimientos de los pasos y procesos del
“método cientifico”’, en la investigacidn cualitativa todo se encuentra
sobredeterminado por los objetivos de comprender cada realidad particular:
personas, escenarios y relaciones no se reducen a variables; son vistos como
un texto a descifrar e interpretar.

#Geertz, C. OP.Cit, pag 29.

¥Ddvila, A. ‘‘Las perspectivas metodolégicas cualitativa y cuantitativa en las ciencias
sociales. Debate tedrico e implicaciones praxeolégicas’’ en Métodos y técnicas de
investigacidn cualitativa en ciencias sociales. Sintesis, Madrid 1994.

30



En fin, mientras que los enfoques cuantitativos tienden a definir disefios
cerrados y rigidos, los disefios cualitativos son mas flexibles y abiertos;
predomina un dialogo permanente entre teorias, conceptos y datos, donde
todos los sujetos, versiones y observaciones hechas pueden ser pertinentes.

Papel de la teoria

Vamos a entender por teoria, el conjunto articulado de categorias,
conceptos y proposiciones que pretenden dar cuenta de un campo de la
realidad. Son formalizaciones, abstracciones sistematicas desde las cuales las
ciencias construyen y acumulan sus conocimientos sobre los objetos de los
que se ocupan.

(Coémo son las teorias que utilizan las disciplinas sociales y coémo son
empleadas desde los diversos enfoques metodologicos? Goetz y Le Compte
(1988) distingue tres niveles de teorizacion en las ciencias sociales: la gran
teoria y sus modelos tedricos, las teorias formales de rango intermedio y las
teorias sustantivas.

Las grandes teorias corresponden a formulaciones amplias casi con
pretension de concepcion global de la sociedad, como es el caso del
funcionalismo, el estructuralismo y el interaccionismo. Las teorias formales
son conjuntos de proposiciones cuyo objeto es explicar una clase abstracta de
comportamientos sociales; es el caso de las teorias de la comunicacion y las
teorias del aprendizaje. Por Gltimo, las teorias sustantivas se refieren a
aspectos determinados de poblaciones, actores, escenarios, tiempos, como la
violencia, el parentesco o la cultura urbana.

Como el investigador cualitativo sabe que el mundo simbolico no puede
ser capturado mediante discursos, trabaja con teorias sustantivas. En unos
casos éstas orientan desde el comienzo la indagacioén, en otros casos se
procura que la teoria emerja de los propios datos: categorias, conceptos y
teorias se desprenden del analisis de la propia informacion.
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Los datos privilegiados y su tratamiento

Las situaciones objeto de investigacion ofrecen una posibilidad amplia
de informacion para conocerlas. Sin embargo, los datos producidos por el
investigador dependen de su concepcion del mundo y de investigacion que
posea; es decir, el dato no es un reflejo objetivo de la realidad sino una
construccion hecha desde los presupuestos e instrumentos que emplee el
investigador.

Cada paradigma busca traducir la informacidn obtenida a un sistema de
anotaciones escritas. Mientraslos cualitativos vuelven nimeros las dimensio-
nes de los objetos de estudio, los cualitativos prefieren registrar sus datos en
las palabras y relatos de los sujetos. Por otro lado, la naturaleza de los datos
que se privilegian en una investigacion cuantitativa son aquellos conmensu-
rables, medibles; enlas investigaciones cualitativas se prioriza lainformacion
verbalizada o verbalizable, descriptiva y narrativa.

Los hallazgos obtenidos y sus usos

Obtenida, organizada y analizada la informacién, en las investigaciones
cuantitativas se espera encontrar relaciones entre las variables establecidas
que confirmen o no las hipétesis formuladas desde el marco teérico. En las
investigaciones cualitativas se espera encontrar los conjuntos de accion
social, las interpretaciones de dichas acciones que permitan recomponer el
cuadro social estudiado en su propia logica.

En los estudios cuantitativos se busca tener resultados generalizables,
ya sea como teorias o leyes universales que puedan operacionalizar nuevas
investigaciones como marcos tedricos. Los informes resultantes de investi-
gaciones cualitativas suelen asumir diversas formas; en todas ellas se suele
otorgar un lugar para las descripciones provenientes de la reconstruccion,
donde se presentaran la situaciones y se oir la voz de los actores.
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Papel del investigador y su relacidn con los sujetos

En la investigacin cuantitativa el compromiso del investigador est&
referido al método, el cual considera un medio necesario para lograr la
objetividad del conocimiento. En la investigacion cualitativa, la busqueda del
significado social generalmente lleva a que el investigador se involucre
activamente (observacion participante) con el grupo que investiga; él es el
principal instrumento de la investigacion.

Los métodos cuantitativos no exigen un contacto directo con la pobla-
cidn o situacién que se estudia; en la mayoria de los casos, las encuestas son
aplicadas por personas diferentes al investigador. Por el contrario, un
elemento definitorio de la investigacion cualitativa es buscar cercania y
comunicacion con las personas que estudia, como unico medio de conocer a
profundidad sus acciones, percepciones y representaciones.

En consecuencia, el investigador cualitativo es sensible alos efectos que
produce su presencia en el contexto de estudio; a diferencia del investigador
cuantitativo el cual no cree que sus técnicas e instrumentos sean neutras o
asépticas. Solo intentan reducir al minimo los efectos que produce su
presencia.

Para finalizar, vale la pena aclarar que entre paradigmas, enfoques,
métodos y técnicas no existe siempre una correspondencia univoca; no es
positivistatodo aquel que use procedimientos cuantitativos, ni fenomenolégico
quien emplea técnicas cualitativas, como la entrevista o la observacion; en la
préctica los investigadores acuden a uno y otro enfoque, dentro de su afan de
captar, analizar e interpretar sus problemas.

Los investigadores contemporaneos, al reconocer la complejidad de la
realidad social como unidad de dimensiones y procesos objetivos y subjetivos,
generalmente acuden a una mezcla de atributos de ambas perspectivas para
abordar sus objetos. Tal pluralidad metodologica enriquece y afina las
técnicas y procedimientos de ambos enfoques y crea nuevas modalidades de
triangulacion y abordaje metodologico.

Aunque la sintesis multimetodologica parece ser la aspiracion que
suscita el consenso en la investigacion social, no debemos dejar perder de
vista que tras de los enfoques subyacen concepciones de realidad y de ciencia
que no pueden confundirse o mezclarse.
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La sistematizacion como estrategia cualitativa critica

La sistematizacion no ha sido ajeno a esta renovacién tedrica y
metodologica de las ciencias sociales; la discusion reciente se ha enriquecido
por aportes provenientes de diversos estudios yreflexiones producidas enlos
ultimos afios. El supuesto acuerdo entre los tedricos de la sistematizacién en
torno a una ‘‘epistemologia dialéctica’’ (Palma; 1994: 14) ha sido cuestiona-
do al reconocerse en las bibliografias existentes, otras perspectivas
epistemologicas que van desde las formas mas simples de positivismo hasta
creativas formas de asumir las perspectivas hermenéuticas y critico sociales.
Por el caracter de la ponencia, nos detendremos en aquellos aportes pioneros
en asumir la sistematizacion en su posibilidad hermenéutica (*°).

Sergio Martinic (*') fue el primero en traer a escena la perspectiva
hermenéutica, al considerar las practicas de educacion popular como espa-
cios donde sus actores establecen ‘‘conversaciones’’; cada participante
escucha, habla e interpreta su propia participacion a partir de su lenguaje y
realidad cultural.

De este modo, para Martinic, la sistematizacion busca dar cuenta de esta
interaccion comunicativa y de las acciones que implica; es un proceso de
reconstruccion de lo que sus actores saben de su experiencia. A nivel
metodoldgico, el autor chileno sugiere tres momentos: 1. analizar aspectos
del contexto que estructuran e inciden sobre la practica a sistematizar; 2.
reconstruir la l6gica de la practica desde los sentidos que la organizan; 3.
reconstruccion del devenir historico de la experiencia y las mediaciones que
la configuran. ‘

Pero el autor va mas alla y conceptualiza varios de los términos
supuestos en el lenguaje comin de los educadores. Por ejemplo, diferencia
entre experiencia y proyecto que involucra los conocimientos y reflexiones
que orientan aquella; el discurso del proyecto resulta del cruce de interpre-
taciones, de una reciprocidad interpretativa entre promotores y participantes
dela experiencia. Tal proyecto serealiza através de las practicas de desarrollo
y es asumido de manera diversa por sus participantes.

*En otro articulo hemos dado cuenta de las posiciones representativas del positivismo.
Ver Torres, A. ‘‘La sistematizacion desde la perspectiva interpretativa’’ En APORTES
# 45. Dimension educativa, Bogotd 1996.

3Martinic, S. ‘‘Elementos metodoldgicos para la sistematizacién de proyectos de
educacion popular’’ en Aportes # 32. Dimed, Bogotd s.f.
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En otros trabajos recientes (*?), Martinic insiste en el caracter
intersubjetivo delas practicas educativas populares, al asumir como cometido
central afectar el dominio simboélico, las representaciones de los sujetos
populares; también al reconocer el peso que tienenlasinteracciones subjetivas
(en toda su densidad) en dichas experiencias de accion social.

Por otrolado, en Colombia algunosinvestigadores como Alfredo Ghiso,
instituciones como Dimension Educativa y redes como el Grupo
interuniversitario de impulso a la Educacién Popular hemos también buscado
generar alternativas metodologicas en sistematizaciOn, més cercanas a las
perspectivasinterpretativasy critico sociales. Conla Universidad Pedagégica
realizamos entre 1994 y 1995 una investigacion colectiva cuyo objeto era la
sistematizacion de algunas experienclas significativas de Educacion popular,
tratando de comprender su logica interna, su significacion sociocultural y su
relevancia con respecto al campo de la Educacion Popular de Adultos en el
pais.

Desde la perspectiva tedrica asumida, las experiencias educativas no
existen como hechos objetivos independientes del conjunto de interpretacio-
nes que de ella hacen sus actores. Estas se asumen como construcciones
colectivas de sentido en las que coexisten y compiten diversas logicas,
configurando un escenario complejo y contradictorio, el cual busca ser
abordado desde la sistematizacion (**).

A través de ella nos interesaba identificar el modo en que se relacionan
esos saberes distintos, esos actores diferenciados, la manera como estos
interpretan lo ocurrido y los modos de legitimacién que instituye cada
proyecto. A su vez, para los miembros de los grupos y organizaciones, la
sistematizacion es una posibilidad de reconocimiento e interpelacion con los
otros; de visualizar las confluencias y las diferencias, los consensos y los
disensos que atraviesan y dan identidad a la experiencia.

2Martinic, S. ‘'Relacién pedagdgica y conversaciones en proyectos educativos y de
intervencion social’’. En La Piragua No 11. Santiago, 2do semestre de 1995

3ZuRiga y Lehap, J. ‘‘Sistematizacion de la experiencia del Programa Educativo de San
Lorenzo’’. En Aportes # 44. Dimension Educativa, Bogota 1996.
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De este modo, la sistematizacion al igual que las experiencias a analizar,
se convierte en una negociacion cultural; un cruce de interpretaciones,
saberes ylogicas entre los diversos actores y los investigadores cuyo proceso
y resultado hablan de las condiciones y modos en los que se da este juego de
fuerzas. Esta confrontacion de horizontes interpretativos no sélo posibilita
construccion de conocimiento, sino también produccién de sentido y logros
de aprendizajes para sus participantes.

En esta concepcion de sistematizacion se busca generar estrategias que
permitan reconocer y confrontar las diversas interpretaciones de la experien-
cia, a la vez que identificar las 16gicas que conforman la experiencia mas alla
de tales percepciones particulares. Asi, la sistematizacion devela la densidad
cultural de la experiencia y la complejidad de sus relaciones, haciendo
inteligibles sus sentidos, sus conflictos, sus fortalezas y debilidades.

Las implicaciones metodologicas de asumir este enfoque son diversas;
destaco la flexibilidad y no linealidad de su desarrollo, en la medida en que
como investigacion cualitativo critica se desarrollan simultaneamente los
procesos de reconstruccion, interpretacion y transformacion de la experien-
cia, ala vez que se busca la participacion y la formacion de su integrantes, asi
como la comunicacion de los avances y resultados de la sistematizacion, tal
como se desarrollara a continuacion.
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La multidimensionalidad de la practica sistematizadora

En esta Gltima parte de la ponencia, quiero compartir algunas conside-
raciones ‘ ‘prdcticas’’ derivadas de lareflexion sobre algunas experiencias de
sistematizacién apoyadas desde la Universidad y Dimension Educativa,
realizadas desde la perspectiva metodoldgica sefialada (**). En tal sentido,
hemos asumido la sistematizacion como una modalidad participativa de
produccién de conocimiento sobre practicas de accion social que a partir de
su reconstruccion e interpretacion critica, busca cualificarlas y comunicarlas.

Entendida de este modo, sus limites como otras practicas investigativas
“‘criticas’’ como la Investigacion Accion y la Recuperacion Colectiva de la
Historia son difusos; de hecho, en algunas ocasiones, experiencias que han
nacido comorecuperaciones historicas han terminado como sistematizaciones
y viceversa. En cada caso, mas que tener clara la denominacion, lo que hay
que definir con claridad son los propdsitos que se buscan cuando una
. organizacion o proyecto de intervencion decide producir intencionalmente
conocimiento sobre si mismo.

Hechas estas precisiones, expondré algunas consecuencias
metodoldgicas de asumir la sistematizacion como interpretativa critica. En
primer lugar, habria que afirmar que aunque en la sistematizacion es central
la produccién de conocimiento (reconstruir, interpretar, teorizar), su come-
tido no se agota alli; también aparecen como dimensiones o dominios propios
de la sistematizacion, la socializacion a otros del conocimiento generado
(comunicacidn), su caracter de experiencia pedagogica para quienes partici-
pan en ella (formacién) y su interés en potenciar la propia practica que se
estudia (transformacion y participacion), y el de comunicar los conocimien-
tos.

El siguiente esquema ‘‘sintetiza’’ las seis dimensiones sefialadas; el
recorrido en espiral que las atraviesa quiere destacar que no se tratade etapas
0 pasos secuenciales, sino de aspectos que se desarrollan simultaneamente a
lo largo del desarrollo de la experiencia sistematizadora, asi haya momentos
en los que se haga énfasis en uno de ellos. De esta compleja simultaneidad de
dimensiones que se involucran enlasistematizacionnos ocuparemosen adelante.

3Los resultados de algunas de ellas se han publicado: Colectivo de trabajo barrial,
Organizaciones barriales y educacidén popular, Escuela Popular Claretiana, Neiva
1992; Marcando huellas, sembrando futuro, Dimensién Educativa, Bogotd 1993; Y el
esfuerzo no fue en vano, Coagrosarare, Arauca 1995.
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La reconstruccion: reconocimiento de la densidad de la experiencia

Como experiencia cognitiva, la sitematizacion busca en primer lugar
producir un relato descriptivo sobre la experiencia, una re-construccién de su
trayectoria y densidad a partir de los relatos provenientes de las diversas
fuentes y actores que pueden ‘‘conversar’’ sobre ella. No se trata de una
“‘compilacién’’ de informacién, sino de una produccién consensuada de una
etnografia que pueda dar cuenta de las dimensiones bésicas de la experiencia.

En esta tarea re-constructiva entran en juego elementos tanto
metodolégicos como epistemologicos; la produccién de una version descrip-
tiva de la experiencia suponeel privilegio de unas fuentes y unos procedimien-
tos para abordarlas, pero también el conocimiento de la coexistencia y pugna
de diferentes lecturas sobre la experiencia por parte de los involucrados enella.

Lareconstruccionbusca provocarlos relatos delos sujetos involucrados
(a través de testimonios, historias de vida, entrevistas, etc.), confrontarlos
entre si y frente a las miradas presentes en otras fuentes (actas, documentos,
informes, prensa, publicaciones, etc). De este modo se pueden reconocer las
diversas ‘‘lecturas’’ frente a la experiencia y distribuirse por ‘‘categorias de
actor’’, esdecir establecer las posiciones y relaciones de los diferentes actores
de la experiencia: dirigentes, bases, fundadores, nuevos, mujeres, hombres,
viejos, jovenes, etc. Como puede suponerse, una misma persona o fuente
puede corresponder a varias categorias, segun las ‘‘acciones’’y ‘‘califica-
ciones’’ atribuidas en los relatos.

La confrontacion de las diversas versiones permite identificar nacleos
tematicos, datos ‘‘columna’’ y episodios significativos, asi como la
periorizacion y la caracterizacién endogena de la experiencia. Con base en
ellos se procede a estructurar un macro relato consensuado de la experiencia;
éste debe expresar no solo las confluencias, sino también las dispersiones, las
diferencias y pliegues expresados por las diversas categorias de actor; asi se
evita caer en la elaboracion de ‘‘historias oficiales’’ que legitimen las
relaciones de poder actuales, como es el caso de algunas sistematizaciones
hachas con pretencion de ‘‘objetividad’’.

Dado que los relatos son elaboraciones donde se conjugan memoria y
olvido, reinvencion de situaciones y proyeccion de deseos, que expresan la
densidad de los actores y la complejidad de la experiencia y que el mismo
ordenamiento de estos es una decisién consciente de los sistematizadores, -
debemos reconocer que en la rconstruccion misma esta presente la interpre-
tacion, asi exista un momento en que su asuncion es deliberada.
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La interpretacion: develacion de las ldgicas y sentidos que definen la
experiencia

En este momento, el énfasis esta en captar el sentido de la experiencia,
la 16gica o l6gicas de produccion de realidad presentes en ella. El punto de
partida es su reconstruccion descriptiva, abordada ahora desde las categorias
y ejes significativos, tanto de los actores de la experiencia como de los
investigadores; estamos frente a una labor explicitamente hermenéutica ya
que entran en interaccion las nociones de realidad de unos y otros.

En efecto, la identificacion de la gramatica de las relaciones internas y
externas, asi como de las l6gicas subyacentes a la experiencia, no son un
reflejo de los datos producidos sino una construccion de sentido en donde
cobran un papel clave las nociones previas sobre las practicas sociales a
sistematizar por parte de los sistematizadores. Es decir, de la menor o mayor
complejidad de las creencias y/o teorias presentes acerca de lo que son las

s

‘‘experiencias organizativas y de accion social’’, se obtendra un tipo
determinado de interpretacion de las mismas.

Asi por ejemplo, quien reconoce en estas experiencias solo los elemen-
tos del proyecto institucional (objetivos, planes, actividades, impacto) no
vera en la sistematizacion mas alla de estos componentes; en cambio, quien
reconoce la complejidad de las experiencias (organizativas, educativas, de
promocion social) buscard involucrar su relacion con el contexto, los
imaginarios, sentidos e intenciones en juego, las interacciones entre sujetos,
las percepciones y representaciones de estos, las acciones y sus resultados
esperados e inesperados, etc. (**)

El caracter critico de la sistematizacion le plantea retos a la interpreta-
ciéon que van mas alla de las que puede pedirsele a otras metodologias
interpretativas como la etnografia. En primer lugar, se le pide ir mas alla de
las lecturas construidas desde las vivencias de sus actores e involucre otros
factores que pueden ayudar a comprender mejor las practicas sociales por-
sistematizar, dado que ‘‘la estructura social, ademds de ser el producto de
significados y actos individuales, a su vez produce significados particula-
res, garantiza continuidad de la existencia de los mismos y, por ende, limita
la gama de actos que razonablemente los individuos pueden realizar’’ (*°).

¥El reconocimiento de tal complejidad ha venido creciendo por parte de los tedricos de
la sistematizacion. Jara, O. ‘‘Tres posibilidades de sistematizacion: comprension,
aprendizaje y teorizacion’’. en La Piragua # 6. CEAAL, Santiago 1994.

%Carry Kemmis. Teoria critica de la ensefianza. Martine Roca, Madrid 1986, pag 109.
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En el caso de las experiencias de accion y educacion popular, estas
poseen una logica que va mas-alla de la sumatoria de las percepciones e
interpretaciones de cada uno de sus integrantes; a su vez, dichas experiencias
se sitllan en contextos estructurales que ejercen sobre ellas una influencia que
no puede despreciarse. Es ‘‘ilegitimo reducir las prdcticas constitutivas del
mundo social a los principios que rigen los discursos’’ (*").

Un segundo orden de exigencia a la interpretacion critica es considerar
los resultados y consecuencias no previstos por las acciones sociales (Para
Weber, los “‘efectos perversos’’). Es posible que los actores originales ni
siquiera se den cuenta de los resultados y consecuencias de lo que hicieron
y, portanto, no puedan dar cuenta deellos. A nuestrojuicio, una sistematizacion
debe dar cuenta de dinamicas propias de las practicas sociales que se escapan
alas percepcionesindividuales de sus miembros y que s6lo pueden conocerse,
trascendiendo sus relatos.

Un tercer desafio a la interpretacion, proveniente de la teoria critica es
la necesidad de dilucidar las ideologias presentes en los discursos, practicas
y representaciones sociales de los individuos; estos pertenecen a un lugar
especifico de la red de relaciones sociales y sometidos a las influencias
culturales de otras fuerzas sociales. Asi, la sistematizacion no sdlo debe
visibilizar las diversas versiones que hay sobre la experiencia, sino posibilitar
el reconocimiento por parte de sus actores de las relaciones de poder y las
ideologizaciones expresadas en ellas.

¥Chartier, R. ‘‘De la historia social de la cultura a la historia cultural de lo social’’
en Historia social. # 17. Barcelona, otofio de 1993. pag. 98.
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La transformacion de la experiencia

Un rasgo de la sistematizacion, comun a otras modalidades criticas de
investigacion, es su pretencion de cualificar la propia realidad que se estudia.
Los reiterados llamados a ‘‘comprender la prdctica para
transformarla’’,’ 'cualificar la experiencia’’, ‘‘mejorar laprdactica’’ expre-
san ese interés practico de quienes impulsan la sistematizacion de experien-

cias.

Claro estd que la manera de entender la ‘‘accion’’ y el ‘‘cambio’’
derivados de ella ha venido variando; desde las posiciones propias de la etapa
fundacional de la Educacion popular y la investigacion ‘‘militante’’ que la
entendian como la realizacion de actividades abiertamente ‘ ‘emancipadoras’’
como larecuperacionde tierras, la realizacion de manifestaciones de denuncia
o el inicio de nuevos proyectos de accion, hastalas miradas mas modestas que
se complacen en identificar el cambio con la modificacion de actitudes y
representaciones de la experiencia por parte de los agentes sistematizadores.

En las experiencias que hemos acompaiiados hemos encontrado que los
efectos practicos de la sistematizacion son simultaneos a a su realizacion y
afectan diversos érdenes. Por una parte, se pueden afectar los habitos y
practicas organizativas al hacer evidente la necesidad de llevar archivos
organizados, de planificar y evaluar mas sistematicamente los trabajos e
incluso a enriquecer los modos internos de generar participacion y reflexion
permanente sobre la practica.

Por otro lado, en la medida en que se van identificando las claves y
logicas de funcionamiento de la experiencia se introducen cambios en los
mismos planes de trabajo en curso; se desplazan los ordenes de prioridades
y se introducen preocupaciones no previstas inicialmente.

Por ultimo, la sistematizacion como proceso de construccion de sentido,
'potencia los procesos de constitucion de laidentidad colectiva y el sentido de
pertenencia en torno a la experiencia, sin ocultar por ello la diversidad de
vivencias, la pluralidad de miradas y la existencia de conflictos que la
constituyen.

Los tres énfasis sefialados no descartan otras consecuencias practicas
como el hecho de que losresultados de una sistematizacion sirvan de base para
la elaboracién de un nuevo proyecto de trabajo o la realizacion de eventos de
denuncia sobre situaciones anémalas detectadas, por ejemplo.
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La participacidn en la sistematizacion

Como modalidad participativa de investigacion, la sistematizacion
busca involucrar a los propios actores de la experiencia en su reconstruccion,
interpretacion y transformacion. Ello no implica que todos los integrantes de
una experiencia deban participar a lo largo de todo el proceso sistematizador,
sino que sus decisiones fundamentales (por qué y para qué hacerla, c6mo
hacerla, interpretacion, qué hacer conlos resultados) sean tomadas democré-
ticamente.

En las experiencias acompafiadas, una garantia de participacion es que
lainiciativa provenga del seno delos participantes de la practica a sistematizar,
sean promotores, educadores o miembros de base y de la previa existencia de
practicas participativas entre ellos. Claro esta que la sistematizacion también
puede propiciar el cambio de las relaciones de poder al interior de la
experiencia, en la medida en que se amplia el control por parte de sus
miembros de la informacion de la experiencia, que se crean condiciones
democraticas para el didlogo y reflexion critica sobre la experiencia y se
posibilita la expresion de las diversas miradas que existen entre los actores.

A nivel operativo, generalmente se conforma un equipo de trabajo con
representacion de los diversos actores y el conjunto de miembros de la
experiencia, por lo menos, debe estar enterado delo que se vaarealizar. Este
equipo debe ir recibiendo capacitacion permanente sobre el enfoque,
metodologia y procedimientos propios de la sistematizacion, para garantizar
una participacién mas democratica en cada una de las decisiones investigativas
y evitar la manipulacion de los que ' 'mds saben’’.

La sistematizacion como experiencia pedagdgica

Una dimension de la sistematizacion que Gltimamente se viene destacan-
do essu caracter educativo, su potencial formativo para quienes seinvolucran
en su realizacion; en otras palabras, esta puede posibilitar cambios en los
sistemas cognitivos y valorativos de los actores de la experiencia.

Siasumimos que lasistematizacion esun procesointelectual y valorativo,
debe crear las condiciones para reconocer y construir los sujetos intelectuales
y valoricos que la realicen.
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Ello, en la medida en que la sistematizacion posibilite el dialogo de
saberes entre actores e investigadores acompaifiantes y que provoque ‘‘el
desarrollo de los conocimientos y las capacidades que permitan a cada
individuo complejizar su lectura de realidady deliberar sobre los modos de
intervenir en ella’’ (**).

Si la sistematizacion se convierte en un didlogo reflexivo y critico sobre
la experiencia y el investigador asume un rol de mediador pedagogico, se
contribuira a que los actores hagan lecturas mas profundas y reconozcan la
complejidad que rige la logica de su experiencia y la de la realidad social
misma.

Esta complejizacion de la lectura de realidad no la estamos entendiendo
almodo del paso de la conciencia ingenua a la conciencia critica, o del sentido
comun al conocimiento cientifico, ni del pensamientro narrativo al pensa-
miento analitico argumentativo, tan marcadamente presente en los i unagma-
rios ilustrados de la educaion popular.

Se deben explorar las posibilidades de las propuestas que provienen de
la psicologia cognitiva referidas al cambio representacional y que empiezan
a asumirse en los estudios sobre la educacion popular (*).

Desde esta perspectiva, la pregunta serfa sobre como afecta en sus
protagonistas la sistematizacion en los modos de representacion de la
experiencia y de lo social; el investigador educador debe hacerse consciente
de los cambios cognitivos que produce.

Para algunos autores, la verdadera riqueza dela sistematizacion est alli,
en lo que ‘‘deje’’ en la mentalidad de los actores:

-Reconocimiento de los aprendizajes ganados en la experiencia,
-Complejizacion de los modos de interpretacion de lo real,
-Contextualizacion de las experiencias en contextos mayores,
-Revaloracion de la propia practica;

-Reconocimiento de tendencias y escenarios posibles de reorientacion
de la experiencia, etc.

¥Q0sorio, J. ‘‘Qué pedagogia critica?’’. En La Piragua # 7. CEAAL, Santiago 1993
¥Martinic, S. Op cit 1995.

Gomez, J. ‘‘Del cambio conceptual al cambio representacional’’. En Pedagogia y
saberes # 5. Universidad Pedagégica Nacional. Bogotd, 1995.
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La comunicacion: la experiencia para otros

Finalmente, una dimension constitutiva de la sistematizacién es su
interés por compartir con otras practicas y sujetos los conocimientos
producidos a través de ella. La reconstruccion de la experiencia, las interpre-
taciones producidas, las reflexiones elaboradas y los aprendizajes ganados
por los participes de la sistematizacion buscan ser socializados, divulgados,
tanto entre otros actores de base que no participaron directamente del estudio
como entre otros educadores, activistas y profesionales involucrados en
practicas similares.

Tal comunicacion no debe asumirse como un momento exclusivamente
“posterior’’ a la realizacion de la sistematizacion, sino que debe ser
simultanea a ella. En nuestras experiencias, se ha procurado que el equipo
responsable de la sistematizacion informe periddicamente al conjunto de la
organizacion de sus avances, ya sea a través de encuentros, tertulias, boletines
o actos culturales; esta socializacion permite a su vez  ‘retroalimentar’’ el
proceso; por ejemplo, la circulacion de una primera version del macrorelato
descriptivo o la creacion de grupos de discusion para confrontar las interpre-
taciones, afina tales procesos.

Los productos finales de una sistematizacion expresan en alguna forma
el proceso vivido; sin embargo, hay que distinguir entre el informe global de
la sistematizacion y la produccion de materiales para comunicarlo. En esto
es indispensable precisar a quienes van dirigidos y adecuar la forma, el
contenidoy la estructura expositiva a sus particularidades culturales. Asi por
ejemplo, en la sistematizacion del trabajo de los grupos de Neiva se produjo
una publicacion para educadores en un lenguaje argumentativo; en el caso de
Ciudad Hunza se produjeron una cartilla para las madres educadoras y un
video dirigido a la poblacion del barrio, en un lenguaje narrativo y visual.
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LA INTERACCION COMUNICATIVA
Y LA ACCION SOCIAL:
UN OBJETO DESAFIANTE
PARA LA SISTEMATIZACION

Sergio Martinic V. (*)

Antecedentes

La experiencia practica demuestra las complejas relaciones que tienen
los grupos populares o beneficiarios con las instituciones que les ayudan en
la solucidn de sus problemas de subsistencia.

Es evidente, por ejemplo, que las instituciones tienen sus propias
maneras de nombrar y de interpretar los problemas que afectan a su
“‘poblacién objetivo’’. Estas definen los criterios y acciones que, a su juicio,
parecen ser las mas adecuadas para enfrentarlos. Se ha documentado como
pese a las diferencias de interpretaciones las categorias institucionales se
instauran como el pensamiento valido y legitimo para clasificar e interpretar
los problemas quetienenlos grupos populares(Chopart, J.N.; 1991; Bourdieu,
P.; 1982; Bertaux, R.; 1994).

Esta practica genera, entre otros, estigmas que afectan la identidad
social de los sujetos y caminos de solucion distantes con las posibilidades de
llevarlas a cabo o que resultan poco legitimas y asumidas por los propios
destinatarios.

Por otra parte, también se ha demostrado que los grupos populares
tienen sus propias representaciones y, con frecuencia, discuten y negocian el
status y las categorias que les impone la institucion (Garfinkel, A.; 1967,
Goffman, E.; 1975). Adaptan asi los servicios y recursos de las instituciones
a sus particulares estrategias econdmicas y de movilidad social.

“© Antropélogo, investigador del Centro de Investigacién y Desarrollo de la educacion,
CIDE, Santiago, Chile.
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En efecto, a través de acciones y estrategias comunicativas los pobres
realizan una verdadera ‘‘carrera’’ al interior de una institucién o en varias a
la vez para acceder a beneficios materiales, a contactos sociales,
“‘acreditaciones’’ o simplemente a un reconocimiento simbélico ymoral que
les permiten tener vinculos con la institucion, ser “‘asistido’’y distinguirse de
los otros... de los que alin son mas pobres (Joffe, C.; 1979; Ogien, R.; 1983;
Massu, M.; 1989 y Paugam, S.; 1991).

De este modo es dificil concebir un proyecto social sin considerar la
interaccion de racionalidades y maneras de pensar propias de cada uno de los
actores involucrados. Aun mas, esta realidad forma parte de la naturaleza
misma de los proyectos sociales y, particularmente, de aquellos que intentan
cambiar las representaciones que los beneficiarios tienen de sus problemas
(*'). Estetipo dediferencias y de interpretaciones han sido documentadas por
diversos estudios evaluativos y de sistematizacion de proyectos sociales que
muestra diferencias de perspectivas, las negociaciones y confrontaciones que
ocurren en el plano del saber y, por iltimo, los complejos procesos de
transferencia y apropiacion.

Por otra parte, también han sido analizados por estudios de opinion
publica y evaluaciones que se realizan de las politicas sociales. Por ejemplo,
en nuestro pais, es ya una constante historica la critica que los usuarios hacen
al “‘mal trato”” que reciben por parte de los servicios publicos de salud
aludiendo conello, precisamente, a problemas deinteraccion tales como mala
atencion, burocracia, falta de consideracion y de respeto, tramitacion, etc.

Por el contrario, cuando se valoran los cambios logrados, se subraya
fuertemente una tendencia contraria: la calidad de la relacion establecida, la
conversacion y acogida que sintieron en los contextos de trabajo, la afectividad y
apoyo encontrado en agentes y profesionales de las instituciones. Es decir, y mas
alla de la solucion instrumental del problema, los sujetos valoran la calidad de la
relacion comunicativa lograda con los funcionarios y profesionales de la institu-
cion. Sinduda queel reconocimiento de unaidentidad positiva en el otro favorecen
relaciones sociales positivas y una actitud de cooperacion para las nuevas
interpretaciones y principios de accién que promueven los proyectos.

"Aqui ubicamos todos los proyectos de accién social y de educacion popular que,
independientemente de la problemdtica que abordan, promueven cambios en las repre-
sentaciones e interpretaciones que los sujetos tienen de sus propios problemas. También
creemos que el argumento puede ser extensivo a otras formas de intervencién social y
que caracterizan la relacién de los sectores populares con las Instituciones tales como
las entrevistas con Asistentes Sociales, Consultas Médicas y Juridicas, entre otras.
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Todos estos casos tienen como centro una dimensiéon comunicativa y
cultural. En efecto, el éxito de los proyectos o de la intervencién social
depende de la calidad de la interaccion y de la comunicacion que se establece
entre los profesionales o funcionarios y sus beneficiarios o poblacion
objetivo. Sientre ellos no existe una cooperacion mutua para el entendimiento
y reciprocidad interpretativa los proyectos estan condenados al fracaso. Aqui
radica la especificdad educativa de’la accion social.

El Problema

Pese a la evidencia de estos y otros resultados, la mayor parte de los
estudios y evaluaciones de proyectos sociales no toman en cuenta las
caracteristicas y naturaleza de estos procesos comunicativos.

En efecto, las preocupaciones centrales estan en el analisis de costos; en
el logro de los resultados y objetivos previamente definidos o en las
actividades y procesos que influyen en los resultados obtenidos. Sin negar la
importancia de este tipo de analisis, poco se estudian los efectos de la relacion
pedagdgica y comunicativa propiamente tal para obtener tales logros y la
importancia que tiene la percepcion de los propios beneficiarios en esos
resultados. '

En gran parte, le debemos alos estudios de sistematizacion de experien-
cias educativas el andlisis de las percepciones e interpretaciones de los
distintos actores involucrados en un proyecto. En efecto, inspirados en
enfoques cualitativos, tales estudios han destacado la importancia de la
subjetividad y de la percepcion que los actores tienen en la orientacion hacia
las instituciones y los proyectos. Demuestran la importancia que tienen estos
espacios paralaidentidad positiva delos sujetos y para el cambio que perciben
en si mismos o en las relaciones con su entorno.

Sin embargo, es necesario ir mas lejos. Estos estudios no dan cuenta de
lainteraccion ni explican hasta qué punto los resultados o cambios son efectos
reales de la intervencion y de sus métodos dialogicos y participativos. El
analisis se ha centrado en los discursos de uno u otro actor y en los relatos
que estos hacen de las experiencias vividas.

Pero queda enuna verdadera ‘ ‘cajanegra’’ todas las interacciones y el
complejo juego de negociacion y construccion conjunta que transcurre en los
espacios de relacion que tienen los beneficiarios con las instituciones.
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A nuestro juicio, el estudio de esta relacién es central. En efecto, en los
contextos institucionales de ayuda social, la eficacia de la accién preventiva,
rehabilitadora o educativa que se realiza dependeré de la calidad de la
conversacion y de las interaciones que establecen los interlocutores entre si.

En efecto, en estas interacciones los interactuantes (educadores y
beneficiarios) construyen dialogicamente una version legitima del problema
y definen los caminos mas adecuados para enfrentarlos. Cuando entre ellos
no existe una cooperacién mutua para el entendimiento y reciprocidad
interpretativa las acciones de cambio estaran condenadas al fracaso.

La descripcion y documentacion de este tipo de procesos nos permitira
dar cuenta de los procedimientos y resultados que estos proyectos producen
en las interpretaciones de los sujetos y en los compromisos que asumen para
emprender sus acciones.

La Propuesta

Para abordar el problema planteado es necesario desarrollar una nueva
concepcion de cambio y de accidn social que resitua el aprendizaje y en una
dimension comunicativa mas amplia.

En la mayor parte de las experiencias educativas la accion social de los
sujetos se entiende como un comportamiento derivado de estructuras o de
variables anteriores a la accion misma.

. Se asume, por ejemplo, que los sujetos actian de acuerdo a las

representaciones que tienen de los problemas y segiin los conocimientos y
tipos de informacion que est4 al alcance de la mano. Este énfasis cognitivista
entiende el cambio, principalmente, como una transformacién en el terreno
de los conocimientos, en las interpretacionesy en la informacion que el sujeto
posee. Enconsecuencia la educacion y la intervencion consistira en transmitir
adecuadamente nuevas interpretaciones para producir los cambios deseados
en las practicas de los sujetos.
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La siguiente proposicion formulada por un miembro de un proyecto que
se realiza en el campo de la salud da cuenta de este razonamiento:

‘‘Losprincipales problemas de saludpueden prevenirse o solucionarse
con la participacion de toda la comunidad, la cual debe tomar conciencia.
de sus problemasy comprometerse en la solucion de ellos, situacion que no
ocurre eneste territorio, por desconocimiento de los factores de riesgo, que
influyen en la aparicién de patologias que dafian la salud de lapoblacion’”.

Frente a este tipo de problema el equipo desarrolla acciones de
formacion y de capacitacion que elevan el grado de conocimiento en Salud
por parte de la poblacion esperando un cambio de conducta frente a los
factores de riesgo. Una racionalidad similar se constata en otros proyectos de
educacion para la salud promovidos tanto por instituciones privadas o ONG
como por Organizaciones estatales (*%).

De este modo la posibilidad de producir los cambios radica en la
capacidad que tienen los beneficiarios para construir nuevas interpretaciones
sobre los problemas que les afectan.

Se asume la premisa de que los sujetos actllan sobre su realidad
conforme a la representacion que estos tienen de ella (**). Parafraseando a
Bourdieu (1982) los cambios que se promueven aspiran a producir una -
verdadera ‘‘subversion cognitiva’’ que transforma la vision de mundo de los
individuos y de los grupos con los cuales trabajan las instituciones.

La mayor parte de las intervenciones de las instituciones del campo de
la ayuda social se organiza de acuerdo a esta premisa. En efecto, las
diferencias de discursos, de contextos sociales, de problematicas y métodos
de intervenciéon que existen entre Instituciones publicas y privadas se
sostienen, en la mayoria de los casos, en el funcionamiento de un mismo
principio de organizacion de la accion social: para producir cambios los
actores tienen que interpretar la realidad de una manera diferente.

?Para una presentacion de experiencias de ONG en America Latina ver: Marshall, T.,
De prdacticas y caminos. Salud Popular en America Latina. Santiago, CEAAL, 1986.

“Defrance, J., ‘‘Donner la parole. La construction d’une relation d’'échange’’. En:
Actes de la Recherche en Sciences Sociales. Paris N° 73 juin 1988 pp. 52-66.
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Las representaciones y las categorias de pensamiento se conciben como
principios ‘‘apriori’’ que estructuran la accién de los sujetos. Un cambio en
los modos de pensar y en las informaciones que el sujeto posee produciri los
cambios deseados. Desde esta perspectiva la transmision y la ensefianza
ocupan un lugar central.

Sin embargo, la evidencia empirica de numerosos proyectos educativos
en diversos campos de accion social demuestran que el proceso no es tan
simple. En efecto, lasacciones no cambian como consecuencia automatica del
aumento de informacidn ni tampoco el proceso educativo funciona como una
actividad instructiva y de transmision vertical de saberes o de representacio-
nes que van de un lado hacia otro.

Los profesionales y beneficiarios al realizar sus interpretaciones no
aplican mecanicamente un saber pre-construido. Porel contrario, adectian sus
criterios al contexto y a la situacién; anticipan e imaginan las posibilidades de
interpretacion del otro y cooperan con su interlocutor en la construccién de
una racionalidad comin que les permite negociar y colaborar de acuerdo a
causalidades y formas de pensar plausibles para el otro (Rémy, J.; 1992: 91).

No existe, asi el traspaso de un criterio o contenido de un lado a otro
(transmision eléctrica de mensajes) sino que, mas bien, un proceso inferencial
de interpretaciones reciprocas que adectian y transforman los contenidos en
el mismo acto de comunicacion. De este modo, las categorias de interpreta-
cion no tienen una existencia auténoma de las situaciones y de las subjetivi-
dades involucradas en la interaccion. Estas emergen y se realizan en el mismo
curso de la interaccion (*).

Desde esta perspectiva las representaciones sociales deben entenderse
como un medio de produccion de la realidad que realiza el intercambio
comunicativo (...) no se trata de ideas estaticas que desde fuera entran en la
cabeza sino que de ‘‘significaciones colectivas construidas a través de la
prdctica comunicativa’’ ().

“Este modo de plantear el problea se encuentra en: Doise, W., ** Le développment social
de l'intelligence: aparu historique’'. En: Mugny, G. (ed) Psychologie sociale du
développement cognitif. Berne, Peter Lange, 1985 pp. 35-57; Doise, W. ‘‘Régulations
sociales des opérations cognitives’’. En: Hinde, R. et al (eds): Rélations
interpersonnelles et développment des savoirs. Berne, Delval, 1988 pp. 419-439.

“Editorial Revue Connexions N° 53 1989, p.6
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Larepresentacion que los sujetos construyen de la realidad no tiene una
existencia ontoldgica propia y ubicada en la mente o conciencia de los
individuos. La representacién se construye y sostiene en la interaccion
discursiva que el sujetotiene enlos distintos contextos sociales y comunicativos
en los cuales participa.

De este modo el estudio de estas interacciones, de los procesos de
negociacion de sentidos e interpretaciones y de los compromisos que los
actoresresulta ser clave para describir la intervencién social y comprender sus
resultados. En efecto, lo queimporta no esla informacién que, aparentemento
pasé de un lado a otro, sino lo que ocurrid y se realiz6 en dicho intercambio,
gracias a la conversacion y al dialogo entre los interactuantes.

En este intercambio intervienen procedimientos de transaccion y de
negociacion, a través de los cuales los interlocutores construyen acuerdos y
compromisos en torno al objeto o problema que se aborda en la intervencién
o en la experiencia educativa. A través de la negociacion los sujetos
intercambian significados y llegan a acuerdos explicitos. A través de la
transaccion, los interlocutores construyen una relacion; logran establecer y
confirmar una relacion social que crea condiciones de reciprocidad y una
l6gica implicativa, donde la argumentacién de uno de los actores considera
la del otro.

Al definir este nuevo objeto de la sistematizacion surge rapidamente la_
pregunta de como abordar metodolégicamente el problema. Para ello existe
respuesta.

Hoy dia hay consenso en la necesaria conexion de la sistematizacion con
la investigacion social. En efecto, la sistematizacion mas que entenderse
como una alternativa que rechaza o niega la investigacion, define una
modalidad particular de investigacion cuyo objeto es la accion social. Su
preocupacion es dar cuenta y describir esta accion.

En esta relacion con la investigacion ha existido un acercamiento
fructifero con los paradigmas interpretativos y de tipo etnografico. Aqui se
han encontrado conceptos y categorias para la descripcion e interpretacion
de las intervenciones sociales y de sus efectos.

Continuando con este tipo de relacion nos parece de gran utilidad la
perspectiva que proviene de la etnometodologia y del analisis conversacional.
Esta perspectiva pone especial atencion en la descripcion e interpretacion de
los procedimientos que los sujetos emplean para producir organizada y
coordinadamente un discurso en una situacion comunicativa determinada.
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Conclusiones

En este articulo hemos presentado una hip6tesis general de trabajo y
que, a nuestro juicio, plantea enormes desafios para la sistematizacion. La
hipétesis general puede formularse de la siguiente manera: los proyectos de
intervencion educativa producen cambios en las practicas por medio de un
cambio en las representaciones. Hasta ahora los estudios y analisis han estado
centrados en la dimension cognitiva, concibiendo el acto educativo como un
acto de transmision de informacion y saberes. Para conocer los resultados y
describir los procesos se ha recurrido a un analisis de los discursos de los
actores involucrados.

La experiencia practica demuestra que estos procesos no son lineales ni
simples. Aun mas la transmision suele tener ‘‘ruidos’ y los beneficiarios
terminan por interpretar y dar sentido a los problemas y a los proyectos de
acuerdo a sus propias historias y vivencias. La relacion educativa suele ser
conflictiva y se caracteriza por la confrontacion y negociacion de interpreta-
ciones. El cambio, mas que por un convencimiento racional y argumentativo
parece relacionarse con la calidad de la interaccidn y con las caracteristicas
y procedimientos empleados en las negociaciones que ocurren.

La descripcion de la accion y de sus resultados se hace mas complejo y
obliga a poner la mirada sobre el momento de interaccion propiamente tal.
momento que reune la accién y el discurso en una sola unidad: la conversa-
cién. Después de revisar la concepcion cognitivista del trabajo educativo
hemos propuesto explorar en las dimensiones comunicativas del proceso de
aprendizaje y de construccion interactiva de orientaciones y sentidos de
accion.

Sila sistematizacion tiene como objeto la accién social, tenemos aqui un
reto conceptual y practico que es necesario abordar. De la lectura e
interpretacion de textos y discursos debemos pasar a la descripcion y
observacion de las acciones.
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BUSQUEDAS TEORICAS Y EPISTEMOLOGICAS
DESDE LA PRACTICA DE LA SISTEMATIZACION

Maria de la Luz Morgan (%)

Introduccion

Lasideasquese presentana continuacion no son producto exclusivo de quien
las expondra: forman parte de un proceso que ya dura varios afios, en el cual un
colectivo de personas ha venido desarrollando practicas y reflexiones sobre los
temasqueaborda este Seminario. Me refieroal Taller Permanente de Sistematizaciéon
(TPS), del cual formo parte desde sus inicios.

El TPS surge en junio de 1988, cuando se realizé en Lima un Encuentro
Nacional de las ONGs afiliadas al CEAAL. Aprovechando esta oportunidad, se
convocd a las instituciones y personas interesadas en la sistematizacion de
experiencias de educacion de adultos y promocion del desarrollo, aunajornada de
trabajo sobre el tema. Es a partir de este evento que se conforma un grupo que
acuerda darle permanencia a su reflexion. Si bien a los largo de estos afios sus
integrantes han ido variando, un equipo central se ha mantenido hasta el presente,
conformando el eje conductor del Taller.

Desde sus inicios, el TPS se propuso como su principal tarea el generar
espacios para reflexionar sobre los aprendizajes que surgen de la practica y los
aportes de la sistematizacion para mejorarla y potenciarla. Es asi que se ha ido
precisando los contenidos del concepto de sistematizacion, definiendo unmétodo
paradesarrollarla yrealizando multiples actividades de formacionensistematizacion.
La reflexion en relacion a estos procesos le ha permitido al TPS, a la vez, definir
y validar una propuesta de formacion, y abrirse a busquedas en el campo tedrico
y epistemologico, que surgen de y retroalimentan a las propuestas de formacion.

% Asistente social, integrante del Taller Permanente de Sistematizacién, Lima, Peri.
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Algunas aclaraciones necesarias

La sistematizacion no es un concepto univoco; muy por el contrario,
existe una diversidad de ideas al respecto que podrian llevarnos a un didlogo
de sordos. En esa medida, comenzaré por presentar, muy brevemente, la
concepcion de sistematizacion del TPS, que orienta y explica nuestras
practicas y reflexiones.

Entendemos a la sistematizacion como un ‘‘proceso permanente y
acumulativo de creacion de conocimientos a partir de las experiencias de
intervencion en una realidad social’’ (*"). Ello alude a un tipo particular de
intervencion, aquélla que se realiza en la promocion y la educacion popular,
articulandose con sectores populares y buscando transformar la realidad.

Las personas con quienes trabajamos y a quienes nos dirigimos -los
sistematizadores potenciales- son quienes participan en proyectos de inter-
vencion en la realidad con una intencionalidad de transformacion. Se trata,
principalmente (aunque no exclusivamente), de promotores y educadores
populares, que podrian identificarse con aquellos a quienes Donald Schon
denomina ‘ profesionales de la accion’’ (*%).

La experiencia del taller permanente de sistematizacion del PERU
(TPS)

A lo largo de sus ocho afios de vida, el TPS ha transitado por varias
etapas. En un primer momento, el grupo original que lo integraba se centro6
en un debate conceptual que incluso derivo hacia lo epistemologico. Es asi
que discutimos sobre lo que entendiamos por sistematizacion, el tipo de
conocimiento que ésta produce, su relacion con la teoria y el saber popular.
Esta fase -que dur¢ alrededor de un afio- permiti6 que los integrantes del
grupo pusiéramos en comun nuestras opiniones, basadas en las experiencias
previas que teniamos con la sistematizacion. Sin embargo, una vez que ello
se completo, el grupo percibid la necesidad de buscar una practica que
alimentara las reflexiones.

“Barnechea, Gonzales y Morgan (1992), p. 11.
“Cfr. Schon, Donald (1983).
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Es asi que una de las integrantes del Taller (*) inicié la sistematizacién
de su experiencia de promocién con comedores populares en un distrito de
Lima. El resto del grupo operamos como asesores metodoldgicos y aprendi-
cesalavez, enlamedida que el proceso de sistematizacion en curso permitiria
redefinir y precisar tanto la propuesta metodologica (*°) como sus bases
conceptuales.

Esta etapa, que dur6 algo mas de dos afios, fue de una enorme riqueza,
en la medida que el debate tedrico y metodoldgico se iba generando a partir
de las preguntas que la practica nos planteaba. A la vez, permitié6 que se
disefiara una propuesta metodologica que fue presentada piblicamente enun
Taller realizado en junio de 1992 (*').

A partir de 1993 aproximadamente, el TPS ha entrado aunaetapaen que
se privilegia el trabajo de formacion en sistematizacion, poniendo a pruebay
modificando la-propuesta metodologica y profundizando las. busquedas
teoricas y epistemologicas sustentadas en esa practica.

Alo largo de estos afios hemos desarrollado una diversidad de experien-
cias de formacion, dirigidas fundamentalmente -aunque no exclusivamente-
a personal de Organismos no Gubernamentales que se desempefian en
actividades de promocion en diversos campos de intervencion. Si bien se ha
trabajado principalmente con profesionales del campo social (educadores y
profesionales de las ciencias sociales), también hemos desarrollado experien-
cias con personas cuya formacion tiene un énfasis mas técnico (agrénomos,
veterinarios, ingenieros). Asimismo, hemos desarrollado algunas experien-
cias con sectores vinculados al estado y directamente con sectores populares,
aunque han sido minoritarias.

Paralelamente, el TPS se embarco en un esfuerzo por promover la
sistematizacion al interior del Consejo de Educacion de Adultos de América
Latina (CEAAL), lograndose la formacion de un Programa de Apoyo a esta
actividad a principios de 1994,

“Mima Barnechea, que en ese momento trabajaba en la ONG TACIF. El producto final
de esta sistematizacion se publico bajo el titulo: *'Con tu puedoy con mi quiero’’ (1992).

%Como orientacién metodoldgica inicial se conté con la propuesta de método que se
habla venido desarrollando en CELATS. Cfr. Morgan, M. y Monreal, M.L. (1991).

*'Barnechea, Gonzalez y Morgan (1992).
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Dicho Programa esta integrado por personas o equipos de América
Latina que desarrollan experiencias de apoyo ala formacion en sistematizacion
(ALFORIJA en Centro América, IMDEC de México, la Universidad de Ijui
en Brasil, CLEBA de Colombia y-el TPS de Peru, quienes lo hemos
coordinado durante estos afios). La reflexion sobre la formacion en
sistematizacion que se ha desarrollado al interior del Programa dio lugar a la
realizacion de un Seminario-Taller sobre el tema en enero de 1996, y los
planteamientos que a continuacion se presentan también son tributarios de
esos debates.

La propuesta de formacion del TPS

Nuestra propuesta considera dos modalidades complementarias: talle-
res y asesorias. Los primeros tienen objetivos fundamentalmente informati-
vos y motivadores, dando a conocer los principales elementos conceptuales
y metodologicos de la sistematizacion y preparando condiciones para desa-
rrollarla. Consideramos a las asesorias como los verdaderos actos de
capacitacion, enla medida que acompaiian todo el proceso de sistematizacion
y van brindando orientacién metodologica para desarrollarlo.

La practica nos ha ido ayudando a descubrir, potenciar y apoyar los
procesos de pensamiento que los sistematizadores realizan para producir
conocimientos a partir de sus experiencias de intervencion. Es asi que
podemos identificar los siguientes momentos en el proceso de asesoria en
sistematizacion (*):

a)En un primer momento, se hace necesario unificar criterios y crear,
consiguientemente, un discurso comun en torno a la sistematizacion, en
el equipo e institucion que estan iniciando este proceso. Junto con ello,
muchas veces es necesario realizar un esfuerzo de motivacion al conjunto
de personas que se veran involucradas, ya que por lo general el interés
inicial viene de un grupo particular (la direccion, un equipo, etc.). Todo
lo anterior debe plasmarse, finalmente, en la unificacion de criterios
metodoldgicos y en la apropiacion de algunas herramientas basicas para
desarrollar el proceso de sistematizacion.

3Como todo proceso, no es posible dividir el de sistematizacion en fases claramente
definidas y cancelatorias. La distincion, que se presenta para efectos de una exposicion
mds clara, resalta los rasgos principales de cada momento, que se van gestando en el
anterior y continian en el siguiente.
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Esto se realiza mediante un Taller Inicial de Sistematizacion, en el que
se combinan permanentemente la recuperacion de conocimientos de los
participantes, la exposicion de nuevos contenidos y la ejercitacion de los
temas tratados. A lo largo del Taller se desarrollan tres bloques tematicos:

-el concepto de sistematizacion, homogeneizando criterios entre los
participantes, distinguiendo y relacionando a la sistematizacion con otras
formas de produccidn de conocimientos, precisando los objetivos posibles
de alcanzar con ella y las condiciones necesarias para realizarla,

-la propuesta de método del TPS, exponiendo y ejercitando cada uno de
los momentos por los que se va transitando durante el proceso de
sistematizacion;

-orientaciones para el disefio de un proyecto de sistematizacion, dando
herramientas para que los participantes terminen el Taller con un perfil
preliminar de sus proyectos, que debera ser revisado y corregido con sus
equipos y en sus instituciones.

b)En un segundo momento, los futuros sistematizadores deben definir y
acordar una imagen-objetivo de su propia sistematizacion, como proceso
y como resultado. Se trata de una primera mirada a la experiencia (**) que
se quiere sistematizar, de una primera delimitacion y caracterizacion que
extrae a la experiencia del campo de la vivencia para trasladarla al campo
del conocimiento.

A lo largo de los afios hemos ido descubriendo y valorando la gran
importancia que tiene este momento para el proceso de sistematizacion, en
lamedida que permite explicitar distintos intereses y objetivos de conocimien-
to, negociarlos y acordar ejes comunes. A la vez, permite ponerse de acuerdo
sobre los aspectos metodologicos y operativos de la sistematizacion, culmi-
nando enun plan detrabajo que facilita la asignacion de tiempo y recursos para
desarrollar el proceso. Podemos decir hoy que, sin el disefio de un Proyecto
de Sistematizacion, es muy dificil que ésta llegue a buen término.

$Cuando hablamos de experiencia nos referimos a lo vivido, a lo realmente sucedido.
Distinguimos experiencia de ‘‘proyecto’’ en la medida que éste es la propuesta intencio-
nada de un actor, mientras la experiencia da cuenta de la interrelacién de diversos
actores en un contexto dado.
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La asesoria en este momento constituye una continuacion de la capaci-
tacion entregada en el Taller Inicial, brindado apoyo a los equipos de
sistematizacion para la precision de la experiencia que van a sistematizar, de
los ejes que se privilegiara, de los objetivos de conocimiento que esperan
alcanzar, de la metodologia y aspectos operativos de la sistematizacion.

c)El disefio del proyecto abre camino a un tercer momento en el pensa-
miento sistematizador: la explicitacion de una narrativa completa de la
experiencia desde el eje escogido. Es una segunda mirada a la experien-
cia, que avanza en el proceso de delimitacion y abstraccion, en la medida
queladescripciones ordenadadesde uneje: el interés de conocimiento que
orienta a la sistematizacion. Sin embargo, este momento es atin predomi-
nantemente descriptivo, y tiene el sentido de ordenar lo vivido, de traducir
la experiencia compleja y multideterminada a un lenguaje que permita su
posterior analisis € interpretacion.

Algunas herramientas que han demostrado su utilidad para la recons-
truccidn de la experiencia son: cuadros, guias de preguntas, esquemas. En
general, preferimos que la experiencia no se reconstruya de manera muy
detallada, para que los sistematizadores no gasten demasiado tiempo y
esfuerzo enuna narracion completa, que generalmente resulta excesivamente
extensay dificil de manejar posteriormente. Sin embargo, siempre enfatizamos
la necesidad de considerar los puntos de vista de los diversos actores de la
experiencia, reconociendo que dichas miradas seran tamizadas por el equipo
sistematizador. Asimismo, insistimos en la incorporacion de la reconstruc-
cién de lo sucedido en el contexto en que la experiencia se desarroll6.

d)EIl cuarto momento resulta siendo uno de los mas complejos en el
proceso de conocimiento: se trata del andlisis e interpretacion de lo
sucedido en la experiencia, para comprenderlo. Este es, en consecuencia,
un momento privilegiado enla produccion de conocimientos nuevos sobre
la experiencia y, a la vez, el que resulta mas dificil de transitar para los
sistematizadores (y, por supuesto, también para los asesores). Este
momento exige un esfuerzo mental que los “‘practicos’’ no estamos
acostumbrados a realizar de manera explicita y consciente: descomponer
la realidad -lo vivido- en distintos elementos, establecer relaciones entre
ellos, comprender las causas y consecuencias de lo sucedido, etc.
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Hemos ido descubriendo algunas herramientas que facilitan el proceso,
y que utilizamos de manera variada, adecuandolas al tipo de experienciay a
las condiciones de los participantes. Un elemento comin es la formulacién de
preguntas a la experiencia, que derivan de los ejes y objetivos de la
sistematizacion y que se van operacionalizando para hacer posible que sean
respondidas desde la practica real (lo vivido). La respuesta a las preguntas
constituye el proceso de sintesis e interpretacion, recorriendo el camino
inverso a la formulacion de éstas. Para responder a las preguntas, se va
relacionando la informacién con que se cuenta sobre la experiencia y su
contexto, asi como las interpretaciones y conceptualizaciones que se hanido
desarrollando.

Otra herramienta que nos haresultado de granutilidad esla construccion
de las hipotesis de accion implicitas en la experiencia. Para ello, nos hemos
fundado en la conceptualizacion de Sergio Martinic (**), orientando a los
sistematizadores para que expliciten y conceptualicen los problemas que su
practica pretendia enfrentar, los objetivos que buscaba alcanzar y las estra-
tegias mediante las cuales se lo intentd. Los cambios en la hipétesis de accién
ayudan a identificar y caracterizar las etapas por las que ha atravesado el
proceso, lo que es de gran utilidad para las sistematizaciones que abarcan
periodos relativamente largos. Una vez precisadas las etapas, se formulan
preguntas para cada una de ellas y para el proceso en su conjunto, desarro-
llando el analisis y sintesis e interpretacion tal como se ha resefiado en el
parrafo anterior.

Es en esta fase que la relacion con el conocimiento teodrico resulta una
exigencia permanente, pero se va recurriendo a la teoria en la medida que el
proceso de analisis lo exige, no como un ejercicio independiente de éste. La
construccion de las hipotesis de accion, la formulacion y operacionalizacion
de preguntas y la elaboracion de las respuestas, van demandando a los
sistematizadores hacer precisiones conceptuales cada vez mas finas y, en esa
medida, recurrir a elaboraciones tedricas sobre los temas que se esta
abordando en la sistematizacion.

HCfr. Martinic, Sergio (1988).

61



El momento de analisis e interpretacion culmina con el ordenamiento de
los aprendizajes, descubrimientos o lecciones que la experiencia y su
sistematizacion han permitido alcanzar. Se trata de una nueva y diferente
mirada a la experiencia: la del conocimiento producido, que se traduce
generalmente en sugerencias y recomendaciones para una mejor interven-
cion.

En términos formativos, hemos descubierto que resulta indispensable
marcar el inicio de este momento del proceso de pensamiento mediante una
actividad (puede ser un Taller o una Jornada de Trabajo) que explicite para
los sistematizadores la ruptura entre la mirada eminentemente descriptiva a
la experiencia que se habia dado antes, y lamirada analitico-interpretativa que
se dara en adelante. Igualmente, resulta de gran importancia explicitar y
reflexionar con ellos en torno a los procesos mentales desarrollados y a los
que continuaran, para asi facilitar que se apropien de la propuesta conceptual
y de método, y sean capaces de desarrollarla autobnomamente mas adelante.

e)El quinto y ultimo momento del proceso de sistematizacion es el de
la comunicacion de los nuevos conocimientos producidos. A nuestro enten-
der, si bien este momento se realiza con posterioridad a la produccion de
conocimientos propiamente tal, forma parte integral de la sistematizacion, en
la medida que sin ello no seria posible debatir, confrontar o acumular los
conocimientos producidos en y desde la practica.

Este momento representa un nuevo quiebre en el proceso de
sistematizacion, puesto que el pensamiento pasa de un ‘‘estilo’’ analitico-
interpretativo, a ordenarse segun criterios comunicativos. Conviene, en
consecuencia, marcar la diferencia con un nuevo encuentro que reconstruya
lo avanzado, explicite los procesos mentales vividos y marque el inicio de la
nueva etapa.

Lacomunicacion delos aprendizajeslogrados mediante la sistematizacion
puede realizarse a través de diversos medios, dependiendo de los objetivos
que se desea alcanzar y de los destinatarios de los productos. Sin embargo,
proponemos que siempre se considere la redaccion de un documento escrito,
medio de comunicacion que facilita el debate y reflexidn sobre los conoci-
mientos producidos.
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Principales logros y dificultades

El principal logro del TPS, a nuestro entender, es el estar desarrollando
una propuesta de formacion que va tomando forma en permanente dialogo
entre la teoria y la practica.

Las asesorias a procesos de sistematizacion ponen a prueba y cuestio-,
nan, tanto el método como las estrategias de formacion. Las preguntas que
surgen de esa practica nos llevan a buscar el didlogo con otras experiencias,
con la teoria y con la epistemologia. Las respuestas que vamos encontrando
retroinforman las propuestas y son nuevamente ‘‘experimentadas’’ en la
practica. En consecuencia, la propuesta de formacion y el método de
sistematizacion se van validando de manera permanente.

En lo que se refiere a las dificultades, las principales se relacionan con
un gran tema que podriamos llamar la epistemologia de la accién: ain
conocemos insuficientemente la manera en que piensan y conocen los
profesionales de la accion, y ello es una limitacién tanto en lo que se refiere
al método como a la formacion en sistematizacion. El reto esta en apoyar al
“‘practico’’ con métodos e instrumentos que le faciliten el convertirse en un

prdctico reflexivo, en una persona capaz de integrar permanentemente la
reflexion a su practica y, en consecuencia, convertirla en praxis.

Nuestras biisquedas tedricas y epistemolégicas

A continuacién presentamos algunos aspectos en relacion a los cuales
hemos venido reflexionando en el TPS durante estos afios. Todos ellos han
surgido delas experiencias de formacion que hemos desarrollado, quenos han
planteado dudas y cuestionamientos, pero también nos han permitido ‘‘des-
cubrir’’y explorar caminos. Es por ello que, en cada tema, combinamos la
presentacion de aspectos en relacion a los cuales tenemos conocimientos
relativamente seguros -aunque siempre provisionales-, con las dudas o
preguntas que siguen vigentes para nosotros.
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Las bases epistemoldgicas de la sistematizacion

La sistematizacion, tal como la concebimos, se sustenta en dos bases
epistemologicas que cuestionan y alteran los fundamentos centrales de la
concepcion clasica del conocimiento.

Por un lado, se parte de la unidad entre el sujeto y el objeto del
conocimiento: el sistematizador pretende producir conocimientos sobre su
propia practica, sobre si mismo y su accion en el mundo (que transforma su
entornoy lo transforma a él). Ello cuestiona profundamente las posibilidades
de ‘‘objetividad’’ y abre grandes preguntas en torno al rigor que es posible
exigir a los conocimientos producidos mediante esta actividad.

En segundo lugar, la sistematizacion se basa en la unidad entre el que
sabe y el que actua, lo cual altera totalmente el caracter de los conocimientos
producidos. Mediante la sistematizacién no se pretende unicamente saber
mas sobre algo, entenderlo mejor; se busca, de manera fundamental, ser y
hacer mejor, y el saber esta al servicio de ello. En consecuencia, tanto el tipo
de conocimientos como la forma en que éstos se producen son diferentes a
aquéllos que leinteresan a la investigacion clasica. En sistematizacion el para
qué del conocimiento es el regreso a la practica.

Sin embargo, no proponemos un regreso a la practica centrado en lo
tecnolégico o enun ‘‘saber-como’’ (* ‘know-how ’’) mecanico y pragmatico.
Estamos convencidos que un mejor hacer solo es posible mediante un mejor
comprender, y este se refiere no solo a aquello sobre lo cual se interviene
directamente, sino también a los para qué de esa intervencién (incluyendo los
de largo plazo).

Estas bases epistemologicas ponen a la sistematizacion en un campo
bastante exigente y, a la vez, poco explorado en términos epistemologicos y
metodologicos. Si bien partimos de la base que toda practica, por el mero
hecho de realizarla, genera un saber, por lo general éste es mas bien difuso,
impreciso, estd poco formalizado (verbalizado) y, en consecuencia, su
confrontacion y validacion resultan dificiles (*%).

$En relacion a este tema, ver el interesante articulo de Carlos Eduardo Vasco:
“‘Distintas Formas de producir Conocimiento en la Educacién Popular'’ (1996).
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De lo que se trata, mediante la sistematizacion, es de caminar de esos
saberes difusos hacia conocimientos propiamente tales los que, segin Vasco,
se caracterizan precisamente por su mayor grado de delimitacion, precision,
contrastacion y verificacion. Ello requiere que estén formalizados en un
discurso comunicable (*).

En esta perspectiva, si bien el rigor sigue siendo de granimportancia para
darle el caracter de tales alos conocimientos producidos eny desde la practica,
su sentido cambia. La validez de los conocimientos es eminentemente
situacional: es su éxito para orientar una nueva practica lo que valida los
nuevos conocimientos y no solo su consistencia interna ni en relacién con
determinada teoria, como sucede en el conocimiento producido mediante la
investigacion.

En cuanto a lo metodolégico, pensamos que el rigor proviene, por un
lado, de la explicitacion de los sustentos (tedricos o no) de la practica que se
esta reflexionando y, por otro, de la capacidad del sistematizador para mirar
criticamente su préctica y para fundamentar los conocimientos producidos al
hacerlo.

Otro aspecto planteado por la sistematizacion concebida de esta manera,
se refiere a la relacion entre diversos tipos de saberes. Las experiencias que se
sistematizan siempre son procesos complejos, que articulan a actores diver-
sos, con intereses, logicas y racionalidades distintas. Los saberes que estan en
juegoy que seproducen enla experiencia, naturalmente, también son distintos,
y se expresan en relatos o discursos que no siempre pueden dialogar entre si
(podriamos incluso hablar de diversos *‘idiomas’’). El profesional, por mas
practico que sea, tiende a expresarse de acuerdo a las reglas del pensamiento
logico-formal; los actores populares, por su parte, tienden en cambio a
expresarse en un discurso simbolico-narrativo.

$Para José Padron (1994), lo que caracteriza y distingue al conocimiento cientifico de
otros saberes, es su sistematizacién (entendida como organizacion) y socializacion.
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Quienes vienen trabajando el tema del didlogo de saberes, asi como las
corrientes de pensamiento e investigacion hermenéutica, estan explorando
formas de abordar estos retos. Nuestra propuesta, como ya se anticipd, ha
optado (*”) por asumir la mirada de uno de los actores de la experiencia (por
lo general, el profesional). Es aeste actor a quienle encargamos que interprete
y traduzca a su propio idiomalos puntos de vistay percepciones delos demas.
Alavez, le proponemos que, una vez completado el proceso de sistematizacion,
haga el esfuerzo de volver a traducir los conocimientos obtenidos al lenguaje
de los demas actores del proceso, para que ellos puedan aprovecharlos para
su propio beneficio.

Un tema vinculado estrechamente al anterior es el de la articulacion
indisoluble entre racionalidad-objetividad y subjetividad-afectividad, tanto
en las experiencias como en su sistematizacion. Las practicas que se pretende
sistematizar nunca son propuestas exclusivamente racionales, ni se fundan
Unicamente en sustentos tedricos. Las dimensiones ideoldgicas y afectivas
forman parte integral de las propuestas de accion, y debieran también estar
incorporadas en su sistematizacion, ya que de lo contrario la comprension de
los procesos generados haria abstraccion de una parte sustancial de ellos
mismos. Sin embargo, hasta ahora no tenemos herramientas que claramente
orienten la manera de incorporar estas dimensiones a los procesos de
conocimiento. Nuestras propuestas, si bien consideran explicitamente lo
subjetivo de la accion, exigen al sistematizador que lo racionalice, que
construya un discurso sobre la experiencia, traduciendo los sentimientos aun
lenguaje logico-formal. Pensamos que la perspectiva hermenéutica, con su
interés por descubrir y comprender los sentidos que estan en juego en las
précticas, tiene mucho que aportarnos para caminar hacia una mejor articu-
lacion entre lo objetivo y lo subjetivo, pero atin son muchas mas las preguntas
que las respuestas en este campo.

’De manera provisional y unicamente por no encontrar atin una forma adecuada de
abordar el didlogo entre saberes de cardcter distinto.
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Sistematizacion y corrientes tedricas

Todo lo planteado en el punto anterior se vincula estrechamente con el
tema de la relacion entre sistematizacion y teoria. Esta relacion tiene
dificultades de diverso tipo y nivel, la méas profunda de las cuales deriva nada
menos que de la contradiccion dialéctica entre teoria y practica. Encontrar la
sintesis entre estos dos polos es una tarea compleja, que ha motivado
profundas discusiones a lo largo de toda la historia de la filosofia y la ciencia.

Es esta tarea, precisamente, la que deben abordar e intentar resolver los
sistematizadores:

(como relacionar creativamente la teoria y la practica?,

,coémo usar la teoria para comprender mejor la realidad y actuar sobre
ella?,

(como enriquecer a la teoria desde los conocimientos que se obtienen
en la practica?,

(como evitar caer en reduccionismos y aplicaciones mecénicas de todo
tipo?

Son preguntas para las cuales no tenemos respuestas definitivas, sino
aproximaciones que hay que seguir trabajando. Por lo demas, pensamos que
las respuestas seran siempre provisionales y transitorias, dado que estaran al
servicio de la practica de sistematizacion y tendran el sentido de facilitar la
relacion con la teoria en experiencias de sistematizacién concretas.

Nuestras busquedas se han orientado, de manera central, a tratar de
comprender como operan mentalmente los profesionales de la accion,
aquéllos que pretendemos que, mediante la sistematizacion, se conviertan en
prdcticos-reflexivos. En este campo, losaportes dela corriente de pensamien-
to sobre el conocimiento prdctico nos han sido muy iluminadores (*%).

%Hemos trabajado, fundamentalmente, los textos de D. Schéon (1983), J. Elliot (1990), R.
Usher e 1. Bryant. Un mayor desarrollo de este tema se encuentra en: Barnechea,
Gonzalez y Morgan (1994).
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De acuerdo a esta corriente, la practica siempre lleva implicitas deter-
minadas concepciones tedricas: la teoria esta en la practica y se expresa en
ella, dandole sentido y significado alo que hace el profesional. Este relaciona
y confronta permanentemente lo que hace y los resultados obtenidos, con lo
que se ha planteado como lo deseable y posible de alcanzar, desde los
conocimientos con que cuenta.

Sin embargo, estos conocimientos, que estdn en la prdctica, tienen
caracteristicas distintas a los conocimientos estrictamente tedricos. En
primer lugar, el profesional de la accion recurre a la teoria en tanto le sirve
para comprender mejor una situacion y actuar de manera mas adecuada. En
esa medida, la validez de los conocimientos esta determinada por su éxito en
el enfrentamiento de situaciones, por su capacidad de orientar acciones que
permitan el logro de los objetivos propuestos. Es por ello que se caracteriza
a este tipo de conocimientos como situacionales, a diferencia de la teoria, que
es mas bien universalizante (busca dar explicaciones generales sobre los
fendmenos de la realidad).

En estrecha vinculacioén con lo anterior, el profesional de la accién
recurre a la teoria segun las necesidades que la practica le va planteando. Es
asi que puede ‘‘usar’’ fragmentos de conocimientos que le son relevantes
para comprender mejor una situacion y actuar sobre ella, sin preocuparse
mayormente de la consistencia tedrica interna del *“edificio’’ de conocimien-
tos que va construyendo.

En sintesis, el conocimiento practico o teoria no formal (**) se caracte-
riza por ser situacional y estar orientado a la accion. Esta constituido por el
conjunto de conocimientos de los que el profesional dlspone o a los que
recurre para informar y orientar su intervencion.

Pensar en la sistematizacion a la luz de estos planteamientos nos ha
llevado a formularnos varios retos y temas de reflexion.

En primer lugar, buscamos que los profesionales realicen procesos de
reflexion en y sobre la accion, superando la tendencia a la repeticion
mecanica de procedimientos que antes dieron buen resultado, o a culpar a
factores externos por los posibles fracasos.

#Cfr. Usher y Bryant.
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El reto estriba en orientarlos y motivarlos para que cuestionen perma-
nentemente su practica y para que expliciten los conocimientos que la
sustentaron y que se produjeron durante su desarrollo. Ello permitira que
estos conocimientos sean confrontables, debatibles, acumulables y, en esa
medida, puedan dialogar con el conocimiento estrictamente teorico,
enriqueciéndolo y alimentandose de sus avances.

Sin embargo, en la medida que asumimos que la relacion de los
profesionales de la accion con el conocimiento tedrico esta fuertemente
condicionada por la utilidad de éste para la practica, reafirmamos que no es
objetivo de la sistematizacion producir directamente teoria. Los conocimien-
tos generados son, por definicion situacionales y particulares, pero su
formalizacion permite que dialoguen con las diversas corrientes tedricas a.
cuyos ‘fragmentos’’ seha recurrido para comprender larealidad sobrela que
se interviene.

En términos metodologicos, la relacion entre teoria y sistematizacion se
va dando mediante sucesivas aproximaciones. Un primer paso consiste en la
explicitacion de la teoria que esta en la practica: de los supuestos que
sustentan y explican la propuesta de intervencion.

En segundo lugar, se da cuenta de los cambios en esos supuestos,
provocados por la practica. Es en este momento que los sistematizadores
deben descubrir y explicitar la manera en que los conceptos tedricos inmersos
en su practica han ido evolucionando. Todo cambio en la practica expresa
cambios en el conocimiento sobre la realidad, aunque ello no siempre es
consciente para los actores. ‘

El tercer momento consiste en el didlogo entre estos conocimientos
nuevos y el contexto teodrico vigente. Es aqui donde la practica confronta y
es confrontada por la teoria, abriendo la posibilidad de una retroalimentacion
mutua.

Esta secuencia se varepitiendo alo largo del proceso de sistematizacion,
dando lugar a elaboraciones conceptuales cada vez mas acabadas y precisas,
y a recursos reiterados a la teoria.
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Formacion en sistematizacion

El tema de como enseflar a sistematizar conlleva retos de gran enverga-
dura. Por una parte, se trata de un ejercicio novedoso para la gran mayoria
de los profesionales de la accion, que no estan acostumbrados a explicitar y
hacer conscientes los procesos mentales que normalmente realizan en su
practica.

Deotrolado, laincomprensin sobre las exigencias quela sistematizaciéon
plantea para llegar a buen término hace que casi nunca se le dedique el tiempo
y recursos necesarios. Los sistematizadores casi deben realizarla en su
“‘tiempo libre’’, y s6lo tras varios fracasos se acepta la necesidad de contar
con una formacion especifica para lograrlo.

Pero una vez que ello se ha obtenido, el problema no est4 solucionado,
enla medida que no hemos resuelto completamente como ensefiar a producir
conocimientos y, menos aun, como hacerlo en y desde la practica. La
ensefianza de la investigacion (en tanto ejercicio de produccion de conoci-
mientos), que fue nuestro referente inicial, deja mucho que desear, ademas
de no adecuarse suficientemente a esta forma particular de hacerlo.

Una primera pista que hemos explorado, y que se ha demostrado valida,
es que sdlo se aprende a sistematizar haciéndolo. Pero ello tampoco resuelve
del todo el problema, porque haber realizado un proceso de sistematizacion
no garantiza aiin que la persona se haya apropiado de un concepto y un
método que le permita seguir haciéndolo mas adelante. Para ello es necesario
que el proceso de formacion-en-la-accion incluyala explicitacion continua de
los procesos de pensamiento que se van desarrollando, su sentido y su
utilidad. Y ello debiera formar parte integral de los procesos de capacitacion
en sistematizacion.
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Una segunda pista, muy interesante, nos la dio Manuel Canales en su
ponencia presentada al Gltimo Seminario-Taller del Programa de Apoyo ala
Sistematizacion de CEAAL (%°). Canales plantea la necesidad de activar al
observador, de hacer que el sujeto (individual o colectivo) se perciba a si
mismo entanto actor, que empiece a mirary a criticar lo que hace y el ambiente
en que se mueve, que cuestione y critique tanto sus objetivos como las
estrategias que ha empleado para alcanzarlos y, en esa medida, sea capaz de
replantearlos.

Pensamos que la propuesta del TPS (de método y de formacién en
sistematizacion), de alguna manera, ha apostado a lograr que ello suceda. La
reconstruccion de la experiencia y de su contexto contribuyen a que el
profesional extraiga de su interior lo vivido, que lo convierta en un relato y
lo pueda observar y criticar. El analisis de la experiencia se sustenta y orienta
por su cuestionamiento, mediante la formulacion de preguntas; y la interpre-
tacion y conclusiones del proceso de sistematizacion llevan a definir una
nueva intervencion, explicitamente sustentada en los nuevos conocimientos.

Sin embargo, es necesario que estas apuestas sean confrontadas mas
rigurosamente con la practica de formacion en sistematizacion, para obtener
nuevas lecciones y aprendizajes que contribuyan a facilitar estos procesos.

“Evento realizado en Santiago, entre el 29 y el 31 de enero de 1996.
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LA PRACTICA PROFESIONAL Y
LA SISTEMATIZACION COMO PRODUCCION
DE CONOCIMIENTOS:

ALGUNOS DESAFIOS ACTUALES

Cecilia Aguayo C. ()

Introduccion

El presente articulo tienen por objetivo primordial identificar y analizar
un tipo de conocimiento que desplegan los profesionales practicos (2), una
suerte de “‘racionalidad cotidiana’ para enfrentar problemas o situaciones
nuevas, en base a aprendizajes sociales, culturales e histéricamente aprendi-
dos. Nuestra intencion es cuestionar un tipo de conocimiento, que en nombre
de una suerte de cientificidad, a desvalorizado el saber de los profesionales de
caracter practico como trabajadores sociales y educadores, entre otros; se
trata de superar una situacion en la que nos hemos quedado sin marcos
conceptuales y categorias atingentes a la complejidad de la intervencion de la
experiencia de promocion social (Cf. Schon; 1982).

En este sentido, la sistematizacion puede constituirse como un instru-
mento, entre otros, que nos permite dar cuenta de una racionalidad cotidiana,
a través de procesos de reflexion y comunicacion; es decir develar la
experiencia social, tal como dice Mario Berrios: poner delante aquello que esta
atras, mirar detras del arcoiris. En este sentido, develar en un proceso de Re-
flexion, es comunicar, denunciar las complejas relaciones de poder que en ellas
estan contenidas, los procesos de negociacion que conllevan; los criterios que
se usan o no se usan para organizar los recursos financieros, los problemas
éticos y morales que enfrentan estas decisiones, develar los criterios que hoy
las instituciones utilizan para identifican la pobreza y las incongruencias con
los sujetos que la viven; los graves problemas de participacion que hoy estan
a la base de casi todos los proyectos sociales.

¢! Asistente Social, Docente de la Universidad Catélica Blas Caflas, Santiago, Chile.

$2Pqrq efectos de este articulo definiremos profesién como aquel oficio o arte de aquellos
profesionales, que frente a problemas y/o situaciones, buscan resolverlo y/o enfrentarlo
construyendo propuestas de intervencion a partir de sus aprendizajes culturales sociales
e historicamente aprendidos. En este sentido la experiencia que constituye el aprendizaje
del profesional practico, es mediadora entre el bagaje disciplinario y las situaciones
wnicas de cada intervencion, siendo a la vez semejante pero diferente en cada caso.
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Estas son, algunas de las categorias que despliegan los profesionales
précticos, al estar confrontados aunarealidad compleja, dinAmicay heterogénea
en cada accién de promocion social.

La sistematizacién, en tanto proceso e instrumento que permite dar
cuenta de las experiencias de promocion social, nos refiere necesariamente a
una discusion sobre el tipo de conocimiento que constituyen las practicas
sociales. El conocimiento que se construye en distintos proyectos de promo-
cidn social, a través de los sujetos e instituciones que la constituyen, refiere
a un tipo de racionalidad practica que se desenvuelve al enfrentar los
problemas y/o situaciones cotidianas; es decir, busca dar cuenta de un
quehacer profesional que nosconfronta enla cotidianeidad dela intervencion.
En este sentido, el intervenir en problemas sociales da cuenta de un conoci-
miento eminentemente politico y ético que adquirimos en el corazdn de la
racionalidad practica; en el arte de intervenir en situaciones complejas y
heterogéneas, en palabras de Schon.

La sistematizacion, al ser un instrumento que permite ‘‘develar’’ la
practica social, nos refiere necesariamente a una discusion epistemolégica,
pero no en relacion a los principios y fundamentos por la cual se constituyen
las ciencias (**), sino mas bien a un tipo de discusion epistémica que refiere
aunaracionalidad practica; es decir, se trata de responder algunas cuestiones
de este tipo: ;como elaborar una epistemologia para los desafios éticos y
politicos que hoy confrontan nuestras practicas sociales?; ;qué concepto de
experiencia estamos utilizando para dar cuenta de las practicas sociales
complejas, divergentes y muchas veces contradictorias?

El presente articulo se subdividira en los siguientes acépites: aproximar-
nos a la categoria de saber practico o racionalidad cotidiana a partir de un
marco epistémico y filosofico; para ello explicitaremos el concepto de
intencionalidad del saber practico y por tanto el caracter ético-politico que la
constituye. A partir de este anilisis conceptualizaremos el concepto de
experiencia que esta en la base de la racionalidad cotidiana. Cada uno de estas
reflexiones nos permitiran identificar y analizar algunos desafios pendlente de
la sistematizacion.

¢ El concepto de epistemologia segun Ferrater Mora dice relacién al estudio de las
teorias propias del conocimiento cientifico ‘‘la epistemologia busca dilucidar proble-
mas relativos al conocimiento cuyos principales ejemplos son extraidos de la
ciencia’’(Ferrater Mora, 1994, T. 11: 1041). En el estudio de la teoria del conocimiento
se han destacado dos grandes tradiciones del pensamiento cientifico a saber la
explicativa y la comprensiva. Son dos tipos de ciencia o dos planteamientos diferentes
acerca de las condiciones que ha de satisfacer una explicacion que se quiera denominar
cientifica.
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El saber practico de los profesionales de la accién

El saber practico como prudencia

Etimologicamente la palabra sabiduria o saber préctico es analoga a la
prudencia enlalengua griega. Para Arist6teles la prudencia ‘ ‘se aplica a todo
lo que puede ser distinto de lo que es, es decir a todo lo contingente’’
(Aristoteles; 1984: 206). El saber practico se desarrolla en la contingencia,
en el dia a dia, en la posibilidad del cambio, de lo distinto; es justamente aqui
donde los profesionales practicos confrontan su experiencia acumulando
destrezas y habilidades. Para este filosofo el objeto principal de la prudencia
es deliberar el bien, en este sentido deliberar sobre el bien no es una actividad
que pueda reducirse a la razon en términos instrumentales (eficacia y
eficiencia) o la relacion medios a fines.

La sabiduria practica refiere a la voluntad en el acto de dirimir “‘la
deliberacion buena y sabia es en cierta manera la rectitud de la voluntad’’
(Aristoteles; 1984: 214). Plantear el acto de la voluntad en la constitucion del
saber deliberante nos lleva a develar el caracter moral y ético de nuestro
accionar, por cuanto la decisiones que comporta la accién profesional refiere
asujetos e instituciones llamados a ser moralmente buenas, es decir el respeto
a los individuos, fomentar proceso de autonomia y la responsabilidad social,
entre otros. El proceso de dirimir que se constituye en la cotidianeidad de la
intervencion nos plantea problemas que muchas veces nos alejan de una
accion considerada éticamente buena, el saber profesional es justamente esta
tension constante entre los problemas contingentesy lasacciones ‘éticamente
buenas’’. Por esto mismo la prudencia se aplica al entendimiento, en donde
ya no tiene lugar el razonamiento, relacién medio a fin.

Otra caracteristica de la prudencia, entendida como saber practico, es
que ésta se refiere en forma especial a acciones singulares, mas que a
contextos generales, por cuanto la deliberacion refiere al pormenor de las
cosas. El dirimir problemas contingentes exige plantear que nuestra accion
social es eminentemente politica. Para este filosofo ‘‘/a cienciapolitica es a
la vez practica y deliberancia’’ (Aristételes; 1984: 210).

Los profesionales de la accion, confrontados a las contingencia de la
cotidianeidad, se encuentran confrontados a problemas que se tensionan
entre al caracter tedrico, técnico y el ambito valorico. Al hablar de actividad
politica el profesional practico dirime entre valores, expectativas, las necesi-
dades de los distintos actores involucrados en la experiencia profesional: la
institucion, los beneficiarios y los propios.
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Ahora bien, también debemos desmistificar el caracter de neutralidad o
fuera de la contingencia a la que estan sometidos los marcos tedricos técnicos -
y metodoldgicos, obviamente que luego de Khun es insostenible pensar lo
contrario, por cuanto toda teoria o planteamiento técnico refiere a ‘ ‘consen-
sos entre cientificos’’ o biena ‘‘acuerdos de uso’’ en Wittgenstein. Asi bien,
enuna perspectiva mas conceptual o metodologia encontramos fundamentos
eminentemente valoricos, de poder, o tal véz en altimo término de retorica.
Fernando Garcia, en un encuentro de sistematizacion, en 1990, decia

“‘no le pidan al método lo que éste no puede dar. Cuando aplicamos
cualquier método para comprender larealidad, hay un momento en que éste
entra en contradiccion con la realidad y es aqui justamente donde hay un
problema, ;quién dirime este problema?; el que aplica el método, ;como
dirime?, de acuerdo a su historia, a sus valores, a sus busquedas, en ultimo
términoa las presiones que esté viviendo en la contingenciade su actividad’’

El saber profesional como arte

El saber practico desde una reflexion mas filosofica, remite necesaria-
mente a una creacion artistica es decir, escapa a una creacion de caracter
solamente instrumental, por cuanto es eminentemente intencional; su obra
no esta gobernada en forma sustancial por la relacion medios a fines, ni le es
suficiente una técnica instrumental ‘‘es una forma libre, consciente que de
modo caracteristico entrafia una clara intencion por parte del artista’’
(Brentano, en Hintikka y otros; 1980: 14). La creacion artistica devela en
forma explicita una relacion consciente y un llamado a la libertad del propio
creador.

Eneste llamado creador, lanocion de sorpresa es constitutiva de su obra
de arte, es decir la forma de conocimiento que el artista tiene es que su
originalidad no le viene dada por un proceso gobernado por fines. Es decir,
el conocimiento que el artista tiene de su obra se mueve en la tension constante
entre lo real y lo posible.

El artista incursiona constantemente entre lo real y la construccion
simbolica de su quehacer.
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A partir de distintos materiales y/o fenomenos muchos de ellos comprobables,
el artista proyecta su obra, interpreta una y otra vez, desentrafia los ambitos
posibles de su accion, se cuestiona, cuestiona su obra; en este sentido la
creacion artistica no se constituye desde una tabla raza del creador, apela a
los aprendizajes, recuerdos, experiencias, motivaciones, fantasias anteriores,
en este sentido toda creacion artistica refiere a una percepcion intencional en
el sentido Husserliano *‘es decir todas las impresiones sensoriales devienen
intencionales cuando estan organizados por medio de expectativas’’
(Hintikka; 1980: 17).

Para reflexionar la accion social desde la intervencion

Todo lo que hemos indicado respecto a la prudencia y al arte requiere
plantear la accion social como esencialmente simbolica, y obliga a apoyarse
principalmente en métodos interpretativos para aclararles; ello nos obliga a
una discusion epistemoldgica para pensar la profesion, es decir a generar un
analisis critico de los procesos cientificistas que conducen nuestra interven-
cion. Si logramos plantear la realidad social desde al ambito semiético, las
fronteras de las dicotomias comienzan a hacerse difusas, por cuanto la
realidad social ya no esta compuesta por la separacion entre los tedricos y los
practicos, entre el discurso y la accion, entre la realidad y la teoria; entre
sujetos y objetos de intervencion.

En este sentido asumimos con Khun la separacion entre experiencia y
empirismo; por cuanto la realidad social en que intervienen los profesionales
practicos, no puede ser reducida a mediaciones, hechos y/o relaciones
causales, solamente. ‘

La realidad o accidn social asi entendida, es la expresion de esquemas
de percepciodn e interpretacion construida por los sujetos que la componen.
Por ejemplo, no podemos desarrollar proyectos de desarrollo contra la
pobreza si no incorporamos las interpretaciones que los propios sujetos
concernidos otorgan a su pobreza. Asi bien, el conocimiento cotidiano de los
grupos y sujetos sociales se transforma en nuestro principal campo de
intervencion; pero no es un campo donde el trabajador social plantea
soluciones lineales; mas bien es el campo donde se juegan las complejas
relaciones simbdlicas de la accion social.
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Este exige plantear la accion social ya no sblo como la organizacion
simbolica expresada en el ambito conductual, sino también y a la vez, como
una accion esencialmente ética.

La intencionalidad o el propoésito de la obra, la bisqueda de los mundos
posibles, esta ligada necesariamente a la opcion ética y moral de la accion
creada o de la accion buscada. Es decir, frente a la pregunta ;como actuar?,
segun palabras deRicoeur ‘el propésitode laaccion social se devela cuando
la respuesta a la pregunta ;qué haces? es explicada en términos de una
respuesta a la pregunta ;por qué?. Entiendo (comprendo) lo que usted
intenta hacer, si usted es capaz de explicarme por qué ha hecho tal cosa.
Ahora bien, ;qué tipo de respuesta a la pregunta por qué hacen que ésta
tenga sentido? Solamente aquellas preguntas que proporcionan un motivo
sobreentendido como razon para *'y no como causa’’ (Ricoeur; 1993: 55).

Nos parece interesante destacar, que tanto desde un ambito filosofico y/
o desde la intervencion, el saber practico obliga a pensar y analizar un
‘‘profesional artistico’” en palabras de Schén, es decir un actor de la accion
social, comprendido a intenciones o propositos. En esta situacion el profesio-
nal practico desarrolla una capacidad eminentemente prudente y ético-
politica; es decir, dirimir entre posibilidades valores, comprendidos en su
accionar; ain mas, la capacidad del saber practico es desarrollar esta destreza,
que s6lo la puede dar la experiencia.

La Sistematizacion: algunos desafios pendientes

Quisiera partir formulando una tesis general: la sistematizacion mas que
un método, tiene un marco referencial que son los ‘‘sujefos’’ que componen
la practica social. El tema de la practica social reabre una larga discusion
acerca de las relaciones entre la teoria y la praxis que ha estado presente en
los grandes teoricos sociales (Marx, Weber, Parsons); en nuestra vision, las
dificultades que perciben los que elaboran propuestas de sistematizacion es
que constatan que las teorias sociales utilizan categorias a veces bastante
estaticas para interpretar una realidad social que es esencialmente compleja
y dinamica.
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Las teorias, por lo general, en las profesiones practicas, trabajo social,
educacién, arquitectura etc., han tendido a ser disociadas de la experiencia
concreta, sea porque las primeras no logran responder a la complejidad de la
experiencia, o bien porque esta ultima no se somete a las explicaciones de la
primera. En este sentido, la propuesta de sistematizacion propone una via
para pensar, analizar e interpretar, desde los propios individuos concernidos
en los proyectos sociales y educativos, las relaciones que se establecen entre:
los profesionales, los beneficiarios, el contexto institucional y el contexto
social-politico en que se desarrollan las acciones de promocién social y
educativa.

Los profesionales se encuentran permanentemente enfrentados con un
tipo de realidad social donde coexisten distintas logicas culturales, distintos
sentidos y significaciones que interactuian entre si. La institucionalizacion de
las relaciones sociales, la normalizacion de éstas, las relaciones de poder, los
procesos de negociacion son concebidos de otro modo cuando se los
considera a partir de las interrelaciones que establecen los sujetos. La
importancia de una intersubjetividad, la determinacion de los intereses de los
sujetos, lasinterdependencias reciprocas son algunos de los aspectos inheren-
tes a la accion social en que coexisten los proyectos de promocion social y
educativos.

La sistematizacion tiene como marco referencial a los sujetos, son estos
en sus distintas relaciones historicas, culturales y sociales en procesos de
transformacion los que dan cuenta de un saber-hacer. Un saber-hacer, que no
puede estar disociado de los valores y de la capacidad creativa de los sujetos
en interaccion. La sistematizacion cumple en este sentido la funcion del
“‘relato’’, es decir tiene que ver con dar cuenta de los mundos de ficcion o
mundos imaginarios que constituyen la intervencion social. Por ejemplo ;la
pobreza vista por un ‘pobre’’, coincide con la pobreza vista por un
profesional y por la pobreza vista por un politico?; probablemente al analizar
los imaginarios nos encontramos con aspectos radicamente distintos, que al
momento de la intervencion, son los que determinan las decisiones para la
superaciondela pobreza. Un profesional ‘ ‘artista’’logra establecer conexio-
nes de sentido entre mundos imaginarios distintos.
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Esto nos lleva a poner en cuestionamiento solo una forma de producir
conocimiento con la validez de ciertos métodos. Fernando Garcia planteaba
en un seminario de sistematizacidn que coordiné hace algunos afios en
relacion al método ‘‘el método es un vocablo peligroso, en el siguiente
sentido. Siempre se conoce desde una pre-concepcion, desde prejuicios.
Pero esdistinto entender lapreconcepcioncomo unateoriaalapreconcepcion
como una historia. Y yo creo que la preconcepcion tiene que ser siempre
explicita cuando uno quiere entender a otro, tienen que ver con la historias
y no las teorias (...) cuando se trata de significaciones, en realidad la
preconcepcion tiene que ser nada mds que la historia acumulada y la
comprension surge cuando se conectan las historias’’. El problema radica en
las permanentes dicotomias que los profesionales de la accion conocemos en
nuestra practica, entre ellas el método y la historia, esta es una falsa oposicion.

“Todo método necesita ser aplicado en una situacion concreta y esa
aplicacion tiene que ver con la historia, con las cosas que han ocurrido a
aquel que estd aplicando, en quienes estd siendo aplicado el método’’. Si
bien es tranquilizador tener un método que simplemente se aplica, es también
engafioso porque siempre ese método se aplica a contextos diversos y a
distintas historias.

Ademas, muchas veces los distintos criterios entran en contradiccion
entre si y hay que elegir. Y se elige a partir de nuestra propia historia, de
nuestra propia experiencia.

Cuando sefialamos que la sistematizacion tienen que ver mas con los
sujetos en interaccidn que con métodos, nos referimos esencialmente a la
capacidad de transformacion que tienen los sujetos al compartir codigos y
formas de accion comunes; esta interaccion estd dada por procesos
comunicativos conflictivos. Los sujetos interactiian atribuyendo sentido a su
accionar mediante categorias de significacion compartidas. El entendimiento
mutuo o comprension se produce mediante formas y c6digos comunes que
permiten describir esa realidad. De este modo los sujetos no son solamente
“‘conocedores practicos’’ de la realidad social, sino también intérpretes
polémicos de las mismas y por tanto productores de conocimiento (Cf.
Giddens; 1993). El profesional practico, como un componente mas del
sistema social, requiere de rigurosidad, acertividad, reflexion y creatividad
para manifestar y dar coherencia a estas distintas relaciones complejas que se
encuentran en la experiencia de estas practicas historicas.
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El proceso de reflexion que se busca en la sistematizacion tiene que ver
con el reencuentro de la practica consigo misma, es decir, los profesionales
practicos nos sentimos constantemente personas activistas, respondiendo
‘“‘esquizofrénicamente’’ a distintas actividades, en muchas de las cuales no
encontramos su hilo conductor. La sistematizacion es un tratar de ‘ perder
el tiempo’, enun marco instrumental de éste. En alguna medida los procesos
de reflexién que contiene la sistematizacién pueden homologarse metaféri-
camente al tratamiento que da el fil6sofo H. Giannini a ‘‘La Plaza’’ensu obra
LaReflexion Cotidiana: ‘‘lareflexion desde un punto de vista comunicativo,
es la posibilidad siempre alli de un encuentro ciudadano. Del reencuentro
de una existencia con otra, eventualmente, del reencuentro consigo mismo
al margen del tiempo lineal’’... "'es la toma de distancia respecto de lo que
en el mero transito no alcanzamos aver a causa de su proximidad funcional.
El espacio de reflexion es la distancia precisa, justa, que media entre la
lejania y el uso (lo que no interesa y que por estar muy cerca no se ve)"’.

La sistematizacion como espacio de reflexion representa el rito de
detenerse en la marcha de los proyectos sociales, de suspender la condicion
funcionalista de la relaciones sociales, es decir como ‘‘hombre preocupado,
siempre mas alla de mi mismo... de mostrarse en las miradas, en el saludo,
en las palabras. El goce de dejarse encontrar’’ (Giannini; 1987: 63/64).

En nombre de no perder tiempo nuestras practicas profesionales se
funcionalizan, se busca la rapidez de las acciones, su eficiencia y eficacia; hoy
se nos exige una racionalidad de caracter instrumental en casi todo su
quehacer; en este sentido muchas de nuestras acciones se estan ‘rutinizando’’
(Schon), estamos asumiendo esquemas estaticos para interpretar la realidad
social y las personas. Ejemplo de ello es la connotacion del tiempo en los
proyectos sociales-los tiempos de los profesionales, los tiempos institucionales
y los tiempos de la comunidad-, hoy dificilmente se encuentran y se
comprenden; son tiempos distintos en espacios comunes. El espacio necesa-
rio de reflexion nos permitira la toma de distancia necesaria para identificar,
interpretar, analizar, develar, respetar y comprender la realidad en la que
trabajamos. Es la tension necesaria entre el uso del tiempo y el ocio de este
mismo.

La reflexion no soélo connota el tiempo de encuentro, sino también la
busqueda constante de respuestas que interpelan la intervencion, es la
investigacion en la accion, en el sentido Khuniano; pero asimismo es asumir
la responsabilidad de los procesos que se desencadenan colectivamente.
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DE LA PRACTICA
A LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

* Marina Visintin (*)

Cuando nos proponemos mirar retrospectivamente una experiencia en
la cual nos incluimos en algun momento de nuestra historia, cada una de estas
miradas nos da una lectura distinta, tal vez mas compleja y mas enriquecedora
de los mismos hechos que vimos por primera vez. Esta ponencia tiene que ver
con esas miradas, ya que el estar aqui nos permite, nuevamente, volver a
pensar sobre la practica realizada, en el programa JIPC, y sobre los conoci-
mientos que se fueron generando a partir de alli.

Me gustaria comenzar diciendo desde qué practica profesional inicia-
mos la construcciéon del conocimiento acerca de los Jardines Maternales
Comunitarios, teniendo en cuenta no sélo la accion concreta en el barrio con
los actores directos, sino también nuestra formacion y experiencia previa,
como equipo que trabajo y llevo adelante el programa JIPC desde sus inicios
hasta la sistematizacion, atravesando distintas etapas desde el afio 84' hasta
el 93', desde el marco institucional del Centro de Investigacion y Promocioén
Educativa y Social (CIPES).

En sus inicios formamos parte del equipo docentes de nivel inicial y
primario, especialistas en ciencias de la educacion y en psicologia social,
algunas con experiencia y militancia politica en barrios, participacion en
movimientos eclesiales de base o en sindicatos docentes.

Desde esa practica iniciamos un trabajo barrial en el que nos propusimos
fundamentalmente dar capacitacion pedagogica a las mujeres que en los
barrios del conurbano bonaerence asumen la tarea de atender y educar a los
nifios que quedan solos cuando sus madres salen a trabajar; y por otro lado
apoyar y favorecer el fortalecimiento y la autonomia de las organizaciones
comunitarias, facilitando la articulacion progresiva de las experiencias.

% Psicologa social, docente de CIPES, Argentina.
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El programa se inicio en el afio 1984 en el Barrio de Villa Dorrego de
la localidad de Gonzélez Catan partido de La Matanza.

El equipo técnico comenzoé a trabajar con un grupo de mujeres que
detectd la preocupacion por la educacion de los nifios de las madres
trabajadoras. Surge asf la necesidad de armar una guarderia en el barrio que
pudiese responder a esta demanda, trabajando con ellas tanto los aspectos
pedagdgicos como los organizativos del Jardin, a través de las asambleas y -
la comisién de padres.

En los afios 88 y 89 se plantea la misma necesidad de formar guarderias
en otros barrios del partido de La Matanza, surgiendo como una respuesta
creativa, educativa y social ante la ausencia de propuestas de atencion a la
infanciay como emergente de condiciones concretas de existencia, en las que
las necesidades no podian ser satisfechas desde el Estado. Es asi como el
namero de experiencias crece abarcando en la actualidad mas de 20 Jardines
Comunitarios con desarrollo auténomo, en las localidades de Gonzalez
Catan, Laferrere, Isidro Casanova, Rafael Castillo y Ciudad Evita, del partido
de La Matanza, atendiendo aproximadamente 100 nifios por institucion
comunitaria.

Desde una perspectiva que no escinde la teoria de la practica, podemos
decir que iniciamos el trabajo barrial como una tarea de investigacion,
indagacion y accion conjunta entre técnicos y miembros de la comunidad. En
este proceso de aprendizaje mutuo, dejamos de lado el asistencialismo con
que se encaran algunos programas sociales tradicionales, para abordar un
proceso de conocimiento cada vez mas profundo dela problematlca del sector
y las estrateglas de resolucion posibles.

Queremos destacar que nos acercamos tomando como punto de partida
la existencia de un profundo conocimiento de la comunidad por parte de los
que pertenecen a ella, a pesar de que esta practica no sea conceptualizada por
los protagonistas.

Pensamos que el vinculo a establecer debe basarse siempre en el respeto
por los sujetos, grupos y organizaciones que conforman dicha comunidad, en
la revalorizacion del trabajo ya realizado, en la disposicion a aportar,
colaborar y poner en juego acciones, conocimientos y en la posibilidad de
realizar conjuntamente las lecturas criticas y las acciones que promuevan la
transformacion.
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En la tarea concreta fuimos elaborando una serie de acciones en funcion
de los pasos necesarios para su realizacion:

-Esclarecimiento de la demanda. Indagacion operativa y diagnostico
con gestores y protagonistas. Diagramacion del proyecto;

-Exploraci6n directa del campo. Puesta en marcha del proyecto,

-Revision periddica de la tarea. Evaluacion con la comunidad. Evalua-
cién con el equipo técnico. Supervision del trabajo;

-Registro de situaciones significativas y sistematizacion de la experiencia;

-Elaboracion de nuevos proyectos con la comunidad.

Cabe destacar que la realizacion de estos pasos no implicé un orden
estricto, sino por el contrario, un movimiento permanente que acompafio los
procesos.

Es de esta manera como se pasa de trabajar con un Jardin
comunitario,apoyado por el CIPES, a una experiencia de 20 Jardines con
desarrollo y crecimiento auténomo, pero articulado con el Estado y otras
ONGs.

En el momento en que se produce la multiplicacion de las experiencias
de jardines y guarderias comunitarias (1988), la experiencia iniciada en Villa
Dorrego era significativa por la capacitacion pedagogica que se estaba
desarrollando y por la organizacion que las educadoras y los padres habian
logrado; pero habia una fuerte influencia del CIPES y la experiencia dependia
de la ONG.

Nos planteamos entonces, la posibilidad de vinculacién con otros
grupos de mujeres que estaban preocupadas del tema de la atencién a la
infancia, para que los protagonistas de la experiencia de Rayito de Luz
pudieran transmitir el proceso que protagonizaron, tanto en la capacitacion -
pedagogica como en la estrategia organizativa.

Esta decision llevo a una ardua discusion al interior del equipo, que se
debatia entre profundizar e ir ampliando progresivamente las relaciones con
otras experiencias o generar un espacio de encuentro ampliado donde se
pondrian en comun la diversidad de experiencias y organizaciones comuni-
tarias interesadas en la atenci6n de la primera infancia.
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Decidimos entonces dar respuesta a esta ultima postura y lograr una

‘mayor articulacion de estos grupos, organizandose Encuentros de Jardines

Comunitarios donde se empezaron a conocer y compartir logros y dificulta-
des de la tarea que desarrollaban. ’

Como consecuencia de este espacio de reflexion y analisis se conforma
lo que ellos llaman COORDINADORA DE JARDINES COMUNITARIOS
DE LA MATANZA, y se comienza a trabajar sobre las necesidades econ6-
micas, juridicas y educativas, en reuniones quincenales o semanales a las que
asisten uno o dos representantes de cada Jardin.

Este inicio del trabajo en red se iria completando con la necesidad de
tener alguna vinculacion con el Estado y con otras Ongs que pudieran apoyar
otras areas de trabajo. Este proceso fue acompaiiado por el equipo técnico
que trabajé en funcion de la formacion de otros Jardines Comunitarios; la
extenciondela capacitacion pedagogica; la consolidacion dela Coordinadora
de Jardines de La Matanza como organizacién comunitaria, y desde alli la
vinculacion con Accién Social de provincia de Buenos Aires (que aporta
becas de alimentacion para los nifios) y la relacion conla Fundacion Antorchas
(que hizo aportes para la infraestructura de los Jardines).

La conformacién y autonomia de la Coordinadora se desarroll6 entre el
afio 88 y el 93 y requirié de un complejo proceso de independencia del equipo
técnico que incluyo la formacion de espacios de capacitacion para futuros
capacitadores y multiplicadores del area pedagogica y organizativa .

Nuestro aporte como equipo técnico estuvo dirigido fundamentalmente
al acompafiamiento y asesoramiento de los grupos en formacién que se
proponian iniciar un jardin; a la capacitacion pedagogica a través de talleres
y a la capacitacion y acompafiamiento en el area organizativa, tanto para la
Coordinadora como para la articulacion de ésta con otras organizaciones.

Sin embargo, durante el desarrollo del programa teniamos una vision
fragmentada de estas dos areas del programa y se nos planteaban dificultades
en la articulacion e integracion de las mismas, ya que los tiempos del trabajo
directo con la gente y las urgencias que se planteaban en las distintas
organizaciones, sumadas a las discusiones internas del equipo, hacian que
muchas veces se plantearan la escision de las mismas. Es a partir de la
sistematizacion que podemos registrarlas como complementarias desde el
punto de vista del sostenimiento y continuidad de las organizaciones como
instituciones educativas de atencion a la infancia.
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Enfoque teérico que sustentd el Programa

Como base tedrica de nuestra propuesta, y como instrumento para la
reflexion y el analisis critico de los procesos realizados por los sujetos de la
experiencia, incorporamoslasteorias de la Psicologia Social desdeel enfoque
de Pichén Riviere, de la Educacién Popular iniciada por Paulo Freire y del
Constructivismo desarrollado por Piaget.

Entendemos al hombre como un ser con necesidades que solo se
satisfacen socialmente, como emergente de una compleja trama de vinculos
y relaciones sociales que lo determinan y como un sujeto con capacidad para
generar actos transformadores de la realidad.

Lo consideramos también, como un ser historico, con un bagaje de
conocimientos y experiencias de vida que se traducen en su accionar
cotidiano. Esas experiencias concretas -la accion, la practica y la reflexion
sobre éstas-, son las que determinan su subjetividad y su vida cotidiana.

Teniendo en cuenta a los sujetos de las practicas dentro del contexto
social que los determina, son estos mismos sujetos los protagonistas de
cambios y modificaciones que van desde lo individual hasta lo social y
viceversa.

Uno de los aspectos mas significativos que comenzamos a descubrir a
partir de sistematizar fue que los Jardines Comunitarios son experiencias
protagonizadas en su mayoria por mujeres, que inicialmente se incorporaron
a la tarea educativa como una prolongacion del rol doméstico. Por su
identificacion con el rol de madres y por solidaridad con las madres
trabajadoras, las mujeres se ocuparon de la contencion y educacion de sus
hijos y de los nifios de las familias de su comunidad. Paulatinamente y con el
crecimiento de la experiencia, comenzé a perfilarse una nueva concepcion del
rol; se produjo un pasaje de ‘‘madre cuidadora’’ a ‘‘educadora’’. En este
proceso, en el que se fue reconociendo la complejidad de la tarea, se percibid
la necesidad de capacitacion y formacion, incorporandose el aspecto educa-
tivo al trabajo asistencial. Como trabajadoras que intentan dar respuesta a la
problematica de la infancia, las mujeres van estableciendo relaciones sociales
que las vinculan con el mundo de lo politico. Actuar sobre la problematica
social las compromete en nuevas relaciones interpersonales, familiares e
institucionales, apostando al descubrimiento y modificacion de los estereo-
tipos de género y clase.
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Esinteresante marcar que no fue a partir de una reflexién sobre el género
aislado de su préctica que se producen estas modificaciones, sino a partir de
la accion concreta que como mujeres tuvieron que desarrollar y del enfoque
tedrico-politico que sustentaba nuestra tarea, que comienza a vislumbrarse un
cambio. ‘

El programa Jardines Infantiles Comunitarios tuvo su eje central en la
educacion. Entendemos a ésta como una accién comunicativa, a través de la
cual no s6lo se accede al conocimiento socialmente acumulado, sino que, se
producen los conocimientos. Educar es un proceso integral que abarca tanto
las acciones en institutos educativos, como las que tienen lugar en la familia
y en la comunidad.

Si se entiende la educacion como una responsabilidad social, se modifica
la idea tradicional de comunidad educativa y se libera la Escuela del pesoy
el poder que, como tnica depositaria del saber, hasta ahora soporta sola.

Democratizar el saber y entender la educacion como una tarea comuni-
taria no significa obviar la responsabilidad del Estado respecto de la educacién
de la poblacion.

Es a partir de la heterogeniedad y de las diferencias presentes en la
comunidad que va a surgir el enriquecimiento y el cuestionamiento a las
situaciones establecidas. Por eso es que pretendiendo trabajar con los
postulados de la ‘‘escuela constructiva’’, tomamos como base los supuestos,
las creencias y saberes de los sujetos, garantizando espacios de trabajo que
permitan superar las contradicciones y avanzar hacia la construccion de
nuevos conocimientos. Desde esta perspectiva de la educacion, en cuanto
recuperacion y valorizacion del saber del sujeto y su contexto, consideramos
al proceso educativo como un proceso liberador que favorece la salud, ya que
hablamos de resignificacion de las raices, fortalecimiento de la identidad yla
autoestima, y recuperacion de las posibilidades de aprender.

Los fundamentos tedricos del Constructivismo y de la Psicologia Social
nos han permitido reflexionar acerca de las relaciones que se establecen efitre
sujeto - grupo - estructura social. Tomamos ambos enfoques tedricos porque
si bien se ocupan de procesos diferentes, comparten una visién dialéctica de
la relacion del sujeto con el objeto de aprendizaje, ya se trate de construir
conceptos tedricos o cientificos, vinculos, roles o pautas de comportamiento
social.
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Entendemos al conocimiento como la representacion de los hechos y
objetos de la realidad, a partir de la praxis. Conocer es comprender y explicar
lo cotidiano a través de la construccién de conceptos. Estos surgen mediante
un complejo proceso de aprendizaje en el que influyen factores individuales,
sociales y culturales, y en el que el sujeto se compromete integralmente. De
esta manera va internalizando mecanismos de aprendizaje y formas de
conectarse con el conocimiento; lo que posee es por un lado, un conocimiento
sobre el objeto y, por otro, un conocimiento sobre como se conoce, c6mo se
aprende. A esto Gltimo, lo llamamos ‘‘matriz de aprendizaje’’.

Desde esta perspectiva trabajamos en la capacitacion considerando
necesario recuperar en cada situacion de aprendizaje la historia vincular y
social que todo sujeto posee. Historia en la que ha aprendido a aprender, a
organizar y darle significado a experiencias, sensaciones, emociones y pensa-
mientos. En los grupos con los que trabajamos encontramos matrices de
aprendizaje provenientes de la educacion tradicional, en la cual todos nos
hemos educado; se esperaba que el saber o la verdad fueran transmitidos por
el docente-coordinador y se desvalorizaba el saber propio.

Lareflexion sobre las matrices de aprendizaje fue el inicio de un proceso
que conduce a la construccion de otro vinculo con el conocimiento. Reveer
los modos de aprender es, para nosotros, una etapa clave en el proceso de
aprendizaje.

En esta instancia consideramos al grupo como un espacio privilegiado
para el aprendizaje y la construccion del conocimiento, porque en €l se da la
interaccion entre mundo externo - mundo interno. La realidad social se filtra
en el mundo interno de los sujetos y es en el grupo donde aparece la situacion
del contexto y las representaciones sociales sobre éste (en nuestro caso: el
nifio, la educacion, lasalud, los sectores populares, el lugar del educador, etc.).

La tarea como coordinadoras en este caso fue profundizar en los
procesos grupales,porque en funcion de esto y del conocimiento que teniamos
sobre el objeto de conocimiento del grupo, pudimos intervenir basandonos en
lalectura de los emergentes surgidos de la interaccion. La intervencion estuvo
dirigida a facilitar la tarea del grupo, intentando recuperar sus aportes y
saberes, enriqueciéndolos con el cuestionamiento y provocando situaciones
de conflicto que generen un replanteo, para que el grupo busque instancias
superadoras. El coordinador plantea el desafio, motiva la indagacion y la
busqueda de actitudes y acciones creadoras.
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El taller pedagégico, tal como lo fuimos desarrollando, sienta sus bases
en los ‘‘falleres de educadores’’, inicialmente realizados por Graciela
Batallan y Rodrigo Vera en los que algunas de nosotras participamos como
alumnas, en la psicologia social desde el punto de vista del aprendizaje grupal
y por supuesto, en nuestra formacion y experiencia docente.

Esta modalidad operativa que apunta a la capacitacion partiendo de la -
reflexion critica de la practica, es un espacio en el que los educadores
construyen conocimientos sobre su practica, reflexionan sobre su rol y
elaboran propuestas pedagogicas acordes con sus posibilidades, siempre
teniendo en cuenta las necesidades de los nifios. Es un modo distinto de
abordar larealidad educativa a través de la indagacion y la profundizacién del
vinculo entre el nifio, el educador y el aprendizaje.

Proponemos un espacio para preguntarse sobre lo obvio y para mirar
desde otro lugar y con otra distancia la practica educativa, acompafiado de
un grupo y un encuadre que actiian como contencion de las situaciones de
desestructuracion que conlleva este proceso.

La capacitacion asi entendida se convierte enun 4mbito donde es posible
pensar a partir de hacer, donde la produccion grupal tiene un alto valor y
donde, sobre todo, se estimulala posibilidad de transgredlr lo que constituye
la base del acto creativo.

Desde las diferentes experiencias de ‘‘juego’’ que proponemos, los
educadores descubren sus propias posibilidades ludicas y de aprendizaje.
Desde alli les resulta més facil comprender y conocer al nifio. Este conoci-
miento facilita la produccion de propuestas acordes con las necesidades delos
grupos con los que trabajan.

La produccion colectiva permite el equilibrio necesario entre
estructuraciony desestructuracion, lo que hace posible superar, con propues-
tas y acciones concretas, la paralisis que algunas veces se produce al
cuestionar-cuestionarse.

Por otro lado, la informacion juega un papel fundamental en el proceso,
y se utiliza cuando el grupo o la problematica que se esta tratando lo requieren.
Puede actuar como elemento clarificador en situaciones dilematicas, como
elemento problematizador de situaciones dadas e incuestionables 0, como
elemento enriquecedor del aprendizaje de un tema determinado.
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La propuesta organizativa del Programa gir6 alrededor de dos niveles
que se complementaron mutuamente. Enelnivel 1 trabajamos sobre el proceso
y las necesidades de cada jardin.

En el nivel 2 trabajamos sobre el proceso y las necesidades de organiza-
cién que nuclearon a todos los Jardines Comunitarios (Coordinadora de
Jardines de La Matanza). La Coordinadofa de Jardines se propone definir
objetivos y estrategias que favorezcan la tarea de los Jardines; establecer
criterios sobre cuales son los 6rganos de decision responsables en distintas
situaciones; determinar los derechos y obligaciones de los miembros de la
organizacion y de los 6rganos de decision, y elaborar colectiva y democrati-
camente proyectos conjuntos que respondan a las necesidades de los Jardines
Comunitarios.

Desde el Programa y como equipo técnico nos propusimos articular las
experiencias en una organizacion propia que facilite la busqueda de soluciones
alos problemas comunes (la Coordinadora de Jardines), propiciar ese espacio
para reflexionar acerca del contexto educativo, social, econémico y politico
y capacitar a los miembros de la organizacion hacia el logro de un modelo
participativo y cooperativo de gestion.

Como equipo técnico fuimos trabajando estos objetivos a través de las
reuniones de la Coordinadora de Jardines, entendiéndola como un espacio de
capacitacion que se construye a partir del funcionamiento deuna organizacion
que mientras desarrrolla acciones concretas, capacita a sus integrantes en
aspectos sociales y politicos desde una perspectiva educativa y pedagogica.

Las reuniones de la Coordinadora de Jardines posibilitaron el analisis de
situaciones que afectaban a los jardinesy a los protagonistas, desdeuna actitud
critica. Favorecieron, ademas, la capacidad de la organizacion y permitieron
a sus integrantes pensar con otros, acciones destinadas a satisfacer sus
necesidades e insertarse en un proceso de cambio que tendia a transformar sus
condiciones de vida. '

El analisis critico de la practica permiti6 a la organizacion evaluar sus
decisiones y facitito la reelaboracion continua de los objetivos del grupo,
propuesta nada facil para un grupo en el cual las urgencias superaban la
posibilidad de reflexion. La inclusion de la capacitacion también en esta area,
agilizo la gestion de recursos y promovio el crecimiento y fortalecimiento de
cada una de las experiencias y de la red.
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Transformaciones a partir de la experiencia de los JIPC: Conclusiones

Al iniciar la experiencia de los JIPC, la propuesta tenia que ver
fundamentalmente con el Jardin Rayito de Luz de Villa Dorrego, con el
transcurrir de los afios, la incorporacién de nuevos grupos de mujeres, el
trabajo con ellas, la multiplicacion y el crecimiento de los Jardines en otros
barrios. Todo lo que fuimos aprendiendo en el camino, nosllevé a profundizar
cada vez'mas el andlisis sobre el lugar que la experiencia ocupé y ocupa en
el contexto histdrico-social en el que se desarrolla.

Tener en cuenta el punto de partida, el desarrollo y crecimiento que se
fue dando a lo largo de los afios, implica visualizar la complejidad de los
procesosindividuales, grupalesy sociales en su contexto, entendiendo a éstos
en continuo movimiento y transformacion.

El reflejo de estas transformaciones aparece en el grupo de mujeres y
varones que asumen la autonomia de la experiencia entre el afio 1992/93,
siendo sustancialmente diferente al grupo de 1987, atin cuando la situacién
contextual no ha variado significativamente. Al mismo tiempo, la red social
de los Jardines de La Matanza se fue ampliando no sélo por la articulacion
entre los barrios, formando la Coordinadora de Jardines, sino también por la
vinculacion que a través de ésta se establece con ONGs. (CIPES, Fund.
Antorchas, Fund. Vivienday Comunidad); Organismos Oficiales (Municipa-
lidad, Accion Socialde laprov. Bs. As.); otrasredes de Jardines Comunitarios
(Gral. Sarmiento, L. de Zamora, San Isidro); medios de comunicacion
(canales de cable, diarios de la zona, revistas).

La participacion en encuentros, congresos y jornadas (Encuentro por
los Derechos del nifio, Encuentros Nacionales de Mujeres, Encuentro
Internacional de Redes Sociales, Jornadas de homenaje a Pichon Riviere), ha
facilitado la interrelacion con otras experiencias y otros actores sociales.

En el transcurso de un proceso de casi 10 afios donde el conflicto
aparecia diariamente, la evidencia del crecimiento de las organizaciones nos
remite a tomar a éstos como parte de un mismo proceso.
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Tomaremos dos momentos (1987 y 1992), que nos permiten mostrar las
transformaciones de los grupos y de la red social de la que forman parte.

T Ak A
ANO - 1987 - -1992 - A
GRUPOS Un Grupo de § mujeres | Cinco Grupos mixtos: ‘

* Capacitacién 10y 20 afo (60)
* Capacitadoras (4)
* Coordinadoras de jardines (10)
* Multiplicadoras (12)
TOTAL: 86 personas.
EDADES 15 a 20 afios 14 a 60 aritos

ESTADO CIVIL Solteras Solteras/os; Uniones de hecho; casa-

das; separadas; viudas.
HIOS Sin hijos Sin hijos; con hijos 0 hermanos a cargo.
ESCOLARIDAD Primario completo; Analfabetas funcionales;
Secundario incompleto; | Primario completo;
Terciario incompleto Secundario incompleto;
Terciario incompleto;
Terciario completo.
TRABAJO Doméstico; cuentapropismo; coopera-
FUERA DEL JARDIN tiva de costura.
VINCULACION CON Conla Comunidad de | Con otras Organizaciones Barriales;
OTRASORGANIZACIONES, | lalglesia; conlaSocie- | entre los Jardines Comunitarios de La

REDES SOCIALES dad de Fomento. Matanza; con la Inter-red de Jardines;
con ONGs.; con Organismos Oficiales;
con Medios de Comunicacién; en En-
cuentros, Jornadas, Congresos.

\ Y,

En 1987 el Jardin Rayito de Luz atendia 40 nifios/as de 30 familias. En
1992 los JIPC de La Matanza nucleados en la Coordinadora atendian
aproximadamente 1000 nifios/as de 800 familias. Desde 1987 hasta 1992
participaron del proceso de capacitacion (en talleres pedagogicos y
organizativos) 160 mujeres y 5 varones.
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Las transformaciones individuales: ;qué pasé con estas mujeres?

“‘...Nosotras queremos valorarnos nosotras mismas y creemos que
valemos algo...por eso luchamos, por reconocimiento propio..."’

La participacion de estas mujeres en una experiencia educativa y laboral
que las involucr6 integralmente, donde fundamentalmente revalorizaron sus
saberes, es decir, se reconocieron en sus propias capacidades, recuperando
el placer de aprender y descubrir cosas nuevas, dejé huellas significativas en
su historia.

““...Nosotras lo que hicimos no fue ir a aprender algo, sino a
profundizar lo que ya sabiamos...porque yo como mama ya sabia cémo
tenia que educar a un chico, como cambiarlo, cantar una cancion, lo que
Juimos a hacer fue a profundizar, qué cosa mas se podia hacer, para qué
servia cada cosa que el chico iba aprendiendo, para qué le iba a servir a ese
chico...”’

Estas afirmaciones muestran que la recuperacion de saberes propios,
respetando la cultura del sector con el que trabajamos y a su vez el
cuestionamiento hacia ‘‘lodado "’, son pilares fundamentales para el desarro-
llo de la capacidad de pensamiento y acci6n propias. Lo incorporado es la
imposicion de normas o conocimientos valorizadas socialmente porla cultura
dominante, por lo tanto fue necesario el trabajo sobre el redescubrimiento de
potencialidades cercenadas por la educacion formal y la cultura del poder, y
larecuperaciondelasensibilidad y los valores propios. Altratarse deun sector
socialmente desvalorizado por una fuerza cultural y social que los determina,
es importante crear las condiciones para que estos aspectos cercenados
aparezcan y se enriquezcan con el aporte de otros nuevos; eje central de
nuestro enfoque teodrico.

Descubrir y descubrirse hizo que estas mujeres tomaran conciencia de
sus posibilides creativas y operativas llevando a muchas de ellas a continuar
proyectos interrumpidos o emprender nuevos.

Algunas emprendieron o continuaron estudios secundarios abandona-
dos, otras comenzaron el Magisterio, Universidad o Psicologia Social, otras
se incorporaron con mayor participacion en los proyectos comunitarios de su
barrio: agrupaciones de mujeres, sociedad de fomento, cooperativas de
consumo o de servicios, tomando un rol protagdnico en las mismas.

Los grupos de mujeres que al principio eran considerados como una
prolongacion de lo doméstico por las otras organizaciones barriales, comen-
zaron a tener un lugar significativo y a ser reconocidos como organizacion
¢omunitaria de atencion a la infancia.
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Los cambiosindividuales tambien produjeron modificaciones familiares
que enriquecieron los roles femeninos y masculinos y modificaron las
relaciones padres- hijos.

““ Yo era una mama que golpeaba a los chicos... y una de las cosas que
aprendi que por mds cosas que hagan, le pregunto...en otro momento no le
preguntaba como te fue en la escuela, qué dijo la sefiorita...a nosotros los
padres de los barrios nos cuesta mucho escuchar a los chicos...”’

‘s ..cuando recién me casé y tuve mis hijos, yo era muy de la casa, que
esperaba sumarido al llegar y le daba de comer... y después cuando empecé
a salir y a hablar, me di cuenta que antes eramds poca cosa que mi marido
en mi casay ahora él me pide opiniones a mi. En otros tiempos eso nunca
pasaba.’’

Sabemos que algunas de estas modificaciones suponen una transgre-
sién, un cuestionamiento a lo establecido que implica un proceso de
desestructuracion y un nivel de conflicto que en algunos momentos genera
paralisis y estancamiento, provocando retrocesos y hasta abandono de
proyectos, pero creemos también que es una posibilidad de cambio real,
generado por las necesidades de los protagonistas. Rescatamos en estos
cambios la inclusion de algunos varones que participaron en la organizacion
y crecimiento de los Jardines mostrando su compromiso con la educacion de
sus hijos y la complementacion de roles familiares.

La intensidad y el momento historico en que estos cambios se producen
varian en relacion a la constitucion psiquica de los sujetos y su contexto
familiar y social, actuando el grupo como acompafiante y sostén de estos
procesos individuales. A la vez que los potencializa y estimula, se constituye
junto a lo social, en uno de los ejes de los trabajos comunitarios.

““todas estas cosas las dgarré escuchdndolas a ustedes, escuchando
a mis compafieras, no?...aprender a escuchar a los demds y darle la
oportunidad de que también ellas entiendan que soy capaz...”’

“ ..cuando trabajamos con los chicos, lo que tienen que aprender es
atener seguridadenellos... yo le digo amis compafieras del jardin que tienen
que trabajar para que los chicos piensen. Yo soy una persona y les digo a
ellos ‘‘personitas’’ que a medida que van creciendo no tienen que tener
miedo de hacer algo, aunque esté mal...”’
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Esimportante rescatar que estas mujeres pudieron transmitir su propia
experiencia de revalorizacion a los chicos y a sus pares, jerarquizando a la
infanciay su capacidad dedesarrollar un pensamiento propio. Lajerarquizacion
delainfanciay la valorizacion de la tarea educativa trajo aparejada una nueva
concepcidn del rol: se produce un pasaje de ‘‘cuidadora’’ a *‘educadora’’,
transformando la concepcién asistencial del jardin maternal en una concep-
cion pedagégica y de promocidn social.

Las transformaciones de los grupos: en los jardines...,
En los talleres..., En la coordinadora...

La tarea en los talleres y en la coordinadora permiti6 ‘‘aprender a
trabajar en grupo”’, esto es, a compartir con otros, producir en conjunto,
disentir, poner en duda los propios supuestos, variar los roles, mejorar los
vinculos con los demas y cooperar en la tarea. En la Coordinadora, el eje de
nuestro trabajo tuvo que ver con generar una participacion democratica real,
intentar que las decisiones incluyeran a los protagonistas de cada uno de los
jardines (familias, educadores, nifios) y que los representantes de cada jardin
no monopolizaran la informacion y el poder.

Respecto alos talleres pedagogicos, el grupo, los temas que se discutian
y las propuestas que se elaboraban funcionaba como sostén de la tarea que
cada una de las educadoras realizaba cotidianamente en el Jardin. El grupo
del taller se convertia asi en el “‘grupo interno’’ que acompafiaba y sostenia
el trabajo diario.

La modificacion o replanteo de la practica, que se daba tanto en los
talleres como en la coordinadora repercutia directamente en los jardines.

“‘Nosotras nos estamos capacitando, no nos quedamos sentadas.
Todo lo que encontramos lo seguimos aprovechando para poder apren-
der. A los padres eso les importa..."’

Las representaciones respecto del ‘‘maestro tradicional’’ aparecian
permanentemente, a pesar de que suponiamos que por no tener formacion
docente, no iban a aparecer los estereotipos del rol. Lo que en estas hip6tesis
no tuvimos en cuenta fue que todas/os, por ser alumnas o madres de chicos
en escuela, habian tenido alguna experiencia dentro del Sistema y esto influia
en su practica como educadoras, reforzando estereotipos sociales sobre el
ensefiar - aprender.
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La complementacion entre los talleres y la coordinadora, fortalece la
tarea educativa del jardin, integrando aspectos pedagdgicos y sociales del rol.
Esta integracion implica una dimension politica que permitio que la coordi-
nadora iniciara gestiones que incluyeran la perspectiva pedagogica en la
negociacion con el Estado, las ONGs., y otras Instituciones Barriales.

Por otro lado la accién politica de la Coordinadora, a través de sus
gestiones, satisface necesidades econdmicas, juridicas y educativasque hacen
posible la continuidad y el fortalecimiento de los jardines.

“‘Nosotras desde la coordinadora estamos tratando de elaborar
proyectos... para el reconocimiento del docente comunitario”’.

La interrelacion con otras organizaciones y con el Estado: los jardines
como experiencias de transformacion politica y social.

Si bien los Jardines comparten criterios consensuados, responden, por
su origen, a diferentes concepciones sobre el trabajo social y educativo. Esto
se relaciona con el tipo de vinculo que mantienen con otras organizaciones
barriales. Estas relaciones de poder y autoridad entre los jardines y la Iglesia,
la Sociedad de fomento y/o la Cooperativa, etc., fluctuaron entre la partici-
pacion en proyectos que permitian el enriquecimiento de ambas, o la
imposibilidad de la puesta en marcha de los mismos.

‘“...el riesgo que se corre, es que hay distintas organizaciones que
tienen intereses distintos al nuestro, y que hoy por hoy, el jardin es una cosa
politica que los afecta, porque este fue un grupo de mujeres que levanto esto,
y pese a que nosotras lo hicimos con amor, porque nos gusta, porque
queremosy vimos las necesidades del barrio, politicamente hicimos mas que
muchos de ellos.”’

Hoy, los jardines ocupan un lugar significativo en la comunidad por la
funcién social que desempefian y adquieren una presencia historica que hace
que aun cuando algunos protagonistas abandonen la experiencia, las organi-
zaciones estén en condiciones de continuar porque son instituciones genera-
das y costruidas por sus pobladores y por lo tanto legitimamente defendidas
por ellos.
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La experiencia de articulacion con otras organizaciones barriales y las
modificaciones planteadas a nivel individual, grupal e institucional que
llevaron a las educadoras a defender el trabajo educativo y pedagbgico
caracteristico del Jardin Comunitario, produjeron un crecimiento en las
organizaciones no s6lo desde el punto de vista de la infraestructura (mobilia-
rio-edificio), sino también desde la posibilidad de elaboracién de propuestas
pedagodgicas y de la utilizacién de material didctico y bibliografico especi-
fico. '

Como equipo técnico nos propusimos, desde fundamentos tedricos e
ideologicos, trabajar en la construccion de conocimientos generando la
independencia de los grupos y sus proyectos. Esto se evidencia en la Gltima
etapa del Programa con la Formacién de Capacitadoras y Multiplicadoras/es.

Esta formacion para aquellas/os que ya habian completado su capacita-
cion basica, generé la autogestion de los talleres de capacitacion. Son ellas,
desde 1993, quienes continian con los mismos, solicitando el apoyo de
técnicos especialistas de acuerdo con la tematica especifica de los talleres.

En este sentido, las organizaciones hacen posible, desde la accién
concreta, la democratizacion del saber. La toma de conciencia sobre este
aspecto trae aparejada la necesidad de capacitarse no solo como instrumento
para su tarea diaria, sino como herramienta de lucha para el reconocimiento
de la tarea pedagodgica por parte de las autoridades.

Ante la escasa presencia historica del Estado en la atencion educativa de
la primera infancia, la falta de infraestructura y de formacion docente que
tenga en cuenta los saberes de los sujetos y su capacidad de aprendizaje y de
construccion de conocimientos, los Jardines comunitarios aparecen como
muestra de la capacidad organica y educativa, del nivel de conciencia critica
y del alto grado de operatividad de estos actores sociales.

Las relaciones politico-partidarias y electoralistas hacen que las gestio-
nes ante quienes ejercen el poder se modifiquen de acuerdo al objetivo politico
del momento. De todas maneras los aportes econdmicos recibidos de
Fundaciones o de Programas asistenciales del Estado, estuvieron destinados
casi exclusivamente a infraestructura y alimentacion.
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Los Jardines Comunitarios se encuentran hoy ubicados fuera del sistema
educativo formal, su relacion con el Estado parte casi exclusivamente del
reconocimiento de Accidn Social de Provincia de Buenos Aires y, por el
momento no incluye la articulacion con el Ministerio de Educacién. Sabemos
que quienes ocupan el rol de educadores en su mayoria no han sido formados
por el Sistema, sino enlo quellamamos Educacion Popular o No Formal, y que
la propuesta de los Jardines Comunitarios no cabe dentro delo establecido por
el Sistema Educativo, ya que cubren demandas de alimentacion, salud y
educacion desde otras formas organizativas, con amplitud y flexibilidad
horaria. En consecuencia, oficialmente se los gonsidera desde el punto de vista
de la promocién social.

En la actualidad la Coordinadora intenta lograr un reconocimiento para
las educadoras y elabora estrategias de accion para su reconocimiento como
trabajadoras con formacion pedagogica.

 “‘Nosotras desde la Coordinadora estamos tratando de elaborar pro-
yectos... parael reconocimientodel docente comunitario. Nosotros somos las
constructores de estos lugares y solo nos proponen ser auxiliares. Creo que
todavia esta la posibilidad de discutirlo y de pelearlo...’’

Es evidente que desde el sector publico se intenta ignorar el objetivo
pedagogico de estas experiencias, apuntando exclusivamente a las necesida-
des inmediatas y no al crecimiento del protagonismo popular en funcion de
avances cualitativos.

Que las mujeres de los sectores populares, muchas de ellas tambien
trabajadoras domésticas, demanden capacitacion, muestren necesidad de
ampliar sus conocimientos, se consideren en condiciones de asumir una tarea
educativa y enfrentar gestiones politicas como organizacién barrial, genera
gran resistencia en distintos sectores de la sociedad, ya que modifica y
cuestiona la propuesta pedagogica eideologica del Sistema educativoy social.

La posicion que asume la Coordinadora de Jardines Comunitarios, junto
con otras redes de Jardines del Conurbano Bonaerense, cuando reclaman la
legalizacion dela capacitacion y la tarea del Educador Comunitarioimplica un
debate hoy ya instalado.

Algunos sectores rescatan estas experiencias como un espacio de lucha
politica por el derecho de atencion y educacion de la primera infancia; otros
pueden aprovecharlas para abaratar costos a expensas de una educacion de
segunda categoria. Estos dos aspectos son nudos centrales de la problematica
que aun no han sido resueltos.
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La experiencia educativa de los jardines Comunitarios y su presencia
concreta en los barrios, genera pequefias transformaciones en la estructura
social, aunque sabemos que si no se logra una sostenida articulacién con el
Estado y el poder politico, la experiencia se recorta a un campo muy limitado
de la poblacién.

Creemos que lo valioso de esta propuesta no est4 en la multiplicacion
de jardines comunitarios, sino en el origen, gestacion y crecimiento de cada
uno de ellos. Por eso consideramos que es necesario que los equipos técnicos
trabajen para que sus conocimientos se complementen con los de la comuni-
dad y para que sean los protagonistas los que asuman con independencia la
tarea.

*‘...cuando ustedes se fueron nos afecté mucho, pero también fue un
aprendizaje... si estuvieron un tiempo y nos ensefiaron...bueno empecemos
a poner en prdctica 'y que nos salga como sea..."’

“‘Nosotros no tenemos ni queremos competir con los docentes, ademds
nosotros nacimos con el apoyo de los docentes y en la Coordinadora de
Jardines hay varias docentes que trabajan codo a codo con nosotros, con las
mismas reglas de juego que nosotros"’.

Reflexiones actuales

A modo de cierre nos gustaria plantear la significacion que tuvo para
nosotras como equipo técnico, que desde el CIPES se planteara la posibilidad
de sistematizar. Muchos de los aspectos aqui desarrollados parten de alli y de
las discusiones y falencias que encontramos a partir de detenernos a mirar
nuestra practica. Una de las fundamentales es el escaso registro de las
acciones y discusiones que se plantean a lo largo del desarrollo de un
programa. Fue un arduo trabajo poder reconstruirlas para analizarlas con
detenimiento y poder descubrir alli, que aparecian objetivos y contenidos que
no siempre habiamosregistrado desde la teoria, aunque si losincorporabamos
desde la accion.

En este proceso de sistematizacion, pasamos por distintas etapas en las
que vivenciamos lo que muchas veces depositamos como problemética de los
sectores populares (escasa posibilidad de generar espacios de reflexion, falta
de registros, escasa lectura de bibliografia), lo que significé enfrentarse con
la contradiccion y la angustia que genera incluirse en un proceso de
aprendizaje a partir del error.
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Es desde ese proceso que pretendemos plantear ciertos interrogantes
que estén presentes hoy, y que condicionan el planteo de futuras estrategias
de accion:

* En relacion a la actual Ley Federal de Educacion, que extiende la
escolaridad obligatoria desde los cinco afios, sinla inversion necesaria que
supone el mejoramiento del sistema, sino el achicamiento y la privatizacién
de los servicios educativos, se modifica el espacio politico que tienen hoy
los jardines, ya que existe una clara decision de utilizarlos para cubrir las
demandas de la poblacion en relacion a las salas de 3 y 4 afios, sin ofrecer
ni siquiera el reconocimiento de los mismos desde el punto de vista
educativo, sino meramente social.

* La Coordinadora de Jardines inmersa en este contexto politico-
econémico, con un grado de autonomia'y crecimiento como espacio
politico, ha generado en su interior, vinculos y relaciones de poder tefiidas
por las transformaciones del contexto y de los politicas de turno, implican-
do fracturas, usos y abusos del ejercicio del poder hacia dentro y hacia el
afuera de la organizacion.

Es muchas veces en este crecimiento politico de la coordinadora, y en las
disputas internas que se pierde de vista a sus propios pares y a las familias
de la comunidad del Jardin.

* Desde el punto de vista pedagogico, creemos que si no se sigue
trabajando sobre la formacion delas educadoras, con espacios de reflexion
y cuestionamiento de la practica (como la de cualquier trabajador) se
vuelve a generar la reproduccion de los modelos escolares impuestos
desde la educacion formal. Se vuelve a plantear entonces la dicotomia:
Transferencia educativa y crecimiento de la autonomia vs. pauperizacion
de los servicios y reproduccion del sistema al servicio de los intereses
oficiales.

*Partiendo de nuestro lugar como trabajadoras de la educacion que
llevamos adelante un proyecto que pretendié generar la construccion y
apropiacion de conocimientos por parte de los miembros de la comunidad,
nos preguntamos hoy:

-;Cual es el lugar de la construccion del conocimiento si no se generan
espacios para el debate y la reflexion?

-;Quiénes son los que construyen sus conocimientos, y sobre qué saberes?
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-(Cual es el lugar que como miembros de ONGs. debemos ocupar al
plantearnos una tarea de educacién popular que pretenda generar la
transformacion y la construccién de conocimientos validos para las
comunidades con las que se trabaja?

-(Es posible que estos movimientos de mujeres en relacién a la atencion
de la primera infancia puedan crecer, sin dejarse fagocitar por el sistema
y los politicos de turno?

Como miembros del equipo técnico del CIPES, el aprendizaje que
realizamos durante el desarrollo de la experiencia y en la etapa posterior de
sistematizacion, implic6 consolidar un enfoque teérico metodolégico posible
de ser tomado en otras propuestas de capacitacion, tanto desde la educacion
formal como no formal. Es desde alli que hoy generamos una propuesta de
capacitacion que consideramos valida para desarrollar tanto con docentes
que pertenecen al sistema educativo formal (capacitacién docente), como
con educadoras/es, profesionales o técnicos que no formen parte del mismo
(capacitacion para Jardines Maternales de Obras Sociales o sindicatos,
Talleres sobre el enfoque de Género, etc.), promoviendo la sistematizacion
de experiencias innovadoras que reflejen un replanteo de la accion, partiendo
de los saberes de los participantes, del aporte teérico, incluyendo *‘otros
lenguajes’’ facilitadores del aprendizaje, pero sobre todo, desde un enfoque
que trabaja sobre la revision de los modos de aprender, que toma el conflicto
como motor del aprendizaje y el placer del acercamiento al objeto de
conocimiento, como meta.
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LA ORGANIZACION COMUNITARIA
COMO PROCESO FACILITADOR DE LAS
EXPERIENCIAS DE EDUCACION POPULAR,
Y SUS APORTES A UNA SOCIEDAD
QUE TRANSITA DE LA PAZ AL DESARROLLO.

EL CASO DE LA COMUNIDAD SEGUNDO MONTES,
MORAZAN, EL SALVADOR |

Ana Patricia Marin de Paz (%)

Introduccion

Esta ponencia no pretende entrar en discusiones académicas sobre
conceptos de organizaciones comunitarias, sino mas bien deseamos compar-
tir con todos ustedes un concepto que se construye a partir de la experiencia
que como equipo ‘‘SOMOS’’ hemos desarrollado durante nuestro trabajo de
sistematizacion de la experiencia ‘‘El sistema educativo de la Comunidad
Segundo Montes: sus escuelas populares’’.

Para poderintroducirnos en este tema, es necesario explicar los origenes
dela Comunidad Segundo Montes, asi como ponernos de acuerdo en algunos
conceptos operativos basicos: El concepto de organizacion comunitaria
adoptado por la Comunidad, el concepto de Educacion popular, y el de
Desarrollo Humano Sostenible.

& Administradora, miembro de Consultores Locales para el Desarrollo Educativo,
SOMOS, Morazan, El Salvador.
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Origen de la comunidad Segundo Montes

En diciembre de 1980, miles de mujeres, nifios y ancianos de Morazén,
huyendo de la guerra para proteger sus vidas, se refugiaron en el vecino pais
de Honduras, en un pueblo llamado Colomoncagua, ubicado en el limite de
la frontera El Salvador-Honduras. Ahi establecieron un campamento de
refugioy permanecieron en él durante 9 afios, tiempo durante el cual lograron
consolidar su organizacion, y transformar sus condiciones de vida, pasando
de ser campesinos timidos y analfabetos, a una sociedad econémicamente
activa, democrética y participativa.

Parte de esta poblacion retorn a El Salvador en plena ofensiva (Nov.
1989), y el resto lo hizo en los primeros meses del afio siguiente (1990). Se
ubicaron geograficamente en el norte del departamento de Morazan, en los
municipios de Meanguera y Jocoaitique, donde tomaron el nombre de
Comunidad Segundo Montes (CSM) en memoria al padre Jesuita Segundo
Montes.

Concepto de organizacién comunitaria adoptado por la CSM

La organizacién comunitaria ha sido y sigue siendo la mayor fortaleza
de esta poblacion, la que le ha servido a la Comunidad para su defensa
personal, para desarrollar su creatividad, para mantenerse en pie de lucha,
parareconocer laigualdad de derechos entre hombres y mujeres y sobre todo
para reconocer que se vive y se aprende mejor si se est4 organizado.

Concepto de educacién popular

La educacion popular experimentada por la Comunidad tanto en el
exilio como actualmente, es aquella que surge para atender las necesidades
concretas de la poblacion. Es una educacion para la vida, y responde a las
necesidades y expectativas tanto sociales, politicas, y econdmicas de la
Comunidad. Es una educacion que pone en armonia el entorno fisico, natural
y social. Nace de la Comunidad, en la Comunidad y para servir a la
Comunidad, y en donde la materia a ensefiar es la realidad que les rodea.
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El sistema de educacion popular de la Comunidad Segundo Montes, se
inici6 en el Refugio de Colomoncagua Honduras, en respuesta a la necesidad
de concentrar y cuidar a los nifios, y alfabetizar a la poblacion adulta, sin
embargo, conforme pasé el tiempo esa necesidad cambi6, y ahora se centra en
buscar la sostenibilidad del Proyecto Comunal, que como tal exige de una
mayor cobertura y de una coordinacién estrecha para garantizar que la
educacion responda a las exigencias de las diferentes estructuras que confor-
man la Comunidad, y hacia afuera implica tambien el disefio e implementacion
deuna serie de politicas de concertacion que les permita insertarlos tanto social
como econémicamente en la dindmica de desarrollo del departamento y del
pais.

La educaci6n popular y la organizacion comunitaria son procesos
indisolubles, ya que ambos se complementan y se fortalecen, propiciando asi
una mayor capacidad de concertacion, negociacion y de planificacion por
lograr una vida mas justa y con una mejor calidad.

Concepto de desarrollo humano sostenible

Para la Comunidad Segundo Montes, el desarrollo humano sostenible,
consiste en brindarle a su poblacion mayores oportunidades de educacion,
atencion médica, trabajo remunerado, un entorno fisico en buenas condicio-
nes, manejo de informacion, asi como la posibilidad de participar activamente
en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

La organizacién comunitaria como proceso facilitador de las experien-
cias de educacion popular

Histéricamente la educacion popular en El Salvador, ha sido la respuesta
pedagogica que han tenido las organizaciones populares frente a la ausencia
del Estado, por brindar una educacion oportuna y pertinente a los nifios que
vivian en zonas de conflicto armado.

En este sentido, se esperaria que con la firma de los acuerdos de Paz la
situacionde las escuelas en nuestro pais se normalizaray las escuelas populares
dejaran de existir.
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Sin embargo esta situacion no cambia y a la fecha atin cuando han
transcurrido cuatro afios después de la firma de la Paz, las escuelas populares
contindan existiendo. Las organizaciones comunitarias han comprendido que
la educacion es una empresa tan importante que no conviene dejarla bajo la
responsabilidad de la escuela, de la familia, ni de los maestros, sino mas bien
de toda la sociedad en su conjunto.

En el caso concreto de la Comunidad Segundo Montes, la conduccién
de la educacion estd dada por una organizacién local en donde participan
diferentes actores, tanto de la sociedad civil como del estado, quienes se han
unido con el proposito de brindarle a la poblacién la oportunidad de recibir
localmente una educacion pertinente y en la perspectiva de promover una
mejor calidad de vida.

Esta organizacion se llama Sistema Local de Educacién del Munici-
pio de Meanguera, SILEM, goza de personeria juridica y reconocimiento
a nivel nacional e internacional. Es el SILEM quien planifica, gestiona,
coordina, conduce y evalia todo el sistema educativo de la Comunidad, el
cual brinda cobertura desde los niveles de guarderia, parvularia, educacion
basica, media, superior, y de adultos, atendiendo a una poblacién de 3,000
educandos aproximadamente.

A su vez, es el SILEM quien tiene la responsabilidad de formar a sus
educadores populares, en una perspectiva nueva, es decir en la perspectiva
de que su funcion es la de contribuir por medio de la orentacién de
oportunidades educativas, para que cada persona adquiera capacidad sufi-
ciente para formularse un proyecto de vida que le permita alcanzar su propia
““calidad de vida’"'. .

Este concepto de educacion popular adoptado por el SILEM, orienta
su accion metodologica en dos aspectos:

1.Que toda accidén educativa se centre en estimular en el educando
experiencias de aprendizaje y no de ensefianza.

2.Que todo aprendizaje sirva al educando para conocer objetivamente sus
potencialidades y limitaciones, formular su proyecto de vida, seleccionar
los medios para realizarlo y evaluar su progreso permanentemente.

La organizacién comunitaria ha permitido que la educacién popular se
continde brindando y que los maestros populares no sean simples profesores,
sino profesionales que orientan, ayudan, facilitan, propician oportunidades
para que el educando descubra, invente, y se sienta realizado a plenitud.
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Aportes de la organizacién comunitaria de la comunidad Segundo
Montes, a una sociedad que transita de la paz al desarrollo.

Uno de los mayores aprendizajes encontrados durante el desarrollo de la
experiencia de sistematizacién ‘‘El sistema educativo de la Comunidad
Segundo Montes, sus escuelas populares’’, ha sido conocer como los actores
locales integran e incorporan en su practica diaria una serie de conceptos y
elementos alrededor de su organizacion comunitaria. Elementos que han ido
siendo modificados y consolidados a partir de su propia experiencia y del
momento politico en que éstas se desarrollan, sobre todo por tratarse de una
Comunidad que alin siendo base del FMLN, mantienen autonomia sobre su
Proyecto comunal, y no permite que su vision de desarrollo sea afectado por
cualquier influencia politica e ideologica.

En este marco trataremos de explicar los diferentesaportes que se derivan
de esta experiencia de organizacién comunitaria, y que requieren por parte de
la sociedad civil, del estado, y de la cooperacioninternacional mucha atencion,
ya que constituyen elementos dinamizadores fundamentales para lograr el
desarrollo humano sostenible a nivel local con participacion.

Concertando para la paz con desarrollo

Uno de los principales aportes de la organizacion comunitaria consiste en
la creacion de condiciones para la concertacion en dos vias: Una al interior de
la Comunidad, la que se establece entre las diferentes estructuras existentes
(productivas, escuela, sociales, organizaciones de mujeres, directiva central,
iglesia, salud, etc), quienes definen el rumbo del Proyecto Comunal, y las
contribuciones reciprocas para lograr los objetivos previstos; y otra hacia
afuera, con las instituciones de la sociedad civil y el Estado, con el objeto de
lograr una coordinacién interinstitucional, en apoyo a la ejecucién del
Proyecto Comunal.

Esta coordinacion interinstitucional vista desde nuestra experiencia enla
Comunidad, se da a partir de:

1. Que los Actores Locales, han hecho de la coordinacion una practica
diaria.

2. La necesidad experimentada por los Actores Locales de contar con
mecanismos que propicien la participacion, ejemplo: el SILEM, los SILOS,
la Asociacién Comunal, etc.
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3. El establecimiento de una relacion horizontal, en donde se erradican las
visiones parcelarias en funcién de los territorios, dandole al Proyecto
Comunal la vision con sentido de unidad.

4. La coordinacién rompe con las reciprocas incomunicaciones que han
existido por tradicién con el Estado, ya que estos mecanismos u organi-
zaciones locales promueven el establecimiento de un didlogo mas directo
y propositivo con el Estado.

Participacion con responsabilidad

La organizacién de la Comunidad Segundo Montes, estimula constan-
temente la participacion efectiva de los Actores Locales en las decisiones que
afectan sus vidas. Esta participacion ha tenido y sigue teniendo sentido
porque la Comunidad ha descubierto las bondades de participar con respon-
sabilidad y tomar sus propias decisiones.

Este es un proceso que no ha sido facil, ya que se trata de una
participacion con conciencia y con mucha responsabilidad, y presuponeenla
practica mucho esfuerzo y trabajo adicional. Sin embargo, ahora la Comuni-

dad puede ver los frutos ‘‘Un Proyecto Comunal, que propicia una mejor
calidad de vida’’.

(Como se puede potenciar la participacion con autodeterminacion?
cuando yo decido lo que quiero y lo que hago).
y que q

La experiencia nos ha mostrado que cuando las personas participan
desde un inicio en la identificacion de su propia problematica, de sus
potencialidades, habilidades, recursos, y son ellos quienes identifican las
diferentes alternativas de solucion a sus problemas; la participacion de éstos
se vuelve efectiva porque conlleva responsabilidad en la ejecucion de
acciones por lograr el desarrollo.

Participacion y educacion popular

“‘La educacion popular se caracteriza por compartir conocimientos
que tengan sentido para la vida de la gente, y se basa en el principio de que
‘“‘Nadie educa a nadie, siné mas bien nos educamos todos partiendo de
nuestra realidad’’ (Bety, Educador popular).
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A partir de este testimonio, uno logra evidenciar que la participacion y
la educacién popular son vinculantes e interdependientes, en tanto no puede
existir una verdadera educacion popular sin participacion; ya que de acuerdo
a la sistematizacion de la experiencia educativa de la Comunidad, ambos
términos han estado intimamente ligados, fueron y son los actores locales
quienes desde un principio decidieron qué, cémo, cuando y con qué recursos
desarrollar experiencias de aprendizaje en las escuelas populares.

Esta experiencia aporta a los paises de América Latinay particularmente
al nuestro que pasa por un proceso de reforma educativa, la oportunidad de
reflexionar si realmente dentro del concepto de educacion, se incorpora la
participacion como un elemento dinamizador del proceso educativo, ya que
para el caso de nuestro pais la participacién comunal no es un elemento que
forme parte del proceso educativo por varias razones: unas de orden adminis-
trativo, ya que generalmente los maestros no son del lugar donde trabajan,
trabajan solamente un turno diario, y por lo tanto no mantienen un vinculo con
la comunidad que los haga sentirse parte del desarrollo comunitario; y otras
de orden conceptual en donde el maestro considera quela escuela es solamente
un sitio en donde se transfieren conocimientos, los que muchas veces no
responden a la realidad de los educandos.

Planificacion estratégica

La experiencia muestra como la organizacién expresada a traves de
mecanismos locales como el SILEM, si es capaz de orientar el futuro no solo
educativo, sino también como desde éste se aporta al desarrollo comunal.

La planificacion que se hace de la educacién de corto y mediano plazo
est4 pensada en la linea de fortalecer el modelo econémico-social adoptado
por la organizacion comunitaria, y esto se expresa en las diferentes opciones
educativas que se estan ofreciendo, como por ejemplo, en el caso de la
educacidn superior universitaria se ofrece la formacion de los educadores
populares, en apoyo al sistema educativo de la Comunidad; la formacion de
lideres, en apoyo a las organizaciones comunales; y la formacién de técnicos
en administracion de empresas, en apoyo a las diferentes estructuras produc-
tivas existentes.

De igual manera el mecanismo local dentro de su concepto de planifica-
cion estratégica ya ha previsto el tipo, la calidad y cantidad de recursos
humanos que se va a necesitar en los proximos afios.
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Otro elemento incluido dentro de la planficacion estratégica es el
referido al concepto de desarrollo y readecuacion curricular, en tanto que no
s6lo se estan incorporando contenidos propios de la zona, sino que también
los educadores populares estan realizando tareas de investigacin educativa
(investigacion- accion) sobre problemas de aprendizaje. Y lo que es mas
importante, es que estan tratando de ensayar nuevas opciones de producir su
propia teoria-accion para superar los problemas encontrados. Por cierto este
es un trabajo que los compaiieros del CIDE comparten con nosotros.

Educacién popular y desarrollo

Otro de los aprendizajes de esta experiencia de sistematizacion, ha sido
el descubrir que la organizacion comunal expresada a través de los diferentes
mecanismos y particularmente desde la educacién popular, busca constante-
mente insertar a esta Comunidad de poblacion repatriada (8.000 personas
aproximadamente), a la dinamica econdmica y social tanto nacional como
regional.

En este sentido el concepto de desarrollo traspasa los limites de la
Comunidad mismay delos municipios en donde ésta se ubica geograficamente,
pues la organizacion comunitaria, desde la escuela ofrece al educando un
cumulo de conocimientos, habilidades y destrezas que le permiten interactuar
no s6lo enla Comunidad, sino también fuera de ésta. Un ejemplo delos citado
anteriormente, es el hecho de que gente que ha sido formada a través de las
escuelas populares, ahora se desempefian como funcionarios publicos y otros
han podido emprender iniciativas productivas privadas, cuyo ambito comer-
cial serealiza fuera dela Comunidad, tal es el caso delasempresas productivas
delaC.SM.

Organizacién comunitaria y servicios basicos

La organizacion de la Comunidad Segundo Montes, ha propiciado la
priorizacion en la obtencion de los servicios basicos que necesita su pobla-
cion, y su proyecto econémico-social, a partir dela cual ha realizado una serie
de esfuerzos encaminados a obtener dichos servicios, los que provienen de
entidades tanto publicas como privadas. Es asi como dentro de sus priorida-
des se encuentran la inversion en educacion, salud, vias de acceso, infraes-
tructura productiva, agua, energia, comunicaciones, etc.
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El aporte que desde esta experiencia se hace, es en el sentido de que la
existencia de una organizacion comunal vuelve atractivo a las instituciones el
invertir en la comunidad, por cuanto la contraparte no sélo es capaz de
identificar, priorizar, y demandar servicios, sino que también ésta se vuelve
parte a través de una coadministracion de los mismos.

La organizacién comunitaria en apoyo a los procesos de descentraliza-
cion.

Laorganizacién comunitaria, expresada através de uno de sus mecanismos
locales, tal es el caso del SILEM, constituye un modelo de descentralizacién
con participacion, que deberia de ser examinado por el Estado, a fin de
garantizar que su politica de descentralizacion tenga éxito; por cuanto, la
experiencia nosilustra que através del SILEM el Estado es capaz de compartir
la responsabilidad con los actoreslocales, de conducir el desarrollo educativo,
asi como el de la gestion de recursos.

De nada sirve que exista la politica de descentralizacion si las comunida-
des no estan organizadas, y en aquellas en donde existen organizaciones,
muchas veces éstas fracasan porque su vision del desarrollo es muy limitada
o éstas se crean inicamente con una finalidad administrativa; de ahi el fracaso
de algunos programas educativos descentralizados, ya que la descentraliza-
cién presupone no solo la desconcentracion de recursos y competencias
técnicas, sino el de lograr una participacion efectiva de los beneficiarios dentro
de una vision integral del desarrollo.

Sélo a través de la organizacion comunitaria se pueden vislumbrar los
procesos globales que eleven la calidad de vida de los pueblos, porque la
organizacion comunitaria permite que se comprenda el concepto de calidad de
vida en una forma integral, entendida ésta como un ‘‘estar satisfecho de vivir
y compartir con los nuestros esa satisfaccion de vivir, en dmbitos cada vez
mds amplios’’.
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Conclusiones

-La experiencia demuestra en América Latina que cualquier programa de
desarrollo humano, en diferentes tematicas que no le dé el primer orden
de importancia a la estimulacion y fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias, son programas que con seguridad van a fracasar en sus
propositos.

-Todo aporte que se haga por fortalecer las organizaciones comunitarias,
debe pasar por potenciar el desarrollo de las capacidades locales, de
manera que los diferentes actores sean capaces de construir su propio
proyecto de vida.

-Si bien es cierto que la organizacion comunitaria es un proceso de primer
orden; también es cierto que la experiencia nosdemuestra quelaeducacién
se constituye en elemento facilitador y vinculante de los procesos de
desarrollo humano.

-La participacion con responsabilidad es un elemento de éxito.

-Una de las limitantes del éxito de los proyectos es la ingerencia de los
técnicos quienes al no tomar en cuenta la participacion de los actores
locales ponen en riesgo la sostenibilidad de los mismos.

-Los contenidos y modalidades de la educacion deben estar en sintonia con
las dinamicas econdmicas y sociales del nivel local.

Finalmente, el gran reto de las instituciones educativas

Esta en darle a las generaciones una educacion que le sirva para la vida.
Y esésteel fundamento dela educacion popular y el efecto de la organizacion
comunitaria.

Uno de los mayores aprendizajes de la experiencia de sistematizacion
consiste, en que para poder elevar la calidad de vida de los pueblos es
necesario contar con una educacion que le sirva ala gente para la vida misma;

y para esto es fundamental que se construyan y fortalezcan las experiencias
de organizacion comunitaria.
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PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS:
LA EXPERIENCIA DE ESTUDIO DE CASO
EN UN PROGRAMA DE FORMACION

Manuel Bastias Urra (%)

La produccion de conocimiento social cobra creciente relevancia en
funcion del desarrollo de las localidades pobres, en el contexto de los cambios
que estan ocurriendo en el Estado yla politica social. Este documento pretende
aportar algunos breves antecedentes acerca de la pobreza, la politica social y
la actual necesidad de producir saberes desde los proyectos que se ejecutan a
niveles locales 0 comunales. Asimismo, describe la experiencia de ‘ ‘estudio de
caso’’, una estrategia utilizada para producir conocimientos, en el marco de
un Programa de Formacion de profesionales que adelantan proyectos sociales
en distintas comunidades del pais.

Pobreza y politica social

La pobreza, tema de interés en la actualidad, durante el siglo pasado no
fue un fendémeno visible para la sociedad chilena ni constituy6 una preocupa-
cién para el Estado. Solamente al umbral del siglo XX, y debido al proceso de
creciente urbanizacion y diversificacion de la estructura social, aparecio6 la
inquietud por la ‘‘cuestion social’’. Esta preocupacion por lo social se
institucionaliza hacia los afios 20 dando lugar al ‘ ‘Estado protector’’. Aparece
la concepcion de que el Estado no puede ser neutral en lo social, que debe tener
una actitud defensora de los pobres y, en consecuencia, contar con los
elementos necesarios para defenderlos fisica, moral e intelectualmente. Se
inicia, entonces, el periodo de la creacion de una legislacion que buscod
incorporar a esos sectores a algunos beneficios sociales.

%.Socidlogo, investigador del Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacion,
CIDE Santiago, Chile.
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Conla crisis del mundo capitalista de los 30, la economia del pais result6
gravemente daflada y se aprecié su fragilidad y la fuerte dependencia del
exterior. En respuesta esa situacion aparece el ‘‘Estado de bienestar’’,
legitimandose la posibilidad de que éste intervenga directamente en la
economia. A partir esa década se acentua el proceso de sustitucién de
importaciones, estimuldndose la produccién nacional con fuerte apoyo
estatal. Es también un periodo de fuerte expansion de los beneficios sociales
donde el gasto fiscal social méas que se triplicd, pero sin una distribucién
uniforme. Los grupos que obtienen més beneficios sociales son aquellos que
tienen alguna capacidad de presion.

A partir dela década delos 40, la planificacién emerge como instrumento
politico del Estado. A partir de este concepto se desarrollaron con gran fuerza
las técnicas de planificacion para administrar los recursos estatales. Esta
tendencia fue acentuada en los afios 50 cuando la Cepal introduce la nocién
de *‘desarrollo’’, tomado desde el campo econémico, y recomienda acelerar
el transito desde una situacion de atraso hacia una moderna, mediante la
adopcion de instrumentos de planificacion en la politica social. En Chile y en
todos los paises de América Latina se adopta el modelo de la planeacion para
el desarrollo lo cual se tradujo en planes nacionales y sectoriales.

Durante la presidencia de Frei Montalva los lineamientos de la planifi-
cacion se asumieron integralmente. El Estado planificador realiza grandes
transformaciones estructurales como la chilenizacion de la gran mineria del
cobre y la reforma agraria. Mediante politicas redistributivas de ingreso y
planes de promocion social, el Estado intent6 disminuir la dualizacién social
entre un mundo atrasado y otro moderno. Se estimul6 la sindicalizacidn
campesina y la organizacion vecinal entre los sectores populares urbanos. En
1970 el gasto publico social llegé a cerca de un 20% del P.G.B. (%)

La mayor expansion del Estado se produjo durante el gobierno de
Allende. El Estado es visto como el principal agente transformador, por lo
tanto, aumenté notablemente su presencia y significacion, se acentué su rol
de empleador y aument¢ el gasto social. Los datos al respecto indican que en
el bienio 1971/72 los gastos sociales se elevaron en mas de 30% con respecto
a 1970. En 1971 el gasto social lleg6 a ocupar el 21% del PGB mientras que
los ingresos tributarios no aumentaron.

El Estado gradualmente llegé a ser un ente onmipresente en la sociedad
chilena. Desde el Estado se utilizaron distintos tipos de herramientas para
hacer politica publica.

.Arellano, José Pablo. ‘‘Politicas sociales y desarrollo: Chile 1924-1984"", Ciepldn,
Santiago, 1985.
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Se intervino directamente en la economia y en la produccién, a través de
empresas del sector publico. Otro mecanismo de intervencion del Estado
fueron los subsidios directos a la produccion y a las empresas. En Chile,
practicamente todos los articulos de primera necesidad llegaron a ser
subsidiados. También se recurrié al control de precios, con el fin de permitir
el acceso de sectores de menores ingresos a los bienes y servicios.

El debilitamiento del Estado planificador y transformador se produce a
fines de los afios 70 cuando aparece en escena el Fondo Monetario Internacio-
nal que propugna la reduccion del rol del Estado. Este ente pasa a ser
catalogado como traba para la expansion, la productividad y el crecimiento,
por lo tanto, se proponen diversas medidas que llevaran a su reduccion
cuantitativa y a la disminucion de su significacion en la sociedad chilena.

Este repliege del Estado y su sometimiento a las leyes del mercado no fue
solo cuantitativo, también implicé la transformacion de la institucionalidad
social. E1Estado empleador casi desaparece, los servicios de prevision, salud,
vivienda y educacion se reducen y se trasladan a la iniciativa y recursos
privados. En la implementacion de las politicas sociales se realizan algunos
intentos de descentralizacion y se enfatiza el esfuerzo individual. Aparece la
figura del Estado regulador o subsidiario que debe intervenir sdlo en aquellas
situaciones en que el mercado no logra actuar.

Con los cambios en los paises socialistas, a fines de los 80, se produce el
fin del Estado planificador y se derrumba la idea de que éste debe y puede
ordenar la economia y la sociedad. Se debilita la idea de concebirlo como un
ente que tiene la posibilidad de conocerlo todo, que posee la autoridad para
intervenir en todos los rincones de la existencia humana, que tiene la capacidad
de manejar informacion, procesaria y, partir de alli, generar politicas sociales.

La fuerte presencia del Estado en todos los 4mbitos de la vida de los
ciudadanos se fundaba en la supuesta capacidad del Estado para conocer
cientificamente la sociedad global, para disefiar y desarrollar, en una suerte de
ingenieria social, politicas que lograrian ir cambiando racionalmente la socie-
dad de acuerdo a lo planificado. Pero las crisis ocurridas en el mundo, los
fendmenos no anticipados, la aparicion de nuevas realidades historicas, la
emergencia de situaciones sociales no anticipadas, la dindmica y velocidad con
que se producen los cambios en la actualidad, han demostrado que el Estado
y las herramientas de planificacion no eran capaces de preveerlo todo, que el
conocimiento generado a niveles centrales no siempre es adecuado para
disefiar politicas sociales a niveles locales y que las condiciones de los entornos
sociales, donde se pretende intervenir, estan sujetas a una multitud de cambios
y turbulencias.
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Los cambios que hoy dia presenciamos en la institucionalidad puablica
son, en alguna medida, el resultado de la derrota de los fundamentos
epistemologicos y muchos de los supuestos sobre los cuales se sustentaba la
planificacion estatal, como por ejemplo, la existencia de una separacion entre
teoria y practica donde, por un lado, existen entes que piensan, conocen y
planifican la sociedad y, por otro lado, la presencia de individuos a quienes
sélo les corresponde la tarea de ejecutar acciones de acuerdo a lo planeado
aniveles centrales. En sintesis, se han devaluado los principios tecnocréticos
y autoritarios que legitimaban la autoridad de las instancias centrales y los
cuadros técnicos estatales para determinar las acciones correctas. Hoy se
reconoce la importancia del conocimiento social que existe y surge desde la
practica (%).

Reflexion y generacion de conocimientos

La pobreza es un fendmeno que ha persistido porfiadamente en nuestra
sociedad y la accion publica estd experimentando diversos cambios. Con el
fin del Estado planificador, la superacién de los mitos del Estado omnisciente
y omnipresente y el debilitamiento de los paradigmas que hacen una radical
distincion entre el conocer y el hacer, se ha producido un vacio en el campo
del conocimiento para el disefio e implementacién de politicas sociales
destinadas a superar la pobreza.

En esta situacion surgen tres interrogantes que habra que responder a.
corto plazo: Si el Estado ya no tiene las herramientas para resolverlos grandes
problemas sociales existentes en el pais, ;Quién lo hara?; Si la planificacién
ya no sirve como herramienta para hacer politicas sociales, ;Cuales seran los
instrumentos de que se dispondra para hacer politica?; Y si el Estado ha
perdido su capacidad para generar inteligencia, ;Quién podra producir
conocimiento?.

Observamos que, aunque persiste la necesidad que el Estado fije las
lineas de centrales delas politicas piblicasy propongalas lineas programaticas
de accién en los distintos sectores sociales, laimplementacion de las acciones
tiende a realizarse via proyectos o programas que se ejecutan a niveles locales.
Asimismo, se tiende gradualmente a cambiar el actor principal que disefia y
ejecuta proyectos para enfrentar las necesidades y carencias detectadas en la
poblacion. El Estado pierde fuerza mientras aumenta la diversidad y nimero
de actores sociales que pueden disefiar e implementar proyectos a nivel local
0 municipal.

% Bastias, Manuel. ‘‘;Por qué es necesario sistematizar?'’, Documento de Trabajo
Interno, CIDE, Santiago, 1994.
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Los Proyectos que disefian y adelantan diversas instituciones locales son
hoy las unidades centrales a través de las cuales se hace efectiva la politica
social. Sin embargo, se constata que en muchos casos los proyectos
implementados a niveles locales continian siendo meras ejecuciones de
acciones, son practicas que son ciegas ante los procesos, efectos y resultados
que logran. Hay un valioso conocimiento que se podria construir desde las
acciones de los proyectos.

Existen pocas evaluaciones y escasas sistematizaciones. La evaluacion
generalmente ha estado orientada a conocer los resultados de una experiencia,
determinar las distancias entre los objetivos y los logros, determinar impactos,
medir el costo-beneficio. Generalmente la evaluacion solo se realiza en
proyectos grandes. Las realizan evaluadores externos y sus resultados son
conocidos sélo por quienes la solicitan. Raramente los ejecutores y participan-
tes de los proyectos pueden evaluar los procesos, determinar los cambios que
se dieron en la experiencia, observar qué paso durante la intervencion, precisar
qué conocimientos y conceptos nuevos se obtuvieron desde la practica. En
sintesis, rara vez se vuelve sobre la practica.

La reflexion y sistematizacion de la practica de los proyectos que se
implementan a niveles locales podrian reemplazar a la planificacion como
herramientas para hacer politica social. El vacio de conocimiento e inteligencia
que ira dejando el Estado solo podra ser llenado con la produccion de saberes
desde los lugares donde se estan disefiando y ejecutando los proyectos. Esto
requerira romper con la tradicional separacion entre teoria y practica y,
ademas, sera necesario considerar en los proyectos implementados a nivel de
region, municipio o barrio, actividades que permitan la produccion de
conocimientos por las personas directamente involucradas en ellos.

S6lo a través de la participacion de los actores locales en la produccién
de conocimiento, desde los proyectos sociales, sera posible dar lugar a la
emergencia de nuevos temas y politicas que sean relevantes a para resolver
problemas reales, elaborar propuestas que den soluciones a la gente y, sobre
todo, intervenir mediante acciones que sean cada vez mas eficaces. La
reflexion y sistematizacion debieran, entonces, ser concebidas como herra-
mientas centrales para el desarrollo de la politica social y, sobre todo, para
producir los cambios que son necesarios para transitar desde el Estado
omnisciente a sociedades de conocimiento, es decir, localidades que cuenten
con inteligencia social distribuida entre los mas diversos actores sociales.
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El proyecto social como objeto de conocimiento

En la accién de los proyectos sociales siempre se expresa mucho mas de lo
que los encargados de implementar acciones de ayuda social son capaces de
expresar y formalizar, Este saber tebrico y préctico que se expresa en la dindmica
delosproyectos, sonproducto del conocimiento yactitud activay transformadora
de estas personas frente al mundo social local. Sin embargo, existen pocas
oportunidades de volver sobre las précticas, reconstruir mentalmente aquellas
situaciones y relaciones tedricas iniciales que dieron origen a una innovacién, ast
comotampoco existen espacios paradar cuenta de los saberesintuitivos que fueron
aplicados y que permitieron los logros de la intervencién, en las condiciones no
siempre favorables de Ia realidad social.

Lareflexion sistematica sobre la practica eslo que posibilita que la rutina de
implementar un proyecto social deje de darse por entendida, que las descripciones
y explicaciones sobre el hacer del proyecto transciendan el nivel de lo cotidiano y
que el proyecto se transforme en una problematica de investigacién rigurosa, es
decir, que se convierta en un objeto de conocimiento sobre el cual se puede decir
algo. Asi el objeto por conocer, en este caso el proyecto social, se transforma en
una objetivacion la cual se va constituyendo mediante una actividad intelectual que
parte desde una construccién tedrica inicial pero que, en el camino en espiral de
la reflexion, se va confrontando, rectificando o consolidando Y, asu vez, da lugar
a la emergencia de nuevos conocimientos.

Enesta actividad de construir conocimientos y captar intencionadamente el
objeto a conocer es indispensable el método (%). En este caso el objeto de
conocimiento no es una cosa que pertenezca al mundo sensible de las cosas que
son, en el sentido que se dice que esto es una mesa o un libro, sino que es una
elaboracion abstracta no apreciable a simple vista, cuya representacion y
resignificacion es posible solamente a través de la interrogacion, de la generacién
de conceptos y categorias, mediante las cuales se puede lograr nuevas compresio-
nes, constituir nuevos discursos y lograr nuevos saberes.

La actividad cognoscitiva intencionada sobre el objeto, la critica conceptual
y larevision de los fundamentos sobre los cuales se apoya el saber construido con
que uno se aproxima cotidianamente al objeto de conocimiento, son actividades
queproducenconclusionestedricas, generannuevos saberesy ofrecenun conjunto
de proposiciones que se convertiran en perspectivas paraintroducir rectificaciones
en la accion futura. Una caracteristica del proyecto interrogado como objeto de
conocimiento es que este deja de ser estatico, se transforma a medida que se le
confronta, da origen a nuevos conocimientos y, por lo tanto, a innovaciones.

%.Gallego-Badillo, Rémulo. ‘‘Saber pedagégico’’, Magisterio, Santafé de Bogota, 1992.
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La actividad de reflexionar sistematicamente sobre un objeto de conoci-
miento también produce una transformacion intelectual en la estructura de
conciencia del sujeto, y desde la cual se interrelaciona consigo mismo, con el
territorio en el cual habita, con el grupo social al cual pertenece, conlos saberes
culturales que posee y con las representaciones con respecto a su rol en el
mundo.

El sujeto reflexivo, mediante la transformacion de su mundo derepresen-
taciones e interrelaciones, puede transitar hacia otro esquema cognitivo y,
asimismo, desarrollar competencias para idear, desde el saber y el saber hacer,
respuestas innovadoras a situaciones problematicas de gran complejidad.

Estudio de caso: una estrategia de produccién de conocimiento

El Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE) viene
implementando, desde 1995, un Programa de Formacion en la *‘Dimension
Educativa en Proyectos Sociales’’, el cual esta orientado a profesionales que
realizan trabajo de promocion y desarrollo en areas pobres. Los participantes
provienen de diferentes instituciones del pais, piblicas, privadas y ONGs. La
formacion de estos profesionales no busca especializarlos en un campo
restringido sino que promover en los participantes un mayor compromiso de
exigencia en cuanto a comprender las interacciones entre lo estudiado, lo
educativo, con otras estructuras que estan en juego en la dinamica global del
proyecto situado como objeto de conocimiento.

Desde el inicio mismo del Programa de Formacion cada participante
desarrolla un trabajo académico individual, centrado en el anlisis de un
proyecto asociado a su experiencia laboral. El estudio de caso es un trabajo
creativo mediante el cual el participante tiene la oportunidad de generar
conocimientos desde la reflexion sobre el proyecto escogido como objeto de
conocimiento. Pese a ser una actividad eminentemente individual, los avances
del estudio de caso son confrontados permanentemente en un grupo de
discusion, a fin de recibir criticas y aportes en una interaccion enriquecedora.

El estudio de caso se desarrolla en nueve fases, una por mes. Para
desarrollar cada una de las fases del estudio los participantes cuentan con el
apoyo de guias y los productos son supervisados por untutor. A continuacién,
se describen brevemente las etapas del estudio de caso.
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Descripcion del proyecto

Elinicio del estudio de caso consiste en seleccionar un proyecto social,
al cual el participante estd vinculado laboralmente, a fin de proceder a
describirlo y transformarlo en una objetivacién desde la cual emergeran
conocimientos. Esta fase inicial apunta a examinar cémo el proyecto pretende
dar respuesta a determinadas problematicas que existen en el medio, carac-
terizar a los destinatarios y a reflexionar sobre las ideas fuerza que orientan
la accién. La descripcion ademas busca la comprension de las dificultades
encontradas en el medio y que obstaculizan el logro delos objetivos, asi como
explicitar los aspectos positivos y negativos presentes en la practica del
proyecto.

Esta primera fase pretende promover la explicitacion de los saberes
formales e intuitivos que se cada uno posee acerca del proyecto social, los
cuales se constituyen en la materia prima de un proceso de reflexién en espiral
donde esta construccién tedrica inicial, los saberes ahora explicitados, sera
objeto de permanente confrontacion.

Caracterizacion del objeto

La caracterizacion se refiere al conjunto de aspectos significativos que
cada participante, al examinar criticamente la primera descripcién y explica-
cion sobre el proyecto objeto de conocimiento, visualiza en la forma de
intervenir larealidad social. Esta fase esta orientada a la reflexion critica sobre
la construccion tedrica anterior, es decir, no busca evaluar la eficiencia del
proyecto, sino que examinar su relevancia social y examinar la coherencia
interna que presenta la primera descripcién hecha sobre el objeto a conocer.
Caracterizar es, entonces, volver sobre la propia historia, los discursos y los
esquemas mentales utilizados en la descripcién de primer orden. Esinterpre-
tar criticamente los fen6menos presentes en la cotidianeidad del proyecto e
ir a lo esencial de ellos.

Enresumen, la critica conceptual y la revisién de los fundamentos sobre
los cuales se apoyo6 el saber cotidiano con que cada uno se aproximoé
inicialmente al objeto de conocimiento, debe permitir que cada participante
rehaga o amplie su primera interpretacién del proyecto y tenga una primera
visualizacion de un objeto-problema relevante.
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Andlisis de la dimension educativa

Esta fase intenta que los participantes focalicen su investigacion en una
dimension, a fin de determinar algunas situaciones problematicas que se
presentanen lainterseccion entre el proyectoy la dimension educativa. La fase
de reflexion sobre el sentido socio-educativo del proyecto, mas que examinar
el cumplimiento de metas, se orienta hacia el examen de las intencionalidades,
concepciones, enfoques y practicas educativas que pretenden ponerse al
servicio de la construccion pedagogica del proyecto.

Al finalizar esta actividad, cada participante estara en condiciones de
precisar el problema definitivo realmente relevante y significativo, que abor-
dara como estudio de caso. Esdecir, partiendo de los conocimientos obtenidos
a partir deladescripcion y caracterizacion del proyecto, analizada la dimension
educativa e identificadas las tendencias dominantes en la dinamica de
implementacién, cada participante escoge un objeto-problema que sera
investigado en profundidad y, sobre todo, enfrentado mediante el disefio de
alguna alternativa de solucion.

Andilisis del objeto-problema

Esta etapa intenta que los participantes desarrollen tedricamente el
problema relevante seleccionado, reflexionando acerca de su presencia en el
proyecto y su correspondiente interaccion con la utopia pensada (o ideas
fuerza) y evaltien la capacidad que tienen para trabajarlo o solucionarlo desde
el proyecto mismo.

La solucidn tiene que sustentarse en los conocimientos propios que cada
uno posee, ya que ninguna respuesta puede partir de experimentaciones
primarias, del azar, para hallar sus soportes te6ricos en el camino. Tampoco
la estrategia de intervencion, que busca articular lo deseable con lo posible,
puede pretender ser una formula perfecta o una receta que pueda ser aplicada
indistintamente a cualquier realidad.

La reflexion sobre el objeto-problema, entonces, debe tomar en cuenta
las mediaciones dialécticas dela practica y considerar el contexto institucional,
social, culturaly politico en el cual el problema tiene existencia. Al final, de esta
fase analitica, el participante debe aportar con visiones sobre lo que se quiere
cambiar en relacion al problema y formular algunas hipotesis preliminares que
puedan orientar la intervencion.
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Propuesta de solucion

Esta fase de reflexion es eminentemente practica, pues est destinada a
generar el sentido critico frente a las practicas habituales y estimular la
aplicacion de los principios, criterios y cuerpos conceptuales adquiridos en el
transcurso del estudio de caso, a una actividad intencionada llamada * ‘inter-
vencion’’,

La propuesta de una solucion supone la capacidad de hacer extraordi-
naria la rutina profesional cotidiana y desarrollar actitudes innovadoras. En
este caso, la intervencion tiene como intencionalidad mejorar el quehacer del
proyecto enfrentando un problema relevante que no ha sido resuelto por las
précticas habituales. La intervencion tiene como requisito proponer una
solucion que sea exitosa (deseable, posible, efectiva y eficiente) y sustentable
por un periodo prolongado de tiempo. Asimismo, se apela a que los
participantes utilicen todos los recursos de conocimiento y creatividad que
poseen para adaptar, inventar o reinventar soluciones que sean operativas en
el particular contexto donde se introducen.

El desafio de realizar una intervencién permite a los participantes
ampliar sus horizontes de interés investigativo, ejercitar de manera sistema-
tica actitudes hacia la indagacion, la busqueda, la verificacion y laevaluacion.

Asimismo, esta fase permite tomar una cierta distancia critica frente a las
estrategias tradicionales de accion y a los procesos metodolégicos recurren-
tes. La intervencion debe hacer un aporte tedrico original, en cuanto al
tratamiento del problema, y practico a la vez, en cuanto a la visualizacién e
implementacion de formulas para resolverlo.

Registro de la accion

Este paso busca precisar los conocimientos que se generaran desde la
préctica y avanzar en la construccion de un marco tedrico que sirva de
referente para evaluar la intervencion. Es decir, la intervencion es entendida
no sdlo como un ejercicio de trabajo operativo, sino como una praxis que
permita la aplicacion de principios de accion inéditos, sea fuente de emergen-
cia de nuevas categorias y cuerpos conceptuales y constituya un espacio para
la recoleccion de antecedentes que permitan la sistematizacion.
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En resumen, el disefio del plan de registro tiene dos finalidades especi-
ficas. Por una parte, planificar el registro de las acciones a fin de determinar,
una vez finalizada la intervencion, aquellos aspectos que fueron relevantes
como: los logros obtenidos, las limitaciones encontradas, los objetivos no
alcanzados, los aspectos que se podrian haber mejorado, lonorealizado, loque
se debiera haber hecho. Por otra parte, el plan busca anticipar las anotaciones
de reflexion tedrica desde la experiencia, a fin de avanzar en relacion al nivel
de conceptualizacion hasta aqui alcanzado y construir un marco teérico que
permita sistematizar.

La intervencion es una instancia central para avanzar en el plano de la
reflexion tedrica sobre algunos temas nicleo que inciden en el objeto-
problema quedio origenalaaccion. Eneste caso, interesa anticipar lareflexion
sobre algunos temas nucleo, en el entendido que las soluciones propuestas
mediante la intervencion seran sélo parciales y provisorias, si €s que no se
consideran las raices sociales y culturales que estan en el fondo del problema.

Es por esto que laimplementacion no puede dejar de considerar algunas
interrogantes claves como: ;qué estd pasando hoy con las personas, las
sociedadesy las culturas?, ;qué cambios sociales o quiebres culturales se estan
produciendo y como estos estan afectando a los seres humanos destinatarios
del proyecto?, jcuales son los temas niicleos que estén a la base del problema
abordado?.

Plan de andlisis de la informacion

La definicion del plan de analisis de la informacion, a pesar que tiene
relativa autonomia, es un momento que esta intimamente ligado a los pasos
anteriores, es decir, no puede hacerse sin realizar una revisién cuidadosa de
cada uno de los seis pasos que lo precedieron.

Cada participante elabor6 una intervencion apelando al conocimiento
formal que poseia y, sobre todo, al saber intuitivo que ha ido adquiriendo al
estar inmerso en la implementacion de proyectos sociales. Lo probable que
algunas acciones logren plenamente el objetivo propuesto y otros lo hagan
solo parcialmente. Lo importante, en ambos casos, es que la intervencion sea,
en si, una situacion de aprendizaje y generacion de conocimientos desde la
experiencia. Por lo tanto, en la elaboracion del plan de analisis interesa lograr
la coherencia entre las preguntas que guiaron la intervencion, las hip6tesis de
accion formuladas y el tipo de informacion a obtener durante la experiencia.
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Esta fase pretende, por una parte, que los participantes reconozcan que
existen diferentes tipos, estilos y técnicas de evaluacion-sistematizacion, cada
una de las cuales es apropiada para distintos momentos y niveles. Por otra,
busca anticipar cuéles son las exigencias metodolégicas para el anélisis o
interpretacion de la informacion a recolectar.

Reflexion sobre la intervencidn

Este paso consiste en la reflexion y produccién de conocimientos desde
la situacion practica de cada intervencién. Las situaciones practicas no son
simples problemas a resolver, sino situaciones problematicas caracterizadas
por ser Unicas, complejas, inestables, inciertas y, a veces, conflictivas. Pero
es la capacidad para reflexionar en la accién lo que permite ir mas alla del
objeto-problema, por ejemplo, hacer conscientes los supuestos que son
utilizados cotidianamente, integrar el pensar con el hacer, criticar los saberes
intuitivos que se poseen, elaborar nuevas comprensiones acerca del proble-
ma, extraer conocimientos aplicados que permitan mejorar las practicas
sociales.

Cuando alguien reflexiona sobre y en la accion, se transforma en un
investigador en el contexto dela practica. En este caso, el profesional deja de
depender exclusivamente de las categorias de la teoria formal y de las técnicas
establecidas. Ahora puede elaborar e integrar a su practica nuevos conoci-
mientos (teoria) que han sido generados desde su ‘‘caso #nico’’. En
consecuencia, la reflexion sobre toda la experiencia de estudio de caso
permite que cada participante pueda decir algo nuevo sobre proyecto objeto
de conocimiento.

Conclusiones e Informe final

Comoresultadode todo el proceso vivido se espera que los participantes
hayan obtenido material suficiente para elaborar un documento, riguroso y
sistematico, que contenga la experiencia de estudio de caso y los conocimien-
tos obtenidos desde la investigacion sobre el objeto-problema presente en el
proyecto.
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Los procedimientos de investigacion empleados en el estudio de caso son
diferentes a los de la tradicion empirico-analitica, donde generalmente el
proceso de indagacion es tedrico-lineal y tanto en el trabajo de campo como
el anilisis de informacion estan subordinados a un proyecto inicial de investi-
gacion. En el estudio de caso, por el contrario, la investigacion es una espiral
de reflexion tedrico-practica.

De hecho, ha sido la practica del Proyecto la que ha orientado el analisis,
la intervencion, la interpretacion de la informacion y la sistematizacion del
proceso que cada uno vivencio desde el comienzo de la experiencia.

Para la elaboracion del documento final, cada participante retoma los
productos parciales obtenidos en cada paso, los revisa y los articula, a fin de
lograr una presentacion que tenga un cierto orden estructural que facilite al
lector identificar las conclusiones que se desprenden desde la experiencia. En
este caso, las conclusiones hacen referencia a los aprendizajes, los cambios, las
reflexiones y los resultados cognitivos logrados mediante la reflexion sistema-
tica sobre el proyecto situado como objetivacion.

Principios pedagégicos en la produccion de conocimientos

Dado que se trata de una primera experiencia del CIDE de formacion
sistematica con profesionales, consideramos importante explicitar las princi-
pales orientaciones pedagogicas presentes en el estudio de caso. Estos
principios tienen que ver con el aprender a aprender desde y para la accion
social ().

Aprender en y para la accion

En primer lugar, en el estudio de caso se valora los conocimientos que
surgen en y a partir de la accion misma de los proyectos sociales. Pero estos
saberes no emergen desde cualquier accion o desde la repeticion mecanica,
sino que desde aquella accion intencionada a resolver un problema tedrico-
practico y que, es reflexionada sobre el curso mismo de la accion. Es este
proceso de abstraccion, a partir de una accion consciente, lo que produce el
conocimiento, es decir, permite la construccion de nuevos esquemas mentales
de acciony saberes que pueden dar origen a politicas que sean relevantes para
resolver problemas reales, elaborar propuestas que den soluciones a la gente.

7 Bastias, Manuel. ‘‘La dimension eduactiva en proyectos sociales’’, Documento de
trabajo interno, CIDE, Santiago, 1996.
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Aprender en interaccion

Otro criterio pedagogico adoptado por el estudio de caso es que nadie
puede generar nuevos conocimientos como un ser aislado, sino que su
ocurrencia tiene lugar en cooperacion con otros. El estudio de caso enfatiza
el procesamiento de la experiencia sistematica de reflexiéon en grupos de
discusion. ‘

Estos grupos permiten que emerja la riqueza propia de la confrontacion
de experiencias, conocimientos e informacion. Este intercambio se da a
distintos niveles debido a la participacién de personas que provienen de
distintas areas geograficas y disciplinas, vinculados a instituciones privadas
y pablicas, con diferentes posiciones jerarquicas, con experiencia de interven-
cion en distintas dreas tematicas y dirigidas a grupos objetivos diversos. Estos
8rupos no son s6lo una instancia de intercambio sino que son, sobre todo, la
fuente de produccion de conocimientos propios y retroalimentacion de los
aprendizajes obtenidos.

Aprender en la expresion

Los participantes en el Programa de Formacién son personas que han
hecho un recorrido en el campo de la intervencién social y poseen un amplio
bagaje de saberes propios de la experiencia. En consecuencia, el estudio de
caso busca desarrollar la capacidad de exteriorizar dichos saberes, sacar
afuera todo que los participantes saben, sienten y piensan acerca del tipo de
intervencion social a la cual se encuentran vinculados.

Un objetivo importante es que estas personas, al final del proceso de
reflexion sistematica sobre la practica, puedan comunicar y hacer publico
aquellos saberes que fueron emergiendo o consolidando. Es por esta razon
que se pide escribir un documento final. Este ejercicio de escribir sobre la
praxis es la manera como se desarrolla la claridad conceptual acerca de los
saberes acumulados, la coherencia entre el discurso y el hacer, la argumen-
tacion y la comunicacion de aquellos saberes que surgen o estan presentes en
las obras cotidianas que adelantan en su trabajo de intervencion social.

Asimismo, esta actividad ayuda a que los participantes puedan introdu-
cir en sus instituciones de pertenencia y equipos de trabajo algunos nuevos
principios e ideas sobre el modo de hacer trabajo social.
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Aprender en la innovacion

Las personas vinculadas laboralmente a programas de intervencion social
enfrentan multiples problemasy de lamas variada indole. Es por esta situacion
que estos actores requieren de una permanente orientacion hacia el futuro, la
perspicacia para reconocer situaciones nuevas y necesidades emergentes en la
poblacién, la aptitud para definir cuiles son los problemas relevantes, la
comprension de estos en su integralidad y formulacion de cursos de accion
innovadores en base a los conocimientos acumulados.

El Programa no entrega recetas sobre como intervenir socialmente sino
que pide a cada participante activar los conocimientos propios que posee y
vivencie el deleite de imaginar y construir lo nuevo. La metodologia empleada
en el estudio de caso enfatiza la pregunta y la interrogacion permanente sobre
el proyecto objeto de conocimiento. La interrogacion tiene dos objetivos
basicos:
a) lograr la claridad sobre lo ya existente, es decir, devele los cuerpos
conceptuales, los supuestos y los enfoques que sustentan la manera
tradicional del hacer y;

b) elaborar una propuesta alternativa de accion llamada intervencion. Lo
caracteristico de la intervencion es que se trata de una actividad concreta,
intencionada y planificada, que surge desde el conocimiento existente, que
sera objeto de registro y evaluacion, y que confirmara los saberes previos
O generara nuevos conocimientos.

Aprender en la significacion

Es dificil suponer que se pueda obtener nuevos conocimientos si el objeto
sobre el cual se trabaja no significa algo o es insignificante. Y esto es lo que
ha ocurrido, muchas veces, con profesionales que se ven obligados a ser meros
ejecutores de programas o instrumentos de politicas o decisiones que se toman
afuera o a otros niveles.

Asignar sentido a lo que se hace, o comprender mejor el sentido del
trabajo que se realiza cotidianamente, es crucial para impulsar procesos de
generacion de conocimientos. Pero el sentido no puede imponerse desde fuera,
sino que es un descubrimiento propio que permite a cada uno ser protagonista,
transitar desde objeto a sujeto donde cada actividad que lleve a cabo, cada
término que emplee, cada principio de acciony cada vinculo que establezca en
la dinamica propia del proyecto, significaran algo.
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El sentido se acrecienta en la medida que los participantes logran
establecer una relacion de permanente reflexién con el proyecto objeto de
conocimiento, abandonando la rutina del hacer espontaneo, descubriendo lo
nuevo en lo que hacen, entusiasméndose con los problemas emergentes que
van vislumbrando y comprometiéndose personalmente en buscar y aplicar
férmulas para enfrentarlos, utilizando los saberes sistematicos que cada uno
posee.

Aprender en el entusiasmo

A veces, ¢l trabajo social en el marco de la politica publica es debilitado
por la rutina, la burocratizacion u otras actitudes que llevan a perder la
novedad, el agrado y el compromiso por el trabajo comunitario. El entusiasmo
no se impone sino que surge, renace o se acrecienta, desde dentro de la
persona, en la medida que ésta se sienta valiosa, reconozca los progresos en
la dinamica de accign, detecte los aciertos y los errores y de forma a un
proyecto propio.

Elestudiode caso trata de potenciar el entusiasmo estimulando a generar
saberes propios y a mejorar el saber hacer, como parte de la realizacion
profesional. Sin embargo, hay que destacar que lograr el entusiasmo no ha
sido facil, pues éste es el resultado final de un proceso previo de
desencantamiento por lo que se hace, de autocritica y cuestionamiento de los
supuestos que se emplean en el trabajo cotidiano, de confusién sobre donde
y como intervenir la realidad, de tension por el gran cimulo de informacién
disponible y la necesidad de canalizar la accién en un espacio acotado.

Por este proceso de incertidumbre inicial han transitado casi todos los
participantes que desarrollaron el estudio de caso, sin embargo, esta situacién
preliminar fue la que les permitié detectar un objeto-problema relevante,
asumirlo y comprometerse con él, ms alla del mero cumplimiento de los
diversos requisitos académicos del estudio de caso. Todos los estudios de
caso documentados (ver anexo 1), aportan un valioso conocimiento social
que fue construido desde la accién misma de los proyectos que adelantan
diversas instituciones locales y que fueron situados, por los ejecutores
participantes en el Programa de Formacion, como objeto de conocimiento
para mejorar el disefio y ejecucion de politicas sociales.
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ANEXON°1

AUTORES Y ESTUDIOS DE CASOS DESARROLLADOS EN 1 995 )
Hector Abarca Dtaz.

Capacitacion en materia de violencia intrafamiliar.

Paola Alvarez Cayulef.
La evaluacion de proyectos de prevencion de violencia doméstica.

Nelly Basualto P.
Factores que inciden en la discontinuidad del programa de salud escolar.

Osvaldo Bernales Rivas.
Taller de formacidn para dirigentes sociales de la comuna de San Miguel.

Raul Eigueta Riquelme

Estrategia de intervencion con jovenes rurales: una reflexion desde la experien-
cia.

Gabriela Ferndndez M.
Elementos educativos del programa de superacion de la pobreza en Vifia del Mar.

Renate Francia Willms.
Escuela de lideresas: la dimension de género.

Maria Teresa Gasc N.
Orientacidn y prevencion en violencia intrafamiliar.

Lauren Gonzdlez M.
Propuesta de intervencion para los talleres de prevencién de maltrato infantil.

Patricia Herndndez C.
Incorporacién masculina en la prevencion de la violencia doméstica en los
espacios comunitarios.

Sylvia Kreuzer
Casa para el desarrollo integral de la mujer de Pudahuel ATININA.

71 Estos textos se encuentran disponibles en el Centro de Documentacién del Centro de
Investigacién y Desarrollo de la Educacion, CIDE.
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Ana Leighton Escobar
Diserio de evaluacién del programa de recreacién y colonias urbanas: zona norte
de Santiago.

Alejandra Leighton N.
Disefio, implementacioén y evaluacién de un programa educativo para artesanas
Huilliche.

Javier Ledn Aravena
Programa infancia (SEPADE): el cambio social y la préctica de los juicios y
saberes.

Maritza Martinez O.
Trabajando en conjunto una solucién habitacional,

Victoria Moraga Villegas
Propuesta de trabajo formativo con familias y jévenes involucrados en el
programa residencia familiar estudiantil.

Jaime Munioz Gonzdlez.
Procesamiento y comercializacién de callampas en la localidad de La Orilla,
provincia de Talca.

Francisco Mufioz Mufioz
Reestructuracion del Departamento de Administracién de Educacion Municipal.

Mercedes Olguin Bravo
Formacion del area mujer en CAMPOCOOP.

Clemira Pacheco Rivas
CEPDEPO: buscando una nueva misién institucional

Adriana Palacios Rojas
Promotores de desarrollo comunitario: un intento de sistematizacién.

José E. Palma Nidez
Mejoras al Plan de Desarrollo Comunal, San Joaquin.

Marcela Pereda Maturana
Defensa de los derechos laborales de las temporeras en Buin.

Gladys Reyes Ferndndez
Programa de apoyo a las micro empresas.
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Andrés Ried Luci
Jornadas de capacitacion de equipos locales del componente
jévenes, Mece Media: ;Replicar o Re-Crear?

José Rivas Marchant
Programa entre Todos.

Pablo Salcedo Vicencio
Estudio de replicabilidad de un programa de aprendizaje

alternado.

Alejandro Vargas G.
El desarrollo productivo: una experiencia local.

Irma Vargas Palavicino
Los padres en la salud escolar.

Claudia Vivanco Gomez
Programa de formacion y capacitacion laboral de jévenes FOSIS.
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LA EVALUACION Y LOS PARADIGMAS
DE LA INTERVENCION SOCIAL

Javier Corvaldn R, ()

Objetivos y resumen

El objetivo de esta ponencia es reflexionar sobre el cambio ocurrido en
la evaluacidn de las experiencias de intervencionsocial de las ONGs. ocurrido
entre la década del "80 y del *90. ‘

Nuestra hipOtesis es que la transformacion ocurrida en tales propuestas
de evaluacion de las intervenciones sociales, ha sido explicada por un cambio
de escenario socio-politico en los afios 90. Este tendria que ver con el paso
de un trabajo ‘‘alternativo’’y de caracter microsocial a uno vinculado con
el Estado y de caracter macro. Argumentamos, sin embargo, que esa no es
la explicacion fundamental respecto del cambio de perspectiva evaluativa,
sino que ella debe buscarse en las modificaciones de los paradigmas y
concepciones de intervencion que actuan como fuente de inspiracion de las
intervenciones y de sus evaluaciones.

Conello, en los periodos alos que aqui hacemos referencia, los afios 80
y 90, lo que se produce es un cambio enel tipo de problematica social enfocada
por los promotores de las intervenciones y por las agencias financistas de las
mismas. Esto involucra necesariamente un cambio de enfoque evaluativo.

Son tales paradigmas y concepciones, y en especial sus principios de
base los que han sido modificados, producto de cambios macrosociales y de
la emergencia o desaparicion de ciertas tematicas en el campo de las ciencias
sociales. La evaluacion de estas practicas a su vez busca sus referentes
centrales en los paradigmas y concepciones ya aludidos, de manera de formar
una unidad discursiva con las practicas y con el discurso de los promotores
de las experiencias.

2 Antropdlogo, investigador del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educa-
cién, CIDE, Santiago, Chile.
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Las intervenciones sociales como problematica social

La problematica formada por las intervenciones de las ONG y por sus
procesos de evaluacion ha experimentado profundos cambios en los ultimos
diez afios. A nuestro entender la manera mas clara de dar cuenta de este
proceso tiene que ver con establecer una cadena entre, por un lado, los
objetivos explicitos de las intervenciones, por otro, las exigencias, discursos
y tendencias de los organismos financistas, y por ultimo las metodologias
conceptos y propositos de las evaluaciones.

Recordemos por ejemplo los afios 80 en que la mayor parte de las
intervenciones de las ONG formaban una trilogia al parecer bien armada
entre:

a) agencias internacionales preocupadas por la falta de democracia en el
pais, y enespecial por la falta de apoyo del Estado a los sectores populares;

b) objetivos extremadamente subjetivistas de las intervenciones; y

c) el campo tedrico-metodologico de las evaluaciones comprensivas o
iluminativas. En tal caso, la sintonia entre los tres elementos se produceen
torno a una concepcion especifica de intervencion que examinaremos mas
adelante.

Asi, los objetivos de las intervenciones, por lo menos los de los
promotores de las mismas, tenian que ver méas que nada con efectos en la
subjetividad de los receptores. Los fenémenos objetivos u objetivables no
interesaban tanto en si, como aquellos que supuestamente influirian en las
interpretaciones y representaciones de los sujetos.

Ejemplifiquemos estaargumentacion. Laspropuestas microempresariales
o de pequefia produccion desarrolladas abundantemente por las ONG desde
comienzos de los 80, se caracterizaron por teneruna lectura, casos mas casos
menos, profundamente subjetivista: la atencion y la evaluacion, es decir el
juicio respecto al nivel de éxito de una experiencia, no tenian tanto que ver
con el nivel productivo o de rentabilidad de una determinada microempresa,
sino con ciertos procesos de interpretacion colectiva que se debian producir
en la mente de los sujetos. Estos objetivos y requerimientos condicionaban
necesariamente un tipo de evaluacién.

El paso a los afios 90 cambi6 esta situacion, por una que en términos
generales puede considerse la inversa. Los objetivos y las propuestas
evaluativas pasaron a anclarse en el objetivismo.
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Las explicaciones que se han dado respecto de este cambio, han sido por
lo general parciales y apelando a un fenémeno evidente y contextual. En
efecto, la explicacion mas corriente es el cambio de escenario y mas aun de
nivel, el salto de la experiencia local y aislada de las ONG, al campo de las
politicas sociales de tipo macro. El trabajo con el Estado implicaria asi otros
objetivos, otros intereses y por consecuencia otra evaluacion.

Nuestra posicién y que trataremos de presentar en estas paginas es que
tal tematica ha sido escasa y deficientemente discutida. Por un lado se ha
apelado a ciertos supuesto y principios, como el mencionado de trabajo con
el Estado, que parece débil como explicacion de un cambio radical de
propuesta. Por otro, se descalifica un tipo de enfoque de intervencion y
evaluacion, el predominante en los afios 80, relegandolo para ciertas situacio-
nes excepcionales y marginales.

Nuestra tesis central es que lo que se experimento entre los afios 80 y
90 en el campo de las intervenciones sociales ONG fue mas que un cambio
de escala y de escenario, un cambio de paradigma de lo social subyacente y
mas especificamente, un cambio de concepcion de intervencion.

Para lograr una buena comprension de nuestro argumento proponemos
los siguiente puntos a desarrollar:

1)EI origen de los discursos de las intervenciones sociales se encuentra
en los grandes paradigmas de la vida en sociedad y en especial del
cambio y del desarrollo social;

2) Cada uno de estos paradigmas ha generado una determinada con-
cepcion de intervencidn social, consistente en un conjunto de princi-
pios para estructurar y resolver problematicas sociales;

3) Toda intervencion social, del tipo que aqui nos interesa, tiene un
discurso de base a partir de un conjunto de categorias. Estas categorias
tienen su origen,a su vez, en los grandes paradigmas de lo social aludi-
dos en el punto 1.

4) La evaluacion de las intervenciones tendra que ver con un juicio
valorativo de acuerdo al grado de realizacion de las categorias analiti-
cas propuestas en el punto 3.

5) Lo anterior significa que una misma intervencion puede ser llevada a
cabo desde una determinada concepcidn y evaluada desde otra, o bien
mantener una sintonia entre ambos elementos.
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Los paradigmas y las concepciones de intervencién social

Partimos dela base que existen determinadas concepciones de interven-
cion social que sirven para inspirar y a la vez para concretizar intervenciones
particulares. A su vez, tales concepciones se relacionan directamente con
teorias sociales mayores. Reconstruir esta cadena conceptual es importante
porque nos habla de unlenguajey de referentes que vana primar en el discurso
de cada intervencion. La cadena a que se hacemos referencia es la siguiente:

Paradigmas de lo social -- concepciones de intervencidn--intervencio-
nes especificas

A partir de las grandes teorias de las ciencias sociales y de aquellas que
tienen que ver conla modernizacion y los procesos de cambios, especialmente
en la sociologia y en la economia, proponemos la existencia de cuatro
paradigmas de lo social y de cuatro concepciones de intervencion que de ellos
se derivan:

7 A\
PARADIGMA DE LO SOCIAL CONCEPCION
(sustrato sociologico + sustrato econémico) | DE INTERVENCION
Integracionista
(integracion social + macroeconomia Integracionista
keynesiana)
Competitivo .
(individualismo metodoldgico + liberalismo) Competitiva
Conflicto
(movimiento social + economia informal/ Militantista
keynesianismo)
Alienacion
(teoria de la revolucion + economia Movilizadora
\§ centralizada) )
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En el interior de cada concepcion de intervencion podemos reconocer
por lo menos cuatro categorias o elementos comunes:

a) Las necesidades: toda intervencion social se basa en una interpreta-
cion de las necesidades de los individuos. A su vez, la evaluacion de la
intervencion tratara de determinar en qué medida esas necesidades son
satisfechas.

b) Los procesos: toda intervencion social privilegiara un tipo de proce-
so social en el camino a satisfacer las necesidades de la poblacion
enfocada. La evaluacién disefiara métodos y procedimientos analiticos
para determinar el grado de cumplimiento de tales procesos.

c) Los agentes: toda intervencion va a considerar prioritario un deter-

minado agente de la sociedad en el proceso de resolucion de la proble-
matica en cuestion. La evaluacion enfocara el grado de presencia o de

accion de tal agente en el proceso en cuestion.

d)Los receptores: toda intervencion tendra un discurso que implicita o
explicitamente considera ciertas caracteristicas de los participantes. La
evaluacion tendera a ver impactos en un sujeto constituido a partir de
tales caracteristicas.

Cadauno de estos elementostendra una interpretacion particular dentro
de cada concepcion de intervencion. Analiticamente, proponemos una
dicotomia para cada una de estas categorias:

- Necesidades: objetivables/subjetivas
- Procesos: accion colectiva/accion individual
- Agentes:‘ Estado/sociedad civil

- Receptores: deficitarios/portadores
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La relacion de los paradigmas y concepciones mencionados mas arriba

con las categorias recién aludidas se explicita en el esquema siguiente:

AGENTES PRIVILEGIADOS
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Estado Sociedad
_ Chivil
7 D
Accién Concepcién Concspcién .
individual integradora competitiva Objetivables
Accién Concepcidn Concepcidn
colectiva militantista movilzadora Subjetivas
\— 2/
Deficitarios Portadores
RECEPTORES
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El paradigma delo social, la concepcién de intervencion y las propuestas
evaluativas en los 80

Los afios 80, sobre todo en su primera mitad, estan dominados en el
discurso de las intervenciones de las ONG por ciertos términos claves:
educacion popular, sociedad civil, organizacién de base, accion colectiva.
(De dénde viene toda esa construccion tedrica-argumentativa que legitimaba
y daba sentido a la relacion entre profesionales y personas de base?

Proponemos, como parte de nuestra argumentacion, que existe un
paradigma de lo social, denominado *‘del conflicto’’ que esté en la base de
tales conceptos y de tal concepcion de intervencion. Llamaremos
“movilizadora’’ a tal concepcion. Su origen se encuentra en diferentes
campos académicos y de accion en los afios 60 y 70. Podemos citar los dos
principales referentes, a nuestro entender, la educacion popular de Paulo
Freire en Brasil y la sociologia de los movimientos sociales de Alain Touraine
en Francia. Nuestra hipOtesis es que esta concepcion generara un tipo de
discurso y practica de intervencion social que por diversas razones historicas
sera apropiado mayoritariamente por las ONG latinoamericanas en los 80.
Este discurso y esta concepcion de intervencion implicara y orientara una
cierta evaluacion enfocada en tematicas especificas. Detengamonos un poco
en esta explicacion.

Existe un contexto historico en que las ideas de Freire y de Touraine se
desarrollaron. Se trata de los afios 70 y comienzo de los 80 en que el Estado
como instrumento de integracion, de sintesis y de consenso social se
derrumba o por lo menos se cuestiona. Esto se debe, tanto en América Latina
como en Europa, a un factor comin aunque desde perspectivas distintas: la.
crisis del Estado benefactor. En América Latina tal crisis desemboc en
numerosas dictaduras, en Europa en la supresion paulatina de beneficios
sociales y en el términos de utopias consensuales tales como el pleno empleo,
y la escuela como instrumento privilegiado para la integracion social.

Este proceso trajo en ambos continentes, la critica al Estado, a la
integracion social al proyecto nacional, a la accion individual como
solucionadora de problematicas sociales y a la objetivacion de las necesidades
de las personas mediante las soluciones masivas a partir del Estado. Se
comienza asf a estructurar un campo de intervencion social sustentado por la
negacion de tales elementos y por la afirmacion de sus opuestos.
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En términos de las categorias de analisis presentadas mas arriba,
podemos identificar a esta concepcidn de intervencion social de acuerdo a los
siguientes elementos:

a) Necesidades subjetivas: la intervencién pretende actuar sobre una
profunda subjetividad de losindividuos, sobre su conciencia, sus represen-
tacionesy su proyecto colectivo. La constitucién del grupo en movimiento
O en grupo consciente tiene que ver con un trabajo interno de los
receptores.

b) Proceso de accion colectiva: la intervencion tendra como norte desatar
un proceso grupal con orientacion Ginica, especialmente detipo reivindicativa
e identitaria.

c) Agente privilegiado: para desatar, encaminar y profundizar la interven-
cion se privilegiara los agentes pertenecientes a la sociedad civil, que
incluso se constituiran por negacion y oposicion al Estado.

d) Caracteristicas asignadas al receptor de la intervencion: se trata de un
sujeto portador mas que deficitario, que conlleva una capacidad de
propuesta, de organizacion y, én algunos casos, caracteristicas culturales
propias y diferenciadas del resto de la sociedad. Tales caracteristicas le
permitirian a este receptor tener un proyecto particular enla sociedad. Esta
caracteristica portadora queda clara en los afios 80, puesto que los
receptores van a ser definidos casi universalmente como ‘‘sectores
populares’”’, es decir, una categoria que alude a un lugar enla sociedad con
el implicito de un rol en ella, y un grado minimo de estructuracién como
actor. Esta mezcla de concepcion cultural y politica tiene relacion directa
con la idea de una subordinacién de tales sectores en la sociedad.

Estas categorias deben entenderse como la lectura que el interventor
social hace del proceso de intervencion. Sobre tal lectura se produce, o se
negocia, con los agentes pertinentes, la evaluacién que va a entregar
informacion sobre el éxito o fracaso de la intervencién.
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La evaluacion de las intervenciones formuladas desde la concepcion
movilizadora

Dados los elementos anteriores, podemos deducir que la evaluacion de
lasintervenciones sociales durante los 80, partiendo de la base que ellas fueron
planificadas desde la concepcion movilizadora, va a ser disefiada entorno a la
verificacion de los aspectos centrales de tal discurso.

Dadas las caracteristicas de las intervenciones realizadas bajo el discurso
de la concepcion movilizadora, una intervencion evaluada con la misma
perspectiva sera exitosa si:

a) responde o satisface un conjunto de necesidades subjetivas de los
receptores, especialmente aquellas cuyas satisfaccion permitiria el desarro-
llo de un proyecto auténomo del grupo en cuestién, en torno a aspectos
reividicativos y confrontacionales con otros grupos;

b) se desarrolla y genera a mediano plazo un tipo de accidn colectiva,
especialmente en el plano reivindicativo y propositivo;

c) privilegia, en el proceso de la intervencién social, a agentes de la sociedad
civil mas que a agentes relacionados con el Estado;

d) rescata, reanima, potencia y/o da espacio a un conjunto de elementos
propositivos en las personas que de alguna manera estan reprimidos por
fuerzas externas.

El paradigma delo social, la concepcion de intervencion y las propuestas
evaluativas en los 90

Muchos fendmenos se juntan para que en los ultimos afios de la década
del 80 el paradigma de lo social dominante, la concepcion de intervencion que
de €l se deriva, y las propuestas evaluativas se vean modificados. Entre estos
suele sefialarse, como dijimos mas arriba, el acercamiento al Estado, o dicho
de otro modo, el cambio de agente financista, de las agencias de cooperacion
internacional a las agencias gubernamentales nacionales. Por otra parte se
argumenta también el cambio de escala de lo micro a lo macro.

Con lo anterior las intervenciones comenzarian a ser evaluadas en
términos de impacto medible y de eficiencia. Este argumento es inexacto ya
que nos habla de una forma y no de un fondo.
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Laspropuestas deintervencion amparadas en laconcepcién movilizadora
pueden, sin mayores inconvenientes, ser evaluadas a partir de impacto y
eficiencia. Insistimos en consecuencia que el cambio, especialmente enlo que
tiene que ver con la evaluacion, debe ser buscado en una modificacién del
paradigma de lo social y en consecuencia de las concepciones de intervencion
que en ¢l se sustenta. Pero dejemos esto para un poco mas adelante y
exploremos de acuerdo a nuestras categorias de analisis lo que ha pasado en
los afios 90.

Nuestra argumentacion que se basa en un estudio empirico realizado el
afio 94 sobre siete intervenciones de ONG y tres programas de Estado, y que
no tenemos el tiempo ni el espacio para detallar aqui, nos indica que el
discurso de tales intervenciones oscilaria entre las concepciones
integracionistas y competitivas, tratando de hacer una sintesis entre ambas.

Pero lo que mas nos importa sefialar son las caracteriticas que toman las
categorias del discurso en cuestion y como ellas van a condicionar una
determinada evaluacion al respecto:

a) las necesidades pasan a ser netamente objetivables: la expresion mas
clara que toman las necesidades son las de ‘‘conocimiento’’ o de
‘‘competencias’’. Ambas serefieren a objetividades que estan mas alla de
la subjetividad de los sujetos, es decir, que la existencia de tales elementos
es socialmente independiente de losindividuos que las encarnen. Esto hace
quetales objetividades sean enconsecuencia transmisibles y universalizables;

b) los procesos privilegiados van a ser los que tienen que ver conla accion
individual. Los dos procesos privilegiados por las intervenciones analiza-
das, la integracion social y la integracion laboral van a ser procesos en los
cuales el receptor de las intervenciones va a movilizar recursos individua-
les que no van a requerir de la asociacion con otros individuos para la
busqueda de metas comunes;

c) el agente privilegiado pasa a ser por un lado el Estado, y por otro la
sociedad civil. Elagente Estado est4 presente en cuanto las intervenciones,
aun cuando realizadas desde las ONG, deben apoyar y/o profundizar las
politicas sociales definidas desde el Estado, especialmente en lo que tiene
que ver con la integracion social. El agente sociedad civil esta presente en
su version proveniente de la concepcion competitiva, es decir, a partir de
la idea de individuos racionales y estrategas situadas desde fuera del
control del Estado.
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d) las caracteristicas asignadas al receptor tienen que ver por un lado con
identificarlo como deficitario y con otras como portador. En efecto, las
caracteristicas deficitarias tienen que ver con la interpretacion de ‘ pobre’’
y “‘marginal’’, es decir, de aquellas que son propias de la concepcion
integradora. Por otra parte, las caracteristicas portadoras corresponden a
las de la concepcidn competitiva, a aquellas que tienen que ver con la
capacidad de eleccion y de desarrollo de potencialidades latente de
integracion al mercado, de los receptores de la intervencion.

Respecto a la evaluacion delas intervenciones de los afios 90, formuladas
desde la perspectiva recién mencionada, podemos sefialar que tales interven-
ciones se consideraran exitosas si:

a) logran que el sujeto receptor internalice y asimile un conocimiento
externo, y que tal conocimiento impulse, al mediano o corto plazo, una
conducta de tipo integrativa en la sociedad, ya sea en sus aspectos civico-
politicos o econdmicos,

b) logran, en los receptores de las intervenciones, una movilizacién de
recursos individuales, en vistaalaintegracion eficaz y competente al medio;

c) logran un adecuado balance entre al accionar individual desde la esfera
de lo privado con una sintonia con las macro-metas del Estado- nacién,
concretizadas en las politicas sociales y en el modelo de desarrollo.

d) logran el paso de los receptores desde una situacion de deficitarios,
marcados por la marginalidad, a una de portadores, apelando a un conjunto
de mecanismo y dispositivos cognitivos. El manejo adecuado de estos
mecanismos permitira al individuo una optima insercion social.

En resumen que es lo que cambia en en discurso de las intervenciones y
en sus evaluaciones entre los afios 80 y 90:

- Cambio en el tipo de necesidades: se pasa de necesidades del receptor de
tipo subjetivas a otras de tipo objetivable.

- Cambio en el tipo de proceso: se pasa de la accidn colectiva a la accion
individual.
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- Cambio en el tipo de agente privilegiado: se pasa de una interpretacién
de la sociedad civil en términos colectivos, contestarios y reivindicativos,
aunaentérminos individuales, participativosy deindividuos calculadores.
También se abandona una interpretacion del Estado en términos conflic-
tivos conla sociedad civil y se adquiere una en términos de asociacién con
la misma.

- Cambio en el tipo de interpretacion de los receptores: de una interpre-
tacion netamente portadora en los términos descritos mas arriba se pasa
a una portadora basada en elementos distintos, tales como las potenciali-
dades cognitivas de tipo individual. Por otra parte, se adquiere en los 90
una interpretacion deficitaria de los receptores lo que explicaria su
situacion social.

Sintesis: la evaluacién y los cambios de paradigmas y de concepciones
de lo social

De acuerdo a lo expuesto hasta aqui, la explicacion respecto de los
cambios en la evaluacion de las intervenciones sociales en las ultimas dos
décadas deberia buscarse en las concepciones y paradigmas en que ellas se
inspiran.

No nos parece valido el argumento que determinadas intervenciones,
salvo casos muy especificos, coresponden a determinadas concepciones y
paradigmas y que ademas se ajustan casi intrinsicamente a ciertos modelos y
propuestas evaluativos. Por el contrario y como ejemplificamos al comienzo
de este documento, una misma intervencion puede, la mayor parte de las
veces, ser leida y evaluada desde cualquiera de las cuatro concepciones.

Una propuesta aparentemente anclada en la educacion popular freiriana
de los afios 80, puede ser leida y evaluada, incluso de manera exitosa, desde
la concepcién competitiva. Esto seria posible si se observa, es decir, se
disefian metodologias para determinar que la misma intervencion satisface
necesidades objetivables, desata procesos individuales, despierta algin tipo
de calculo racional en términos de costo-beneficio en los receptores y de
alguna manera reconoce en ellos ciertas potencialidades de asimilacion de
conocimientos y estrategias universales que permiten el desempleo eficaz en
‘ciertos dominio.
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El mismo argumento es posible de manera inversa, es decir una
intervencion cuyo discurso se estructura en tomo al desarrollo de competen-
cias, puede ser leida y evaluada desde la concepcion movilizadora.

Con esto vemos que el tema de los diferentes enfoques evaluativos en
los periodos en cuestion no tiene que ver con el énfasis en los modelos
positivistas-cuantitavos en los 90 y de los hermenéuticos-cualitativos en los
80, puesto qu. ’ mbos pueden ser potencialmente utiles en cada periodo. El
hecho de haber identificado al primero con las concepciones integradoras y
competitivas y el segundo con la concepcién movilizadora obedece probable-
mente a un tipo de explicacion que escapa a este articulo.

Asi, el cambio producido tiene que ver con privilegiar los elementos que
nos van a indicar el éxito o fracaso de una intervencion y ello a su vez va a
estar indicado por la concepcion de intervencion que tengan los promotores
y financistas de las experiencias y por el paradigma de lo social del cual tal
concepcion deriva.

Finalmente esperamos aportar, a partir de nuestras categorias de
andlisis, un lenguaje que puede ayudar a la sistematizacion y evaluacion del
tipo de experiencias que aqui nos ocupan, y aidentificar la o las concepciones
de intervencién y paradigmas que estan en su base. Un analisis asi puede
ayudar también a la comparacion entre la lectura de la intervencion en
cuestion y la lectura o propuesta evaluativa que de €l se pretende. En otras
palabras se posibilita la explicitacion de si lo que se va a considerar un logro
por la evaluacién es al mismo tiempo un logro en el discurso de la
intervencion.
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MEDIADORES EN EL CICLO
INVESTIGACION-CONOCIMIENTOS-POLITICAS
EN EL OCASO
DE LA PLANIFICACION NORMATIVA ()

Alfredo Rojas F. (™)

“‘Hace unos 25 6 30 afios, cuando las economias de los paises ricos crecian
rapidamente y estaba en su punto culminante la creencia en la educacion
como agente del crecimiento y como panacea social,

Sfuimos muchos los que creimos que una planificacion racional
acompafiada de una inversion masiva en la investigacién educativa
lograria grandes progresos en la ensefianza escolar...

El tiempo transcurrido nos ha dado una dura leccién, ensefidndonos lo que hoy
sabemos, es decir, que la educacion es una empresa que exige un trabajo intensivo

¥ que las interacciones entre los seres humanos son fundamentales..."’
Torsten Husén, 1990.

Introduccion

Eltrabajo que se presentaa continuacion constituye una reflexion surgida
dela experiencia de la Red Latinoamericana de Informacién y Documentacién
en Educacion, REDUC, en donde su autor se desempefié como Coordinador
General entre 1990 y 1995, y como encargado de comunicaciones y Centros
Asociados de América Central y el Caribe entre 1986 y 1990. También surge
de haber trabajado como investigador en el Centro de Investigacion y
Desarrollo de la Educacion (CIDE) de 1984 a 1990. Pero, sobre todo, surge
de haber tenido experiencia en Planificacion normativa entre 1974y 1983, en
unodelos Estadosmas fuertes de AméricaLatina: el Estado mexicano de aquel
entonces.

Las opiniones que aqui se exponen son de responsabilidad exclusiva del autor y no
comprometen a institucion alguna.

7 Master en Educacién, Oficial de Programa de OREALC/UNESCO, Santiago, Chile.
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En aquellos afios, otros eranlos desafios centrales de la educacion; otras
las condiciones econdmicas y sociales de la region; y otras las condiciones
institucionales en las que se daba la relacion entre la investigacion, el
conocimiento y las politicas. Ademas de esas diferencias, que se describen y
se detallan a lo largo de este trabajo, entre entonces y ahora existe otra gran
diferencia que no se menciona, pero que constituye el telon de fondo de esta
evolucién: entonces reinaba la certeza. Se hacian afirmaciones tajantes, el
mundo era ‘‘objetivo’’, la informacion cierta. Hoy en dia se vive en la
incertezay en ocasiones, enla incertidumbre. Lo Gnico que sabemos, y en eso
nos parecemos a nuestros ancestros que se refugiaban alrededor de la fogata
y disipaban angustias y temores contandose cuentos, es que comunicandonos,
hablandonos, conversando, vamos encontrando algo que se parece a la
certidumbre.

Los cambios en el contexto de la formulacién e implementacién de
politicas educativas

Ocaso de la Planificacion Normativa

Los enfoques, métodos y técnicas de la planificacion normativa han
perdido su importancia en comparacion a las décadas de los sesentas y
setentas, en las cuales era una de las principales herramientas de Gobierno.
Ello ocurre en lugares tan distantes como México e India (Tilak; 1996;
Prawda; 1991).

Los procesos de planeacion eran realizadados por oficinas altamente
especializadas. En ellas se concentraban los mejores técnicos y especialistas,
que fundaban su trabajo en la elaboracién y uso de informacion estadistica
o documental.

A su vez el Plan constituia el marco normativo para las decisiones, de
modo que los politicos o administradores debian ceiiirse a ese marco y,
cuando no lo hacian, al menos debian proporcionar, o solicitar a sus técnicos,
una explicacion (técnica) plausible.

Hoy son pocos los paises en desarrollo en los cuales el Plan y la
planificacién normativa conservan su importancia. Ello debido a que las
sucesivas crisis economicas de los afios setentas y ochentas, unido a los
problemas derivados de los pagos a las deudas, significaron en numerosos
paises, reducciones en los recursos destinados a la educacién.
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Como resultado de lo anterior, el contexto politico mas global en el cual
surgio y se desarrollo ha cambiado. Y, finaimente como lo muestra la cita de
Husén, la planificacién normativa no ha dado los frutos que se esperaba y en
consecuencia, ha sido sometida a fuertes criticas.

En relacion al contexto, hoy en dia no parece socialmente deseable que
el Estado conduzca todas las actividades de la sociedad, y menos atin que lo
hagan los aparatos centrales de gobierno. Se espera que la conduccion se
realice de modo descentralizado, tanto desde el punto de vista regional como
institucional. También se espera que la empresa privada, la comunidad
organizada, las ONG y los propios establecimientos educativos elaboren e
implementen sus planes o programas. Para que esto ocurra, se requiere de
otras técnicas, tales como la planificacion estratégica o los enfoques del
managment.

Informacion y Toma de Decisiones en Educacion

Sin embargo, la situacion que esta emergiendo no invalida la necesidad
de que se siga produciendo conocimiento e informacion para la toma de
decisiones. De hecho, en un mundo en el cual laempresa y la rentabilidad son
el motor de numerosas actividades, la informacion se vuelve crucial para la
toma de decisiones exitosa.

Los corredores de Bolsa, por ejemplo, deben permanecer siempre
atentosalainformacion queles ofrecenlos tableros electronicos y deben estar
al tanto de las ultimas tendencias y movimientos del mercado. Una insuficien-
te consideracion de la informacion acarrea pérdidas que se verifican casi de
inmediato. Buena informacion, y buena capacidad de analisis de la misma,
resultan, por el contrario, en ganancias.

Ello no ocurre solamente en las actividades financieras privadas.
También ocurre en las finanzas publicas. Alli, las decisiones de los Bancos
Centrales de reducir o de alzar las tasas de interés, o de los Ministerios de
Finanzas de dejar flotar el ddlar, o de devaluar la moneda nacional puede
traducirse en mejorias 0 empeoramientos de las economias nacionales, y en
la mayor prosperidad o pobreza de sus habitantes. Contar con la informacién
y conlos analisis adecuados es, por lo tanto, crucial para las finanzas publicas.
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En educacion, sin embargo, no existe una relacién tan inmediata y
evidente entre la toma de decisiones y el éxito o fracaso de la actividad
educativa. Ello ocurre, en primer lugar, porque en educacion los procesos
son observables o mensurables en ciclos de mediano y largo plazo.

Incluso una actividad relativamente simple, como construir una escuela
elemental para una comunidad urbana, y medir los efectos de esa inversién
en términos de ampliacion de la cobertura elemental requiere minimamente
deunciclo de dos afios: un afio en decidir la inversion, seis meses en construir
la escuela, o las aulas, otros seis en que la informacién fluya mostrando que
efectivamente se produjo aumento dela cobertura. Todo ello suponiendo que
los sistemas de planificacion, gestion e informacion existen y son eficientes.
En esas mismas condiciones, la medicion de efectos requiere de més tiempo
si se trata de construir escuelas en sectores rurales aislados. Y requiere de mas
tiempo, y de métodos de observacion mas sofisticados, si se trata de procesos
mas complejos que la simple ampliacién de la cobertura; si se trata por
ejemplo, de mejorar la calidad de la ensefianza, o la eficiencia de las escuelas.

La duraciondel ciclo decision-ejecucion dela inversion-implementacion
de la medida- evaluacion de su efecto- sera mayor cuanto mas lejos
(institucional y/o geograficamente) se encuentren las unidades ejecutoras de
las unidades de planificacion y financiamiento; circunstancia que avala los
argumentos de descentralizacion. -

Ademas de la dimension temporal, la complejidad del fenémeno
educativo no siempre permite establecer relaciones de tipo causa-efecto;
relaciones que son tan evidentes en el caso de una buena o mala inversidn en
la Bolsa.

En efecto, cuando se trata de juzgar desde una perspectiva social,
politica y econémica, lo que constituye el centro del fenmeno educativo;
esto es, cual es el aprendizaje resultante de someter a colectivos de educandos
adeterminados procesos de comunicacion, la cantidad de variables o factores
que pareceincidir no siempre permite establecer relaciones causales precisas.
Y cuando mediante acumulacion de investigaciones y sofisticados modelos,
selograestablecer tales relaciones enunlugar y tiempo determinados, el valor
de las mismas es muy discutible para otro lugar y tiempo, e incluso para el
mismo lugar en otro tiempo. De alli entonces que, al igual que en las otras
Ciencias Sociales, el conocimiento respecto de los fenomenos educativos
serarelativo aun tiempoy espacio, y tendraun fuerte ciracter interpretativo.
Ello hace mas complejas las relaciones entre la informacion y la toma de
decisiones en educacion.
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Las nuevas tendencias

En América Latina, la Planeacidon normativa tuvo su apogeo en un
periodo historico en el que latarea principal erala construccion de los sistemas
educativos nacionales; en especial, el dotar de escuelas elementales y de
maestros a todos los nifios. Como actividad tedrico-practica se inici6é a
mediados de la década de los sesentas y vino a perder fuerza a fines de los
ochentas. Las conexiones entre las acciones propuestas por el Plan, las
decisiones, la implementacion y sus efectos se establecian mediante normas,
procedimientos administrativos, y diversas técnicas de programacion y presu-
puesto. En algunos paises también se realizaba evaluacion de efectos que
retroalimentaba todo el proceso. Por supuesto, un elemento central lo
constituia la produccion de informacion estadistica especializada.

Enla situacion actual en cambio, han aparecido tendencias que pretenden
asimilar los efectos o resultados de la accion educativa a dinamicas de
mercado. Se espera entonces que el usuario (o sus padres) juzgue los
resultados de la educacion que él o ella esta recibiendo y, si la encuentra
insatisfactoria, sencillamente se cambie de escuela o de Universidad. Desafor-
tunadamente, en los paises en desarrollo son muy pocos quienes tienen tal
capacidad de elegir. La mayoria son usuarios cautivos de la Gnica escuela
existente en la comunidad, o del barrio.

Otra tendencia busca ligar decisiones y gestion conresultados através de
mecanismos mas sofisticados de evaluacion, como mediciones de calidad de
la ensefianza a través de test estandarizados de caracter universal o
muestralmente representativos; o bien mediante la utilizacion de indicadores
economicos como costo-efectividad o costo-beneficio.

Empero, estos mecanismos sonincipientes, eincluso alli donde muestran
su mayor grado de desarrollo, todavia no aparecen formas de entender y
producir una adecuada relacion entre conocimiento y accion en el campo de
las politicas educativas.

Desaparecida la Planificacion normativa como la préactica estandar
mediante la cual el conocimiento técnico se vinculaba a las politicas y a la
accion, pareciera que los paises latinoamericanos no han llegado a generar
nuevas formas de producir tales vinculos; formas que, al mismo tiempo, sean
congruentes con los nuevos modelos de impartir educacion. Se podria decir
que hoy se esta en una fase de transicion, en una tierra de nadie en donde se
han perdido las virtudes de la formulacion e implementacién de politicas
mediante una fuerte accioén estatal, y aun no se vislumbran o instalan esos
nuevos modelos.
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Los actores internacionales

En términos de capacidad de produccién de conocimientos, e influir en
las politicas, no ocurre lo mismo con los organismos financieros internacio-
nales. Al contrario de lo que ocurrié en los paises, en los cuales las sucesivas
crisis econoémicas y reducciones (o fugas) del personal debilitaron o liquida-
ron las Oficinas Nacionales de Planificacién y Estadisticas, algunas agencias
de financiamiento como el Banca Mundial desarrollaron una impresionante
capacidad de anilisis de politicas, con sofisticados enfoques, técnicas y
procedimientos para investigar, informarse y producir propuestas politicas y
programaticas.

El anilisis y formulacion de politicas se concentré en instituciones de
caracter internacional, en particular el Banco Mundial, la USAID y en menor
medida, el Banco Interamericano de Desarrollo, en particular. Esas institu-
ciones concentran a las comunidades mas influyentes de investigadores y
analistas de politicas, bien como parte de su propio staff, bien como
consultores.

A fines de la década de los ochentas también cambiaron o entraron en
crisis buena parte de las agencias de cooperacion para el desarrollo de caracter
nacional, afectando entre otras, el rol de las comunidades de investigadores.
Tal es el caso de Europa y Canada.

Lasagencias de financiamiento basan su preeminencia en el dominio casi
exclusivo de las interpretaciones de tipo econémico acerca de los problemas
educativos y de sus soluciones, y en su capacidad de financiar los programas
que formulan o que contribuyen a formular.

La inexistencia o decadencia de los enfoques y Oficinas nacionales de
planeacion en los paises en desarrollo, y la importancia creciente de las
agencias financieras, incluyendo la ampliacion de sus atribuciones para
plantear politicas y programas nacionales en educacion, crearon asimetrias
* que debilitaron ain mas la escasa capacidad de los paises para producir
conocimientos e informacion relevante para politicas, como lo muestra
Samoff (1995).
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Problemas y desafios en la implementacion

El mecanismo privilegiado para financiar politicas y programas que
buscan mejorar la educacién en los paises en desarrollo es el préstamo
internacional. Sin embargo, el simple reemplazo del anterior mecanismo de
Planificacién normativa por la de Programa financiado por alguna institucion
financierainternacional no garantiza que las cosas se hagan mejor. Nisiquiera
garantiza que las cosas se hagan,

En efecto, ;como garantizar que los recursos lleguen alas escuelas y que
en ellas, los profesores, la comunidad, los alumnos hagan los que se supone
que el programa supone que haran? Al menos, la planificacion normativa
basaba su conviccion de que los cambios se producirian porque estaban
contenidos en un Plan, y a su vez consideraba los mecanismos de adminis-
tracion del Estado existentes.

En cambio, el éxito de un programa formulado en gran parte con
interpretaciones de equipos externos, que se implementa desde unidades
especiales, fuera de la linea regular de mando del Ministerio, tiene pocas
garantias de éxito. Yéstas son todavia menores cuando la politica o el
programa van incluidos en programas de ajuste, en momentos en que el
propio aparato de Estado y el Ministerio del ramo se esta reduciendo, o esta
modificandose (Vease por ejemplo el caso argentino presentado por Wild;
1995).

En otras palabras, una mejor interpretacion realizada por los mejores
expertos, con el instrumental mas refinado y que defina una politica de modo
mas acertado, no tiene por eso mayores posibilidades de implementacion que
un Plan a la antigua. Al menos, éste asentaba su implementacion sobre la
administracion publica, sobre suslineas de comunicaciony mando. Porquelos
problema no se resuelven solamente formulando, sino mas que nada
implementando las soluciones. Esa es la hora de la verdad.

Posiblemente, la unica condicion de posibilidad de las politicas formu-
ladas en el nuevo contexto tiene que ver con su congruencia con las
situaciones nuevas que el mismo contexto va generando.

Dicho de otro modo, no se trata de poner el vino nuevo en odres viejos.
No se trata de formular politicas con un sentido no estatal para dar lugar a
programas destinados a implementarse Unica y exclusivamente por medios
estatales.
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Una férmula de implementacion alternativa de politicas, en condiciones
de reduccion de las funciones del Estado consiste en la creacion, por parte de
las autoridades centrales, regionales y locales de las condiciones para que
diversos actores, empezando por los maestros y comunidades de las escuelas
rurales més alejadas de la capital, estén interesados en cambiar en el sentido
propuesto por la politica. Para crear esas condiciones las autoridades deben
recurrir a medios administrativos, juridicos y politicos diversos.

La planificacién normativa, que veia en el plan y en la administracion
publica sus principales herramientas, se reemplaza por una gran diversidad de
herramientas entre las que se cuentan los estimulos financieros directos o
indirectos a los actores o sus instituciones; nuevos ordenamientos legales y
reglamentarios que originan nuevas formas de relacionarse entre personas e
instituciones; mas oportunidades de capacitaciéon y formacion; acceso a la
asistencia técnica proveniente de organismos no ministeriales o sectoriales;
publicos, no gubenamentales o privados; etc. Todos esos mecanismos,
operando de conjunto, llevana que los actores asuman la direccion propuesta
y al mismo tiempo los empoderan, les abren nuevas posibilidades de accion
y relacionamiento.

Este modo de implementacion podria llegar a romper algunos de los
principios mas celosamente guardados por los administradores. Por ejemplo,
que no se puede financiar directamente a las instituciones educativas, ni
otorgar estimulos en forma de dinero a los profesores, al margen de sus
menguados salarios. O que la capacitacion solamente puede ser ofrecida por
programas ministeriales, o que instituciones publicas y privadas no se
relacionan. Y sobretodo, que quienes deciden realizar las acciones de politica
son los propios actores, impulsados por autoridades que son capaces de
convencerlos y apoyarlos con los incentivos.

Esta forma de implementar politicas no est4 exenta de riesgos: corrup-
cion, atomizacion ineficaz y sin sentido, incapacidad de coordinar acciones,
para mencionar solo algunos.

a) El riesgo de la corrupcion. Este es un riesgo obvio. Tiene que ver con
la entrega de recursos a partir de criterios diferentes a los planteados por
el programa, o a actores distintos de los previstos, o lo que es mas
frecuente, de apropiacion indebida de los mismos por parte de funciona-
rios, de sus familiares o asociados.
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B) El riesgo de la atomizacion ineficaz y el sin sentido. Se puede estar
haciendo todo bien, pero sin que los actores entiendan que son parte de un
proyecto mayor. O bien, las acciones pueden tener un céracter parcial,
puntual y desprovisto de un sentido mayor, invisibles como una politica.

C) Incapacidad de Cooordinar acciones. Una implementacion de esta
naturaleza supone medidas administrativas y legislativas. Supone capaci-
dad de persuadir a los legisladores y a los administradores regionales o
municipales. Supone capacidad de invitacion de otros actores, en particu-
lar los privados y no gubernamentales.

Este modo de implementacion supone también un Estado fuerte, pero
fuerte de un modo distinto al de la Planificacién normativa. Supone un Estado
honesto, con una alta capacidad de contraloria de los recursos, sensible a la
critica y controlado, a su vez, por la opinién piblica. Supone que la
administracion central dispone de capacidades técnicas de supervision y
superintendencia, y que las administraciones descentralizadas, e incluso las
instituciones escolares disponen de capacidades de planificacion o anlisis
estratégico para analizar la situacion en la que se encuentrany aprovechar las
oportunidades que se les abren. A su vez, ello implica capacidades de
produccién y difusion de conocimientos acerca de lo que esta sucediendo
entre los multiples actores en sus diversos escenarios.

Los requerimientos de la nueva situacion
Investigacion e informacion. Factores claves

La situacion de implementar procesos de cambio en miles de escuelas
publicas, privadas o comunitarias a lo largo y ancho de un pais, o en un
segmento de las mismas, no tiene por qué ser diferente a la situacion de
aumentar la productividad en todas las empresas de un pais o en un sector o
rama productiva. Siguiendo el debate internacional sobre el tema, ello supone
aumentar las capacidades de difusion y asimilacion de nuevas tecnologias en
todo el sistema.

En educacion, nuevas tecnologias no siempre ni necesariamente signi-
fica la utilizacion de nuevos equipos, sino a nuevos modos de organizar los
procesos de comunicacion en los espacios y tiempos educativos. Esto
significa que el sistema debe disponer de observadores capacitados para
sefialar cudl es el estado de la tecnologia en uso en un momento dado, y de
que modo el proceso de cambio esta afectando favorablemente o no a esa
tecnologia en uso.
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En consecuencia, ademas de los sistemas de informacidn estadistica
propios de los Ministerios, se requiere como nunca antes de redes de
investigacion educativa. Esta ya no constituye solamente una actividad
académica destinada a la construccion desinteresada de conocimientos.
Ahora resulta indispensable por su posibilidad de describir y analizar los
procesos de cambio; por ende, se trata de una investigacion orientada por las
necesidades de la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas,
tanto a nivel nacional como en los niveles subnacionales e incluso
institucionales.

Las comunidades criticas. El filtro indispensable

Sin embargo, como se ha sefialado mas atras, la educacién es una
actividad en cuyo centro estan diversos procesos de comunicacion entre seres
humanos. Por ende se encuentra afectada por diversos fenémenos humanos.
Es historica, social e individual a la vez. Esto determina que los resultados de
las investigaciones, mas alla del rigor con que se realizan, y de sus pretensio-
nes de universalidad, estén siempre sujetos a interpretaciones.

Empero esas interpretaciones no son caprichosas ni ocurren al azar.
Ellas se producen en el seno de comunidades profesionales que se van
constituyendo y persistiendo mediante el ejercicio de Ia discusion y la critica.
Por lo tanto, no se trata de investigaciones o de interpretaciones aisladas, sino
de grupos de profesionales inmersos en procesos de produccion intelectual
y comunicacion permanente. Solo el ejercicio de la critica, la comunicacién
y la discusién permanente permite que los resultados de investigaciones
aisladas y relativas a tiempos y espacios bien delimitado se confronten con
otras investigaciones y con otras interpretaciones, dando lugar asi a corrien-
tes de pensamiento. A esa producci6n intelectual escrita, difundida, disemi-
nada y discutida se suele llamar conocimiento.

Las discusiones y los debates de las comunidades intelectuales consti-
tuyen la agenda educativa de un pais, o una region. Es al interior de esa
agenda quese van formulando las politicas. Por lo tanto, resulta indispensable
que los temas de la agenda se difundan mas all4 de los circulos intelectuales,
entre los circulos politicos, en las comunidades empresariales, entre los
sindicatos, entre los administradores regionales y municipales autonomos, en
las organizaciones de padres y de estudiantes.
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Los paises en desarrollo que han logrado proponerse una agenda
educativa propia, y que tal agenda ha logrado permear circulos politicos,
empresariales y sociales son aquéllos que tuvieron masas criticas de investi-
gadores e intelectuales debatiendo y en los cuales una fraccion de esos
intelectuales pasé a ocupar tareas de gobierno.

La existencia de las comunidades intelectuales, y la existencia de una
agenda, posibilita a su vez la existencia de politicas educativas mas alla del
gobierno o del Ministerio de Educacion. Ellas pasan a ser parte de las agendas
nacionales y conciernen a toda la sociedad, y solamente en ese momento
resulta posible plantearse politicas viables de implementar mas alla de las
fronteras del Ministerio o la administracion. Por lo menos eso parece
demostrar la escasa investigacion existente al respecto (Samoff; 1995).

Las comunidades de intelectuales en educacioén estan formadas por
investigadores. En Africa, preferentemente de Universidades, en América
Latina de Universidades y Organizaciones No Gubernamentales, y en Asia de
Universidades y Ministerios de Educacion. Su origen universitario, o de
Ministerios de Educacion plantea de inmediato uno de los problemas mas
criticos para la sobrevivencia de estas comunidades, y es que ellas han sufrido
las disminuciones de recursos que han afectado al sector por lo menos durante
toda la Glltima década. En el caso de las ONGs. éstas han comenzado a vivir
situaciones criticas a partir de la presente década, originadas en la drastica
reduccion de la cooperacion internacional.

Los intermediarios (brokers) de conocimientos

Para dar lugar a agendas de politica educativas susceptibles de transfor-
marse en politicas de caracter nacional que involucran a una multiplicidad de
actores, y no solamente a los Ministerios, ademas de producir, se requiere
diseminar el conocimiento. Diseminarlo, primero entre los propios producto-
res del conocimiento para alimentar los procesos de investigacion y los debates
y discusiones. En segundo lugar, diseminar ese mismo conocimiento entre
quienes van a implementar las politicas; entre los administradores, los docen-
tes, los profesores en los distintos rincones del sistema. En tercer lugar,
diseminarlo a la opinion publica en general y a otros actores interesados en la
educacion.
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Dos son los roles de intermediarios de conocimientos que aparecen en
la nueva situacion: Analistas de Politica y Redes de Investigadores e
Informacion.

El surgimiento del Analista de Politicas

Presentarlos hallazgos dela investigacion educacional no era prioritario
en los procesos de planificacion normativa. El insumo basico para las
actividades de planeacion eran las estadisticas educativas, en especial las que
mostraban las necesidades de aumentar la cobertura. El discurso politico de
los afios sesentas y setantas le otorgaba primera prioridad al n(imero de
escuelas construidas y de nifios que se incorporaban al sistema.

Los ejercicios de andlisis de politicas eran ejercidos en algunos paises por
investigadores que se expresaban mediante columnas en los periodicos o
publicaciones criticas. Sin embargo, éstos eran escasos y marginales al
sistema; generalmente académicos.

Empero, en la medida que los temas de la educacion se hacen mas
importantes para las sociedades, y que hay necesidad de involucar a diversos
actores en procesos de cambio, se requiere de analistas de politicas, tanto en
funciones cercanas a la formulacién de politicas como de oposicion o critica. -
Ellos son los que van dando a conocer la agenda al interior del sistema
- educativo y al exterior del mismo.

¢Qué son los Analistas de Politicas Educativas? La Red Latinoamerica-
na de Informacién y Documentacién en Educacién, REDUC al realizar su
primer curso de formacion de analistas de politica en esas regién, definié el
siguiente perfil (REDUC; 1994). Los analistas de politicas educativas deben
disponer de capacidades para:

A. Analizar las tendencias y problemas de los sistemas educativos nacio-
nales, particularmente los del primer nivel de ensefianza, discerniendo
entre los problemas coyunturales y estructurales, y de proponer politicas,
programas y proyectos destinados a enfrentar dichos problemas.

B. Comunicar de modo efectivo los analisis en documentos de politicas
destinados a diversos publicos: tomadores de decision, dirigentes de los
docentes, articulos de prensa, organizaciones de padres y de alumnos,
partidos politicos, parlamentarios, otros lideres de opinion.
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C. Manejar estrategias de asesoria y consulta de forma que seareconocido
como una fuente experta legitima y confiable en temas de politica
educativa.

Para formar esas competencias, realizo un curso de un mes de duracidn,
cuyos contenidos, divididos en areas, fueron:

A.Area de anilisis y sintesis de informacion. Sus objetivos buscaban:

a) proporcionar habilidades en el manejo eficiente de informacién
educativa;

b) desarrollar capacidades para sintetizar e integrar conocimiento y;

c) desarrollar competencias en la produccion de documentos de
politicas. Constaba de las siguientes asignaturas: Teoria y practica de
la produccion de documentos de politica; Analisis e interpretacion de
resultados de investigaciones; Fundamentos de sociologia del conoci-
miento aplicado y estrategias de consultoria.

B.Area de politicas. Su proposito era revisar las tendencias historicas de
evolucion de los sistemas de educacion Latinoamericana, llevar a cabo
diagnosticos del estado actual y analizar las opciones para afrontar los
problemas prioritarios. Se ponia especial énfasis en revisar casos exitosos
de programas y proyectos nacionales. Las asignaturas eran las siguientes:
Teoria del analisis de politicas publicas; Diagnosticos y desarrollo de la
educacion,; Politicas, programas y proyectos para latinoamerica.

C.Area técnica. Proporcionaba herramientas técnicas para fundamentar
decisiones y propuestas de politicas. Las técnicas incluian tanto procesos
de iluminacion consensual como analisis cuantitativo y formal. Las.
asignaturaseran las siguientes: Técnicas heuristicas de analisis de politicas;
Técnicas cuantitativas de analisis de politicas; Técnicas de presentacion de
informacion por computadoras.

En 1994 y 1995 se realizd un Curso de Analistas de Politicas anual,
alcanzando a 76 participantes de todos los paises de América Latina. Los
cursos incluyeron personas de todos los Ministerios de Educacion, de
Facultades de Educacion de la Region y de Centros de Investigacion. Los
docentes fueron destacados investigadores de universidades norteamerica-
nas, de centros de investigacion latinoamericanos, y oficiales de programas
y consultores del Banco Mundial, de la UNESCO y UNICEF
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El primer curso, realizado en México, fue financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo y evaluado de modo independiente con fondos
deIDRC deCanada. Seismeses después de terminado el curso, los evaluadores
entrevistaron a 23 participantes de México y Centro América. De ellos, 22
habian recibido al menos dos peticiones en sus Ministerios de Educacion de
elaborar documentos de politica (Thorngate y otros; 1995).

Redes de Investigadores e Informacion

Junto al investigador ‘‘cldsico’’, interesado en proponer una tésis o
probar una hipotesis, coexisten ciertos investigadores interesados en las
politicas educativas. Interesados en la formulacién y los efectos de las
politicas. Mas cercanos a los evaluadores, consultores y politicos que a sus
pares académicos, estos investigadores han tendido a organizarse en redes.

Las formas de organizacion de las redes, su constitucion y modos de
operar son muy diversos, pero todas tienen en comun el interés de conectar
investigaciones y politicas. A continuacién se presenta un cuadro con sus
principales caracteristicas:

Red. Afo de Membrecia. Pdises o regiones | Logros principales | Dimesnsion de
fundacién Namero informacién
Reduc. Red Centros de América Latina Desarrolio Base de datos
Latinoamericna | investigacién y/ tebricoy con més de
de Informacién o de informa- préctico de las 10,000 resGme-
en Educacioén. cién de dimensiones de nes de investi-
1978 Universidades, brokerage de gaciones
Ministerics, conocimiento educativas de
ONGs. 23 la regién
ERNESA. Eastern Formada por Africa Fortalece las Produccién de
and Southern Asociaciones meridional y comunidades Estados de Arte,
Africa nacionales de del Este de investigado- | Estdinciando la
Educational investigadores. res en los paises. formacién de
Research 12 Asociaciones Base de Datos.
Network. 1985 nacionaies.
ROCARE. Miembros Paises de Africa | Ha desarroliado Esta iniciando
Roseau Ouest et | individuaies de Central actividades de’’ la produccién
Centre Africain Ministerios, y del Oeste, Policy Dialog‘'y | de informacidn
de Recherche Universidades o organizados en de promocién
et Education. centros de capitulos o de politicas a
1989 Investigacién redes nivel regional
nacionales
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SEARRAG. Miembros é palses del Ha desarrollado No fiene
Southest Asian individuales de | Sudeste de Asia. diversas
Research Ministerios, publicaciones
Review and Universidades o destinadas a
Advisory Centros de que sus
Group.1982 Investigacién. 20 miembros
’ miembros en fortalezcan las
total. Investigaciones
de poiiticas
NORRAG. Mlembros Europay Realiza Foros de .No la tiene
Northen Individuales de | Estados Unidos discusién de
Research Ministerios, politicas con las
Review and Universidades, principales
Advl:ory7(5;roup. C?Ir\'rrosI <g'.le 5 ﬂng%gmser?% v
19 Investigacién.
de cooperacién
miembros. para el‘::leescno-
llo. Publica
periodicamente
andlisis de
politicas
CARICOM. Asociaciones Paises del En formacién Ha iniciado la
Caribean nacionales de Caribe construccidn de
Comission. investigadores una Base de
Educational Datos.
Information and
Research
Network. 1995
SAFER. South Miembros Bangladesh, Fomento de la Servicios de
Asian Federation | Individuales de India, Nepal y investigacion diseminacién
of Educational Ministerios, Sri Lanka. ofientada a de informacion
Research. 1993 Universidades, polfiticas en la , inicio de
Centros de region. construccidén
Investigacién de de base de
4 paises de la datos
regién
.SERI. Southern Miembros Coordinacion
Edducational individuales de de iniciativas
Resaerch las redes del Sur,
Initiative. 1995. para coordinar
acciones
comunes.

Fuente: Informes de Autoevaluacidn de las Redes mencionadas. Interrag Meeting, Millahue, Chile

January 1996.

En suma, las redes enfatizan:

a) el fomento delas investigaciones educativas orientadasa politicas en sus
paises y regiones;

b)La produccién de interpretaciones y corrientes de pensamiento median-
te reuniones, encuentros y policy dialogue;
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¢) la difusion y diseminacion del conocimiento mediante publicaciones y
servicios de informacién y

d) el fortalecimiento de las capacidades y destrezas para mejorar la
produccion de investigaciones y del analisis de politicas mediante cursos
de entrenamiento a sus miembros o al personal de los Ministerios,
Universidades o Centros de Investigacion de sus regiones.

Financiamiento de actividades de intermediacion del conocimiento para
la formulacion e implementacion de politicas

Las actividades descritas en el punto anterior han podido desarrollarse
gracias al financiamiento internacional. Las fuentes, aunque diversas, no han
sido numerosas. En particular destaca el apoyo canadiense de IDRC y de
agencias de cooperacion europeas para las redes africanas. Lared latinoame-
ricana, ademas del apoyo canadiense ha recibido recursos provenientes de la
USAID y de fundaciones privadas.

(Cuanto cuesta la intermediacion a escala regional? Si bien muy
seguramente los costos son diferentes, segin la region de que se trate, la red
latinoamericana ha elaborado una somera revision de sus costos a lo largo de
todos los afios de financiamiento. Durante el periodo que va de 1977-a 1995
esta red ha obtenido un financiamiento total de US$ 5,312,811; esto es, un
promedio anual de US$ 295,656. Esa cifra dividida entre los 17 paises en
donde existen Centros Asociados da un promedio anual de US$ 17,392 por
pais, incluyendo los gastos del centro Coordinador. A ello se debe afiadir los
aportes nacionales, estimados en una cifra cercana a los dos millones de
dolares. (Rojas; 1995).

A cambio de esa cifra, la educacion latinoamericana ha obtenido una
Base de Datos permanentemente actualizada de resimenes de las investiga-
ciones educativas enlos paises, con microfichas de aquéllas mas importantes;
puesta en centros de documentacion en cada pais, diversas publicaciones de
analisis de las investigaciones: Estados del Arte, libros y papers; frecuentes
reuniones de los principales investigadores de la region; reuniones anuales de
investigadores de los paises, cursos de analistas de politica y un importante
desarrollo de tecnologias de informacion.
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Para tener una vision mas completa de los costos totales de mantener una
produccién constante de conocimientos para politicas, a esa cifras habria que
afiadirle lgs costos de produccion de las investigaciones en los paises. Tales
cifras no existen y posiblemente su variabilidad es muy grande de pais en pais.
Cabe sefialar, sin embargo, que en casi todos los paises de la regién existen
Fondos nacionales de fomento a la investigacion cientifica, parte de los cuales
sedestinan alainvestigacion. A ello se sumanlos escasos recursos presupuestales
regulares de las Universidades y los recursos aportados por las agencias de
financiamiento internacional.

Conclusiones. Debilidades y Fortalezas de las Redes de Investigacion e
Informacion

Sin embargo, cualquiera sean las cifras, el desarrollo tanto de la capacidad
investigativa como de intermediacion, es precario e insuficiente en compara-
cion con las necesidades que surgen de la nueva situacion. Por ejemplo,
piénsese en una actividad destinada a incrementar el financiamiento privado,
o de las comunidades destinado a la educacion publica de segundo nivel,
haciendo que la educacion sea ‘‘tarea de todos’’, también en esta dimension.

En muchos paises una idea asi todavia es impensable. Por lo tanto, hay
una extensa labor de persuasion y de difusion de la experiencia internacional
existosa sobre el tema, para poner el tema en la agenda politica de los paises.

A continuacion, esta el apoyo a los organismos técnicos del sector
educativo que podrian formular los proyectos de ley destinados a poner en
practica una medida como la propuesta. Junto con el apoyo técnico, esta la
revision de esos mecanismos garantizando su congruencia con otros valores
que sustenta la comunidad nacional, como por ejemplo, la igualdad de
oportunidades, o la no discriminacioén a quienes no pueden pagar, o la no
ingerencia de los donantes empresariales en la vida de los establecimientos
educacionales, etc. Seguidamente hay toda una labor de asesoria a los
parlamentarios que votaran laley, asi como de orientacion a la opinién publica
por medio de publicaciones y entrevistas. Sin olvidar las tareas de persuasion
de los sindicatos de maestros, y de los propios maestros a quienes se debera
demostrar que una medida como la propuesta mejorara sus condiciones y las
de sus alumnos. Después, las tareas son de convencer a los donantes que su
aporte es necesario, que sin ese aporte la educacion no podra avanzar al ritmo
que exigen las circunstancias, etc. etc.
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En suma, en momentos de cambios societales tan profundos como los
que estan viviendo las mayoria de los paises en desarrollo, las necesidades del
andlisis de politicas, y de produccién y diseminacion de conocimientos a una
gran diversidad de actores, son practicamente ilimitados.

Entre las fortalezas para cumplir esas tareas, las redes cuentan con
experiencias y equipos bien preparados en términos de capacidad de investi-
gacion. Posiblemente lo que se requiera en este campo sea ampliar y
profundizar las demandas de investigaciones que se hagan a los miembros de
las redes, de parte de las agencias de financiamiento y de la cooperacién para
el desarrollo.

De igual forma, algunas de las redes cuentan con capacidades y
experiencia en la diseminacion del conocimiento necesario parala formulacion
de politicas mediante publicaciones escritas, tales como el Boletin de
SEARRAG o Norrag News. En este ambito, las necesidades se refieren a la
generalizacion en todas las redes de este tipo de experiencias.

En donde existen mayores debilidades es en el campo de la construccion
de capacidades de analisis de politicas, de vinculacion de la informacién al
anélisis de politicas y en la utilizacion intensiva de las tecnologias de
informaci6n para producir dicha vinculacion. Esto significa, por ejemplo,
preparar funcionarios e investigadores con capacidad para monitorear las
diversas experienciasy problemas educativos en sus paises o regiones, sugerir
investigaciones, participar en la elaboracion de interpretaciones, difundirlas
por escrito a través de informes, o de articulos especializados o de prensa,
asesorar a ministros, funcionarios y parlamentarios, organizar reuniones con
actores, etc. Significa asimismo desarrollar las tecnologias necesarias para
que la informacion (til para la formulacion e implementacion de politicas sea
facilmente. accesible tanto para los analistas de politica, investigadores y
expertos, como para los docentes universitarios, los profesores, los estudian-
tes de pedagogia. Ademas, significa desarrollar en las redes la capacidad para
mostrar la utilidad de la investigacion y el conocimiento en todos esos
escenarios.

Esas son las tareas para el futuro en el campo de la investigacion y la
intermediacion de conocimientos para politicas en educaciéon. Como se ve,
- hay trabajo para muchos afios.
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' CONCLUSIONES

Uno de los aspectos més distintivos que surgieron de las discusiones
grupales es aquel referido a la concepciéon de lo que se entiende por
sistematizacion. Esta se caracteriza por su pluralidad y diversidad conceptual,
y responde a las caracteristicas propias del trabajo de cada sistematizador. En
efecto, hoy no es posible obtener una definicién de sistematizacién
consensuada, y s6lo debe buscarse en las concepciones o posturas tedricas
sobre la practica de cada sistematizador, conjuntamente con las caracteristi-
cas que asume la propia intervencion.

Existe, al parecer, una concepcion de practica social unitaria y especi-
fica, que impide que intervenciones sociales en ambitos de accion distintos
puedan ser abordadas por un mismo parametro conceptual respecto de lo que
se entiende por sistematizacion. Esta situacion mas que esclarecer, oscurece
el problema, produciendo cismas en su desarrollo tedrico y metodologico. No
se trata de establecer apriori un modelo de sistematizacion que globalice la
diversidad de intervenciones sociales, pero si la de poner en la palestra la
urgente necesidad de buscar caminos conciliadores que conduzcan a una
legitimacion de la sistematizacion, tanto en el campo académico como
popular.

Por otro lado, las definiciones que se pueden obtener en la bibliografia
sobre sistematizacion son bastante diversas y, con frecuencia, en el discurso
de los actores éstas aparecen como un contrapunto respecto de los ambitos
de accion de la evaluacion e investigacion aplicada. Comtinmente se escucha
decir que la sistematizacion ‘ ‘no tiene una metodologia propia’’, argumen-
tando que existe una practica sistematizadora particular para cada experien-
cia.

Si bien coincidimos en la especificidad de cada experiencia, pensamos
que existe la posibilidad de mirar las practicas teniendo como horizonte la
produccion de conocimiento sistematico que se ligue directamente con la
construccion de teoria. A modo de ejemplo, podemos decir que detras de cada
intervencion existen mediaciones y negociaciones que van otorgando un
sentido de apropiacion de la experiencia, tanto para el participante como para
los promotoresde lamisma. Este sentido de apropiacion es el que en definitiva
moldea larecreacion, reproducciony permanencia en el tiempo de la practica.
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Vista la intervencion de este modo, hacemos las siguientes preguntas:
(las mediaciones y negociaciones que se dan en la intervencién condicionan
la experiencia?; ;las perspectivas o representaciones sociales de los actores
involucrados en la practica actian positiva o negativamente en las posibili-
dades de apropiacién de la experiencia?. Sin duda, las respuestas a estas
interrogantes vinculan a la practica con la teoria social, y la sistematizacién
constituye su eslabon.

Por otro lado, llama la atencidn la existencia en el discurso de los
profesionales de una distincion entre ‘‘teéricos’ y “‘practicos”. Asi, se
asocia al tedrico con el escritorio y sus libros, y al practico con el terreno y
sin la posibilidad de reflexionar en torno a lo que hace.

Las practicas de educacion popular, al igual que los proyectos de accion
social y cultural, por mucho tiempo han estado distanciadas de la investiga-
cion social. Laimportancia y relevancia de la construccién de conocimientos
a partir de la practica es incuestionable. El desafio que plantea el trabajo
tendiente a estrechar las brechas entre la investigacion y la accién es grande,
y sujeto a discusiones tedricas y metodoldgicas en las ciencias sociales. No
setrata revivir las gastadasrencillasentre lo cuantitativo versus|lo cualitativo,
lo distributivo versus lo estructural, etc., sino, de acercar posturas.

La desmistificacion del primado de la accién por sobre la estructura y
viceversa, es un buen punto de partida. Ya que el dominio primario de las
ciencias sociales, no es la vivencialidad del actor individual, ni las caracteris-
ticas que asume el constrefiimiento de las estructuras sociales, sino el de las
practicas sociales.

En efecto, y siguiendo a Giddens, los actores no le dan nacimiento a las
practicas, ni la estructura las moldean, y en este sentido, las practicas sociales
son reproducidas y recreadas a través de los mismos medios en los cuales los
actores las expresan (7).

Este cambio de perspectiva, entrafia un conjunto de imbricaciones tanto
desde la teoria como la metodologia, y centra su atencidn en las formas en que
los agentes sociales dan sentido a las practicas y procesos puestos en marcha
porlosproyectos deacciénsocial. Esen este escenario donde la sistematizacion
entraa batallar. Ya no enrescate de los sentidos, significaciones y percepcio-
nes, ni de las relaciones estructurales que las moldean, sino de las practicas
sociales.

" Giddens, A. La Constitucién de la Sociedad. Bases parala Teoriade la Estructuracion.
Edit. Amorrortu, 1995. pdg. 40.
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Desde esta perspectiva, la sistematizacion se constituye en un proceso
permanente y acumulativo de produccioén de conocimiento a partir de las
practicas en la realidad social. La sistematizacion deberia volcarse -como
objeto de conocimiento- a explicitar los supuestos, hipdtesis, teorias con que
operan los equipos de promotores y participantes de intervenciones sociales.
En este sentido, la sistematizacion articula teoria y practica, permitiendo una
relacion circular entre el conocimiento experiencial y el conocimiento orga-
nizado.

Al sistematizar, recreamos categorias, lenguajes y representaciones que
rodean la practica, las interpretamos y las' comunicamos. Sin embargo,
muchas veces las practicas de sistematizacion no logran irradiar los conoci-
mientos aprendidosy por tanto, escasamente, contribuyen al conocimiento de
éstas. Razon de ello, es que debemos seguir buscando los caminos que
aseguren un acercamiento necesario entre la teoria y la practica, y la
produccion de conocimiento.
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