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PRESENTACION

Durante las dos primeras semanas de enero
de 1990, un grupo de religiosas del Instituto
Dolores Sopefia, cuya vocaclién se centra en la ac-
cién pastoral, realizaron un Taller de Pedagogia
Grupal, coordinado por un equipo de tres profe-
sionales del CIDE.

El propésito de este Taller fue principal-
mente crear un espacio para reflexionar sobre
diferentes aspectos del trabajo con grupos gue
ellas realizan. El programa de trabajo estuvo
centrado primordialmente en 4 contenidos: diag-
néstico, proceso grupal, conduccién y rol del
educador.



El horario de trabajo se establecié durante
la mafiana de 9.30 a 13.30 y en la tarde de 15.30
a 19.00 horas, en la casa central de la congrega-
cién (Gran Avenida, P. 27 - La Cisterna).

El presente documento pretende entregar una
visién qlobal vy resumida de esta experiencia, ha-
ciendo referencia a las actividades desarrolladas
vy desde el punto de vista de la coordinacién.

Este servicio educativo forma parte del tra
bajo del equipo de educacién popular vy capacita-
cién metodoléqgica del CIDE.



INTRODUCCION

l1. Los preparativos

Desde hacia un par de meses gque manteniamos
contacto con la responsable (Hna. Provincial de
la Conqreqacién} v en sucesivas reunliones fuimos
definiendo el tema del taller y sus diversos
contenidos. Aunque este tipo de temAtica no es
10 mas representativo del quehacer del equipo,
nos parecié que habia la suficiente experiencia
acumulada en los coordinadores como para hacer
frente a este requerimiento.

Se definié en comén un plan de trabajo vy
sus objetivos.



Objetivos.

1.

Conocer vy reflexionar elementos de los pro-
cesos qrupales (diagnéstico vy etapas).

Conocer y experimentar técnicas de apovo en
trabajos qrupales.

Desarrollar estrategias de formacién de aru
pos y acompafiamliento.

Reflexionar el rol del educador o educado-
ra.

Contenidos.

1.

Realidad del lugar donde trabajamos.
Diagnéstico-grupos, caracteristicas, prin-
cipales problemas).

Proceso grupal partiendo de 1la constituc16n
de qrupos:

- Nacimiento

- Crecimijento

- Maduracién

Rol del educador o educadora:
~ Conduccién

- Acompafiamiento

- Conduccién de reuniones

- Orientacién

Proveccién
sCémo sequir adelante?



Lueqo nos dimos a la tarea minuciosa de pre
parar cada una de 1las actividades provectadas,
para ello nos repartimos los contenido= qenerales
y cada uno tuvo la responsabllidad de proponer al
resto la modalidad de trabajo, su definicién v
sus alcances. Esta preparacién tuvo estrecha 1li-
gazén con la ejecucién, va gue en la mayvoria de
los casos las personas que prepararon tuvieron a
su carqo la conduccién de la actividad con el qry
po (aunque no exclusivamente).

La preparacién qgruesa concluyé con la
estructuracién de cada actividad con sus pautas
respectivas. En este sentido establecimos un
cierto criterio priorizando los materiales para
la primera semana vy para la sequnda preveer
alqunos momentos para terminar de elaborarlos.
Aqui se conjugqaron dos aspectos; por un lado 1la
tmposibilidad real de tener todo hasta el minimo
detalle vy por otro, traténdose de una experiencia
de este tipo, era muy probable (y deseable) que
surgieran otros temas especificos o que el pro-
qrama oriqinal sufriera variaciones. Disyuntiva
siempre presente en la tarea educativa pero dAifi-
cil de asumir en la préctica.

La primera semana se definié en funcién de
dos contenidos, el diAqnéstico; entendido como
una forma de ver la realidad de los qrupos, des-
cribirla para lueqo interpretarla de acuerdo a
ciertas cateqorias que posibilitaran una modifi-
cacién de esa realidad, v el proceso gqrupal; en
el sentido de establecer alqunos criterios que
permitieran percibir alqunas etapas presentes en
la vida de los qrupos. Ambos contenidos tenfan
como propésito el de aportar elementos teédrico-
practicos para mejorar la accién de los qrupos y
de las personas participantes en ellas.
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Como punto de partida se planificéd un
tiempo para trabajar la inteqracién qrupal {(aun-
que eéra umn qrupo gque se conocia entre si) y para
explicitar su visién a priori sobre el taller.

La sequnda semana, se planificé en funcién
de un conjunto de contenidos que tuvo como hilo
conductor alqunos aspectos mas concretos del tra-
bajo qrupal, los roles, la participacién, el esti
lo de conduccién, la animacién, orientacién per-
sonal y el rol del educador:; para concluir el
proceso del taller se proqramé un tiempo para pla
nificar provectos locales inteqrando en ésto, lo
aportado por el taller. Finalmente 1la consabida
evaluactién.

Se contemplé ademds un par de personas in-
vitadas (un artista y un educador) para compleren
tar el taller y un paseo para descansar Yy "tomar
aire"™ para lueqo retomar 1la tarea con nuevas
enerqias.

De toda esta planificacién, 1lo que todavia
antes del taller no estaba totalmente definido
eran los invitados, previendo el caso de que es-—
tos no asistieran, realtzar de todas maneras otra
actividad similar vy evitar dejar estos espacios
vacios.

(A esta altura del cuento es probable que
las particivantes iqnoren estos pormenores, no
exentos de dificultad. Alqunos compartidos con
la responsable).

Un par de paquetes puestos en una de las
casas de la Conqreqacién dio por finalizada esta
parte v 1la fiesta de Afio Nuevo puso una cortina
musical a la realizacién del taller.
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9.30

11.30

13.30

15.00

17.00

18,60

19.00

PROGRAMA DE TRABAJO TALLER PEDAGDG1A GRUPAL
INSTITHTD DOLORES SOPERA (2 al 12 de Enero 1990)

fra. Seaama
HARTES 2 NIERCOLES 3 JUEVES 4 VIERNES 3
Inteqracidn Piagnéstico: Proceso Grupal Etapa
Grupal "€l trabajo Crecisiento
qrupal"
(Aspectos me-
todoldqicos)
CAFE
Expectativas
Temores
Presentacién
Proqrasa
ALBRUERZOD

Diagnéstico: Plenario Puesta en Etapa
"La realidad "Presentacién Coadn Nadurez
de los qrupos® | de los diag- *Proyecciin
(Aspectos So~ nésticos" Cosunitaria®
ciales) (Aspectos ae-

todol daicos)

TE

"Posibles Etapa de

Seluciones..." Iniciacidn
Sintesis Sintesis Sintesis Sintesis

------ == = d




9.30

11.30

13.30

15.30

17.00

18.00

19.00

2da. Sesama

LUNES 8 MARTES 9 RIERCOLES 10 | RUEVES 11 VIERNES li
Recapitula- | Recapitula- | Drientacién | Rol del Proyectos
cién lra. cién. qrupal y Educador
Sepana . Participa | Acoapakamien | "Sentido vy Intercaa-
Presentaci n cidn. to. Vocacidn®, | bio critj
Prograsa . Conduccidn 0.
2da. seaana Invitado:
CAFE
- - -T -- -‘I-- - PR —
La partici-{ ULas reunio- |
pacién: nes. |
. Roles i Plenario
. Obstacu- "La znima- |
los cién" |
ALNUERIO
Conduccidn ! Los
Grupal Proyectos
Passo Evaluacidn
*Estilos® i
TE
Invitado: Cierre
Sintesis Sintesis Conviven—
iia
— - -
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2. Ejecucién

La ejecucién o "puesta en escena" de este
taller tuvo estrecha relacién al proqrama elabo-
rado previamente.

Las primeras actividades estuvieron orien-
tadas a dar el enmarque general para el desa-
rrollo de esta experiencla, esto quiere decir
establecer un clierto estilo educativo vy una forma
de trabajo, va que desde el inicio se producen
los primeros M"acercamientos" entre el equipo
coordinadoxr vy participantes.

El punto de partida, en nuestra experien-
cia, es clave para la orientacién de las activi-
dades v esto porque entre otras razones, se pro-
duce una " imaqgen de entrada™ a gue las personas
necesitan asirse para sequrizarse en la nueva
experiencia. Estas primeras percepciones son
fuertes vy a menudo no faciles de modificar poste-
riormente.

La conjuqacién de expectativas vy temores
con los objetivos propuestos son la base del pos-
terior desarrollo de la experiencia. Esto siqni-
fica, para el educador, ser particularmente sen-
sible a las interacciones qrupales, a las expre-
siones v reacciones de 1los participantes, a las
intervenciones (discursos). Pe iqual modo el
qrupo est&4 atento a estos indicadores aunque no
necesariamente como una totalidad, sino mas bien,
en funcién de 1las visiones particulares vy sus
experiencias previas, anteriores. Esta dimensién
del encuentro, a menudo suele ser menos visible.
tna actitud de la coordinacién de conflianza,
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paclente, atenta, acogedora puede crear
condiciones favorables para los posterlores
procesos de integracién.

TEMORES Y EXPECTATIVAS

Los principales temores Y expectativas recogidos
fueron:

Grupo 1
ACTITUDES EXPECTATIVAS
- Disponibilidad, - Aprovecharlo: aprender la téc-
- Apertura. nica y el aensaje del ejerci-
- Deseos de aprender, cio,
- Doble ilusién: conoce parte del - Que sea realista.
Taller TEP, - flue sea dtil para nuestra evan-
gelizacién,

- Que sirva para valorar a c/u de
las personas en su labor apos
télica.

- Nejorar la comunicacién.

= Descubrir el sodo de trabajo en
Chile.

- Saber usar el material.

KIEDOS SUGERENCIA
- Bue por nuestra “verbosidad® ha- Que lo hagan los colaboradores.
gamos perder tieapo.
= Por algunos conocer material y/o
técnicas, intervenir en 1a con-
duccidn,
- No saber transaitir lo que reci-
bimos para entusiasmar y traba-
Jar en conjunto.
= Bue sea otro curso mis y encar-
petarlo.
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TERORES

- Cansador (tieapo).

- Un curse ads.

- No asumir las técnicas en la re-
visidén de obras,

- Falta de confianza en nuevas téc
nicas.

- Mo seguir el hilo conductor dal
taller.

Grupo J

Lograr un cambio de actitud:

= Llegar a ser participativa.

- Deseo de renovarnos.

= Integrar efectivasente a log
laicos en la Bbra.

- Dejar que otros sean protagonis
tas. 1

- Yoda la provincia camina en la
aissa direccidn,

EXPECTATIVAS

- Formas nuevas de animar los gru-
pos.

- Facilidad para relacionarse con
otras personas.

—- Enriquecerse, actualizarse en
las nuevas formas de animar gru-
pos.

~ Conocimiento para tener ads sequ
ridad.

- Hetodologia que ayuden a animar
grupos, partiendo de su realidad,
con su participacién y sin ser
impositivas.

Grupo ;

TENORES

= No captar lo que nos quieren
transaitir,

- Que sea demasiado largo.

- Que sea un curso mis.

- Temor a ]a repeticidn,

- Perder el tiespo, o no aprove-
charlo bien.

Sugerenciaz Hora de trabajo en
l1a tarde de 16 a 19.30 hrs,
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Grupo 4

TEMORES EXPECTATIVAS

~ Horario ajustado. - Aprender nuevas técnicas.

- Exceso de trabajo. - Que ayude a crecer.

= Parece largo. - Capacitarnos para capacitar,

- No aprovecharle. - Que nos entregue las herramien-
- No comsprender. tas recesarias para compartir-
- No adentrarse an el curso. las.

- Aburrirse, - Oue los medios sean apropiados
- Que sea un curso ads. apropiados para entregarlos a

las personas sencillas.
- Novedoso, posible de aprender y

aplicable.
- Eariquecernos y conocernos como
provincia.
Brupo 3
{EXPECTATIVAS TEMORES
- Unidad de criterios como provin- - Que se haga pesado,
cia. (Aplicables segdén grupes ~ Temor a no tener que aportar.
de trabajo). ~ Temor a cerrarnos ante crosas
- Renovacién de aetodologia. AUEYaS,
- Pautas concretas que ayuden a la - Temor a no saber asusirlo,
continuidad de los grupos. - Temor a que se realicen suchas
- Enriquecerse para poder darse de dindaicas,
pejor sanera a los deads,
- Que el taller nos ayude para
abrirnos y ayudarnos unas a
otras.
- Saber Los objetives del taller.
iHacia dénde vamos?
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menos

conté
s.3.

La ejecuclén propiamente tal Implicé a lo
las sigulentes accliones:

Preparaclién y acuerdo en quién hace gué en
el equipo, respecto de cada actividad y re-
vislén de los materiales de trabajo.

Explicacién y presentaclién de la actividad,
indicando su sentido, su ubicacién en el
conjunto y los procedimientos de los ejer-
cicios ofrecidos. Determinando la modali-
dad de trabajo y 1los tiempos aproximados.
Hubo cortes naturales debido a las comidas
que era necesario respetar y hacerlas coin-
cidir con el desarrollo del trabalo.

Un "paseo" por los grupos para aclarar du-
das y procedimientos y ademé&s para dar
indicaclones concretas, cuando se solicita-
ba.

Modificacién del programa en cuanto a ade-
lantar en dos dias 1la unidad scbre rol y
vocacién del educador, esto requirié propo-
ner una actividad "puente": Las maletas

para el viaje, en relacién a los proyectos.

Respecto de los 1invitados finalmente se
con la colaboracién de Patricieo Cariola
{Director del CIDE) para complementar la

reflexién sobre el rol del educador y vocacién y
como artista la presencia de "Florcita Motuda®.
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3. Evaluacién

Resulta difictl distinguir entre 1lo que es
la evaluacién formal Y la informal pero necesaria
para la coordinacién, esto se expresa en el inter
cambio de opiniones sobre lo que va ocurriendo y
las predicciones de 1lo que puede suceder, confor-
tando siempre con el programa general estable-
clido.

En esta experiencia, ademas de 1lo Informal,
se establecié momentos claves de evaluacién:

i. "La sintesis diaria": cCasi todos 1los dias
se dejé un espacio de por lo menos 30 minu-
tos, para que los participantes expresaran
Sus percepciones sobre el trabajo realizado
Y para la coordinacién fue el momento ade-
cuado para sefalar aspectos globales para
oxientar mejor el Proceso de aprendizaije.

2, "La recapitulacién": La mafiana del dia lu-
nes de 1la segunda semana, se dejé para re-
visar lo ya desarrollado en la primera par-
te y su relacién con la jornada de fin de
Semana que el grupo habfa realizado (en re-
lacién a su Congregacién}. :
Permitié también abrirse al programa de tra
bajo de la segqunda semana.

3. "Jugando y evaluando": El 4ltimo dia se
dedicé a una actividad destinada a evaluar
la experiencia en distintas dimensiones.
En base a un conjunto de preqguntas, dividi-
das las participantes en tres equipos, se
dieron a 1la tarea de ir respondiendo por
turnos a distintas Preguntas en una carrera

16
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contra el tlempo. Hubleron también algunas
pruebas generales para todos los grupos por
igual. Un jurado "calificado" fue asignan-
do puntos para cada prueba. Al final todos
ganaron (con la experiencia de este ta-
ller}.

Presentamos a contlnuacién las preguntas y
las respuestas de los grupos:

- ¢Qué etapas del procese grupal suelen ser sds cosplejas? ;Por qué?
R.: ETAPA: Apatia (crisis) o desanimo.
- iCrees que este fue un curso para ta "biblioteca®? ;Por qué?

Rt iMo! porque ya 1o estasos poniendo en prictica. No es para el
intelecto, es para practicarlo en la vida.

- ¢Mué cualidades son mbs dificiles de desarrollar para ser un buem
anisador?

R.: - Escucha
~ Participacién
- Valorar al otro
- fué técnicas de las aprendidas consideran de utilidad para sus grupos?

R.: La del cuerpo husano, de la maleta, secanismos de adaptacién al grupo,

- ¢Uué obstdculos perciben para la isplesentacidn de los proyectos elabo-
rados?

R.: Nosotras siseas con actitudes indiferentes. Mucho trabajo, no estar
bien ubicadas en la realidad.
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-iut les aporté el estilo de coordinaciée puesto en prictica en ol
taller?

R.: Lo que es realaente trabajar en equipo. Ketodologia de trabajo.
- Wosbre los 3 tesas sis novedosos que experisentaros em el taller.
R.: - Metodologia
- Rol del Educador
- Diagnéstico
- ¢Qud es lo fundaseatal del Rol del Educador?
R.: Ser persona y querer construir persona, con todo lo que esto implica.
- ¢lué de lo visto y experisentado puede aplicar ya a su trabajo?
R.: Animacién y acomparamiento de grupo y personal.
- iBué es participacién?

R.: Comprometerae con toda i persona a la construccidn del ob jetivo
convenido por el grupo.

- Lo que senos les gusté del taller.

R.: Cotejar las alternativas con pauta, larga, pesada,
Iapuntualidad de leos participantes.

- iMué elesentos de la realidad dede contesplar mn diagnéstico participa-
tivo?

R.: Participacién dentro de la cosunidad que vive,
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- ¢Bub actitudes son bisicas para la orientacidn personal?

R.: - Fe en la persona (creer).
- Escucha,
- Acogida.
- Confianza.
- *Saber perder tiespo®.
- Interds por lo suyo.
- Ayuda a que descubra soluciones.
- Seguisiento.
- Partir de su sitvacidén concreta.
- Carifo.
- Respeto.

- Lo que sds le gusté del taller.

R.: - Unidad del equipo.
- Srado de confianza,
- Testimonio.
- Acogida.
- Respeto.
- Ubicacibén en lo nuestro,
- Dedicacibn.
-~ Riqueza del saterial.
- Técnicas.

- ;Oué sugerencias harian para un présiso taller de este tipo?

R.: Cancionero ads asplio.

Ha resultado tan super bueno que hesos pensado repetir este taller en
el future. :

Prueba:

- Inventar un grito de saludo a los otros grupos.

- Representar un oficio entre todos en una niaica.

- Traer 5 insectos diferentes y vivos,

- Juntar 10 monedas de | peso.

- Formar la fila nds larga con zapatos, zapatillas, pantuflas.

19
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1. EL DIAGNOSTICO

Cuando el médicc examina a su pacliente bus-
ca dos cosas: ldentliflicar los sintomas que éste
presenta (por ejemplo fiebre, tos, dolor, etc.) ¥y
determinar las causas de éstos (infeccién, infla-
macién, herida, etc.). 861o entonces hace su
diagnéstico y entrega un tratamiento o receta.

Del mismo modo, cuando se piensa en el diag
néstico de una situacién social (un grupo, pobla-
cién, etc.) habitualmente lo gue se hace es iden-
tificar los problemas gue en ella surgen y descri
birlos. A veces se avanza un paso mas y también
se intenta explicar las causas de estos proble-
mas. Comdnmente el dliagnéstico hecho en estas
condliciones es asumido por un técnico que viene a
conocer la realidad, aplica uno o mé&s instru-
mentos para recoger la informacién, la analiza vy
luego la entrega en un informe escrito.
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Nosotros postulamos que el trabajo de diag-
néstico no debe guedar en lo meramente informati-
vo y descriptivo, ni tampoco debe ser una tarea
de especialistas que "mira"™ una realidad ajena a
él mismo. Pensamos que el diagnéstico debe cons-
tituirse en un proceso participativo y educativo,
es declir, que permita a los participantes de un
grupo (o a los habitantes de un sector) profundi-
zar en el conocimiento de su realidad ¥ problema-
tizacién de la misma.

Entendemos por problematizacién el proceso
por medio del cual el grupo toma conciencia de su
realidad, es decir, 1identifica 1los principales
problemas, busca las causas de éstos Y logra
determinar las consecuencias de estos problemas
en ellos y/o en el grupo.

El diagnéstico puede responder a la necesi-
dad de conocer y explicar el medio (1la realidad)
de acuerdo a la finalidad del trabajo que se de-
sea realizar y este conocimiento Y explicacién
del medio puede ser problematizador Y no guedarse
en lo meramente descriptivo.

En este contexto, el diagnéstico es educa-
dor. Posibilita a los participantes detectar los
problemas de su grupo y/o comunidad Y Proyectar
la posibilidad de solucién a sus problemas.

Para llevarlo a cabo, el diagnéstico plan-
tea una serie de pasos:

- elecciédn o definicién del tema del diagnésti-
co.

- determinacién de los aspectos del tema gue se
desea conocer.

22



- elaboracién de instrumentos (juegos, encuesta,
cuestionario).

- periodo de aplicacién de instrumentos de reco-
leccién de informacién.

- procesamiento, andlisis y discusién de datos.

- presentacién de resultados.

De acuerdo a estos planteamientos conside-
ramos muy importante la creacién y aplicacién de
técnicas e instrumentos que permitan la partici-
pacién activa del o los grupos en el proceso de
diagnéstico, como por ejemplo: trabajo en
pequeiios grupos, Jjuegos, dramatizaciones, folle-
tos de trabajo, imAgenes a descubrir, etc.. (1)

A continuacién presentamos el esquema de un
ejercicio para trabajar este tema:

I. La_ Realidad de los Brupos (aspectos Sociales)

A Ejercicio 1
- Anctar en una hojas

1. Actividad que realiza (describir en forma no muy extensa).
2, Cantidad de personas con las que trabaja.

3. Hacer un listado de los principales problesas que enfrenta el
grupe con el que se trabaja,

B. Una vez realizado lo anterior, se forman grupos por tipo de actividad
y se comparte lo trabajade en el ejercicio 1.

1) De Taller de Capacitacidn Metodolégica
para Educadores Populares.,  CIDE,
1984, M.C. Avilés y 0. Reveco.
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11,

I11.

Ejercicio 2

Técnica °Tiro al blanco®

El grupo ubica los problemas mis centrales {puestos en tarjetas) y
fundamenta por qué lo son,

Papelégrafe con la sintesis de lo trabajado.

Ejercicio |
- Anotar en una hoja:

1. Problema (s) setodolégico (s} que enfrenta em un trabajo con el
grupo.

En los waiseos grupos ya formados, se realizan las siquientes activi-
dades:

1. Se comparte lo realizado en el ejercicie 1.

2. Seleccionar 5 problemas mis relevantes y fundasentar por qué les
consideran asi,

3. Expresar estos 3 problemas a través de alguna expresidn plistica
(collage, dibujo, afiche),

Plenario. Presentacién de los diagnésticos

Los grupos presentan los diagnésticos realizados, sobre los aspactos
sociales y metodol dgicos.

Lectura sobre importancia de realizar buenos diagndsticos.

24



IV. Posibles Solucioses.

A. Plantear soluciones posibles a los problemas que presentan les grupos
con los que trabajases.

B. Plantear soluciones posibles a los problemas wmetodoldgicos que se
enfrentan en e] trabajo con los grupoes.
C. Cada grupo prepara un papelégrafo con uma sintesis.

B. Plenario.

Algunos resultados de este trabajo som:

PROBLEMAS ESTRUCTURALES
. Niseria . Reatidades hogaredas
~ hacinasiento conflictivas
- relaciones  fami- - &lcoholisao
liares deteriora- - cesantia
das: madres sol- - bajos salarios
teras, separacio- - prostitucidn
nes,
. Mpatia, falta de es
. Salud Mental paranza, frustra-
- depresién cidn,
- soledad
- alcoholismo . Pobreza, dificulta-
- drogas des econdmicas,
. Potas expectativas . Salud, vivienda.
. Apatia . Analfabetisac,
. Desnotivacidn . lgrorancia, mentali

dad fatalista.
. Anal fabetismo

23



. Inestabilidad en 1a
asistencia.

. Resistencia a la for
aacibn,

. Poca concurrencia de
hoabres.

.

-

PRODLEMAS LOCALES

Los colaboradoraes,

Conocimiento verda-
dero de la reali-
dad.

Programacién, plani
ficacidn.

Activisao.
Falta de prepara-
cidn de la catequis

ta.

Falta de claridad
de objetivos,

Lo econbmico (recur
s0s limitados).

. Manejo de técnicas

de anisacién gru-
pal,

Poca  apertura a
otras  institucio-
nes.

Desmotivacién nues-
tra Versus audacia,

Asistencialisso.

Inser, en la flia.
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falta de recursos
humanos,

Comunicacién en el
grupo  (pelasbres,
TUROTES}.

Grupos heterogéneos
(edad, religién).

Interés material
por necesidad real
(utilitarisso),

Afdn de poder.

Competencia entre
los  nmiembros del
grupo.

Desercién (no fide-
lidad a la forma-
ciénl.

Proselitismo poli-
tico,



PROBLENAS SOLUCIONES PBSIBLES

Los Colaboradores ~ Colaboradores forman otros colaboradores.
- Formacidn (métodos y técmicas). Examinar
rol en diferentes estilos.

Rol del Forsador - ¢Realmente conozco #i rol?
(Por qué dificultades?
Lealtad consigo siseo, consecuente, afron-
tar realilidad y roles.

Necesidad de incluir a otros - Formacidn intelectual y actitud apertura--
--9 Trabajo equipo, técnicas.
- Formacidn todos niveles y edades, distintos
sedios,
- Formacidn permanente, responsable y adecua-
da.
- Conviccién de aprender segén destimatarios.

Evang. concreta - Revitalizar el carisma en nuevas téenicas
para toda la obra.
- "Saber® perder tiempo, dar carido, visitar.

Finalmente, incluimos parte de un articulo
que a nuestro juicio permite aclarar lo tratado:

la relacién entre practica-teoria-prictica tiene su fundasento en
el hecho de que la prictica social es fueote, criterio de verdad y fin
G1tiso del proceso de conocimiento.

La practica social es el conjunto de actividades que realizasos
concientemente e intencionadasenta en lo econémico, lo politico, lo ideolé-
gico, lo cultural, lo cotidianc; esta practica social estd inmersa en la
realidad objetiva. La reflexién que hagamos sobre esta prictica y esta

realidad no pueden ser ideas abstractas, sino por el contrario, elesentos
que deben confrontarse continuamente con la realidad y 1a prictica.
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La finalidad de todo este proceso de conocimiento es la transfor-
eacidén de la realidad, 1a superacidn de la prictica social haciéndola ads
eficaz y eficiente en funcidn de la liberacién del pueblo.

Veamos con sds cuidado estos tres somentos:
2. Partir de la Prictica.

La prdctica social contiene diversas practicas especificas de
acuerdo a las actividades que realicemses,  Asi, podresos hablar de una
practica productiva, practica politica, prdctica cultural, préctica
educativa, practica organizativa, 1as cuales estdn vinculadas entre si de
acuerdo a las relaciones que las personas establecen con 1a naturaleza o
entre si para satisfacer sus necesidades. [Estas pricticas dentro de la
practica social, son la wmateria prima, Ia fuente, el punto de partida de
nuestra reflaxidn, de nuestra teoria.

Visto desde una concepcidn educativa de cardcter participativa,
se plantea asi:

I.  La eleccién de los temas de estedio debe surgir del diagnéstico
de la realidad y de la prictica de los participantes punto de
partida.

2. El procese de ensedanza aprendizaje debe tomar en cuenta la

experiencia, el nivel de conocimiento, la cultura y el lenguaje

by de la gente. Es decir el COMD. A éste lo 1lasamos punto de
entrada.

fuanto ads sencillo, préxiso y cercano sea el “punto de enkrada®,
¥ cuante amds se relacione con 1a prdctica y la realidad punto de partida,
sayores son las posibilidades de comprensién y conocimiento.

tste enfoque educativo propone métodes y técnicas para este
partir de la practica, al igual que para todo el proceso educative. Las
técnicas de diagnéstico y las de animacidn permiten lograr el puato de
entrada y el de partida, y lograr el clima de confianza necesaria para el
trabajo educative.
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5i no partisos de nuestra realidad para coaprenderla, aal
podresos transformarla; pero partir de la prictica no significa quedarse en
las apariencias, sino ir acercdndose a la esencia de esa realidad y es:
practica. Es ir descubriendo las necesidades reales, en 1a aedida que co-
rrespondan a las necesidades sentidas y esas necesidades sean expresadas.

b. La Teorizacién.

Realmente empezamos a teorizar sobre la prictica desde el mosento
en que parimos de esa prictica; pero hay un mosento setodoldgico en que
haceaos énfasis, intencionalsente, ordenadasente, en esa reflexién.

Se teoriza a partir de la prictica y no sobre la prictica, logran
do nuevos niveles de cosprensién de la propia realidad y de la propia
practica.

El heche de que la prictica constituye el punto de partida sig-
nifica que la teorizacién va a vincularse, va a "asarrarse® con uma pro-
blesitica concreta, evitando la dispersién hacia temas ajenos de la rea-
lidad. Por eso la teorizacién no es un hecho intelectual desligado de la
prictica, sino mds bien un proceso ordenado de abstraccidn, una visién ads
profunda y total de la realidad, una nueva mirada critica y creadorz de la
practica; es desarrollar la capacidad de pensar con nuestra propia cabeza.
Es pensar el por qué y el para qué de las cosas pero siempre ligado a la
practica, a la realidad.

Esto significa:

- Superar lo superficial, lo aparente para entrar a los elesentos
esenciales,

- Situar los hechos dentro de un contexto o estructura global.

= Ver la dindeica, el mcvisiento de las contradicciones.

Teorizar es un ir y venir entre nuestra préctica-realidad Y
nuestro pensamiento, entre la practica y la teoria, entre el hacer y &l

pensar,
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La teorizacidn debe incorporar los conocisientos de otras perso-
nas, de otras épocas, de la historia de los pueblos; pero no en forsa
aecdnica pues no se trata de trasmitir conocimiento, sino producirle con
los aportes de nuestra propia reflexidn pero ayudados con otros pensamien-
tos. Esta teorizacidn significa que:

- El proceso es realizado colectivasenta por los participantes a
s propio ritmo, orientados por el educador.

- Se avanza de lo ads conocide, fdcil, cercano y concreto hacia
lo ads complejo.

- Las ideas deben ser discutidas, dialogadas, ejeaplificadas y
contrastadas con la vida y realidad de los participantes.

- El educador debe guiar el proceso, debe poseer dominio del teaa
que sg reflexiona colectivamente para aportar y elevar el nivel
de produccidn de conocisiento.

- £1 trabajo productivo y creador son elementos y partes impor-
tantes del estudio, conjugando teoria y prdctica, trabajo sanual
e intelectual,

- El clima debe ser de confianza y animacidn, sin sacrificar el
fondo por ta forma.

¢.  El Regreso a la Prictica.

El conocimiento no es un fin en si mismo, No es saber por saber,
sino saber para ispulsar la transformacidn en beneficio del pueblo. Esta
transformacién es jntegral pues significa una nueva manera de hacer la
economia, la politica, la ideologia de la colectividad. En las personas
significa cambiar tanto en sus destrezas manuales, come en sus capacidades
intelectuales, en los valores husanos y las norsas de conducta,

Volvemos pues a la prictica, pero esto no significa que volvamos
al aisso punto de partida, sino mds bien a la posibilidad de una nueva
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prictica. Una practica mejorada, para transforaar sejor 1a sociedad. Una
prdctica cada vez mds transformadora.

Este momento puede aplicarse de varias formas:

- La elaboracién de un plan de accidn, que integre compromisos
para la wmodificacién y superacidén de la practica social que fue
el punto de partida,

- Tanbién puede suceder que en el dltimo paso el proceso educati-
vo sirve para comprobar la validez de nuestro andlisis y de nues-
tra practica, o para darnos cuenta que debemos profundizar 1a
reflexidn, para sejorar nuestra accién o viceversa,

- El proceso educativo no tersina con el taller, sino gue conti-
ada en la realidad cotidiana con una nueva prictica social, que a
Su vez serd un nuevo punto de partida en el futuro, y asi sucesi-
vasente, De esta manera el proceso educative integra la prictica
y la teoria en forma de un espiral ascendente (expresa una supe-
racién cualitativa y progresiva) y no como una 1inea recta, De
esta manera se alcanzan nuevos niveles de profundizacidn. (2)

2)  Radl Leiss. €1 Arco y la Flecha.
En:  La Formacién Metodolégica de los Educadores Populares.
Docusento del Colective de Apoyo MNetodoldgico del CEAAL,
Santiago, Marzo 1989.
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2. PROCESO GRUPAL

El comprender mAds profundamente el fendmeno
de crecimiento que tiene cualquier grupo humano,
consideramos que puede servir de ayuda a la tarea
del responsable llamese asesor, coordinador o
animador; intencionando as{ un proceso esponténeo
para transformarlo en un hecho educativo suscep-
tible de ser observado, experimentado y con posi-
bilidades de aprender de el.

Darse cuenta del proceso grupal e identifi-
car distintas etapas en el mediano y largo plazo,
puede asegurar el crecimiento de sus miembros,
especialmente de 1los més comprometidos, evitando
asi{ caer en el tedio, en la muerte prematura del
grupo o quemando etapas antes de tiempo.

Muchas veces 1la evaluacién del grupo que
se suele hacer puede resultar un tanto vaga o
demasiada puntual al no tener una claridad sobre
un "antes"™ y un "después" de 1la historia del
grupo.
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Por otra parte, una reflexién profunda
sobre el tema puede ofrecer pistas de solucién a
los momentos dificiles por los que atraviesa un
grupoe: el inicio, las diferentes crisis (pero
necesarias), el paso de una etapa a otra, etc.

Otro aspecto gue conviene sefialar es que
concebir un grupo como una suma de individuos
seria negar la influencia mutua de la interaccién
Yy de la realidad del grupo como tal vy por otra
parte,la identificacién grupal no implica 1la
negacién de los individuos en una entidad colec~
tiva y anénima.

El proceso grupal depende en gran medida de
la identidad de sus miembros. Es decir, la iden-
tidad grupal ~factor de cohesién y unién- supone
la identidad pexsonal de sus miembros: el "quién
somos" implica y reguiere el "guién soy".

Las etapas (3) gue presentamos a continua-
cién no pretenden ser el "modelo" al cual deben
adaptarse los grupos sino Que algqunas caracteri-
zacjiones gue pueden "provocar" a los educadores
en general a identificar 1los fenémenos del cre-
cimiento y poder levantar algunas interrogantes
sobre 103 grupos que conocemos y en los que
participamos.

El ejercicio propuestoc fue el entregar a
cada grupo un set con 8 fichas que contentan una
descripcién de un momento de la vida de un grupo.
Se trataba de darles un cierto orden cronolégico

3} Material proveniente de: "Proceso
Grupal"™. Cuaderno de Educacién Nr. 96
CIDE. 1980, O. Almarza y otros.
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Y luego proponer un titulo a cada etapa y definir
el rol del asesor y animador, Jjunto con imaginar
cudles serian los principales temas o contentdos
que el grupo deberia abordar.

En la transcripcién que presentamos a conti
nuacién se incorporan los aportes de los grupos y
en el orden seflalado por la coordinacién.

ETAPA:  NED-NATD

Caracteristicas:

+ A veces sdlo un suefo
. ¢Paternidad responsable?
. (fruto del Amor o del egoisao?

. Incertidumbre
. Expectativas
. Necesidad del otro, salir del aislamiento

« Conienza a existir
. Necesita muchos cuidados (Posibilidad de muerte preaatura)

. Condiciones sociales

. Historia persomal

+ Pasado a veces detersinante
. Objetivos difuscs

. J
Rol del Asesor (a)
Animador (a)
Acogida: Corocimiento - Directive = Fosentar;
¢ interés por cada per - Convocar Comunicacidn
sona, - Presencia constante Integracién
- Acoger, escuchar, Maistad
Acogida
- heeptar dependencia
del grupo,
- Clarificar objeti-
oS,
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Contenidos Centrales.

- Dindsicas de conoci- - Técnicas de comunica - Dindmicas
siento e integracidn, <idn y conocimiento. - Integracidn
- Buscar objetives a ~ Planificar-evaluar. - Comunicacién
corto plazo. - Aportes para el co-
nocisiento perso-
nal.
ETAPA:  INFANTE
Caracteristicas:
. No se conocen entre si como grupo.
. Se asiste a reuniones a ver qué pasa, qué se  hace,

. Grupo dependiente e indefenso.

. Inmediatiseo, busca de lo prictico y el 'ya*,
« Bificil predecir lo que va a hacer.

. Esperar todo del asesor (a).

- Muy imaginative, grandes planes pero poco aterrizades
. Temores no expresados y esperanzas no dichas.

Rol del Asesor (a)
Animador (a)

Paciencia. Conocimien-
to del proceso grupal.

= Conciencia de la in-
portancia de su li-
derazgo.

- Saber trabajar sobre
sus intereses,

3&

- Tener clara 1la di-
reccion del grupo.

- Ayudar: definir ob-
jetivos, crear cli-
#a de confianza,
apertura, respeto,
valoratidn, conocj-
aiento.



Contenidos Centrales.

- Dindmicas de relacig = Introduccidn a la - Técnicas de conoci-
nes interpersonales. oracidn, siento e interrela-
- Actividades: recrea- -~ Yaloracidn y acepta- cidn.
tivas, sociales. cidn persenal y del - Hacer  diagndstico
otro. de necesidades.
EVAPA:  ADDLESCENTE
Caracteristicas:

. Carecen de objetivos auy definidos.

. Se encuentran centrados entre si.

. Poca historia comén

. Cada integrante tiene su propia visidn de las cosas.

. Distintos puntos de referencia respecto de los valores y de la expre
sidn religiosa.

. Frustracidn, "sentirse desnudo® y arrepentirse de haberse abierto.

. Necesidad del conocimiento autuo y de la interrelacién.

. Puesta en comén de lo gue se quiere del grupo.

. Gusto por las actividades gratuitas; paseos, once, etc.

L- e
Rol del Asesor (a)
Misador (a)
Confianza. Clarificar - Seguir aclarando ob- - Estar presente.
criterio, jetivos. - No imponerse,
- Acomp. pers. a todos. - Serenidad y obj. en
- Evitar caer en la la crisis,
en la crisis con el - Valorar y dar parti
grupo, cipacién a lideres
- Hacer sentir a cada naturales,
uno la isportancia - Apertura dif. opi-
de su aporte perso- niones.
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nal dentro del gru-

po.

- Belegar responsabi-
lidades,

- Renovar  motivacio-
nes.

Contenidos Centrales.

- Valoracién y acepta- - Dimensién social de - Proponer  testimo-

cidn perscnal.
- Antivalores de 1la

la persona.
- Importancia del gru-

nio de vida.
- Analizar aconteci-

sociedad. po pa' cracer. aientos actuales
- Valores del evange- ~ Revisién, (religiosos, poli-
lio. - Evaluvacién de la vi- ticosl),

ETAPA: JUVENTUD

Caracteristicas:

« Extrovertidos, quieren actuar, y a la vezr cerrados.

. Se rebelan contra la autoridad, pero la necesitan.

. Independientes, pero se forman sub-grupos a partir de lideres.

. Mucha dosis de idealisso on sus plames.

. Ataque a lo ispuesto (religidn, padres, autoridad, etc.) sélo cuando ha-
cen propios estos valores los viven,

. Pasan por crisis fuertes, peleas frecuentes.

. Buscan distinguirse de los deasds.

. Sentirse bien juntos.

. Frecuentes casbios de actitud y en grado de compromiso.

. Comienzan a surgiv opiniones distintas.

T ) - - - -
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Rol del Asesor {(a)
Nonitor (a)

Responsabilidad cospartida. - Woderador y coordinador.
- Revisar cosprostsos.
- Buia en la reflexién.
- Consulta y andlisis.
- Facilita y propone material.

Contenidos Centrales.
- "Bbras son asores y no buenas - Anélisis de corrientes politi-

razones®. cas, religiosas, culturales, etec
- Revisidn de vida.

ETAPA:  JOVEM ADUELTO

Caracteristicas:

. Kayor autonomia respecto del asesor. Se da mas la reflexidn.

. Se profundiza en la cosunicacidn huaana.

. Se dan sintomas de mayor estabilidad, crisis menos frecuentes eafrenta-
das mds clarasente,

. Compromisos asumidos, como grupo, con mayor seriedad,

. Comienza a definirse con una escala propia de valores.

. Se abren ads a la sociedad: al casbio social, a la problesdtica husana.

. Bisqueda de verdadero santido del amor.

. Comienzo de opciones f{politicas, religiesas, etc.)

. Se posee sentido de la justicia.

. Se sienten bien como estin,

. Cierta autonosia del grupo.
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Rol del Asesor (a)

Anisador (a)
- Provocar la crisis, hacerles sa- - Mantener la esperanza y los ob-
lir de su sequridad. Jetivos,

- Proponer actividades tulturales,
recreativas,,,
- No involucrarse en la crisis y

soiuciones,
Contenidos Centrales.
- Sentido de la autoridad. - Replantearse ob jetives.
~ Didlogo, - Revisar y buscar soluciones cri-
- Liturgia de la reconciliacién, sis,

ETAPA: ADILTO

Caracteristicas:

Tienen sentido claro de la responsabilidad y de las exigencias mutuas,

. Asusen opciones vitales,

Comprosiso "integrador® (Fe y Justicia).

. Bdsqueda permanente de la VERDAD,

Didlogo abierto entre posiciones distintas. Visién social amplia y
ctritica,
fe en maduracién,

. Amistad profunda entre los siembros,

Apertura hacia otros grupos.

Distincién entre lo individual y leo grupal,

S5e toman decisiones por consenso.

Tareas estables de servicios,

Aceptacién de vivir con preguntas e interrogantes.
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Rol del Asesor (a)
Monitor (a}

- Acompanar.

Contenidos Centrales.

- Profundizacidn: husano-cristia-
nal
- Docusentos Iglesia-Enciclicas So

- Desapego del grupo.

- No desanisarse ante la autono-
nomia.

- Apoyar integracidn fe-justicia.

- Coordinar actividades.

- Marco doctrinail.
- Naterial sélido.

ciales,

ETAPA:  ADULTO - MADURD

Caracteristicas:

. Grupo refiexivo, exigente y responsable.
"Ya instalado® en la vida,

Fuertes relaciones interpersonales,
Opciones vitales plenasente asusidas.

. Cierto pragmatiseo sano.

. Apertura hacia grupos distintos.

. Conciencia de los propios limites.

. Convicciones profundas,

. Libertad responsable.

. Objetivos claros y de revisidn permanente,
. Algo dogadtico.

. Objetividad en los juicios,

. Sentido de la "paternidad® (sisidn),

. Grupo “acogedor®.
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Rol del Asesor {a)
Heaitor (a)
- Sequimiento espiritual. - Consulta.

Contenidos Centrales.
- Testimonios de vida. - Ejercicios espirituales, acoapa-
- Dracidn-retiros. aaniento personal.

ETAPA:  ANCIANIDAD

Caracteristicas:

. hmigo de 1a rutina y de lo establecido,

. Dbjetivos no actualizades,

. Muy estructurados.

. Susceptibles a las criticas,

. Viven en y del pasado.

. Se sienten solos.

Tentacion de espiritualisao,

Critican a grupos diferentes tratindolos de *avanzados® o "no cristiad

nos®.

Predominan en ellos los "fosilizado” y el capricho.

- Saben dar consejos pero no recibirlos.

. Dicen que no hay nada "nuevo para ellos". (Falso sentido de la expe-
riencial.

-

Rol del Asesor (a)
Monitor (a)

- Grupe de vida coso retro-aliasen- - Aceptar la muerte del grupo.
tacidn.

Contenidos Centrales.

- Preparacidn para la misién que - Acoapanar.
le confia la Iglesia o la Comunij
dad Civil,
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A modo de conclusién del ejercicio, se pue-
de sefalar que los procesos grupales habitualmen-
te no son ™lineales" sino més bien se pueden
representar a través de una "espiral", ya que a
menudo, las situaciones de crisis emergen en
cualquier momento poniendo nuevos desafios al
grupe y a sus coordinadores.

Para profundizar mé&s en el proceso grupal,
seleccionamos tres etapas para una mayor refle-
xidén: la etapa de inicio, las crisis grupales y
la madurez. Se trabajé la primera y la segunda,
sobre la tercera se aporté sélo una pauta para
evaluar el proceso grupal.

ETAPA INICIAL

Para tratar esta etapa se propuso un ejerci
cio sobre 1las percepciones iniciales que se pro-
ducen comtnmente en un grupo cuando se iniclia. A
cada grupo se entregé un set con breves descrip-
ciones sobre distintas maneras en que las perso-
nas tratan de adaptarse a la dinédmica grupal. Se
les pidié leer detenidamente cada f£icha y luego
asignarse una que le refleje mds y otorgar otra a
una persona del grupo, sin gque se repitan las
personas. Luego se comparten las percepciones
reciprocas.

A continuvacién presentamos el documento gue
sirvié de base para el ejerciclo:
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Seis a ocho personas han conformado un gru-
po; pero una persona no sabe qué hacer. Su nariz
apunta hacia adelante; sus pies en cambio, buscan
una salida hacia atras. Quiere y no gquiere.
{Cémo adaptarse a la dentada rueda del grupo?
¢Lo admitiran? ¢No lo admitir&n? (Cémo adaptar,
dentro de si, lo que se qulere y 1lo que no se
guiere? La adaptacién grupal es una lucha
continua por aceptarse a s{ mismo e integrarse en
el grupo.

Todo individuo que se mete a un grupo se
encuentra condicionado por tres fuerzas bésicas:
"seguridad®, "cambio" y "llamar la atencién".

En primer lugar, el afdn de "segquridad".
"Hoy no se cede, nafiana si". Cada persona que
viene a un grupo tiene ya un status, una forma de
ser y de relacionarse con los demds: mA&S 0 menos
conoce sus puntos fuertes y débiles, sabe cémo le
resultan las cosas y no va a ceder facilmente si
no ve seguridad en el paso nuevo que puede dar.
Se mantiene a la expectativa con el cinturén de
seguridad bien puesto.

En segundo lugar, la necesidad de "cambio™.
Hay que soltar amarras, desligarse, liberarse.
Del grupo viene ta 1luz, el sol, el calor. Uno
sale de si{ mismo y empieza a verse de un nuevo
modo. Para eso viene al grupo: para camblar
algo que no gusta, aprender de la experiencia de
otros, soltando ataduras y despejando mascaras,
apareciendo tal cual uno es, tomando confianza en
si mismo.

En tercer Jugar, "llamar la atencién".
"Aqui estoy yo". Cada persona gque viene volunta-
riamente al grupo va a hacerse notar de algin
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modo: callada o riendo, cantando o haciéndose la
despistada; cada persona busca el hacerse presen-
te y de que se le tenga en cuenta. Todo el mundo
que viene a un grupo tiene wuna imperiosa necesi-
dad no sélo de ser aceptado, sino de saber gque es
efectivamente aceptado, sentirlo asf: JAqui
estoy? 2S8e dan cuenta? gCuenta conmigo? sSoy
algo para ustedes?

Estos tres aspectos constituyen la radiogra
fia de todo individuo que entra en un grupo:

Seguridad, no dar un paso si no estoy lo bastan
te sequro de cémo voy a quedar ante los deméas.

Necesidad de cambio, para eso vine al grupo:
tengo que buscar nuevas soluciones para mi vi-
da.

Llamar la atencién, necesito hacer algo para
que sepan que yo estoy aqui y comprobar cémo
reacciona ante mi presencia: si me aceptan o
no.

8in embargo, no todo esto es facil. Cada
persona vive adaptada, encadenada, prisionera de
su propio lastre. Cada bola de hierro constituye
la adaptacién singular de cada preso: ésa es su
pena, su delito que arrastrar& durante un tiempo.
Esta imagen nos ayudard a visualizar distintos
tipos de adaptaciones que suelen darse en un
grupo: situacliones que controlan nuestro movi-
miento cuando nos relacionamos con los demés.



* La persoma que se muestra agresiva. A este individuo; por
ejeaplo, le acaban de robar. Si no logra dar con los tulpables, es muy
probakle que cuando llegue al grupo, reaccione agresivamente con quienes de
uno u otro sodo se meten con 61, En realidad estd ajustando su cenducta no
a lo que pasa en el grups aqui y ahora, sino a sus propios problemas perso-
nales fuera del grupo. Otras veces, existen persomas a quiepes les encanta
mostrarse "agresivas®; con ello logran captar la atencidn de los deads y
ser tenidos en cuenta.

* Fantasia: Cuando la persona no logra ser tenida en cuenta por
los componentes del grupe o necesita de algdn sodo una sayor estima y apre-
cio, infla los globos, se agarra de ellos y sube, despega, Fantasia: con-
tar cosas imposibles, inflar los hechos, dar un salto en el aire ¥y dlen-
tras dura 1a ascensidn, atraer la mirada de todos. EI ajustarse sediante
la fantasia consiste en dar como reales hechos imaginarios e intentar
conseguir con ello el que se fijen en wno. Es suy propio de quienes en
realidad tienen un bajo concepto de si mismo vy, en ver de aceptarse tal
como son, intentan elevar su figura colgdndose, naturaimente 20 ol aire.

# Mostrarse negativo. Abrir en acordesén un ND prolongado. Mo se
trata de ponerse en contra precisamente, sino mds bien de no colaborar, no
decir nada, callarse. ND al si y NO al no: ni esto ni aquello,  Nada.
Encapricharse.  Mostrar como no atencidn a lo que se trata en el grupa.
Inhibirse. Pero con una condicién: que los demds noten per fectanente gue
es un NI colaborar, NO emitir opiniones, pers estar alli. Mostrarse
negativo, indiferente, cuando los demds saben muy bien fue, por dentro, no
lo estd y le gustaria de verdad ser tenido en cuenta por el grupo, Pero
asi calldndose, inhibiéndose, haciéndose el distraido, lograr preocupar a
la gente... hasta que alguien » todos le invitan a hablar: entonces sueita
1o que en horas ha ido acusulando, prueba bien clara de que “"no estaba®
pero “estaba".

* Proyeccién: E! padre culpa al profesor, el profesor culpa al
nifoj el nifo culpa a su eadre; la madre culpa.., al destino: ese dedo
tnexorable que lo tiene escrilo todo. Hay personas que no son capaces de
aceptar su propia responsabilidad: siespre les dijeron, por ejeaplo, que
todo lo hacian mal, siempre les castigaron, les tuvieron sala. Entonces,
por ejesplo, para sacudirse criticas y rechazos de encima, "proyectan” en
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los demds los motivos de su conducta; incluso para apoyar sus palabras
-acostusbradas a que no se les crea-, citan a autores, libros y personas
importantes que, naturalsente, no existen o jamds lo di jeron. No confian
en si mismos y "ajustan" sus acciones, ‘“proyectando® en los deads sus
propios riesgos. Luego, si los demds no lo aceptan, suele decir: ‘la
culpa no es mia; yo sélo hice lo que otros me habian dicho...".

t Identificacidn: Su escudo es el "SI, Todos tienen razén: el
de la izquierda y el de la derecha. Depende de dénde se vea sds protegido,
Alli pondrd su pie y asentard su vida. Pero por poco tiespo. En sequida
cambiard la luz y se arrimard al sol que mds calienta. Incluso buscard
apoyarse en el lider del grupe. Muchas personas "se ideatifican® con otros
no porque crean de verdad en lo que las otras dicen o piensan, sino porque,
al identificarse, se sienten protegidos. Tanto es asi que, a veces, se
arrogan las ideas de los desds y las smanifiestan como propias; tal es la
necesidad y urgencia de ser estisados.

% Regresién: Cuando una persona no puede enfrentarse a una
situacidn dificil, regresa, retrocede, adaptando en esa aisma sitvacidn en
papel ads fdcil. Por ejeaplo, en un grupo hay ocho seiores discutiendo un
problema dificil. Pero uno de ellos ve que el tema se pone complicado y
casi inalcanzable para &1, teme entonces quedar desplazado, que no se le
tenga en cuenta. Entonces reacciona tomdndolo a la chacota, cosportindose
como un nino, haciendo “gracias”; esto es, adoptando er esta situacidén un
papel ads simple. Logra asi quizds una situacién graciosa, pero, en el
fondo, se ve su incapacidad real de enfrentarse o aceptar el auténtico
papel que se le pide en aguel momento. “Hacer de nife" no estd mal, pero
*hacer d2 nifo® cuando se espera que °“hagas de adulto® es un modo de
ajustar la conducta.

* Desplazasiepto: ¢Quién eché a perder la grabadora? La res-
puesta del nido es una patada a la pelota fdthol. No se trata precisamente
de echar la culpa a etrot eso seria un ajuste de proyeccidn, Mo. El nido
acepta segurasente la culpa, pero desplaza 13 cuestidn a ver si, con ello,
el profesor se olvida de la grabadors famosa. Sucede 1o mismo en el grupo:
cuando alguien ve que no puede llevar el tema a un terrenc mds propicio,
"desplaza® los aspectes interesantes de los demds para insistir en el

propio, donde se siente cémodo y seguro. Esto no lo hace, naturalmente, en
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favor del grupo, sino para que los demds le vean mejor, le aprecien, "des-
plazando® lo que no le conviene o desfigura su imagen.

* La racionalizacidn: En realidad, no hace falta tanta féraula y
discurso para llegar a una conclusidén tan simple: "Me gusta ser viajante®.
Cuande las personas tienen que buscar -incluso sin mediar pregunta- tantas
razones para justificar lo que en realidad ya son, suele decirse que se
produce un ajuste de racionalizacién:  buscar razones aparentes que dejen
bien ante los deads, buscar motivos sutiles, decir mucho que te da lo
sismo, Contar a todo el mundo otra vez la smisma historia para que se
entienda tu proceder, puede ser un indicio de no estar convencido de lo que
dices: ec huscar un aodo aparente de guedar sieapre bien, pero indica en
el fondo una falta de comunicacién sincera con los restantes del grupo.

+ Idealizacién:  Tanto la Directora como la Adeinistradora
estaban convencidas de la necesidad de implantacién en el colegie de los
llamados "sétedos activos”. Pero, tanto unz como otra, tenian sus
dificultades: “los métodos activos son una amenaza de la disciplina®,
pensaba la directora. "Los aétodos activos son un descontrol para la
economia®, sospechaba la Administradora. ;Bué hacer? No nos vames a poner
en contra. Es eds fdcil ‘"idealizar®: poner los "amétodos actives® tan
altos, tan altos, habiar de ellos como de una cosa tan buena, tan pura, tan
ideal, afirsa rotundamente que requieren un cambio tan profundo en las
personas, en las instalaciones, en la organizacifn... que la gente vea que,
por el moaento, es imposible adoptarles., “Porque, 250 si -decia- todo o

rada". ¥, claro, todo se quedé en el cometa que se lleva el viento.

se les enciende la ampolleta, Y hay otras que, para "coapensar® hablan y
hablan: "Bla-bla-bla". En este caso, no importa tanto lo que dicen, sino
por qué lo dicen. Con lo facil que seria aceptar cada uno su propio papel
y posibilidades. Pero no. Como estd bien visto el "encender ampolletas®,
tener ideas luminosas, todo el sunde a quien o se le ocurre nada especial
procura "cospensar® como puede: hablande, aunque sez sin sentido, limpian-
do el encerado, repartiende papeles en grups, haciendo alge que pueda
1lanar la atencién, Cuando esta 1lamada de atencién responde a una
necesidad angustiosa del individuo, se dice que se produce la compensacién:
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hacer algo para "compensar” las limitaciones que uno tiene en el grupo ante
los demds.

cos en problemas fisicos. Sosatizar. Esto es: cuande lo pasa asl en el
grupa, comienza a tener dolor de estdémago, cuando no le acepian las ideas
proptas, comienza a sentir mareos y le duele la cabeza, cuando no lo dejan
hablar, siente angustia y se restriega los ojos; cuando quiere desostrar
que no le interesa el grupo, se acuesta en la silla o bosteza. Conversién
es un tipo de adaptacién que consiste en intentar demostrar corporaleente
{gestos, posturas, doleres, adesanes, etc.) lo que en realidad estd pasando
por dentro, Con ello Iogra captarse ta atencién de los demds y que centren
su airada en upo,

Las adaptaciones grupales no son buenas ni
malas. Simplemente, son: estan ahi. Represen-
tan a diversas formas de comportamiento en grupo
con un fin primordial: 1llamar la atencién de los
demds -siempre con un matiz un tanto angustioso-
para gque se fijen en uno. Estos mecanismos
constituyen una necesidad para muchos; pero son
al mismo tiempo un auténtico juego dindmico, un
tanteo para ver y comprobar hasta gué punto somos
aceptados. Estos fenémenos no son ni mas -ni
menos tampoco- que el duro y apasionante trabajo
cotidiano. (4)

4 Basado en: Padres y Maestros. Técnicas de conduccidn de Grupos,
€d. Paulinas.



ETAPA: Las Crisis

Para tratar esta etapa, se disefiaron 5
casos que ilustran situaciones criticas en la vi-
da de los grupos. El ejercicio consistié en ana-
lizar cada uno (para cada grupo), identificando

posibles causas y sefialando algunas probables so-
luciones.
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EVALUACION GRUPAL
Pauta de Observacién

Una manera de ver analiticamente los proce-
S0S grupales es a través de 1la aplicacién de
ciertas categorias. A nuestro juicio éstas, no
sé6lo debieran constituir una herramienta del coor
dinador o animador del grupo sinoc que también
debieran formar parte de 1los propios criterios
del grupo al momento de auto-evaluarse.

A continuacién se presentan algunos puntos
que pueden servir de apoyo para la funcién de
observacién en vista a evaluar el desarrollo de
distintos momentos de una sesién o de un perfodo
mayor de trabajo en un grupo.

Miliacién e identificacidn: Se trata de los fendmenos grupales
en que se quarda una cierta distancia con el grupe, sin incluirse totalmen-
te en él.

¢Se produce "didlogos de sordos®? ¢Los participantes se preocu-
pan por su isagen, por aparecer bien? ;Se dan temores a ser rechazados, a
hacer el ridiculo? ;A oquidn se dirigen ads los participantes cuando
intervienen? .€émo son las intervenciones largas, cortas, generales,
especificas?

Pertenencia: Identificacién con los procesos grupales, vissali-
zacién de los integrantes como mieabros de un grupo, una totalidad. Indi-
c1o05 de una “mutua representacidn interna®.

¢El lenguaje de los integrantes incluye al grupe? ;Hay cédigos
extra-grupales, hay cddigos grupales? ,Es factible la comunicacisn?

]
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¢Hay indicios de que la situacién grupal es confortable, penesa,
indiferente, valorizada, desvalorizada?  ;Aparecen referencias a otros
grupos?  ;Hay indicios de doble pertenencia? ;Hubo sabotajes a la perte-
nepcia? ;Hubo lideres de pertenencia? ;Piensa que la pertenencia estd
vinculada a la tarea o se apoya bdsicamente en necesidades afectivas de los
integrantes?

En sintesis, ;Se dio un acercasiento de la pertenencia en rela-
¢ifn a2 las sesiones anterjores, se aantuvo iqual, disminuyd, faltd, {fuve
fluctuaciones, ante qué situaciones?

Cooperacién: Aspectos que indican formas de colaboracidn entre
los participantes y no de competitividad. ;Participan en el didlogo un
nisero de inteqrantes escaso, regular? ;los aportes resultan coherentes
con la tarea? ;Estos aportes son sumados, se integran?

(Los aportes son de informacidn tedrica, de indole vivencial o
afectiva?

¢May indicios de competicidén. Los roles aparecen complementarios
o suplesentarios?

¢Cuando un integrante se refiere al t{esa o hace un aporte a la
tarea, la reaccidn es interesada, indiferente, hostil?

.Se dan situaciones de dilema? ;Con gué intemsidad y frecuencia
se dio a4 su juicio, un grado de cooperacidn escaso, regular, alto? ;Esa

cooperacidn fluctud? ;Ante qué temas y situaciones?

A su entender, ;Bud favorece en este grupo y en esta reuntdn, la
cooperacién y qué obstaculiza?

Pertinencia: Relacién del grupe con su objetivo, grades de
acercamiento a 81, Interesa definir los aportes.

;Postergd el abordaje de la temdtica pertinente? ;&1 abordaje de
la tendtica fue directo, indirecto?
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¢Emergieron problemas “persomales®, o problemas de la relacidn
grupal?

¢En qué forma se conectaron con la tarea prescrita?
;Qué teaas se trataron? ;Qué temas se omitieron?
iExiste en el grupo un déficit real de informacién?

A su juicio, GEl grupe fue pertinente?  ;Qué obsticulos se
opusieren al logro de pertinencia? ;Qué favorecid?

Cosunicacidn: Visualizar en el grupo los tipos de interacciones
y sus niveles de intensidad, Caracteristicas de la comunicacién gestual,

¢Hay coherencia entre cosunicacidén-seta-comunicacién?

Se cuaple, a su juicio, el circuito de comunicacién, es decir, el
receptor da cuenta de haber recibido el aensaje.  Se escuchan, son
receptivos, GEl ritmo de la comunicacién es uniforme, varia, ante qué

situaciones?

¢Se recurre a cédiges? ;Con qué frecuencia? ;Algin integrante o
subgrupo gqueda marginado del proceso de comunicacidn?

Describa las direcciones dominantes de la comunicacidn: ¢Hacia
el coordinador, hacia un integrante determinado, subgrupos, stc.?

¢Fluctuaciones del proceso?

¢Bué piensa acerca de las dificultades u obstdculos, existencia o
inexistencia del "secreto grupal®?

Aprendizaje: Sintesis instrumentales logradas por el grupo.
¢El grupo puede realizar procesos de discriminacién e inte-

gracidn?
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jPuede hablarse de una “productividad® grupal, de una
creatividad?

;8e advierten modificaciones en el proceso del pensar, o se
santienen las situaciones de dependencia, rigidez y estereotipos?

;Se observa el desarrollo de laz unidad de trabajo: clara,
difusa, perfilada?

iReaccidn ante las intervenciones del coordinador? ;Bué tipo de
recursos nuevos usan? ;lUtiliza elementos logrados en reuniones anteriores?
(El grupo se visualiza a si mismo pensando, aprendiends? ;Va configurdndo-
se, a su juicio, un criterio comin?

¢En qué heches fundamenta el aprendizaje?

Clisa grupal: Se trata del asbiente en que se desarrolla el
proceso grupal. ¢Es predominantemente afectivo, calide, héstii?

;5e dan enfrentamientos, con qué intensidad y frecuencia? ;El
clisa del grupo es de valorizacién de los mieabros, de rechazo; 4 quién se
rechaza, a guién se valoriza (integrantes, coerdinador, observadores,
profesor, institucidn}?

:Los integrantes buscan contacto, lo eluden?

¢Se dan situaciones de liderazgo? De qué tipo?

;Cémo juega el Iider su rol. 5e rigidiza en &I, lo modifica?

fluctuaciones del clima grupal. Caracteristicas y situaciones en
que se presentan.

NOTA: Estas categorias se encuentran mds desarrolladas en: “El Proceso
frupal” de £, Pichon Riviere.
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EL ROL DEL EDUCADOR

El tema del educador en términos del progra
ma de trabajo constituyé gran parte de la segunda
Seémana, aunque se estructuré en funcién de diver-
S3as variables que est&n presentes en el ejercicio
del rol y ésto, tanto en aspectos pricticos como
teéricos.

El enfogue general utilizado acentda el rol
del educador en los términos de facilitador del
trabajo grupal. Por ello creemos conveniente
exponer lo que a nuestro juicio constituyen los
elementos esenciales del animador, como la perso-
na que "da vida" al grupo.
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EL. ANIMADOR (5)

En la historia de 1los procesos grupales y
su Interaccién propia, cobra cada dia mayor
relevancia el término de facilitador. Es la
perxsona que tiene todo el grupo en mente tanto en
su red de relaciones internas, como en sus aspec-
tos de contenido, de procedimiento y socio-emoti-
vo, poniendo el acento en el crecimiento y cohe-
sién del grupo"... Intenta mantener abiertas las
vias de comunicacién alentando la participacién
de otros, regulando el curso de ella™. Es un
catalizador; wva compaginando y dando forma al
mosaico grupal. Estd dentro del grupo, es uno
mds, sin dejar de estar fuera, de acuerdo a las
necesidades y apoyande el proces grupal. El
facilitador ast descrito se identifica con un
animador ideal.

El animador es el que acoge, el gue busca
el consenso y acepta las contribuciones de los
demAs. Su actitud denota solidaridad y compafie-
rismo. Hace sentir gque juntos se avanza mejor.
Es el gue estimula y refuerza de diferentes y
sutiles maneras. Conprende vy acepta, sin dejar
de ser él1 mismo quien realmente es. El animador
puede asumir roles y categorias come las anterior
mente bosquejadas, sin perjuicio de muchas otras.
No existe el animador guimicamente puro. Parecie
ra ser que el animador es el alma del grupo por
lo cual enfrenta permanentemente situaciones de
dependencia y de contradependencia.

5) Adaptado de "El Animador de Reunio-
nes”. Cuadernos de Educacién Nr. 7071
CIDE. O©. Almarza y otros.
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La tarea del animador se hace mas compleja
aun cuando el animador se inserta en el contexto
educativo.

¢Quién es, entonces, esta persona tan espe-
cial?

{Puede llegar a serlo cualguiera?

El animador es la persona madura y equili-
brada. Madurez y equilibrio parecen ser condi-
ciones de la adultez, proceso inacabado del ser
humano... Se conoce y se acepta a si mismo y a
los otros como habiendo integrado en sf la his-~
toria del hombre y su propia historia, tiene cla-
ridad de metas y objetivos. Es coherente Y con-
gruente en el pensar, hacer y valorar el quehacer
humano. Acoge con calidez. Escucha Y respeta la
opinién del interlocutor.

Es sensible para percibir desde la realidad
misma del otro. En su accionar va generando y
facilitando posibilidades de participacién vy
expresién, pilares del proceso educativo. Siente
empAdticamente con quién estd al frente. Se com-
promete y asume responsablemente sus compromisos.
Estas delineaciones de una relacién personal las
incorpora en su guehacer grupal.

Es por ello que el animador ideal es gran
conocedor de personas, conoce y sabe aplicar ejer
cicios, técnicas e instrumentos adecuados que fa-
cilitan el proceso grupal; conoce las etapas del
proceso de su grupo; sus intervenciones son atina
das, sensatas y oportunas, Sabe respetar el
tiempo de las personas y esperar, aun cuando
muchas de las veces asume una actitud mas bien
directiva y autoritaria. Expresa sus sentimien~
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tos en forma clara y esponténea; no conoce las
mAdscaras ni rodeos. Es franca y sabe reconocer
sus limitaciones, errores y defectos. Reconoce a
la persona como una totalidad inacabada, donde
cada uno va asumiendo su propia orientacién en
forma cemprometida y responsable. Es por ello
gue otro rasgo caracteristico del animador es la
confianza, tanto en si mismo como en los demas.
Inspira confianza a guienes lo rodean, junto a
una claridad y seguridad personal. Es alegre,
eficiente, trabajador y generador del trabajo.

Este bosgquejo de caracteristicas ideales
perfilan un modelo al cual se tiende, y que nunca
est4 acabado, ni es definido.

Ahora bien, el animador es un persona
concreta, con un estilo personal de vida gue
determinard su estilo de animacién, donde pone en
juego su personalidad (en un sentido profundo) y
sus recursos personales, entendidos como aquellas
cualidades que facilitan el acercamiento y la
comunicacién. E1 canto, el jueqo, el sentido del
humor, la capacidad de sintesis, de organizacién,
la simpatia, 1la facilidad de palabra, son recur-
sos de los gue habitualmente puede disponer un
animador.

Existe una gama amplia de recursos metodold
gicos, técnicas de apoyo, gue pueden adgquirirse
con una adecuada preparacién. Es conveniente
resaltar los riesgos que puede enfrentar un ani-
mador al trabajar con ejercicios si no es capaz
de adecuar la técnica como medio para lograr los
objetivos propuestos y dentro de su estilo perso-
nal.
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En primer lugar se abordé el tema de 1la
participacién, luego el rol del educador, poste-
riormente la animacién de reuniones y finalmente
la orientacién personal y grupal.

LA PARTICIPACION

Sin lugar a dudas, una de las tareas mas
desafiantes del educador es la de favorecer la
participacién en el grupo. Aungue este tema posee
ciertas complejidades, lo hemos abordado a través
de un ejercicio gque se ubica dentro de las
percepciones de 1los participantes indagando las
causas mas comunes gue tiene la gente para no
participar activamente en una reunién.

El procedimiento gue se utiliza es repartir
entre los participantes al azar un igual namero
de cartas para luego, por turno se da una vuelta
en que cada participante juega una carta y funda-
menta por qué es 1la causa més comdn. Una vez
terminada la vuelta, el grupo elige una de las ya
jugadas.

Se continda del mismo modo hasta completar
3 a 4 vueltas.

A continuacién presentamos el conjunto de

tarjetas que contienen diversos aspectos sobre
las causas de la ng participacién.
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LA RAION MAS CONUN QUE IMPIDE LA PARTICIPACION ES:

9.

10.

.

12,

13.

14,

A pesar de ser un grupo donde los miesbros se conocen, la situacidn o
actividad que realizan es suy nueva.

Considerar 12 reunidn y al grupo ineficaces.

Tener ideas opuestas a uno o varios miesbros del grupe o al que lo
dirige.

Tener miedoe a ser juzgado por los otros, a ser contradicho por los
otros o hacer el ridiculo.

La presencia de gente que estd observando cémo se trabaja y que no
pertenece al grupo.

La presencia en el grupo de alguna persona a la cual no se e tiene
confianza como al resto del grupo.

Hay demasiados participantes en el grupo.

La presencia en el grupo de otra persona que expresa auy bien lo que
uno querria decir de modo que la propia intervencién se hace indtil.

La presencia en el grupo de alguien que sobresale y acapara la
reunién.

Se discute un problena demasiado delicado y mas vale guardar silencio.
Hay demasiades y prolongados silencios en el grupo.

Estar en un sitio suy pequeio, mal ventilado, con caler e incomodidad.
Venir muy cansado del trabajo del dia.

Estar aal ubicade en el lugar de reunién de manera de no ver bien a

los que hablan o no oir biem, o no poder hacerse oir hien,

68



16.

17.

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25.

26.

7.

2.

No tener claro cudl es el tema de 1a raunién o tener muy pocos cono-
cimientos acerca de é],

La discusién es demasiado dificil como para entenderla y poder in-
tervenir en ella.

Sentir antipatia en general hacia el grupo, o hacia ciertas personas
del grupe, o hacia guien to dirige.

No haber participado en la eleccién del tesa que se trata en la
reunidn,

Esperar que en un rato mds habrd la posibilidad de participar.
Esperar indtileente que el que preside le dé la palabra.
Teaor de alargar 1a reunién y apuro por tersinar.

Ver que dos o tres personas discuten entre si y acaparan casi toda la
participacién,

Decisién de no participar durante la reunién para no quedar coaprome-
tido,

Haber temido una mala experiencia con alguna participacién en una
reunidn anterior que lo hizo sentirse mal o que produjo problesas.

Sentirse suy poco considerade por las otras personas y creer que los
obros tienen una pobre idea de uno misae.

La discusién es auy acalorada y se dicen cosas suy hirientes.
laposibilidad de hacer oir su voz en la discusién grupal.

No tener aucho interés por la reunién, por el tema, por los partici-
pantes, queddndose coms un observador mds que como un participante,

Tener suedo, estar enfermo, tener alguna dolencia que le preocupa.
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30.

3.

32,

Tener un descontento interior por estar en la reunidn sin haherle
querido o por estar obligado a hacerlo.

Sentirse descontento por haber sido interruspido una o sds veces y
tener ganas de irse del grupo.

Es la prisera reunidn del grupo y no conoce a ninguna de las personas
presentes.

El resultado de los grupos fue:

Grupo 1

Tener miedo a ser juzgado por los otros, a ser contradicho, o hacer
el ridiculo,.

Esperar que en un rato sds habrd la posibilidad de participar.

Haber tenido una sala experiencia con alguna participacidn en una
reunidn anterior que lo hize sentirse mal o que produjo problesas.

La presencia en el grupo de alguna persona que se le tiene miedo o nof
se le tiene una confianza como al resto del grupo.

Grupoe 2

Esperar que en un rato mds habrd 1a posibilidad de participar.
Se discute un problema demasiado delicado y no quiere comprometerse.

Tener miedo a ser  juzgado por los otros, a ser contradicho por les
otros o hacer el ridiculo.

La presencia en el grupo de alguna persona a la cual se le tiene miedo
o no se le tiene unz confianza como al resto del grupo.
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Grupo 3

Miedo a ser juzgado, a ser contradicho por los otros o hacer el ridid
culo.

Demasiado silencio en el grupo y los siembros participan suy poco.

Ver que dos o tres personas discuten entre si y acaparar casi  toda 14
participacién,

Presencia de alguna persona a la cual se le tiere aigdo o no se le
tiene una confianza como al resto del grupo.

Grupo 4

No tener interés por la reunién, por el teaa, por los participantes,
queddndase coma un observader ads que coms up participante,

Haber tenido una mala experiencia con alguna participacién en una
reunidn anterior que lo hize sentirse mal o que produjo probleamas,

Sentirse muy poco considerade por las otras persenas y treer gue los
abros tienen una pobre idea de uno misao,

Grupo 3

Sentirse auy poca cosa y considerar a los deads como SUPETiOres a uno
siseo (tener aiedo a ser juzgado o hacer el ridiculo).

Haber tenido una mala experiencia,

Acaparaaients de | o + personas en la reunidn.




EL ROL DEL EDUCADOR

Para el trabajo de esta unidad se propuso
un ejerciclo para poder "personificar" la préactica
que se realiza habitualmente sobre el rol. Se
pidié asociar a una imagen que representa la si-
lueta de una persona, para ser llenada con aque-
llas caracteristicas que sean relevantes. Prime-
ro a nivel personal y luegoc a nivel grupal.

Algunos aspectos comunes fueron:
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Covebro  (Inteligen-

ciadr  Piensa, sueve, Rostro: Invitacién a

sentido combn, busca 1a
caminos, licido para
discursear y relacio-
har, organizar, sofar,
proyectar, alisentar.

paz,

Mariz (Bifste): Difa-

tea el ashieate, perci

be, reconocer al otro,

distinquir, descubrir

necesidades, motivacio /4§

nes.
Boca (Yor): Habla la
sabiduria, cosunica,
dialona, participa,
sonrisa asable, com-
partir, 2qv adecer
callar, contar, etc -

Cuello,
Flexible gpara mirar a
todos los lados.

Hombros: Para aceptar J
el pesn de las frustra

ciones en el proceso

educativo. [ \

Cuerpos Asumido, il

serenidad,

participacién.

aceptado en su tota-
lidad, con todo el
cierpe se educa.

Otros: Pulmones bien
oxiqenados; higade a
prueba de golpes; ropa
adecuada al  wedio;
presencia fisicz que
de sequridad.
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Djes (Vista)s Obser-

Yar,

detectar, ser

abiertos para conocer,
no cerrados a la rea-

lidad,

terior.

exterior e in-

fidos (Breja): Sabe

escuchar,

estar aten-

to, oir lo gue se dice
Y no se dice, lo que

se pide.

Corazém: Mmar, com-
prender, darse, entre
qarse, aceptar  al
otro, luchar, trans-
parente, acospahar,
sentir, aceptar sin
excepciones,

Hamos: Ensela v ayu-
da, trabaja, aplawdir
avances  del  otro,
acariciar, sentir,
dar cercania, contar
y ountualizar, aco-
ger, sostemer, empu-
jar, abiertas para
dar y recibir.

Pies (Piermas): Bus-
car, acoepamar, casi-
nar, avamzar, ir 2l
otro, firse ante cual
quier acontecimiento.



ANIMACION
I. Los Roles

El esquema segqguido para esta unidad fue:

1. Introduccién.

2. Distribucién de roles entre los participan-
tes.

3. Juego de roles

- 1 grupo juega roles
- 1 grupo observa
- 1 animador

4, Intercambio de papeles

- El grupo que jugé roles, ahora observa vy
viceversa,.

5. Evaluacién
- ¢Cémo se sintieron?
- ¢Qué observaron?
- ¢Qué harfas t6, qué dirfas t4?
- Aprecliaciones

6. Andlisis de 1los obstAculos a la participa-

cién en los grupos en los que cada partici-
pante trabaja.

Lo que se expone a continuacién es el pri-
mer juego de roles propuesto:
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TEMA DE LA REUNION:

Evaluacién de las actividades realizadas por el grupo durante el

6RUPO DESORDENADO:

. Sobrepasan al anisador

. Se distraen ficilmente

. Son bulliciosos, desorganizados

. Poca capacidad para escuchar al anisador

«» E1 Anisador:

Intenta mantener abiertas las vias de comunicacidén alentando Ja
participacién de todos, regulando el curse de ella.

Estd dentro del grupo, es uno ads, sin dejar de estar fuera, de
acuerdo a las necesidades y apoyando el proceso grupal.

. E] Activista:
Estd ansioso por hacer y hacer cosas. No se pregunta por el
sentido que las actividades tengan para el grupo. ;El estd lanzado a 1a

actividad!

Cree que el grupo se justifica sélo si, al final de ano, tiene un
claulo de tareas realizadas.
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. El Somador:

Sube hasta Ias nubes proyectando el future. En teoria todo es
posible y plantea metas practicamente inalcanzables para el grupo, porque
8s intapar de sedir la distancia entre los aedios dispenibles y lo que se
quiere alcanzar,

. El gue cala hondo o profundo:

Habla poco, pero cuando lo hace, es sélido, profundo, va directa-
sente al grano.

Lo que le interesa es lo central del problema y ahi ataca. Mo
pierde el tiempo en banalidades.

. El Fatalista:

No cree en las capacidades del grupo, como tampoco en las
personales. Piensa que es perder el tiempe proyectar actividades a futuro,
porque de cualgquier forma, no van a resultar.

. El tipo concreto:

Es el de los hechos de vida, recurre a la experiencia vivida, a
lo real.

A veces sus ejesplos son tipo casero, muy sisples,
. E1 Rebelde:

El se opone a todo por regla general. S5i todos estdn de acuerdo
an algo, @&l estard en contra. Necesita hacerse notar. Algunas veces

tendrd argusentos, otras veces no. Lo que si es seguro es que estard en
conkra,
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. E1 Hoabre Positivo:

£s el que encuentra siempre el lado bueno de las cosas y de las
personas, A senudo defiende a los mds débiles. Usa sucho el halage.

+ E]1 Befensivo:

Es 1a persona que cree que cualquier critica al grupo es una
cuestién personal.

Encuentra siempre excusas al fracase colectivo. Por noraa,
tiende a rechazar cualquier critica, tanto al grupo com0 & su propia
persona,

. El Distraido:

Salta de un tesa a otro.

Desvia a los demds de sus objetivos hablando de cualquier cosa en
cualquier momento,

& fhservar en el Animador:
. Expresién de ideas (claro, confuso)
. Uso de 1a palabra: habla é1; hace hablar; escucha; centra la discu-~
sién en el tema; se desvia del tema, etc,

% Dhservar en e) prupo el clima:

. Angustiado; relajade; alegre; tenso, etc.
. ¢Léao se expresa ésto?
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# Jbservar el desarrollo del tesa: (a lo large de la reunidn)
. ¢Cémo comienza?
. ¢Cémo se desarrolla?
. ¢Cono tersina?

# Observar la participacién de la gente:

¢(Buigénes hablan mds; quiénes menos; lo que aportan? ;Va el contenide
o &5 "na que ver"? ;Se hacen preguatas? ;Se dan largos discursos?
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ORIENTACION PERSONAL

El tema de la orientacién personal fue una
3olicitud expresa de los participantes.

Para abordarlo se utilizé 1l1la técnica de
estudio de «caso: La presentaciédn se hizo en una
breve dramatizacién para luego desarrollar un
trabajo grupal siguiendo la misma pauta.

Presentamos a continuvacién todos los mate-
riales de trabajo que se wutilizaron para este
ejexrcicio (6).

o Teresa se queda sentada al téraino de la reunidn de colaboradores
del Centro, hojea distraidamente su cuaderno de notas, Espera un tanto
nerviosa que Ana Maria la encargada del Centro se desocupe para poder
plantearle un problesa, que ella puede solucionarie. Trata de imaginarse
la sejor manera de abordarla:

“Tengo un problesa enorme: em mi casa }a situacida estd sy
dificil. Con mi papd cesante tendré que abandonar el Liceo y
buscar un trabajo. Y no me gustaria dejar de estudiar...®

Mientras trata de ordenar sus ideas, se acerca Ana Maria y le
dice:

- "Veo que me esperas, pasa a la casa para que conversesos mis
tranguilas®.

6} El esquema sequide proviene de:
ORIENTACION Y SEGUINIENTO PERSONAL.
Colec. Asesores Juveniles Nr. 4. CIDE
1983. 0. Almarza y Otros,
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- "Mo, no te preocupes. Mo es mada ispertante. Wo guisiera
quitarte tiespo. Y adeads, supongo gque tienes otras cosas als
isportantes que hacer®.

Intervenciones posibles (serala 1a que sds te convence)

a)

b)

4]

d)

e)

Nos conocemos hace tieapo y debias tener ads confianza para hablar sin
rodeos.

S§i te sientes aproblemada, te sugiero poner por escrito el problesa y
luego analizarlo. Ffinalaente rezas sobre el asunto y verds como se

soluciona sole.

Todas las personas tienen sus problesas. Si no hubiera problemas que
solucionar, la vida no tendria sentido.

Ne alegra que te hayas gquedado. ;De qué se trata?

Por la cara que tienes me parece que se trata de un asunto muy
importante para ti y que te preocupa.

Intervencién de Teresa: "Me resulta dificil esplicarlio,.. (silencio)

Déjase pensar un poco {pausa}. Bueno: resulta
que quierc dejar los estudies y trabajar para ayu-
dar en sl casa®.

Intervencicnes posibles (elige una)

a)

bl

Seria una lecura. Una persona sin estudies no tiene posibilidades
futuras ¢ serian muy escasas.

;Me imagino lo dificil que te resulta todo esto! Supongo lo mucho que
te afecta a ti y a tus padres.
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¢} Podrias hacer un trato con tus papds: terainar bien este ado y luego
evaluar 1a situacidén,

d) Es muy tipico de tu edad querer arreglar los problemas inmediatamente.
Hay que darle tizapo al tieapo.

e) ;Y en qué piensas trabajar? No es facil encontrar trabajo en estos

tieapos,

Intervencidn de Teresa: Yo creo que es mejor cortar por lo sano: dejo de
estudiar y ee pongo a buscar trabajo. A sis papds
no les gusta ésto, pero, no veo otra salida®.

Intervenciones posibles (elige una)

a) ;Crees que es la @nica razén por la que quieres dejar de estudiar o
hay algo mds?

b} §i te fijas a tu alrededor son suchas las chiquillas gue estdn en tu
situacidn o peor. A todas les cuesta sequir estudiando.

¢) Al parecer esto te hace sentir mal. Tu papd sin trabajo, tu masd
preocupada y td estudiando. Es un conflicto que te hace sufrir,

¢} Espera un poco, mejor sigue estudiando y busca algo para los fines de
semana, MNosotros tenemos algdn proyecto en el Centro.

2) A tes padres no les gustard que dejes el colegio. Td debes responder
estudiando. Ellos verdn como salir de ésto.

Intervencidn de Teresa: °En realidad ae siento angustiada, Me cuesta ver
claramente lo que serd sejor. No guisiera desin-
teresarse por lo gue pasa en casa’.

Intervencidn que td harias frente a esta intervencién de Teresa.
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ORIENTACION PERSONAL

Entrevistador 1

# Escucha atentamente el problema de la persona que te consulta.
# La ayuda que td le des, debe tener las caracteristicas siquientes,

1. T0 piensas que si esta persoma recurre a ti es porque le resulta difi-
¢il solucionar sola su problesa, por lo tanto debes proporcionarle
soluciones concretas,

2, Describe una experiencia parecida que hayas tenido td o alguien que td
conozcas y los pasos que diste o la otra persona dio, para solucionar
el problesa. Si la persona se resiste a seguir este camino y la expe-
riencia que td le contaste te sigue pareciendo vilida, insiste de
nuevo tal vez no te captd claramente.

3. Recomienda, ordenamente los pasos que t& darias si td estuvieras en la
situacién planteada. Insiste en hacerie proposiciones de solucidn
concreta hasta que la persona que te consulta encuentre que algunas le
sirven para solucionar su caso.

¥ Escucha atentamente el problesa que plantea la persona que te consulia.
¥ La ayuda que td le des debe cumplir las siquientes condiciones;
1. No des consejos, ni cites experiencias tuyas o de otros. Evita la
agresividad y la polémica.
Trata de ayudar a la persona a clarificar se problema y detectar las

causas del miseo,
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2, Ayuda @ ver el problesa aportando nuevos puntos de vista dejando 1a
responsabilidad de la solucién del problesa a la persona misaa.

3. Trata de seguir la linea de pensamiento de 1a persona, tal como ella
lo plantea. Acompdfalo en el andlisis reflejando sus vivencias.

Entrevistador 3

# Escucha atentamente 1o que te plantea la persona que te consulta,
* La ayuda que td le des, debe tener las siguientes caracteristicas:

I. Trata que la persona no le dé sucha importancia a su preblesa, ayddala
4 olvidario pronto, diseinuyends la gravedad del caso,

2. Hablale de otras cosas. Tienes todo el tiempo que quieras para con-
versar con la persona para distraerla.

3. Pregintale por hechos distintos o per personas ajenas al problema que

le aqueja, llevindole & otra drea de preocupaciones, tratando en lo
posible de que no se dé cuenta,
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Pauta de Dbservacién. (Para cada una de las emtrevistas)

At

~ Atiende cvidadosasente la presentacidn del problema y la conversacién.

- Considera especialsente los sentimientos no verbalizados ... de cada per
sona.

- Fijate en cudles son las proposiciones de los entrevistadores gue te pare
cen aés dtiles para solucionar el problesa de la persona y cémo reacciona
ella, cudles son sus sentimientos.

- Anota aquello que te 1lamd la atenciin,

- Atiende cuidadosamente la presentacién del problema y a la conversacién.

- Observa la comunicacién no verbal: los gestos, las posturas, movimien-
tos, miradas.

- ¢Buién estd mds nervioso? ;Ep qué se nota?

- ¢Es convincente la actuacidn? ;Se producen tensiones? ;Cudnde? ;Cémo
se manifiestan? ,Céso se superan?

- Anota lo que te llame la tencién,

C:
- Atiende cuidadosamente la presentacién del problema y a Ia conversacidn,
~ Observa tas intervenciones habladas:
iSe centran en el tesa?
¢Hablan con intervenciones cortas o largas?
;Buién habla mds?
¢Se groducen silencies? ;De qué tipo?
¢5e expresan clarasente o en forma vaga?
~ Mnota lo que te liame la atencidn,
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Para poder guiar un clerto "estilo" de in-
tervencién se complementd el ejerciclo con el
contenido siguiente.

En la relacidén de ayuda, se dan algunas for
ras tipicas de intervencién:

El morallzador:

Es el gue Juzga la situacién gque se le
plantea, emite Jucios de valor y se centra en lo
gque -para él1- es el "deber ser".

El solucionador:

Pretende conocer la mejor respuesta a cada
problema. Da soluciones faciles, considerando
gque no hay problema tan grande ni tan complejo
como para gque é1 no le encuentre de inmedlato
salida. A menudo dice: "se ahogan en un vaso de
agua”. Tiende a centrarse en el problema, pres-
cindiendo de la persona.

El consolador:

Siempre conoce un taso parecido. Estd con-
vencido de que: "mal de muchos, consuelo de
tontos", y trata a su entrevistado como 81 no
fuera capaz. Desestima la importancia que atribu
Ye la persona a su problema. Tiende a "vanali-
zar" los problemas.

El interrogador:
Hace preguntas para que el otro vaya acla-

rando y analizando su problema, las causas de
éste, 1las posibles soluciones y las consecuen-
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cias gque implican esas soluciones que se en-
cuentren, sl se llega a eso.

El espejo:

Refleja los sentimientos del entrevistado.
Va a un nivel wméds all& de los hechos, que se
plantean a nivel intelectual, para que la per-
sona aprecie cémo siente, a nivel afectivo, lo
que estd& viviendo, haciéndolo mas integrado.
Refleja lo vivido por la persona haciéndole avan-
Zazr .

Con esta caracterizacién no se pretende
agotar los tipos de intervencién del que da ayu-
da.

. ¢Qué otro tipo de intervencién conoces, Yy
qué caracteristicas tiene ese orientador?

(Cudl es el tipo de ayuda mas eficiente?
Eso depende, por lo menos, de dos factores: de
1o que requiera la sitvacién y de la personalidad
del asesor. Lo m&s usual es gue en una entrevis-
ta se den varios de estos tipos de intervencién,
en forma entremezclada.

Lo que si es fundamental es gque el que da
la ayuda 1llegue a captar bien la situaciédn y que
se conozca a si mismo y a su estilo de comunica-
cién para ayudar a la persona a plantear claramen
te su problema, ubicar las causas de éste Yy en-
contrar soluciones reales.
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4. EL PROYECTO

Al término de un proceso educativo es posi-
ble establecer un cierto dato evaluativo a través
de la capacidad del grupo para expresar sus préxi
mas acciones concretas. Este esfuerzo resulta en
la medida en que durante el periodo de aprendiza-
je se fue apuntando a imaginarse formas de apli-
cacién. Dicho de otra manera, llega el momento
de prepararse para aterrizar, entendiendo por
ello "no instancia"™ de sintesis, de vinculacién
entre los nuevos aprendizales y 1la experiencia
anterior; entre la experiencia que trafa el par-
ticipante y su formulacién més teérica.

Para ello propusimos un ejercicio de plani-
ficacién en la perspectiva de la vuelta a casa.
Los grupos, esta vez por localidad, se dieron a
la tarea de proyeccién, utilizando como qufa "los
pasos de la planificacién".
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LOS PASOS DE PLANIFICACION

1.

Marco de Referencia

Es un conjunto de ideas, principios, crite-
rios que en forma organizada conforman el "ideal™
0 "deber ser" de un grupo.

ﬁs la creacién
e un estimulo
gque permite a
los participap

tes asumir e
integrarse al
proceso.

—>

Es ver en qué
situacién nos
ncontramos y
poder tener
una visién co-
tn de la rea-
lidad.

BB

Nacen del diag
néstico.




Plan de Accién.

Es poder establecer un camino de accién.

1. Definicién de objetivos del plan.

2. Determinacién de las etapas a

través de las

cuales se conseguiran los objetivos.

3. La programacién de 1las actividades claves
no llevardn a conseguir las metas en cada
etapa.

4. La evaluacién permanente del proceso.

Objetivos Generales:

Deben sefialar claramente 1lo
lograr en un tiempo determinado de
cumplido el tiempo establecido, sea
ficar en una evaluacién, es decir,
hemos alcanzado lo gue nos habliamos

- Indican claramente las metas en
terminado.
~ 8irven para operar.

que buscamos

tal forma que
posible veri-
en qué medida
propuesto.

un tiempo de-

- Deben ser coherentes con el diagnéstico.
- Deben ser evaluables: medir metas en e] tiempo

propuesto.
~ Son transitorios.

- Deben sefialar los tiempos parciales en los cua-
les se obtendrén los logros que ellos se propo-

nen.
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2. Determinacién de las Etapas

Teniendo el obJetivo claro, debemos pensar,

cémo lograr gue éste se cumpla.

Para lograr establecer el tiempo y asi al-

canzar el objetivo es necesario darnos algunas
etapas:

p

E

- Etapa de motivacién

~ Etapa de formacién

~ Etapa de organizacién
- Etapa de evaluacién

rogramar por etapa:

Debemos fijar con precisién y claridad las me-
tas que nos proponemos alcanzar por etapa.

La estimacién del tiempo es un factor importan-
te en la programacién.

Se debe sefialar la estimacién de 1los tiempos

parciales por etapa, antes de estimar el tiempo
total.

1 proceso es progresivo:
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3. Programacién de Actividades Claves

- Es necesario seleccionar y precisar cudles van
a ser las actividades claves, para lograr las
metas de cada etapa.

- Es importante fijar progresivamente las fechas
en gque se van a realizar las actividades, es
decir, elaborar un programa o calendario de ac-
tividades para el afio.

Seleccionar y programar ayudar a aterrizar
la planificacién.

Las metas de cada etapa se lograrén a tra-
vés de actividades que se irdn programando.

La seleccién de actividades deben ser:

- Claves o estratégicas para el objetivo.

- Adecuada a la meta de la etapa.

- Realizables de acuerdo a los recursos con
gue contamos.

La programacién de las actlividaes seleccio-
nadas en un calendario con sus fechas, es indis-
pensable para la ejecucién de nuestro plan.

En cada actividad hay que sefialar:
- Los responsables
- La modalidad de trabaijo

- Los destinatariocs
- La estimacién de los recursos necesarios
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4. EBvaluacién

La evaluacién es el motor gue va asequrando
el dinamismo y el seguimiento de este proceso.

Comprende cuatro etapas:

a) Etapa de disefio:
- Qué es lo gue se va a evaluar
- Para gué se va a evaluar
- Cémo hacerio

b) Etapa de preparacidén:
- Elaborar los instrumentos de evaluacién
~ Aplicar los instrumentos
- Recopilar datos

c) Etapa de realizacién:
- Estudiar los datos
~ Determinar logros y deficiencias
- Reorientar el plan de accién

d) Etapa de sequimiento:

- Proceder a la aplicacién del plan segin
la nueva orientacién.

El resumen de 1los proyectos presentados
fue:
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UBJETIVES ETAPAS ACTIVIDADES EVALUACTON
General; Inte- 1} Motivacidn Comunitarias Cada 2 aeses.
gracién de 1la 2) Apertura . espirituales . Pauta de eva-
cosunidad, 3) Integracién . Teuniones luacién
4) conocimiento . recreativas . Aplicacién de
Especifico: 5) Roles la pauta,
- Vivir juntas. 6) Didlogo
- Realizar acti Interperso-
vidades comu- nal profundo
nitarias. 7) Aceptacidn
0BJETIVOS ETAPAS ACTIVIDADES EVALUACTON
- Vivir una vi- frear un clima - Cospartir la - Evaluar  las
da coaunita- de: vida. actividades
ria. - Confianza al téraino de
- Fraternidad - Comuricarnos ellas, en for
- Aceptar a ca- - Comunicacidn en la fe, 23 breve,
da una con su - Didlogo {Feed-back).
realidad con- - Interesarnos - Reuniones for _
creta. wnas  por males e infor - Cada 3 meses
otras. fales, en forsa ads
- Participacién profunda apli

- Retiros,

- Celebraciones
diversas,

- Dias de campo.

cando algunas
técnicas apro
piadas  paral
el casg,

93



OBJETIVOS ETAPAS ACTIVIDADES EVALUACTON
General: Crear 1) Integracién - Motivacidn Cada tres aeses
fraternidad. €1 aro siaul grupal, con el proyecto
tdneo). - Dindmicas. coaunitario.

Especifico: - Tardes comuni
- Crear un gru- 2} Notivacidn, tarias.

po las que es formacién - Lecturas co-

tan en obras permanente, sentadas apro

apostdlicas.

- Ser casa de
acogida para
Jjévenes,

3 Apertura ¥
aceptacidn
de jévenes.

piadas terce-
ra edad (re-
glas institu-
to, etc.)

- Foaentar crea
tividad,

- Cospartir 1la
fe.

- Leer y coaen-

tar encicli-

de Iglesia.

Orientaciones

pastorales.

- Oracién com-
proaetida.

- Estar abier-
tas y disponi
bles, alegres
para todo 1lo
que se fnecesi
te.
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OBJETIVOS ETAPAS ACTIVIDADES EVALUACION
Seneral: Lograr I Ado - Proyecto per- Cada 3 seses.
uni coaunica- la Escucha sonal,

cidn, confianza
y escucha,

Especifico:

- Hosentos  de
intarcambio
interpersonal

Y coaunitario.

- Encuentros de
la copunidad
en la fe.

2a Intercambio

Ja Revisién de
vida

- Dindmica y
ejercicios,

- Consejo comu-
nitario.
Compartir pro
yectos y sent.
comin aposté-
lieos,

~ Hantener en-
cuentros en
la fe.

- Consejo comu-
nitario,
Aceptar suge-
rencias e in-
terpelac.

- Prep. encues-
ta trabajada
personalaente.

- Pris, puesta
en comdn para
"tantear te-
rrena”,

- Hacer revi-
sidn de vida,

iMe senti escu-~
chada?

Con una carta.

¢Cémo me senti?
¢Cudl fue ai dj
ficultad?

¢Bué sugiero pa
ra otra ravi-
sién?

Beneral: Opcidn
real por la ju-
ventud.

1 ARos
la Contactar
{jardines)
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- San  Marcos,
San  Andrés,
Pedalolén y
equipo de for
#acibn,

¢Son 0 no son
jardines?

Perspectivas de
trabajo.




Especifico:
- Ambiente aco-

gedor y agra- 2a Invatacidn - Encuentro de . Nr.
dable. oracidn, for- . Nr,
macidén, re-
=~ Invitar a cop creacidp, a@i-
partir nues- stones.
tra vida,
3a Acompanamien - Ratiros EE.EE
to personal en la vida,
internos, en-
trevistas.




OBJETIVOS

EVALUACION

General: Al ca-
bo de | semes-
tre los coapo-
nentes de la ¢o
aunidad alcanza
rdn una integra
cidn grupal ar-
moniosa.

A Conocer ras-
gos concretos
de "la histo-
ria® de cada
integrante.

B Compartir por
sedio de dind
micas caracte
risticas de
cada Inst,

C Valorar aspeg
tos positivos
de cada inte-
grante de la
comunidad.

ETAPAS ACTIVIDADES
I Autobiografia
I1 - Fotopalabras
- fiustos, no
gustos,

- Epitafio, stc.

111 - Escribir ras-
gos positivos
de cada inte-
grante,

- Bisfraz,

- Comentario
- Preguntas
abiertas.

= Me ayudd, no
me ayuds.

- Bué  aprendi
0 conoci de
la otra.

- Cémo me sien
to {explicar}
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0BJETIVOS

ETAPAS

ACTIVIDADES

EVALUAC TON

Convocadas por
el Sefor quere-
205 S&r coaunl-
dad que compar-
te Ia feyla
vida.

- Oracidn

- Liturgia

- Eucaristia

- Fraternidad

- Extender el
reino.

la Comunicacidn
- a nivel de
fe
- a nivel de
12 Nisidn

2a Profundizar

3 través del
discernisien
to, nuestra
vida comuni-
taria y tra-
bajos apostd
licos.

- Privilegiar
los tieapos
de oraciédn
persenal y co
supitaria,

- Tiempos de en
cuentros gra-
tuitos.

- Reunidn comu-

nitaria.

- Paseos.

- Dindmicas de
comtnicacién.

- Kisién compar
tida: progra-
aacién, res-
ponsabilidad
personal,

~ Cada 3 aeses
. anivel co-
sunitario,

- Dos veces al
are  con la
provincial.

- Con material
adecuado.
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- favorecer el
ashiente de
copfranza.

te a él,

—r

b} Expresida
del comsproai

50.

—

Conciencia
expansiva.

a

b) Vida cotidia
na,

Vacaciones: ra-
mnatas,

Juegos de 1nte-
gracidn
Natacidn
Lecturas comu-
nes que se re-
fieren al iema.

- Eucaristia.

- 1 dia al mes
salir juntas,

- Dindsicas de
integracién,
comunicacidn,
conocimiento,

DBJETIVOS ETAPAS ACTIVIDADES EVALUACION
General: Inte- b seses EE
gracidn. 3} Reflexidn
persenal so- Convivencia
Especifico: bre el diag- Reunidn comuni-
- Compromiso ndstico y un taria, asado,
personal. posible apor




Favorecer ae- a} Orientacién
dios de acep-

tacidn,

- Lecturas comy
nes sobre es-
te tesa.

- Retiros men-
suales ton 53
cerdote sobre
el tesa,

- Tardes cosuni
tarias con un
sicéloge.

Se va dando por
nuestros pre-
pios sentimien-
tos.

Crecimiento en:

- capacidad def
didlogo.

- {rabajo en
equipo,
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A MODO DE CONCLUSION

Tras concluir este taller de capacitacién
sobre el trabajo grupal, como equipo nos Pregun-
tamos, gqué podemos decir sobre esta experiencia
que sea generalizable y vAlido Para 1las personas
que encarnen la tarea educativa en estilo parti-
cipativo, flexible, capaz de delegar y dar con-
fianza mAs alla del dominio de cierta tecnologia.

Un primer aspecto, que creemos convenlente
sefialar, es el proceso grupal que se dio en el
taller mismo; en que se puede distinguir pPor un
lade, la vivencia de ciertas etapas Presentes en
todo proceso como fue el diagnéstico, la forma-
cién de 1los participantes en un grupo de trabajo,
algunos momentos de tensiones y finalmente un
desenlace "feliz" que no significé haber resuelto
todos los problemas Ssino m&s bien reconocer 1los
Problemas y verlos desde nuevos puntos de vista.
Por otra parte, el Proceso grupal entendido como
una experiencia de crecimiento, implicé también
entusiasmo, motivacién, ganas de trabajar con el
sentimiento de '"ger grupo", compartiendo Yy cele-
brando 1las realizaciones de 1los equipos y de
todos en general. Vivimos momentos de mucha cer-~
canfa con 1los participantes especialmente por
medio de las sintesis diarias, de la gratuidad en
las comidas, en el Paseo y en los juegos (dindmi-
cas).

Un segundo aspecto, planteado a través de
las sucesivas evaluaciones, es 1la nitidez, mads un
proceso de esta naturaleza, de los conductores en
convertirse en ciertos "modelos" al encarnar en
términos reales el rol del educador al plantearse
frente al grupo. Si bien es clerto que esta di-
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mensién estd presente al momento de evaluar,
hasta ahora no habiamos recibido con tanta fuerza
la devolucién de estos mensajes que normalmente
son menos explicitos. Este sefialamiento de los
participantes distingue y valora el trabajo de
equipo como conjunto como también el aporte de
las individualidades.

Un tercer aspecto se reflere a el grado de
universallizacién que tiene esta temdtica, que en
su peticién aparece como algo muy especifico y
restringido para un grupo particular, en su rea-
lizacién y en el hecho de escribir este documento
expresa un tema de permanente actualidad y muchas
veces clave para la sobrevivencia de las organiza
ciones y que por cierto requiere de un aprendiza-
je de criterios, de actividades, de técnlicas e
instrumentos. Adem&s de ser una experiencia que
toca a las personas en su integridad y por lo
tanto pasa a ser parte de su propla vy cotidiana
vida de relaciones: familia, grupos, institucio-
nes, etc. Porgue en definitiva el educador es
una persona que en la medida que toma conciencia
de sus aportes y limitaciones puede ayudar a
nacer a otros.

Un cuarto aspecto, es tomar conciencia
desde el equipo coordinador, de cémo se organiza
y enmarca el proceso educativo, cémo se toman las
decisiones, quiénes participan en éstas, cémo se
da la relacién de confianza la gue permite avan-
zar o a veces frenar los trabajos. Cémo se selec
cionan y se refuerzan los contenidos, cuénto tie-
nen gue aceptar y confiar los participantes en
los conductores. Ad4n subsiste en nuestra précti-
ca la pretensién de entregar "toda" 1la informa-
cién y de aclarar todas las "peliculas” casi
prescindiendo de 1las condiciones del proceso de
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aprendizaje. En fin, cémo se concentra el poder
en manos de los conductores y qué hacen con él,
cuidnto con capaces de compartirloe y muchas veces
haciendo gala de un discurso participativo y demgo
cratico. Por clerto no tenemos respuestas a
todas estas interrogantes sino m&s bien 1la posi-
bilidad de comunicarlas Y poder continuar discu-
tiendo este punto.

Un quinto aspecto es percibir el crecimien-
to cualitativo del grupo en un espacio de dos
semanas. Como vimos a algunas personas rompiendo
Sus propias barreras y atreviéndose a participar
cada vez con mayor plenitud Y ver como otras iban
regulando sus intervenciones Y dejando espacio a
los dema&s. Sentimos que ésta es una de las gran-
des satisfacciones a que podemos aspirar como

educadores. Ser sensibles a este punto es un
aprender gque vemos necesario ir ganando... y por

Gltimo, nos surge un profundo agradecimiento a
las personas que hicieron posible esta experien-
cia; a nuestros compafieros de equipo por su apoyo
Yy aliento, a las responsables pPor su colaboracién
Yy confianza y al grupo de pParticipantes gque tuvo
la madurez suficiente para seguir prudentemente
este pequefio camino a veces claro Yy a veces con
incertidumbres que honestamente ofrecimos.

Santiago, Mayo de 1990.
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