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INTRODUCTION

L'arriére-fond de ce travail est 1ié & la problématique de la
pauvreté. Au niveau national, la population chilienme pauvre s!'élevait &
53% en 1983 (Rodriguez, 1985). Dans le grand Santiago, des statistiqgues
récentes montrent gue les foyers pauvres ont augmenté durant les
derniéres 20 années de 28 3 41% (Scholnik, 1989). Cependant, il n'existe
pas de consensus concernant 1!'étendue de la pauvreté parce gue les
méthodes pour la mesurer ne sent pas unigues et, surtout, parce
qu'interviennent des intéréts politiques (Martinez, 1989). Deg &tudes,
effectuées par des organismes du gouvernement Pinochet, ont livré des
chiffres bien plus modérés que les précédents pour ces mémes périodes,
utilisant comme critére de pauvreté l'absence de connexion entre le
logement et le réseau des égouts. Les chiffres signalés plus haut, en
revanche, utilisent des critéres basés sur les revenus: pauvres sont les
foyers ol le revenu familial mensuel est inférieur au cofit du double dtun
panier alimentaire de base, déterminé par 1'Organisation Mondiale de 1la

Santé.

A Santiago, la pauvreté tend & se concentrer dans des espaces bien
déterminés: les bidonvilles. Généralement, on en retrouve dans les zones
périphériques de la wville. Il s'agit d'ensembles de logements précaires
qui, tant pour ceux qui y vivent que pour 1les gens de l'extérieur,
forment une uniteé. Ces ensembles scont le résulitat seit d'un peuplement
spontanné suite a 1l'appropriation de terrains en friche par des personnes
pauvres, soit de politiques de logements proposées pra les gouvernements
successifs. De la sorte, le prototype du pauvre est un habitant de ces
bidonvilles, un "poblador®. On estime que, dans la ville de Santiago, il
v a environ 1.300.000 habitants de bidonvilies (Chateau et Pozo, 1987),
ce gqui correspond & un tiers, aprox., du total des habitants. On dénombre
néanmoins des personnes pauvres qui n'habitent pas dans des bidonvilles,
mais wvivent surtout dans la zone centrale de Santiago ol la auési elles

tendent & se concentrer sur deés espades bilen définis.

Nous entendrons la Ypauvreté" comme un lieu bien précis dans

lrespace de positionsg sociales. Selon Bourdieu (1979,1987), dans le champ
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global de la société, les positions occupées sont essentiellement des
positions de c¢lasse, une ¢lasse étant comprise comme un ensemble dlagents
relativement homogénes en fonction de leurs relations avec les
déterminants fondamentaux des conditions matérielles d'existence. Ces
"déterminants" correspondent au volume gleobal de leurs capitaux. Si les
positions sociales sont définies fondamentalement par la possessicn ou
l'appropriation de ressources ou de caplitaux (Bourdieu, 1987), celle qui
correspond a la pauvreté se caractérise par la détention des niveaux les
plus bas de capital économicue, social, culturel et symbolicue. Ce niveau
de capital économigue est bas dans la mesure ol les bien (objets
possédés, ressources financiédres, force de travail) des pauvres ont une
faible valeur monétaire. Le niveu du capital social est également bas
puisque le régeau durable de relaticons plus ou moins institutionalisées
de reconnaissance est faible. Quant au niveau de capital culturel, il est
bas dans la mesure ol l'ensemble de leurs bien culturels et de leurs
diplfémes scolalres est comparativement maigre. Enfin, un bas niveau de
capital symbolicue puisque le prestige, la réputation, la légitimation
dans la société, associés 3 1a position, est déficitaire. Nous sommes
donc loin de définir la pauvreté seulement par son aspect purement
économique, bien gue nous nous refusons a nier 1l'aspect central de ce

critérel

Les gouvernements et certaines institutions de la société civile
g'inguétent généralement -inguiétudes morales et politigques- de la
situation de pauvreté. Il existe un consensus social notable autour des
avantages qu'il v aurait & surmonter la pauvreté. Les processus sociaux
et les dispositifs drlaction nécessaires pour y parvenir font, néanmoins,
l1'objet de disputes politigques et académiques. La recherche en politigues
sociales et en planification sociale, réalisée par de prestigieux
organismes non gouvernementaux (tels 1'ILPES2, 1'UNICEF, et le CEPAL3?)

tend & conclure gue la coordination dl'actions conjeointes menées par les

1 Bourdie montre que la nécessité qualifie spécialement les conditions dfexistence des
classes populaires. Dépourvues de capital, privées des bien nécessaires, ces classes
sont scumises & des situations d'urgence et au poids de la nécessité, de telle sorte que
le modus vivendi des classes populaires intériorise la soumision a la nécessité, en
faigant m&éme d'elle une vertu. On le voit, la pauvreté matérielle n'est pas seulement un
agpect secondaire, une situation de fait pour les personnes qui la vivent, c'est encore
le fondement de dispoeitions durables, de gofits et, dés lors, elle est un élément qui
régule le choix de suivre un tel destin.

2 Instituto latincamericanc de Planificacion y Estudiocs Sociales.
3 comision Economica para América Latina.



individus pauvres tendant a augmenter leurs capitaux, par opposition a
une situation ou chacun chercherait 3 accroitre son capital movennant une
stratégie purement individuelle et atomisés, est un prérequis important
pour faire face & la pauvreté. Nous appelerons "action collective® ce
prérequis. Brié&vement le raisonnement tenu (Franco et Palma, 1981; Wolfe,

1981; Demo, 19%84) est le suivant:

La pauvreté n'est pas la conséguence principale d'une éconcmie
faible, mais d'un ordre institutionnel qui distribue la richesse de
maniére inégale. Ceux qui concentrent la richegsse dansg leurs maing ont
intérét & ce que cette sgsituation perdure, de sorte que la probabilité
d'un changement de situation en faveur des pauvreg est nulle, & moins que
ne se constitue un contre-pouveir capable dr'améliorer 1la logique
distributive de 1l'institution. De toute facon, la création de ce contre-
pouvoir n'est pas possible si, a) 1'Etat ne développe aucune politique
redistributive effective, et b), les pauvres ne mettent sur pied que des
stratégies individuelles dr'amélioration de leurs conditions de wvie., Si
les gens concernés coordonmnent leurs actions en foaction de stratégies
collectives, ils peuvent créer des espaces favorables & leurs intéréts et

neutraliser ainsi les intéréts des classes supérieures.

L'action collective est perc¢ue comme une condition favorable pour
faire face & la problématique de la pauvreté, non seulement quand la
politicque économique est basée exclusivement sur le fonctionnement du
marché, mais aussi lorsque 1'Etat prend une part active a la recherche de
solutions. Cet avis est soutenu par les arguments suivants (cf. Franco,

1981, 1984; Demo, 1984}%:

a) 2Au moment de décider oll et comment sera distribué le budget
social, la bureaucratie étatique se laisse souvent influencer par la
pression de groupes organisés; des individus isolés ont peu ou pas de
possibilités d'influer sur 1la prise de décision. Et, guant 1'Etat,
contraint par des intéréts politigues, pratigue des politigues sociales
discriminatoires, ¢'est sont les discriminés organisés qui ont les plus

des chances de contrecarrer cette situation.

1 garcia-Huidobro (1988}, qui développe amplement le théme, nous a mis sur la piste de
ces textes.
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b) A partir des difficultés qui existent habituellement pour que
des actions de lutte contre la pauvreté se concrétigent et soient
réellement au bénefice des pauvres, on a appris gu'une réussite des
programmes soclaux requiert une attitude active de la part des
bénéficliaires eux-mémes, en tant gu'interlocuteurs organisés et
regponsables. Les politigques sociales, décidées et appliquées sans aucune
participation des individus concernés, aussi bien inspirées soient-elles,
ne peuvent gqu'engendrer la passivité du pauvre, ce qui, en définitive,
contribue & perpétuer sa condition. Les expériences associatives des
pauvres, par exemple les ateliers de production, demeurent un potential

créatif de ceux-ci, potentiel que deit intégrer les programmes sociaux.

¢) L'utilité des apports financiers de 1'Etat serait maximisée
lorsgque les programmes soclaux engendrent 1l'organisation et la
participation des pauvres. Par exemple, les crédits associés sont les
plus souvent moins onéreux que les crédits individuels, parce gu'un
groupe ou une organisation peut garantir un meilleur crédit que des
individus pris isolément, équilibrant les mauvaises périodes de 1'un avec

les bonnes de 1lr'autre.

Sans doute, tous n'accordent pas de 1'importance & l'organisation
des pauvres. Les intellectuels de tendance néoliberale et la droite
politique, preoposent une solution au probléme de la pauvreté basée
essentiellement sur une croissance soutenue du produit national dans une
économie de marché., Il est intéressant de noter gque les régimes
autoritaires récents dans le triangle Sud de l'Américque Latine, qui ont
imposé une stratégie économigue de ce type, se sont caractérisés
précisement par leur action de désarticulation et de répression de

lraction collective des couches populaires.

L'action collective des pauvres s'est montré cependant
inguffisante. Certesg, dans l'histoire des sociétés latinocaméricaines -et
de la notre en pariculier- il y eut de nombreuses actions collectives
populaires; il serait inutile dtaccumuler les exemples & ce propos. La
mojorité des conguétes soclales de ce siecle (éducation, lois du travail)
furent en grand partie pogssibles parce gque des groupes organisés de
pauvres -parmi lesquels se détachent les ouvriers- luttérent pour elles.

Depuis plusiersg décades, des pauvres organisés vienment revendiguer des



solutions de logement, s'approprient collectivement des terrains libres,
etc. Plus récement, divers groupements de pauvres ont émérgé pour
affronter collectivement des probldmes communs de subsistence, pour la

défense des droits de 1'homme, etc.

L'organisation populaire pourrait étre dite faible selon divers
critéres (par exemple, ampleur, autonomie, degré d'articulation). Celui
gqui nous intéresse, est un critére guantitatif: les pauvres qui se
lancent dans des actions collectives permanentes au profit dtintéréts
1iés & leur position sociale, ont été historiguement une minorité,
Différentes études appuyent cette affirmation. Parmi elles se détache
celle de DESAL (1970) gur l1ltaffiliation d'individus pauvres a des
organisations de base, pendant une période historique durant lagquelle non
seulement il n'y availt aucun obstacle institutionnel & la participation,
mais c¢e phénoméne é&tait méme systématicuement encouragé par 1'Etat.
Obgervons les chiffres draffiliation pour quatre organisations d'intéréts
typiques, de la population active des deux sexes & partir de 15 ans, dans
les bidonvilles de Santiago. Comités de quartier: 10%. Syndicats et
corporations: 10.5% (exceptés ceux qui cherchent du travail pour 1la

premiere fols). Coopératives: 2.6%. Partis politigques: 2.3%.

Une étude plus récente (Valenzuela, 1987) montre que 69% des chefs
de ménages pauvres et 76% de leurs conjoints ne participe & aucune groupe
ou organisation. La minorité restante participe & des syndicats, des
comités de quartier, des coopératives, des groupes religieux, des clubs
de sports. Ltauteur fait remarquer que 4% des chefgs de ménages sont
affiliés a des syndicats, tandis que 5.4% ont cessé d'appartenir & ceux-
ci, conséguence d'un haut niveau de chémage. Un tel taux de
désaffiliation, bien qu'important en termes relatifg, indigque, selon

lrauteur, que la syndicalisation a toujours été exigiie.

Objet et plan de la thaésge

Face au pancrama présenté, nous nous demandons de guels facteurs
dépend la participation des individus & l'action collective, ou bien,
selon une formulation plus élaborée empruntée a Boudon et Bourricaud
{1982), s=soug quelles conditions un groupe latent, défini comme un

ensemblie de personnes qui partagent un intérét commun, est capable
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d'entreprendre une action concertée vigsant la promotion de 1'intérét
commun de ses membres?, par quels processus un groupe latent se convertit
el un groupe organisé, en fonction d'un bien commun?. Telles sont les
questions de fond de ce travail et elles reviendront & plusieurs reprises

au long de ses huit chapitres.

Ces questions nous les avons envisagées 3 partir d'une perspective
dranalyse psychosociale. La réflexion théorique sur l'action collectiwve
avait, au ¢Chili, bénéficié Jjusqu'a présent de modéles sociologiques
holistes, tel par exemple la conception des mouvements sociaux de
Touraine. "Le mouvement social est la conduite collective organisée d'un
acteur ¢e classe luttant contre son adversaire de classe pour la
direction sociale de 1rhistoricité dans une collectivité concréte"
(Touraine, 1978:104). Par modédles holistes nous entendrons ceux qui
preanent des totalités sociales comme unité de l'analyse, en présupossant
gque celles-c¢i sont cohérentes et dotés, parfols, d'une identité et dA'une
conscience. Fort méfiants guant aux principes fondamentaux de cette
pretendue cohérence, nous avons voulu contribuer d'un regard différent A
1'étude des guegtions ci-dessus, un regard pyscgosccilal,

méthodologiquement individualiste (cf. chap.2).

Si la problématique de la pauvreté comstitue l'arriére-fond de ce
travail, des expériences trés particulidres de formation en milieu
populaire en constituent le point de départ. Pendant le régime Pinochet,
de nombreuses institutions privées ont développé un travail social en
milieu populaire, dang le but de contribuer a4 ltorganisation des gens
(cf. chap.l). Ayant participé en tant gque formateur a ce mouvement
éducatif, nous n'avons pas pu nous soustraire au désir de raisonner la
relation entre son projet et ses effets, & l'aide de données empirigues.
Nous avons méné une engudte aupréds d'un échantillon de béneficiaires
d'expériences d'éducation populaire, afin drtétudier leurs effets a
posteriori sur quelgues indicateurs d'action collective (cf. chap.6);
cette étude revét une importance considérable dans la structure de cette
thése de doctarat, puiscque le processus de recueil des données au Chili,
étape obligée du parcours, a été fait en fonction des questions y posés.
Mais cette thése ne porte pas seulement sur les effets de 1'éducation
populaire. Ingpirés des questions de fond ci-dessus, nous avons cherché i

raisonner sur les facteurs psychosociaux impligqués dans la participation
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des individus & 1l'action collective {(cf. chaps. 3, 4, 8). De cette
réflexion, nous avons dégagé des questions, issues notamment de 1a
théorie de 1l'identité sociale appliguée & llaction collectiwve, dont
l'analyse empirigque s'est servi des mémes données précédentes (cf.

chap.7) .

En effet, le sujet de notre étude sur le terrain est double. I1
s'agit, d'une part, de considérer les effets d'actions de formation: la
question est de savoir dans quelle mesure ces interventions font acquérir
aux adultes en formation une “conscience critigue" et/ou suscitent des
actions collectives de revendication. D'autre part, nous analysons
lreffet, sur l'action collective (participation & des manifestations), de
quelcques facteurs issus de 1l'approche tajfelienne, censés la moduler
{(l'appartenance de groupe, les stratégies de mobilité percues comme

importantes, parmi d'autres).

La théorie de l1l'indentité social (Tajfel et Turner, 1979/1987)
fournit des répéres théorigues de base pour ce travail (¢f. chap. 4).
D'aprés cette théorie, 1lorsque 1l'insatisfaction résultant de
l'appartenance objective d'un individu & des groupes gociaux, devient
intolérable et si, pour diverses zraisons, 1l ge wvoit obligé de
reconnaltre son appartenance a un groupe, 11 se peut qu'il entreprenne
des actions avec dl'autres qui partagent @a situation, en viue d'améiiorer
sa position dang le systdme de statut Nous avons posé 1l'hypothése que
lrappartenance de classe n'est pas un facteur déterminant de 1la
participation & l'action collective chez des individus des couches
populaires et que diverses facteurs y entravent la formation du "groupe
psychologique". Dans le chapitre 5, nous livrons une analyse descriptive
détaillée de lr'appartenance de groupe des hablitants de bidonvilles qui

ont Fourni les données empiriques de cette thése.

En cours de route, nous nous sommes aper¢us du failt gque,
paradoxalement, la psychologie n'est pas la discipline productrice
principale de théorie psychosociale concernant l'action collective.
Certes, la théorie de ltidentité sociale des psychologues sociaux de
1'Université de Bristol élabore des propositions assez précises, mais les
économistes et les socloloques offrent eux aussi des répéres théoriques

fondamentaux, articulant le fonctionmement desg individus au niveau des



systémes d'interactions plus larges. Le chapitre 8 constitu un essai de
systematisation de ces répéres. Sa place en chapitre final veut exprimer
sa posteriorité par rapport au moment du recuell des données empiriques,
et partant, des chapitres portant sur la recherche empirigue. Toutefols
il pourrait étre lu au préalable, parce gque la discussion des résultats
des chapitres empiriques est souvent éclairée des éléments théoriques que

8'y trouvent.

En résumé, le chapitre 1 traite de la portée et la visée de ce
travail social connu sous le nom d!'*véducation populaire". Le chapitre 2
développe 1'individualisme méthodologigque comme outil drarticulation
psychosociale, exprimant, en gquelgue sorte, un parti-pris
epistémologique: il propose d'explicuer les phénomdnes sociaux 4 partir
de 1l'agrégation complexe des motivations et actions individuelles. Le
chapitre 3 discute la question de savoir dans guelle mesure et sous
quelles conditions le mécontentement peut expliguer la participation &
l'action collective. Le chapitre 4, consacré a la théorie tajfelienne des
mouvement sociaux, propose que si le désir d'une distinetivité positive
1ié a une appartenance de groupe peut expliquer en partie la mobilisation
des groupes éthnigues et régionmaux, sa généralisation & des clivages du
type "classe soclaleY n'est pag évidente. Le chapitre 5 analyse, sur base
de donnéegs empiriques, 1'endogroupe et 1l'exogroupe définis par des
individus pauvres. Le chapitre 6, est consacrée 4 l'étude des effets de
formation, en termes de "comscience critigue" et participation a des
organisations. Le chapitre 7 présente une étude empirique de l'impact de
facteurs tels que 1l'appartenance de groupe, les stratégies préferées de
mobiité sociale, le mécontentement socio-économigue et llattribution
causale des conditions de wvie, sur la participation & des manifestations
contre le régime Pinochet d'habitants de bidonvilles de Santiage. Le
chapitre 8 développe des répédres théorigques pertinentes pour l’'analyse de
lraction collective, issus notamment d'un paradigme utilitariste inauguré
par Mancur Olgon, selon leguel les individus comparent les gains et les
colite attendus des actions possibles et choisissent celle qui leur parait
la plus efficace pour rétablir une balance gains/pertes favorable. Des
éléments de synthése du parcours général et des perspectives de

recherche, sont dégagés au terme de ce travail.
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CHAPITRE KR°1
EDUCATION POPULATIRE ET PROBLEMATIQUE SOCIALE

l. Introduction

En Amérigque Latine, le terme "éducation populaire" fait
référence 4 un vaste ensemble d!'expériences éducatives destinées aux
adultes des secteurs populaires et qui se sont développées en marge du
systéme d'enseignement officiel. Comme 1l'a dit Gajardo (1985), cette
notion a vue le jour ici parallélement & une tendance opposée aux
conceptions sous-jacentes aux propositions éducatives qul, dans les
derniéres décennies, ont accompagné les styles de développement

prédominants dang cette partie du globe.

Elle s'oppose, par exemple, A& une certaine proposition
&dducative caractéristique d'un style de développement appelé
modernisation sociale, lequel modifia de fagon significative les
structures soclales et les structures de pouvoir en Amérique Latine a
partir des années 50. le style de modernisation conduisit A& wune
amplification du systéme d'enseignement officiel et & une
diversification de l'offre éducative, y comprigz la formulation de
politigues é&tatiques des adultes en milieux populaires. Ces phénoménes
sont également l'effet de la pression de groupes sociaux émergeant
pour une plus grande participation dans la production, la consommation
et autres bénéfices. L'alphabétisation fonctionnelle, la formation de
base, l1la formation professionnelle et, en général, les programmes
dtéducation orientés vers le développement de la communauté, furent
des instruments utilisés pour incorporer les secteurs populaires 4 la
vie natiomnale et diffuser les modeles culturels et les valeurs

regquises pour (et par) la modernisation sociale.

Un modéle interprétatif de la réalité, appelé théorie de la
marginalité é&tait sous-jacent & de telles politiques dr'éducation. Ce

moddle attribuait les déficits sociaux et économicques de la société au
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retard @ue manifestaient certains secteurs par rapport aux autres,
considérés comme modernes et développés. Vu que le retard était aussi
éducatif, on attribuait alors a4 l1l'éducation un rfHle central comme
moteur de développement. Cependant, les contradictions de ce style
modernisateur montrérent - durant les années 60 - que la marginaiité
n'était pas la conséguence de retards ou de lacunes, mais du meodédle
méme de développement {capitaliste et dépendant du capitalisme

central).

La critique surgitc a partir drautres modeles
d!'interprétation de 1la réalité sociale, lesqguelles générérent deg
perspectives rencuvelées dans le domaine de 1'éducation et de la
culture. Ces modéles se basent sur une conception historique
structurelle du développement et partant d’une domnée fondamentale :
la vie soclale est organisée sur base de relations de domination
économique et sociale. L'impact de ces modédles sur 1'éducation
s'exprime dans le surgissement de conceptions libératrices - du point
de vue socio-politigque - et de pratigues conscientisatrices sur le
probléme dJde la domination, surtout dans le cas de 1'é&ducation
d'adultes de secteurs populaires. ici elle se “comprenait comme un
mécanisme qui, inséré dans des processus de mobilisation et
drorganisation populaires, pouvait étre utilisé comme appui dans le
but dt!élever les niveaux de congcience politigue, améliorer la
capacité du mouvement et permettre llacquisition de connaissances et
habiletés pour prendre part au pouvoir social et & la gestion

collective des moyens de production" (Gajardo, 1985 : 13).

Actuellement, coexistent en Amérigque Latine des expériences
dréducation dtadultes avec des comnotations sociales, culturelles et
politigques diverses, dépendant des contextes nationaux et des groupes
qui les animent. Selon Gajardo, il vy aurait trois tendances
prédominantes. D'une part, 11 existe des programmes é&tatiques
dréducation adressées aux secteurs populaires gui congoivent ces
activités comme un important facteur d'intégration sociale et comme un
appul aux processus de développement dans le cadre des structures en
vigueur. D'autres programmes, menés par des fronts politicues ou des

mouvements sociaux, ou encore par des organismes non gouvernementaux,

10
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ge définissent comme un type d'éducation qui vise la transformation
structurelle de l'ordre existant. Dans une position intermédiaire se
situent les programmes ou projets &ducatifs qui se définissent comme
visant & collaborer & la satisfaction des nécessités autodétermindes
par les secteurs populaires et leurs organisations de base, ce qui
suppose une reformulation des relatlions de pouvoir via le renforcement
de la société civile. Cette tendance intermédiaire s'est généralisée,
le plus souvent, & partir de 1'imnitiative d'institutions privées,
académiques et de gervices, des églises et de groupes d'inspiration
chrétiemme. (Dans le prochain chapitre, lorsque nous présenterons le

cas du Chili, nous aborderons ce point plug en détail),

Le terme éducation populaire fait done référence & une
tendance rencuvelée de 1'éducation dradultes, qui refléte tant les
changements structuraux qui ont eu 1lieu pendant lea dJderniéres
décennies dans les sociétés latino-américaines, que les modéles
interprétatifs des situations de crise et de déséquilibres sociaux qui
les ont affectées. Peut-&tre ne sera-t-il pas superflu de préciser cue
le terme "populaire® ne connote pas seulement la situation de pauvreté
de grands groupes, mais aussi leur situation de dominés et leur faible
participation au pouvoir. Ainsi, ltéducation populaire, dans chacune
de ces trois tendances principales, trouve son sens profond dans sa
contribution & la transformation de tels secteurs em sujets sociaux et

politigues.

2. Lia méthode participante

L'importance de l'éducation populaire n'est pas seulement
drordre numérique; il ne faut pas non plus 1'évaluer d'apréds ses
objectifs généraux. Garcia-Huidobro (1983} pense qu'elle a &été l'un
des domaines les plus riches et qui reflétent le mieux la réflexion
sur l'éducation tout court dans la région, du fait de la créativité
des réponses qulelle a élaborées. Cette c¢réativité concerne
spécialement les méthodes et moyens éducatifs employés, vu qu'elle est

le reflet d'une préoccupation constante du "comment faire®, laguelle

11
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ne peut 8tre en contradiction ni avec les buts globaux de la pratique
éducative, ni avec 1les wvaleurs qu'elle véhicule, ni avec les
caractéristiques propres & la culture populaire. Cette préoccupation a
stimulé la recherche de méthodes et de technicques 2a caractdre
participatif qui innovent par rapport aux traditions de 1'éducation,
dont on s'est éloigné. L'un des traits de cette méthode consiste &
travailler en petits groupes, dans lesquels chague membre peut avoir
sa perception propre. Ceci se combine avec des activités qui
réunissent divers groupes a la fois, si bien que les participants

pergoivent leur dimension collective.

3. L'influence de Paulo Freire :

Ia réflexion de cet auteur a comme point de départ la donmée
de la domination. La tdche éducative s'insére donc dans la recherche
de conditions de vie plus Jjustes pour les secteurs dominds et 1e
dépassement méme des structures de domination. Mails, si le dépassement
de la domination suppose des changements structuraux (&conomigues,
politiques), ceux-ci mne sont possibles et durables que s'ils sont

précédés d'une véritable libération des consciences.

Un long passé de domination a réduit le peuple au silence,
dévitalisant et appauvrissant sa culture. Ainsi s'est constitué, dans
de vastes secteurs subalternes, une conscience opprimée, fataliste,
pétrie de mythes et de crovances qui rendent les sujets incapables
d'une action autonome. L'éducation libératrice wvise non seulement &
augmenter le niveau des connaissances, mais encore A ce gque les
secteurs populaires deviennent capables dl'agir de maniédre autonome sur
leur propre situation. Cela ne peut se produire sang un changement de
conscience qui permette dl'abandonner la participation passive 4 une
conception d'un monde é&tranger, pour é&élaborer alors d'une fagon
consciente et critique sa propre conception du monde. L'activité qui

permet & la conscience de dépasser un niveau de connaissances naive et

12



d'atteindre & la conscience profonde et critigque ntest autre que la

réflexion.

Frelre théorise l'acte humain de comnaissance. Il affirme
que la véritable source de connaissance est la confrontation avec le
monde, et que la c¢onnaissance humaine est une structure dialogicque.
Par sa premiére affirmation, il entend gue les hommes apprennent au
sein de la construction permanente, humaine et culturelle du monde;
partant, la connaissance esgt historique et située socialement. La
seconde affirmation fait référence au caractere intersubjectif de la
connaissance, c'est-a-dire au fait que 1l'homme apprend avec les
autres. La connaissance et la réflexion mne sont pas des actes
gimplement individuels. Sans une relation de communication entre ceux
qui connaissent, l'acte humain de connaissance est impossible, parce
gue le monde historigque et culturel n'existe pas en dehors de

ltintersubjectivité et de la communication.

Freire affirme aussi - nous entrons ici dans sa proposition
méthodologicque - 1'union indisscluble de la réflexion et de ltaction.
C'est & partir de la réflexion sur sa propre pratique quotidienne que
le peuple apprend, en vue de la transformer. Cette pratique
quotidienne est alors le point de départ et le point drarrivée du
processus éducatif. Le concept qui exprime le noeud de sa proposition
méthodologique est celui de conscientisation, et il sge référe au

processus d'acquisition d'une conscience critique.

Le passage d'une conscience opprimée & une conscience
critigque n'est pas a comprendre comme le passage d'un ensemble de
contenus d'une comnmaissance 3 une autre, également prédéterminé, mais
bien comme une manlére d'établir la relation homme-réalité. La
conscientigation fait référence & un processus d'interrogation qui
rermet la prige de conscience de sa propre situation existentielle,
une prige de position et une maniére dr'agir contre cette situation. La
compréhension de la réalité comme une construction sociale et donc
comme ouverte a la pratique, est la base qui permet d'établir une
relation entre 1l'homme et la réalité qui soit digne drune conscience

critique.

13
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Celle-ci dépasse le divorce de la pensée et de ltaction, vu
qu'elle consiste en une pensée critigque en relation étroite avec une
action transformatrice et libératrice. Freire s'oppose ainsi a
1ridéalisme, qui situe le dé&fi de la libération uniquement dans la
conscience, en supposant que la simple découverte de 1'état dlobjet
gignifiera déja é&tre sujet. L'auteur S'coppose aussi & un certain
déterminisme objectiviste qui suppose - dl'aprés une mauvaise
interprétation de Marx - gque l'action révolutionnaire n'est pas
possible sang l'accomplissement intégral de certaines conditions
préalables concernant 1'infrastructure (par exemple, le développement
complet du capitalisme dans les pays de la périphérie). Cet
objectivisme nie, ainsi, l'influence du facteur subjectif comme agent

de transformation de la réalité,.

Le postulat de Freire selon lequel il n'vy a pas de
conscience critigque sans une pensée critigue accompagnée d'une
pratigque transformatrice, implicue ceci : le moment é&ducatif ne se
réduit pas au moment de réflexion, mais il se prolonge en une action
transgformatrice, qui est une action politigue. Le texte sulvant est

remarguable 34 ce propos :

"En revanche, précisément parce que la conscience ne se
transforme que dans la praxils, le contexte théorique ne peut
pas se réduire 34 un centre d'études non engagé. Le cercle de
culture doit trouver les voies ¢ue chague réalité locale
indiquera, & travers lesquelles il se prolongera en tant que
centre draction politique. 8i une transformation radicale
des structures de la société, qui expligquent la situation
objective dans lagquelle se trouvent les paysans, n'est pas
opérée, ils resteront les mémes, exploités de la méme fagon,
et peut importe gue certains dl'entre eux aient réussi a
connalftre la raison dtétre de leur propre réalité. A wvral
dire, dévoiler la réalité sans orientation wvers une actiom
politique claire et nette n'a tout simplement pas de seng "

(Freire, 1983 : 191).

14
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Ainsi done, Freire élabore une méthode éducative inscrite
dans un projet global de libération des opprimés, qui s'oppose &
lré&ducation traditionnelle que notre auteur qualifie de "bancaire",
d'instrument d'oppression dans la mesure ol elle mystifie la réalité
et véhicule 1la wvision du monde de la clagsse dominante. L'éducation
populaire s'inspire fortement de cette conception libératrice de

1'é&ducation.

4, IL'éducation populaire au Chili

Nous présentercons le champ de 1'éducation populaire au
Chili, en mentionmnant cuelgues résultats d'une étude qul analyse cent
expériences concrétes dr'éducation populaire développées au Chili en
19831, Nous présenterons d'abord un ensemble de domnnées descriptives,
aussil bien des institutions que des expériences éducatives qu’elles
encouragent; cecl nous permettra de situer globalement ce travail
éducatif. Nous approfondirons ensuite une analyse des propos et du

sens de ces activités, pour y extraire notre probléme a étudier.

4.1. Antécedents descriptifs généraux

I'étude analyse un échantillon qui comprend 61 institutions
privées et 100 projets d'éducation populaire assurés par celles-c¢i.
Nous entendons par "projet" une unité dlaction déterminée qui suppose

: une équipe de travail spécifique & 1'intérieur des institutions, qui

L1 est important de signaler que cette présentation de I'éducation populaire est faite
depuis une perspective et un lieu particuliers : celui des éducateurs et des chercheurs.
I1 s'agit, an fond, d'une représentation du discours des institutions et de leurs
fonctionnaires. E'étude est réalisée par une équipe de chercheurs du CIDE et de la
FLACSO (Chili). Notre présemtation est significativement basée sur un texte de Garcia-
Huidobro et Martinic (1985) , qui recueille et synthétise les principaux résultats de
cefte étude,

15
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formule un plan dr'action dans des endroits concrets et avec des
groupes populaires déterminés. Les institutions peuvent développer
plusieurs projets a la fois; ces 100 projets ne couvrent pas la
totalité des projets réalisés par les 61 institutions. On estime qgu'il
y a 159 imstitutions privées qui agissent en éducation populaire et

qui ne représentent pas encore la totalité.

La plupart des 61 institutions de 1'échantillon dépendent de
l'aide financiére externe pour leur fonctionnement, et ce, dans une
trés forte proportion. Cette situation montre la fragilité de ces
institutions et leur dépendance relative & 1'égard des orientatiomns
politiques, académigues et autres, propres aux agences de financement.

Le tableau suivant résume ces données?.

Tableau N° 1 : Origine du financement institutionnel

= % financement externe N° institutions % =
= 90 % ou plus 27 44,3 =
=75 % & 89 % 14 23,0 =
=50 % & 74 % 5 8,2 =
= gsans financ. externe 8 13,1 =
= gans information 7 11,4 =
= TOTAL 61 100 ‘ =

Par rapport au caractére juridique de ces inétitutions, une
proportion importante d'entre elles (45.9) sont ou bien des organismes
faisant partie de 1'Eglise Catholigue, ou bien des fondations
autoncmes qui dépendent de celle-ci ou d'autres é&glises. Pour le
reste, ce sont des institutions laigues autconomes, bilen que certaines
d'entre elles opérent au moyen de conventions avec des institutions

dt'église. lLe tableau sulvant rend compte de cette information.

21a source de tous nos tableaux se trouve dams Fouvrage de Garcia-Huvidobro et Martinic
(1985).
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Tableau K° 2 : Dépendance institutionnelle

= Type d'institution Nombre d'institutions % =

= QOrganismes de

1'Eglise Catholique 10 16,4 =
= Dépendant de 1'Egl. Cathol. 13 21,3 =
= Laigque ave¢ convention 7 11,5 =
= Dépendant d'une autre &glige 5 8,2 =
= Lalgue autonome 26 42,6 =
= TOTAL ol 100 =

En ce gqui concerne ll'emplacement du travail, llaction des
institutions se déroule le long du pays dans des =zones urbaines et
rurales. Parmi ces 61 institutions, 35 ont leur sidge A Santiago, 4
dans des willes du nord du paye et 22 dans ces villes du sud, mais
beaucoup dtimstitutions avant leur sidge & Santiago développent des
activités dans le nord ou dans le sud, surtout dans des zones rurales.
Un guart seulement des institutions ont des projets exclusivement

urbains.

Voyons maintenant le caractére et les orientations du
travall de ces institutions. Une facon d'apprécier globalement ce
point consiste A& connaitre le type de participants (le public) aux
projets é&ducatifs et les principales problématiques abordées par ceux-
cl. Les troils tableaux sulvants, Que nous commenterons ensuite, nous

donneront une vision générale du sujet.

Tableau N° 3 : Types de participants aux projets

Participants Nombre de projets %

"pPobladores" urbains 40 40.4
Paysans 27 27 .3
Paysans indiens 15 15.2
Ouvriers urbains 6 6.0
"Pobladores" et paysans 7 7.1
Animateurs 4 4.0
TOTAL 99 100
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Le tableau suivant est trés pertinent par rapport A& notre
problématique d'étude. Il montre cue les projets éducatifs engagent
deux sortes de public : l'un participe aux différentes organisations
populaires dont la complexité de structure varie énormément; 1tautre

commence a s'organiser & partir d'une expérience &ducative.

Tableau N° 4 : Appartenance organisationnelle des

participants

Appartenance Nombre de projets

Participants appartenant 3 une

organisation déterminde 14
Participants appartenant a différents

groupes et organisations 24
Des groupes sont organisés 3

traverg le travail éducatif a5
Combinaison des alternatives précédentes 25
Pag d'information 1

Tableau N° 5 : Types de problématigue (principale et sous-

principale) abordée par les projets.

\_/\_«uu\,«vvv'\;\.\_.«vuus_z‘x...z\_,uuu\_.fu-uuuvvvuuuuuvuvuuuuuvuuuukuuuuuuvuu_u

Problématique Principale Sous-principale
Crganisation 32 projets 44 projets
Famille, femmes et enfants 17 projets 4 projets
Subsistance 36 projets 15 projets
Identité ethnicue 3 projets 3 projets
Besoins fondamentaux 7 projets 5 projets
Communication 5 projets 2 projets
TOTAL 100 73 projets
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Dans les tableaux précédents, on remargue gue l'orientation
du travail se tourne vers les "pobladores" urbano-marginaux (sous-
prolétaires dans un sens large) et vers les paysans et paysans
indiens. Le travail avec des ouvriers urbains est remarquablement
rare. Dfautre part, on volt que le travail éducatif s'adresse
indistinctement & un public organisé ou non-organisé. Dans une large
mesure, c'est & travers la pratique éducative que des groupes
8'organisent, pouvant éventuellement devenir par la suite de nouvelles
organisations; c¢'est aingi que se créent des instances de
participation 12 ol elles n'existaient pas3. Dans d'autres cas, les
projets se réalisent avec une organisation déterminée existant au
préalable (par exemple le syndicat, la coopérative de production) pour
améliorer leur action grice & un apport éducatif. Drautres projetg
réunissent des participants de différents groupes et organisations et
visent & résoudre avec eux une problématique commune, pPar exemple

celle de la formation de dirigeants.

En ce qui concerne les probiématiques principales abordées
par les projets., on observe 1'importance de la “subsistance (36 % des
projets), l'vorganisation™ (32 %) et la “famillev (17 %). Notons que,
de plus, un nombre important de projets mettent en valeur
l'vorganisation" comme problématique sous-principale, 3 laquelle on
prétend faire face de fagon indirecte. Voyons maintenant en quoi
consistent ces trois problématiques principales, en nous arrétant un
peu plus sur l'organisation, pulsque c'est autour dl'elle que ces

pratigquent prennent leur signification privilégiée.

3 Malbeureusement, il n'y a pas de données systématiques sur le destin et I'évolution
de ces grounpes. Nous savons que les projets tentent d'affermir des organisations
permanentes A partir de ces groupes nouveaux, mais nous ne savons pas exactement s'ils
y parviennent. Jugeant ce que l'on discute anx réunions et rencontres nationales
d'éducation populaire, on n'aurait pas réussi A créer des organisations & partir de ces
projets-l4 ou, au moins, les résultats concrets auraient montré que c'était difficile. Il
faut cependant signaler que la notion d'organisation utilisée par les &ducateurs est
souvent trés proche du type “"changement social" : une organisation orientée
fondamentalement vers l'action sur le terrain politique, ¢¢ qui contribue 4 ne pas
percevoir d'autres types de comportement organisé qui surgissent & partir des
expériences éducatives. par exemple, les actions orientées vers la recherche de
solutions propres aux problémes communs, les actions solidaires avec les membres les

plus touchés par les problémes économiques.
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Dang le cas de la problématigue de subsistance, ce sont les
projets ruraux quil s'en occupent le plus : 60,5 % contre 43 % des
projets urbains. La pratigque généralisée des paysans petits
propriétaires et fermiers du pays consiste en une économie de
subsistance axée sur la famille : la production est orientée vers
lr'autoconsommation, la main-d'oeuvre est formée par les membres de la
famille. Cette pratigue de subsistance s'effectue dans des conditions
défavorables (manque de technologie développée et de ressources de
capital) ¢e qui donne lieu 3 de nombreux problémes. Citons par exemple
la détérioration des sols, les cultures intensives et limitées 3 peu
d'espéces, le mangque de semences et d'engrais, 1'absence de crédits et
d'assistance technigque. les projets, alors, prétendent contribuer a
améliorer les pratiques productives, 1l'accés au crédit et la
commercialisation des produits, incorporant des &léments nouveaux
(aussi bien en termes d'inputs et d'outils que de connaissances) aux
activités agricoles. De méme, "on récupére la comnaissance accumulée
par les paysans eux-mémes autour dtune pratique productive. La
participation est aussi encouragée, essayant par 13 drinfluencer
indirectement l'organisation " (Garcia-Huldobro et Martinic, 1985
61). Ainsi, & travers ce processus s'organlisent différents types de
groupes de paysans, qui peu & peu premnnent en charge des téches

spécifiques qui sont d'habitude définies avec les agents &ducateurs.

Les projets urbains qui font face 4 la problématique de 1la
subgistance, se déroulent & travers des processus é&ducatifs et
dractions dtaccompagnement en fonction des besgoing fondamentaux. Il
stagit d'organiser les groupes pour constituer, par exemple, un repas
commun, obtenir gratuitement des aliments dans les marchés et les
usines, acheter collectivement la nourriture pour abaisser leur cofit.
En général, ces activités sont accompagnées de moments de réflexiom

critigue de la réalité.

La problématique de la famille, la femme et les enfants est
la seconde en ordre 4'importance pour 1les projets urbains et la
troisiéme pour les ruraux. “Le théme de la famille populaire, sa
dynamique de la définition des rdles, de la socialisation des enfants

et des conditions de vie a été, sans doute, un des problémes qui a été
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la préoccupation surtout de projets développés dans des "poblaciones®
de la banlieue des grandes wvilles du pavs. Son importance réside,
d'une part, dans le besoin impérieux de contribuer & la solution de
problémes urgents qui touchent la famille; et , d'autre part, elle a
gurgl comme théme sgignificatif par la mise en valeur de la vie
quotidienne et par l'accroissement de la préoccupation pour la
condition spécifique de la femme dans les secteurs populaires *

(Garcia-Huidobro et Martinic, 1985 : 57).

Plus la moitié de ces projets s'adressent 4 des femmes pour
aborder leur condition en tant que personne du sexe £féminin., La femme
urbano-populaire subit une double subordination : celle due 2 sa
condition de pauvre et celle de sa condition de femme, ceci A
l'intérieur de sa propre culture et face a l'homme. Bien qu'elle
accomplisse un rdle fondamental dans sga famille, aussi bien parce
qutelle s'occupe des enfants et de la maison gue parce gqu'elle prend
en charge des responsabilités é&conomiques, elle est dominée par
lthomme et a développé une perception "détérioréev" d'elle-méme. Les
projets, alors, se proposent de favoriser ltaccession de la femme a
une mnouvelle condition encourageant son autovalorisation, son
expression générale et son insertion active et organisée dans la
société, Le processus de travall gu'ils développent est
fondamentalement de type éducatif et constitue une sorte de synthése
entre un mode de travall pedagogicue & caractére ilncitatif et un autre

de type appropriatif, en accord avec la typolegie de Lesne .

Marcel LESNE (1984) distingue trois modes de travail
pédagogique. L'un, de type transmissif, & orientation normative, au
moyen duquel sont transmis des savoirs, des valeurs ou desg normes, des
fagons de penser, de percevoir et d'agir : autrement dit, on transmet
des Dbiens culturels en méme temps gue l'organisation sgociale
correspondante. Un autre, de type incitatif a orientation personnelle,
opérant principalement au niveau des intentions, des motifs, des
digpositions deg individus, et cherchant 3 développer un apprentissage
personnel desg savoirg. Et un troisiéme, de type appropriatif,axé sur
l'insertion sociale aussi bien des é&ducateurs que des édugués; les

éduqués sont considérés comme des agents soclaux en processus
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d'appropriation cognitive du réel, c'est-a-dire un processus de
rupture avec un systéme familier d!'évidences et de représentations,
pour laisser le passage 3 une comnnaissance plus approfondie du réel et
contribuer peut-8tre 3 sa modification. Nous pensons que, parmi nos
projets, beaucoup s'orientent principalement vers le mode incitatif,
bien que leurs propositions et leurs discours soient plutdt du type
appropriatif. La proposition du mode incitatif, en plus, brise la
dichotomie freirienne classique entre é&ducation bancaire et &ducation
libératrice, qui a ingpiré profondément notre conception des pratiques
réelles; d'apréds cette dichotomie, toutes nos expériences seraient

libératrices parce qu'opposées 3 la conception bancaire.

Le reste des projets de ce champ problématigque aborde des
aspects du développement socio-émotionnel de 1l'enfant et de la
dynamigque interne des familles urbano-populaires, par exemple des
probleémes du couple. Ici, de nouveau, le processus de travail é&ducatif

est & la fois incitatif et appropriatif.

La problématigue de l'organisation populaire est un théme-
clé de 1'éducation populaire. Tel que nous ltaveons vu au Tableau W® 5,
32 projets soulignent cette organisation comme le problame central
augquel ils s'affrontent, tandis que pour 44 autres, il est le sous-
principal. Néanmeoins, & l'intérieur de cette grande problématique, on
distingue trois ensembles de problémes spécifiques différents, qui

sont indiqués au tableau suivant :

Tableau N° 6 : Problémes spécifiques d'organisation

Type de probléme Principal Sous-principal

Mangue d'espaces de

participation l4 projets 31 projets

Passivité et autres traits

négatifs du sujet 12 projets 8 projets

Pratigues inappropriédes

de l'organisation 6 projets 5 projets

TOTATL 32 projets 44 proiets
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Le probléme spécifigque du “mangue d'espaces de
participation" se rapporte aux conséquences de la politigue de
repression et de désarticulation de 1l'organisation populaire,
encouragée par le régime dictatorial. Cette sgituation générale s'est
maintenue depuis le Coup d'Btat Militaire, bien qu'elle ait eu des
manifestations différentes au cours des années. ('est ainsi que, dans
un premier temps, les organisations populaires existant ont été
directement réprimées et annihilées. Par la suite, il yv a eu quelques
formes d'expression organisée des secteurs populaires qui ont surgi,
surveillées et réprimées lorsque leur lutte est devenue plus intense
(par exemple, lors des rassemblements de chfmeurs, des communautés
chrétiennes de base, des comités de "pobladores" sans logis). Enfin,
dans tous les cas, le régime a découragé la participation des
cltoyens, en cildturant les espaces qgul auparavant étatent légitimes,
et en diffusant des messages idéologiques pour la passivité politigue.
Les projets, alors, ont ouvert des espaces de participation,

canaligant une partie de cette demande.

Le deuxiéme probléme spécifique "passivité et traits
négatifs du sujet%, fait allusion aux répercussions de la situation
antérieure sur la subjectivité des sujets : la peur, le mancguer
d'intérét, le manque d'expérience organiséde, 1la tendance A
l'igolement, sont quelgques-uns des traits négatifs qui freinent le
développement de l'organisation. Il s'agit 1a& d'un probléme
étroitement 1lié au précédent, de telle fagon qu'il est difficile de
séparer l'un de l'tautre : tous les deux constituent le gres de 1la

problématique de l'organisation.

Le mangue drespaces de participation et 1les attitudes
négatives des sujets sont des difficultés concrétes qui se rapportent
indistinctement aussi bien & la marche des organisations existant qu'a
la formation de nouvelles organisations. Le troisiéme probléme
spécifique "Ypratiques inappropriées de l'organisation" ne touche,
évidemment, gue les organisations existant déja. Il fait allusion &
des problémes internes tels gue le stvle autoritaire des dirigeants,

des problémes de communication, soit entre dirigeants et membres, soit

23



et M N e M e e e A e A A A e A Y A A Y A W W W W M N U U A e A A W A A W A U A W W U ) U e

entre organisation et communauté. De tels problémes nulsent A

l'efficacité et 3 la croissance de 1l'organisation.

Les projets sont confrontés 4 ces trois problémes concrets
ayvant recours principalement & un processus de type &ducatif, axé sur
la vproblématisation" des représentations que les sujets ont de leur
expérience dans l'organisation et sur la ré&flexion critigque de 1la
réalité. Ces projets couvrent aussi des activités de formation de
leaders et de dirigeants et, plus globalement, permet un
accompagnement ou assessorat qui prétend avoir une influence sur la

facon dont le groupe s'organise pour accomplir ses buts.

4.2, Le sens politigue

"Organisation populaire" est un terme qui, en éducation
populaire, désigne des groupes trés différents, par exemple des
syndicats, des coopératives de production, des communautés chrétiemnmes
populaires, des groupes de jeunes, etc. Les expériences éducatives
s'insérent dans une diversité de types d'organisation. Agurto et al.
{1983) suggérent trols foncticons principales qui seraient accomplies
prar les organisations populaires, et gui permettraient d'en

recommaltre des différents types, & savoir :

i) Fonction personnalisatrice, concernant les organisations dont la
fonction principale est de favoriser le développement de ses membres,
améliorer les niveaux de coexistence et des relations
interpersonnelles, encourager la récréation (par exemple les clubs de
sport, les centres de jeunes, certains rassemblements de femmes).

ii) Fonction revendicative : demande et fait pression face a 1'Etat ou
a d'autres institutions pour la solution de problémes concrets avant
rapport avec les bescins - primaires ou dérivés - d'un ensemble de
personnes (par exemple : la plupart des syndicats, des comités de

"pobladores" gang logis).
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1ii) Fonction de changement social : cherche & intégrer l'action
golidaire dans une perspective de réussir des structures plus justes
dans la société; l'expression pure de ce type d'organisation est le
rarti politigue. Les éducateurs se rapportent souvent & ce type
d'organisation quand ils expriment les desseins politiques de fond de

1'éducation populaireéd |

Pour que cette sommaire typologie s'accorde mieux avec nos
pratigques en étude, il faudrait ajouter une quatridme fonction : iv)
celle de ltautosubsistance. Elle se rapporte & une réponse propre aux
groupes face au besoin de résoudre leurs problémes de subsistance; ici
il n'y a pas de primauté dl'une fonction revendicative, mais une
stratégie autonome face aux problémes. par exemple, des coopératives

de production pour l'autoconsommation, des “comedores popularesy.

Les expériences éducatives, qul se rattachent & des
organisations existant au préalable, s'établissent, nous semble-t-il,
sur c¢es gquatre types d'organisation populalire. Cependant, les
organisations dont la fonction est le changement social sont rares et
émergent a des moments précis de l'évolution du processus politique

sous la dictature® .

Nous pourrions dire - sans nous tromper - que les pratiques
éducatives ont apporté beaucoup aux corganisationsg sous de nombreux
aspects, par exemple la rencontre de leurs buts spécificues., Ainsi,
une c¢oopérative améliore-t-elle sa pratigque productive suite & un
travail éducatif; de la méme manidre, les enfants de maternelle de
familles paysannes participant & un projet dréducation infantile,
améliorent leur rendement scolaire. De plus, il v aurait au moins deux
types drapports généraux de 1r'éducation populaire wvis-a-vis de

n'importe quel type d'organisation ol elle s'est insérée : la prise de

4 ce concept d'"organisation” a, 4 notre avis, ses antécédents théoriques dans l'idée des
mouvements sociaux de A. Touraine (1978).

5 A partir de 1981, lorsque l'échec du modéle écomomique néolibéral soutenn par la
dictature devient é&vident, celle-ci se voit forcée & ouvrir relativement l'espace
politique. Des référents politiques d'opposition commencent A se constituer, les
citoyens protestent massivement. C'est & ce moment-la qu'émergent des organisations
populaires ayant clairement des buts politiques de changement social.
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conscience et la sensibilisation au politique, d'une part, la
démocratisation de la pratique interne des organisations, de l'autre.
En effet, toute pratigque é&éducative introduit des activités de
réflexion critique de la réalité, cherchant le rapport avec le plan
politique des problémes posés par les participants. Dans certains cas,
cette sensibilisation atteindra aussi le concept méme de politique et
les différentes formes que peut assumer le travail politigue. D'autre
part, les projets encouragent la participation active de tous les
membres des organisations ol ils s'insérent, mettant en question les
relations autoritaires entre les dirigeants et la base, encourageant
une gestion effectivement démocratigque a4 1'intérieur de celles-1l3a., Cet
accent sur la participation interme est 4l au fait que les
organisations populaires ont présenté dans le passé des limitations
dans ce sens, et, aussi, parce que la Jegcon de la dictature a
introduit avec force la valeur des attitudes et des comportements
démocratiques comme un stvle de vie sociale qui préfigure la société

que 1'on veut réussir.

Le fait gque 1la nécessité draméliorer les niveaux
drorganisation soit l'une des principales problématigques soulignées
par les projets, est un indicateur éu fait que nous sommes face A des
expériences qui ont nettement un sens politigue. Que ce sens politique
stexprime en termes de soutien des mouvements soclaux populaires (25 %
des projets) ou de contribution au développement d'organisations
autconomes a la base, elles possédent en commun une orientation
générale de soutien de l'organisation populaire. La citation d'une des
institutions illustre ceci, montrant en plus une autre intention - ia
création de la conscience - lide fréguemment & l’organisatif : »,..
réussir le deéveloppement d'une conscience critique et l'organisation
des secteurs populaires, et se projeter avec l'ensemble des
organisations populaires dans la quéte drune société Jjuste,

fraternelle et solidaire " (cité par G. Huidobro et Martinic, 1985).

On assume - comme on peut l'apprécier - qu'une des plus
importantes médiations 3 travers lesquelles on met en guestion 1l'ordre
social et on en propoge um nouveau, est représentée par les mouvements

sociaux. L'éducation populaire, partant, est une pratique qui prétend
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contribuer au développement et A llarticulation des corganisations qui
représentent les différents acteurs populaires (travailleurs, femmes,
jeunesg), dont 1'éventuelle concertation pourrait B8tre appelée
mouvement social populaire. L'éducation populaire a souligné,
néanmoing, 1l'importance d'autres médiations dans la reproduction ou la
transformation sociale. A travers la famille, pour ne citer qu'un
exemple important, ou d'autres instances socialisatrices liées & la
vie sociale gquotidienne des secteurs populaires, circulent des sens
cqui fondent l'ordre social : c'est jusque 1& que l'on prétend porter
la pratigque éducative, mettant en cause ces sens-1a. Divers projets
ont problématisé, par exemple, le type de relations imterpersonnelles
4 l'intérieur de la famille populaire, critiquant l'autoritarisme et
les relations inégales, é&tant bien entendu que les attitudes dans ie
champ politique ne sont pas étrangdres 2 ce que l'on apprend dans la

famille.

L'importance de ce que l'on vient de dire se retrouve dans
le fait que le sens politique de 1l'éducation populaire ne s'épuise pas
dans une conception uniliatérale de 1la politigque, qui réduit celle-ci a
ltaction des partis, de 1'Etat et d'autres forces politigques. On
entend aussi le politique comme la production et la discussion de
signifiés sociaux au sein d'une diversité d'espaces, tels que la
famille, 1'école, le travall. A l'intérieur de ces espaces circulent
des représentations, des wvaleurs, des sens, déterminant les
conformismes, mais aussi les désaccords qui éventuellement peuvent
constituer un nouvel ordre soclal. Clest ainsi gue 1t'éducation
populaire voit dans la société civile un lieu fondamental de la lutte

politique, qui est ici lutte culturelleb .

Quol qu'il en soit, les éducateurs sont tous dtaccord en ce
que, méme dans une conception amplifiée de 1la politigue, le

dépassement de la domination et de 1ltinjustice nécessite

6 1e souci pour la société civile est relativement nouveau dans nos pays, ot la présence
de 1'Etat a historiquement déterminé la vie sociale. La conception élargie de la politique
i laquelle nous faisons allusion, a une dette & 1'égard de la pensée de A. Gramsci, pour
qui la domination n'est pas seulement synonyme de force et de coercition, mais aussi de
consensus et de direction morale exercés par le bloc dominant au sein de la société
civile,
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l'organisation ccohérente et unitaire des secteurs populaires. Garcia
Huidobro (1983) suggére que les projets se distingueraient plutdt
concernant l'accent mis sur la fa¢on d'atteindre cette accumulation de
forces. Pour certains dtentre eux, cette accumulation dolt avoir pour
base un noyau actuel drorganisation (par exemple, mais non
exclusivement, les partis politiques); 1l!'éducation populaire, comme
les organisations qu'elle suscite, devrait s'associer 3 ce novau plus
avancé. Il y auralt une vision de changement commun au mouvement,
soutenue par ses dirigeants : la théorie politique (le matérialisme
higstorigue). Pour d'autres projets, 1le probléme de l'organisation
unitaire est important, mais est reporté; ici, l'éducation est congue
comme un travaill lent, en profondeur, qui fagonne une organisation &
la base et qui wvoit, & partir de ceci, ce qui pourrait étre une
organisation plus massive; la connaissance de 1la réalité et de 1la
culture des secteurs populaires seralt indispensable en vue dr'un
dépassement de la domination, les théories classiques seralent
inappropriées pour comprendre les secteurs populaires de l'Amérique
Latine. Le risgue pour les premiers serait le dogmatisme : “objectifs
politiques fixés, sans 1'apport d'une analvse du réel, & partir de et

avec la commmauté * (Garcia Huidobro, 1983 : 45-48).

5. Bilan critiqgue

Dang les pages précédentes, on a pu apprécier ltaccent que
1'éducation populaire met sur la promotion de comportements collectifs
organisés. Cet objectif se retrouve tant dans les projets concernant
des groupes et organlsations déja existantes, gque dans d'autres
projets cui nécessitent la constitution de groupes pour pouvoir
fonctionner. Dans le premier cas, il s'agira de développer une vigée
politigque de l'action du groupe; dans le second, i1l sera question de
créer une Iinstance collective permanente pouvant affronter les
problémes, tout en permettant le développement de la dimension
politique de ltaction. par dimension politigque de 1'action, on

entendra essentiellement 1'intention des acteurs populaires
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drinfluencer les facteurs drordre politigue qui déterminent leurs

conditions d!'existence.

Cependant, 1'édducation populaire n'a pas approfondi une
réflexion théorique sur la liaison entre l'expérience é&ducative et 1le
développement d'actions collectives, & caractdre politicue. On peut se
demander, & juste titre, pourquoi ce qui se fait dans le cadre de ces
pratiques pourrait servir 3 stimuler l'organisation politique des
secteurs populaires ou, au moins, de ceux quli v participent.?. Il
n'existe pas une proposition théorique explicite qui Jjustifie
lraffirmation selon laquelle ces types de comportements collectifs
sont susceptibles d'étre promis au moyen d'une intervention éducative.
Dans une perspective d'analyse des effets réels de ces expériences sur
lraction collective, il serait souhaitable de suggérer des hypothéses
expliguant de telg résultats, en termes de processﬁs et de facteurs en
jeu dans le proceés pédagogique proprement dit. En réalité&, ce serait
un contre-sens gue ces effets ne pulissent pas é&tre expliqués -
partiellement - par dJdes é&léments ou facteurs sur lesquels les

expériences éducatives ont une incidence directe .

Il convient de clarifier notre conception générale de la notion
d'effets des praticques éducatives. Un accent excessif et exclusif sur
le dispositif pédagogique en tant que déterminant des effets, méne &
une notion restreinte de ceux-ci. Par contre, lt'ouverture 3 certaines
dimensions du sujet et du contexte comme co-déterminants des effets,
en interaction avec 1l'intervention é&ducative, méne 3 une notion
élargie et enrichie de ceux-la. La notion restreinte prétend dque
lreffet de formation est entiérement déterminé par les objectifs
pédagogiques de ltintervention. Comme ceux-ci sont définis
généralement en termes de connalissances, capacités ou attitudes &
acquérir par les individus, les effets pertinents se bornent &
l'enregistrement des résultats atteints dans de telles dimensions au
terme de 1l'expérience é&ducative. De plus, on attribue de tels
résultats exclusivement & des facteurs du travail pédagogique. La
notion élargie (proposée par Cockx, Gallez et de Villers, 1986, et,
d'ailleurs, trés proche des conceptions prénées par Howard Richards et

Horacioc Walker, 1983), par contre, affirme la non-identité de l'effet
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de formation et de son résultat en termes des objectifs pédagogiques
fixés, étendant sa portée A tout changement identifiable chez le sujet
et dans le systéme dans le temps quil suit 1l'intervention é&ducative,
changement gui peut &tre attribuable au moins en partie & cette
intervention, c'est-a-dire qui soit un produit de la dialectique entre
lr'expérience é&ducative et l'expérience de vie du sujet et le monde ol
toutes les deux se déroulent. D'aprés Cockx, Gallez et de Villers
{1986), 1l'intervention é&ducative s'inscrit dans wune histoire
personnelle et sociale, de telle fagon que la dimension intentionnelle
de 1'éducation interagit de fag¢on permanente avec cette dimension
historigque du sujet. Si la notion restreinte d'effets est circonscrite
au moment terminal de 1l'intervention éducative, la notion large laisse
ouverte la possibilité d'une cristallisation des effets A nfimporte
quel moment aprés la f£in de cette intervention. En passant, cette
notion large d'effets replace le sujet comme centre du processus
éducatif et acteur de sa propre formation, parce que 1l'acte de
formatiqn ne peut plus se situer dans les limites de 1l'intervention
éducative, mais dans la structure existentielle du sujet, structure
fondamentalement temporelle et productrice de sa propre temporalité
“En dtautres termes, l'effet de formation s'atteste lorsgquiun acquis
de la formation devient opérant pour le sujet. Tout se passe comme sSi
la formation avait déposé dans le sujet une lettre dont la valeur
signifiante ne se révélait qu'au détour d'une situation de vie dont
elle permettralt alors une Ilecture nouvelle. Inversément, des
événements d'une histoire prennent sens d'étre interprétds dans le

cadre d'une formation " (Cockx, Gallez, de Villers, 1986 : 64).

D'autre part, notre notion dreffets ne se limite pas aux effets
au niveau de 1l'individu, bien que cette dimension soit cruciale.
Sainsaulieu (1981) suggére l'expression “effet systématique" pour
désigner 1l'impact des pratiques de formation sur la scéne de relations
quotidiennes de travail et sur la scéne de relations de l'organisation
(dont les individus en formation font partie) avec son environnement.
Nous prenons donc en compte I1'effet des pratiques é&ducatives sur tout
ensemble structuré de rapports sociaux ou matériaux au sein duquel
1'individu participe. Encore faut-il préciser gque cette dimension

systémique des effets é&ducatifs ne péut pas étre comprise en dehors

30



S N e e T e e e e e W e A e e e N A W N W N e N e e e A e S A S el A N A e S N A s Y

des effets au niveau des individus : l'effet systématicue est une
résultante complexe, d'une part, de ltagrégation des effets au niveau
individuel, et, d'autre part, de la réaction face & ceux-ci, des
autres acteurs appartenant au méme ensemble structuré de relatiomns.
Enfin, ncus prenons en compte le falt que l'effet systématique peut
&tre "pervers", dans ce sens qu'il peut échapper 3 la prévision et A
l'intention des é&duqués aussi bien que des éducateurs et des autres

acteurs concernés.

Evidemment, il y a des facteurs appartenant au champ socio-
politique qui influent sur le développement d'actions collectives de
groupes éventuellement engagés dans un processus éducatif, mais cela
sort de notre sujet. Ceci ne veut pas dire gue nous gous-estimons leur
importance, ou que nous crovons gue Ifintervention é&ducative puisse
étre raisonnée hors du champ socio-politigue. Au contraire,
lrexpérience démontre que ces facteurs sont assez décisifs. Ainsi, par
exemple, quand en 1983, le gouvernement militaire reldcha la censure
sur l'espace politique, diminuant la répression et le contrdle des
groupesg Ad'opposition, on assista & des actions massives de
protestation, et on vit se constituer non seulement des références
politigques au niveau nationmal, malis également des organisations
populaires d'action politigue. Cependant, la mobilisation progressive
de la plupart des secteurs du pays motiva 1'imposition de l'étai de

siége et la désarticulation de ces groupements politiques et sociaux.

Marcel LESNE (1984) a élaboré une grille de lecture des
pratiques développées dans une action de formation et gui distingue
trols champs, articulés entre eux selon un ordre de détermination,
Tout dtabord, 1l y aurait 1le champ de 1la wie gquotidienne,
professionnelie et sociale. Lt'important ieci, c'est que le travail
pédagogigue concret prend signification par rapport 3 ce champ,
puisque celui-ci a pour raison d'étre de produire ou de développer des
compétences, gqualifications ou capacités relatives 3 l'exercice de
pratigues dans ce champ. L'élaboration, donc, du projet éducatif n'a
de sens que par rapport a la vie quotidiemme. En deuxiéme lieu, il vy
aurait le champ des formes institutiommelles de la formation,

désignant & la fois les organisations et les institutions de 1la

31



N N N N N N I N N N N N R N N N N N N N N N N S D B I N N B N S N N R I R

formation. Il s'agit d'un champ ol la dynamique é&éducative peut
intervenir & la faveur de l'existence de contradictions sociales, de
la naissance d'idées nouvelles ou de besoins nouveaux, de changements
dans les idées ou les moeurs. Mais, bien qu'avant un fonctionnement
spécifique, ce champ prend lressentiel de sa signification par rapport
au champ de la vie gquotidienne et sociale. Finalement, il y aurait le
champ de la pédagogie. Il s'agit du champ des pratiques directement
relatives au moment proprement dit de 1'enseignement ou de
itanimation, avec ses contraintes spécifigues, ses rapports
fondamentaux (formateur/formé) et ses instruments spécifiques.
Ltessentiel de sa signification, il 1le prend par rapporit au cadre
déterminé dans le champ des formes institutiomnelles de la formation.
Ceci dit, on comprend aisément pourquoi nous disons que l'intervention
éducative ne peut pas &tre raisommnée hors du champ socio-politique.
L'ensemble du processus éducatif traverse les trois champs de
pratigues distingués ci-dessus, alors gue le proceés pédagogique se
déroule dans le champ de la pédagogie; mais, si le procés pédagegique
a pour but de produire des capacités ou compétences gqui prennent leur
sens par rapport au champ de la vie quotidienne, professionnelle et

sociale, alors nos questions sont pertinentes.

On a pu apprécier la fagon dont des décisions & portée
national - extérieures & une situation éducative - se raccrochent au
déploiement de comportements organisés de personnes et de groupes,
dont certaines participaient & ce moment-132 & des expériences
dréducation populaire. Cependant, par rapport & 1'élaboration
théorique du lien entre é&ducation et action, il serait tout & fait
pertinent de poser des hypothéses en ce gui concerne les mécanismes,
processus ou facteurs associables 3 l'action organisée, sur lesquels

un travail éducatif agirait directement.

En réalité, il existe déjad des présupposés théorigues gui
relient le travail pédagogique & 1'action peolitique organisée des
secteurs dominés. Au début de ce chapitre, nous mentionnions
l'inspiration freirienne de 1'éducation populaire, lagquelle postule
gqu'un processus éducatif libérateur agirait en modifiant 1les

consciences des gens. L'évolution des consciences - passant d'un état
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de naiveté 3 un niveau de critigue - serait la condition principale
d'un changement de comportement, c'est-a-dire, du passage de
l'isolement et de la passivité & un comportement collectilf
transformateur. Le concept de conscience critigue de Freire est
complexe et ne coincide pas entiérement avec une simple pensée
critigque. En effet, & celle-ci il faut ajouter wumne action
transformatrice, Ltinterrelation entre les deux étant le novau du
concept. Cependant, nous avons l'impression que l'usage courant de ce
concept chez les é&ducateurs, réduit celui-ci & sa dimension de pensée
critique. Conformément & cette wvision réductrice de la théorie de
Frelire, la transition d'une pensée naive A une pensée critigue devrait
8tre la condition - & charge du travail éducatif - de 1'évolution des

individus vers un comportement collectif organisé.

En définitive, nous ne nions pas que le caractére critigue
de la pensée soit une condition utile au développement de
comportements c¢ollectifs organisés. Mais la guestion est de savoir ce
que l'on entend par pensée critigque. L'usage courant de cette notion
dans les projets, l'associe a la mige en relation des probldmes de la
vie guotidienne des individus avec leurs causes macrosociales et, en
derniére instance, politicues. Avant la mise en route de 1l'expérience
éducative, ces individus posséderaient normalement un autre type
d'explications & leurs problémes, d'ordre surnaturel ou
psychologisant. L'analvse des causes des conditions de wvie des
secteurs populaires a subi - dans nos projets - une certaine
simplification, de méme que la notion de réflexion critigue que l'on
utilise. Tout a tendance 3 se réduire au rejet du régime de dictature

et du mcdéle éconcmique néo-libéral que celul-cl scutient.

En réalité, Freire est allé beauvcoup plus loin avec sa
conception de la conmnscience critigue. Pour lui, il ne s'agissait pas
seulement de saveoir identifier les causes macro-sociales des
conditions drexistence, mais encore d'arriver & capter l'historlcité
de la réalité sociale, d'une part, et la transformabilité de cette
réalité, d'autre part. De cette fagon, la conscience critique permet
aux hommes de s'approprier leur situation comme réalité historique et

de percevoilr eux-mémes comme acteurs de la transformation du monde. En
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faisant une autre lecture de ce qui précéde, on pourrait voir dans
lrattitude critique la capacité de déréifier le monde social, en
comprenant gque ce monde gui est vécu comme une certitude ou une
évidence banale n'est rien d'autre que -paraphrasant Berger et Luckman

(1971) - une réalité socialement construite.

Ce niveau plus profond et subtil de la pensée critigue
semble absent des préoccupations des projets. Il met en évidence un
élément qui a des implications importantes vis-3a-vis du probléme du
comportement collectif organisé. Il sTagit de perceveoir ou non la
transformabilité du monde social, et encore, de se percevoir ou non
soi-méme comme acteur de cette transformation. Dans 1le cas d'une
réponse mnégative & ces guestions, une pensée critigue, congue
seulement comme la connalssgance des causes structurelles des
conditions de vie, pourrait difficilement &tre un préalable suffisant

4 des actions organisées.

En résumé, nous venons de dire que lt'éducation populaire n'a
pas Justifié théoriquement les présuppositions qui lui permettent de
formuler l'objectif de promotion d'actions collectives & partir d'un
travail éducatif. De plus, nous avons spécifié 1'hypothése plus ou
moins implicite de 1'éducation populaire 3 ce sujet, & savoir 1la
stimulation de la conscience des causes structurelles des conditions

de vie, comme facteur déterminant d'actions politiques organisées.

Le fait gue cette stimulation c¢ritigue s'exprime
fondamentalement & travers un travail sur les contenus (on détecte les
problémes, on analyse leurs causes, on remet en aquestion les
explications nailves), nous permet d'entreveir un autre présupposéd
implicite, qui n'a pas été justifié non plus par les éducateurs. Nous
pourrions le formuler de la maniére suivante : l'action collective
organisée est un effet gqgui se produirait & partir d'un travail
pédagogique centré sur des contenus. En dlautres mots, ce serait le
travail sur les contenus qui toucherait certaines dimensions chez les
individus, ou qui ferait se déchainer certains processusg chez eux,

lesguels seraient des facteurs d'action collective.
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En y regardant de plus prés, il yv a deux éléments en jeu
dans cet implicite. D'une part, il y aurait "certaines dimensions chegz
les individus®, appellons-les des dimensions subjectives ({(dont 1ia
conscience, les convictions, les wvaleurs nous donment une image),
auxquelles on attribue la qualité d'étre des déterminants ou des
régulateurs de 1lraction collective organisée. L'éducation populaire
gf'est efforcée, par exemple, de promouvoir 1la conviction selon
laguelle le dépassement des conditions de vie actuelles n'est pas
possible si les persomnmes qui en souffrent ne s'unissent pas pour agir
politiquement et de €fagon organisée. D'autre part, ce serait un
travail sur les contenus gqui permettrait dlagir ou drfavoir une
influence sur ces dimensions subjectives. De telles dimensions
subjectives comstituent Jjusqu'd présent un domaine théorigue inexploré

dans 1'éducation populaire.

Nous ne wvoyons pas d'obstacles majeurs & supposer que
lraction collective organisée puisse é&tre régulée par des facteurs
subjectifs. En fait, c¢'est une hypothése vraisemblable. Le probléme
est de les identifier et, éventuellement, d'expliciter leurs liens
avec des facteurs objectifs. Bref, il faut rechercher quelles sortes
de convictions et de crovances scont emn jeu dans la détermination des
individus & agir de fagon collective et organisée. Dans tous les cas,
nous affirmons que la seule conviction de la nécessité dragir de
manieére organisée est absolument insuffisante & ce propos : les gens
pourraient en é&tre c¢onvaincus et, néanmoins, ne pas développer un

comportement colliectif.

Nous awvens dit tout & 1l'heure que, conformément & notre
lecture des hypothéses implicites de 1'éducation populaire, ce serait
le travail pédagogique relatif aux contenus qui agirait sur les
dimensions subjectives dont il est gquestion. Cette supposition, bien
gque raisonnable, nous parait partielle, parce qu'une quelconque
situation éducative ne peut pas se réduire & un dialogue relatif aux
contenus. A ce niveau-1a sont également en jeu des processus
communicatifs et relatiommels qui se déroulent en dehors du message

explicite et, parfois, de la conscience.
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Nous pouvons donce concevolir la situation éducative comme une
situation de communication, & lagquelle participent deux types
clairement définis dracteurs : les é&ducateurs et les &duqués. Selon la
théorie de la communication humaine du groupe de "Palo Alto", toute
communication présente deux niveaux ou aspects : de contenu et de
relation. Un message, sSous son aspect de contenu, transmet une
information; sous son aspect de relation, il désigne la maniére dont
le message doit étre compris, et, en fin de compte, la relation entre
les partenaires”. L'éducatlion populalire a attribué une grande
importance au type de relatlon qui s'établit entre é&ducateurs et
éduqués. Inspiré par Freire, elle propose une relation horizontale
comme contrepartie de la relation verticale et autoritalre propre au
systéme &ducatif traditiommnel. La vwvaleur de ltexpérience et des
connalssances des é&duqués vy est reconnue. Il s'agit done dtune
pratique éducative qui, en définissant un type de relation entre

&ducateurs et &ducués, définit d'une certaine maniédre ces derniers.

Cet aspect relationnel de la communication & l'intérieur des
expériences ¢éducatives n'a pas été examiné en profondeur, quant &
l'impact qutil pourrait avoir sur la dimension subjective des
individus. Il n'y a pas de raison d'écarter son incidence éventuelle
sur des éléments subjectifs régulant les comportements collectifs.
Nous pensons, par exemple, aux processus d'influence sociale qui
peuvent s'ingtaurer entre les partenaires de la relation éducative et
qui placent les é&ducateurs dans un statut de “"minorité active"
(Moscovici, 1979) par rappeort aux édugqués. Nous voudrions ici insister
sur le falt que ces projets constituent des situations complexes de
communication qui influencent la subjectivité des individus : non

geulement les contenus sont importants, mais é&galement la relation

7 Nous sommes conscients gue nous simplifions beaucoup la théorie de la
communication humaine, dans la mesure ol nous laissons supposer qu'il s'agit d'une
circulation d'une information simplement constatative. La pragmatique de la
communication nous apprend quil y a certains messages qui ne se bornemt pas & dire
quelque chose, sur quelque chose, & quelqu'un, mais guni sont performatifs, c'est-a-dire
qui font quelque chose i quelqu'un. Par exemple, le message "je te bénis" ou "je te
promets”. L'importance de la pragmatique de la communication c'est qu'elle introduit
dans I'analyse - le plagant au centre - les effets de la communication sur les

partenaires.
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entre les acteurs. Malgré son importance, néanmoins, cet aspect
relationnel pouvant agir sur la subjectivité des individus ne sera pas
traité dans le cadre de cette thése mais il sera repris dans une

future recherche.

Le travail que nous entreprendrons par la suite peut é&tre
congu comme une recherche de concepts et de cadres théorigues qui
permettent -sinon de répondre- du moins de creuser ou de reformuler la
gquestion de savoir pourquoili il est raisonnable d'attendre un effet de
promotion réel de comportements collectifs organisés A& partir d'un
travail éducatif, tout en dépassant les limitations de 1'approche de
la consclentisation. Concrétement, nous sommes & 1la recherche d'un
éclaircissement théorigque des dimensions psychosociales qui se

trouveraient au centre de la problématique.
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CHAPITRE N°2
POUR UN MODELE D'ARTICULATION PSYCHOSOCIALE:

L'INDIVIDUALISME METHODOLOGIQUE

1, Introduction

Le gtatut de l'explication en psychologie sociale comme en
socloclogie a fait 1'objet de multiples débats et discussions cui
réduisent souvent le probléme & une opposition entre explications
centrées sur 1l'indimidu et centrées sur le systéme ou le collectif.
Toutefois, les paradigmes de recherche qui essalent dtarticuler les
niveaux ci-dessus sont hereusement de plus en plus nombreux, tant en

socioclogie comme en psychologie sociale.

Doise (1982) distingue en fait quatre types d'explications daans
les travaux des psychologues sociaux. Un premier tvpe se limite 3
lrétude des processus "intra-individuels". Les modéles utilimés
décrivent la maniére dont les individus organisent leur percepticn,
leur évaluation et leur comportement & 1'égard de 1l!'environement
soclal. Dans ces modéles, l'interaction entre individu et environement
social n'est pas directement abordée, ce sont les mécanismes qui, au
niveau de 1l'indiwvidu, 1lul permettent d'organiser ses expériences, qui
sont l'objet degs analvses proposées. Un deuxiéme type porte sur la
dynamicue de processus "inter-individuels" et "intra-situationnels®
qui se déroulent entre individus considérés comme interchangeables,
dans une situation donnée. Les différentes positions que les individus
reuvent occuper en dehors de cette situation ne sont pas prises en
considération. Le troisidme type d'explication fait intervenir des
différences de "YpositionsY ou de “status sociaux" -préalables &
lr'intéraction- pour rendre compte de modulations drtinteractions
situatiomnelles, les individus n'étant pas alors plus considérés comme
interchangeables. Enfin, un guatriéme type de recherches part d'une

analyse des conceptions générales sur les rapports sociaux gque les
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individus étudiés i1mportent dans une gituation et montre plus
particulidrement comment de telles "crovances idéologiques
universalistes" induisent des représentations et des conduites

différenciatrices, voire discriminatoires.

La tendance numériquement dominante de la psychologie sociale
{(américaine et européene) se limite & des analyses des deux premiers
niveaux. D'autre part, les systémes d'analyse pour les pniveuax 3 et 4
ne sont ni trés développés , ni explicités { sauf pour ce gui est de,
par exemple, ltanalyse de 1l'identité sociale par Tajfel). Beaucoup
d'analyges au niveaux 3 et 4 ne sont pas tant abordés pour elles-
mémes, gque dans la mesure ol elles rendent intelligibles des
modulations ou des modifications de processus étudiés au niveaux 1 et
2. Doise insite en la nécessité de créer des paradigmes qul portent
sur l'articulation des duex premiers niveaux avec les deux derniers,
articulations qui sont déja en cours d'élaboration dans certains
domaines de recherche de la pasyvchologie sociale européene, comme les
relations intergroupes, les représentations sociales, 1l'influence
minoritaire et dl'autres. Nonobstant, les articulations produites sont
treés variées et manquent de systématicité. L'auteur dénonce une
conception complémentariste de l'articulation psychosociale, qui weut
qu'on méne dans un premier temps chague explication jusgu'a ses
limites extrémes de rentabilité: le résidu doit alors étre expliqué

par le discours d'un autre niveau.

L'investigation en psychologie sociale cherche ses variables
dépendantes au niveau des comportements, évaluationg et
représentations de 1'individu. Mais ceci n'implique nullement, selon
Doise, Que ces variables soient A mettre en rapport exclusivement avec
les systémes d'organisations individuels. Elles pourraient porter
aussi sur 1l1'inserticn de 1'individu dans des dynamiques
interindividuelles, sur sa participation & des dynamigues liées aux
positions spécifiques qu'il occupe dans un champ social plus large, et
sur son adhésion a des croyances de mnature idéologique. Or, les
pyschologues sociaux situent les manifestations des dynamigques qu'ils
étudient au niveau 1 et 2. L!'étude des phénomenes de niveau 3 et 4

est d'une relative rareté: nous nous demandons pourguoli?. Este-ce que
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ce genre de phénoménes n'est pas censé intéresser les psychologues
gsociaux? Doise ajoute que des principes théoriques de niveau 3 et 4
sont plus souvent utilisés pour expliguer les variables de niveau
inférieur que des théories de niveau inférieur ne le soant pour
expliquer des variables de niveau supérieur. Quel type de principes
explicatifs utilisent alors les rares psychologues sociaux intéressés

dans des phénomeénes des niveaux 3 et4?.

Notre objet d'étude est un phénoméne comportementale que nous
situerons d'avantage aux niveau supérieures de la classification
proposée par Doise. Et voicl gue nous avons trouvé une perspective
méthodelogigue f£éconde articulant les niveaux individuel et
systémique. Il s'agit de vl'individualisme méthodologigqueY, wune
tradition de pensée en sciences humaines issue de la philosophie
écossalise du XVIII siécle et de la philosophie des lumiéres. Chez des
auteurs comme Weber, Simmel, Alfred Schiitz, on trouve l'affirmation
gue pour comprendre les phénomédnes socliaux 1l faut partir des
individus. Car ce sont leg actions individuelles qui, par agrégation,
constituent 1les phénoménes collectifs. Mais il est capital de
distinguer individualisme et atomisme, deux notions tout & fait
différentes. L'individualisme méthodologique n'est pas atomistique: il
n'interdit pas et il exige méme que les individus soient considérés
comme insérés dans un contexte social, ayant un passé, des ressources,
des crovances appartenant a une societé. Et c'est dans ce cadre social

qu'ils agissent.

2, L'individualisme méthodologique

Raymond Boudon résume ce paradigme de la fagon suivantel.

"Soit un phénoméne social ou économique quelconque, M,
qu'on cherche a expligquer. M doit &tre interpreté comme une
fonction M(mi) d'un ensemble dractions individuelles mi.
Quant aux actiong individuelles mi, elles sont elles-mémes,

1 Les pages qut suivent ont été largement empruntées de Boudon (1984a, 1984b, 1985,
1986).
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dans des conditions et drune maniére a préciser, des
fonctions mi{S8i) de la structure Si de la situation dans
laguelle se trouvent les agents ou acteurs sociaux. La
fonction (au sens mathématigque) mi(Si) doit pouvoir é&tre
interprétée comme ayant pour l'acteur 1 une fonction
d'adaptation & 1la situation S8i. Weber aurait d4dit aque
ltaction mi doit 8&tre compréhensible. La structure Si de la
situation est, de son c¢&té, une fonction Si{M') d'un
ensemble M' de domnées définies au niveau macrosocial ou du
moins au niveau du systéme & 1'intériesur duguel se développe
le phénoméne M.{...) Verbalement: le phénoméne M est une
fonction des actions m, lescquelles dépendent de la situation
S de l'acteur, cette situation étant elle-méme affectée par
des données macrosociales M'." (Boudon, 1984bL:40)

Ce modéle décrit la structure de l'explication de tout phénoméne
M, quelle que goit sa nature logigque: il peut représenter aussi bien
un événement, une donnée singulidre, une régularité, une distribution
ou un ensemble de digstribution univariée ou multivariée, etc. Ceci est
d'une importance épistémologicque considérable. Car mnotre auteur ne
voils pas pourquoi la recherche de régularités devrait constituer un
objet privilégié des sciences sgociales, ni pourquei il faudrait
définir la science par sa capacité de prévision. I1 serait plus
important de reconnaitre gue certains états de choses sont
intelligibles a posteriori, mals qu'ils étaient imprévisibles. Si dans
certains cas, la prévision est possible de par la nature de 1la
structure d'interaction {(par exemple, un Jjeu de structure
coopérative), dans drautres elle ne l'est pas. Les acteurs créent,
dans ce cas, un processus imprévisible dont le dérculement dépendra,
par l'effet de 1la structure dt'interaction en guestion, de toutes
sortes d'impondérables. Et 1l importe de noter le contraste entre
Weber et Durkheim par exemple. Alors que Durkheim considérait cue la
gociologie ne pouvait prétendre & la généralité qu'en se dommant pour
objectif la recherche de régularités empiriques, ces régularités -
lorsque sont observablegs- sont con¢ues dans le modédle weberien comme

un type d'objets parmi d'autres.

Si les actiong élémentaires des individus sont seules capables,
en derniére analvse, de rendre compte des phénoménes
macrosociologiques, il n'en résulte pas qu'elles soient le produit
d'une liberté congue comme absolute. L'action d'un individu se

développe toujours a l'intérieur d'un systéme de constraintes plus ou
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moing clairement définies, plus ou moins trmasparentes pour le sujet,
plus ou moins rigoureuses. Mais le fait que son action se déroule dans
un contexte de constraintes, c'est-a-dire dt'éléments qu'il doit
accepter comme des données qui s'imposgsent 4 lui ne signifie pags aquion
puisse faire de son comportement la conséquence exclusive de ces
contraintes. Les contraintes ne sont gu'un des éléments permettant de
comprendre l'action individuelle. Pour comprendre une action, il faut
cerner les intentions et plus généralement les motivations de
lracteur, les movens dont l'acteur dispose ou croit disposer,
déterminent 1le champ des possibles résultant de la situation
d'interaction dans laguelle il est plongé. Nous appreciercns plus tard
Jusqu'd quel point ces propositions rejoignent celles de Crozier et

Friedberg {(1977).

L'analyse comporte un moment Yphénoménologigque" consistant en
une description simplifidée des réactions de 1'individu: =sa
subjectivité est reconstruite & partir des données de la situation.
Comprendre une action individuelle c'est se doter de moyvens
d'information suffisants pour analyser les motivations qui ont inspiré
l'action. La compréhension weberienne n'est donc pas une donnée
immédiate. Elle n'implique nullement 1la transparence dlautri. Au
contraire, l'observateur doit généralement effectuer un effort
d'information sur la situation de l'chservé, s'il veut &tre en mesure
de comprendre les motivations de ce dernier. Les marxistes, les
durkheimiens et les behavioristes ont tous refusé 1l'idée gue des
motivations puissent é&tre un sujet d'analyse. Il n'est pas sir
pourtant qu'en se débarrassant de la subjectivité des acteurs, on se
rend plus facile la tiche d'expliquer et leurs comportement et les

faits sociaux qui résultent de ltagrégation de ces comportements.

Tout phénoméne M résultant de l'agregation de
comportements , et ne pouvant &tre intérpreté que si ces comportements
sont eux-mémes compris, 1l'observateur doit pouvoir se mettre & la
place des acteurs individuels. En effet, on ne peut imputer d'états
mentaux qu’'a des individus, et c'est seulement par métaphore qufon
applique des concepts tels que volonté, conscience ou psychologie a

deg sujetg non individuels. Une notion comme celle de conscience de
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classe est parfaitement recevable si on 1lui donne un sens
individualiste, c'est-a-dire si on l'intérpréte comme décrivant se
sentiment de degré variable qu'a un individu de son appartenance & une
clagsge. La notion de conscience collective est, par contre, beaucoup
plus incertaine. Il suffit de gratter a la surface de ces concepts
collectifs dont parle Weber, pour déceler facilement que leur

fondement réside dans les illusions socio-centriques de 1'observateur.

La subjectivité reconstruite & partir des données de 8, est un
moment indispensable & 1l'explication de la structure de M. Explication
de M et compréhension des actes des sujets observés sont des aspects
indissolublement 1liés de 1l'analyse. Rien n'interdit d'ailleurs cque la
reconstruction soit empiriguement wverifié. La vérification de
1'analyse peut se situer et a avantage a4 se situer a4 deux niveaux: a)
on cherchera, si cela est possible, & vérifier gue les mécanismes
psychologigques postulés par 1l'observateur informé des données
principales de S correspondent & la réalité, b) on vérifiera que les
conséguences au niveau agrégé des hypothéses microsociologiques sont
bien conformes aux données agrégées telles gu'elles sont empiriquement

observées.

Les sciences sociales ne s'intéressent jamais, pér définition, a
expligquer 1les comportements individuels dans leur complexité.
L'individu n'est pas, en tant gue tel, leur objet. Les énoncés
traitent sans doute des états subjectifs des individus, mais ils ne
peuvent &tre tenus pour des é&noncés sur 1leur "psychologie". C'est
plutdt un énoncé microsociclogique au sens ol a) il traite de ce qui
se passe dans la téte de chague individu, et olt b) il fournit
ltexplication du phénoméne agrégé dont on cherche les railsons d'étre.
En ne distinguant pas les énoncés *psychologigques® des énoncés
"microsoclologiques®, on s'expose & des confusions inextricables. Les
premiefs font état d'une relation entre le comportement observé et la
personnalité de 1'individu, relation & laguelle les secondes le plus
souvent ne s'intéressent pas. A partir du moment oll l'on wveut
expliquer des phéncmdnes trés agrégés, trés macroscopigues, et ol 1'on
estime que cette explication doit transiter par une représentation des

actions individuelles, on est nécessairement amené, dit Boudon, a
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regrouper les acteurs en catégories et & donnmer & ceg acteurs des
motivations trés élémentaires. Ces motivations seront nécessairement
trés artificielles puisgu'elles sont imputées, non pas a des individus

concrets, mais 4 des acteurs abstraits.

Les énoncés microsociologigues m étant commandés par la nature
de la question M, il en résulte aussi qu'il ne peut exister moddle de
l'home (sociclogicus, oceconomicus, psychologicus) de wvalidité
générale., Expliquer le comportement d'un acteur c'est mettre en
évidence les bonnes raisons qui 1'ont poussé A adopter ce comportement
tout en regommaissant que ces raisons peuvent, selon le cas, 8&tre de
type utilitariste ou téléologique, mais aussi bien appartenir a
drautres types. 2insi, le modéle de 1'homme calculateur et rationnel
résume parfois de fagon utile la "psychologie" dont se servent les
économistes. Mals cela ne signifie pas qu'il soit général. De méme, le
modéle Ycognitif" que certains mettent en concurrence avec le modédle
vutillitariste" des économistes a parfols son intérét: certains
comportements sont inintelligibles si on nme voit pas que le sujet est

porteur de certaines représentations.

Dans certaines situations, <¢elles en particulier gui sont
caractérisées par une grande incertitude, l'acteur a recours & des
représentations plus ou moing solidement fondées. On peut sans doute
qualifier son comportement de rationnel, & condition de préciser que

la rationalité est limitée par le caractére incertain de la situation:

“Confronté a un probléme de choix, l'acteur tente de fonder
son choix sur des raisons qui, bien que n'ayant pas et ne
pouvant pas avoir la rigueur des lois de la pesanteur, 1lui
apparaissent comme plausibles. Selon la situation, l'action
peut se reposer sur des ralsong plug ou moins décisives ou
contraignantes. Mais dans certalins situations, on ne peut
imaginer qu'il puisse exister des raisons décisgives.
Lracteur qui agit alors en se fondant sur des raisons non-
décisives ne mérite pas pour autant dr'8tre qualifié
d'irrationnel. Pourrait &tre dit Yirratiommel® au contraire,
celui qui ne verrait pas qu'il est dans une situation telle
qu'il ne peut espérer trouver des raisons décisives ne
choisir telle option plutdt qgue telle autre. Ce point n'est
pas sans importance pratigque. Ainsi lorqu'une corrélation
entre des attributs soclaux et des comportements apparalt
faible, cela est souvent di & ce que ces comportements sont
deg réponses A& des situations oll le choix ne peut é&tre fondé
sur des raisons décisives. La faiblesse de la corrélation
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n'est pas bruit, mais signal. Non pas entropie, mais
information cquant & la structure de la situation" (Boudon,
1984a:59) .

La méthodologie individualiste critique donc les présupposés
utilitaristes de l'économie politigue classigque aussi bien que ceux du
courant culturaliste dominant dans une certain tradition sociologique.
AZu ratiomnalisme utilitariste, on objecte 1l'indétermination iniciale
des intéréts de l'acteur: un méme acteur peut avoir des intéréts
contradictoires et sa perception de ses intéréts varie avec ses
croyances et ses valeurs. Au culturalisme, on oppose la nécessité
d'établir une médiation entre les valeurs dominantes dans une société
et l'activité des individus qui est supposée traduire leur importance:
les valeurs apparaissent comme le résultat d'un processus d!évaluation

qui résulte d'un calcul de type gquasi stratégique:

", ,.1l'évaluation est une comparaison entre des éventualités
diversement valcrisées et inégalement probables, qul peut
&tre tratitée comme un processus social & trois titres au
moins. Elle procéde d'un apprentissage; elle s'appuie sur
deg références fournies par des systdmes normatifs qui
préexistent au processus évaluatif considéré; elle est liée
au statut du décideur, & sa position dans l'organisation. En
caractérisant 1'évaluation comme un processus qui consiste
pour un individu pourvu de certains attributs 4 établir des
préférences entre des états différents d'un systéme social,
on est amené 3 en donner une vue a la fois pluraliste,
combinatoire, et & 1l1la limite stratégique" (Boudon et
Bourricaud, 1982:604).

La validité n'un modéle microsociologique peut done seulement se

juger 4 l'aune de 1'intelligibilité qu'il apporte au phénoméne M,

Boudon prend soin de distinguer deux types de situations idéales
bien différéntes que 1l'analyste a a étudier. Dans la premiére, chaque
individu est placé par les institutions dans une situation telle gu'il
peut se déterminer indépendament de toute entente avec autrui (par
exemple, choisir une école). Dans la deuxiéme, les individus se
trouvent dans un gystéme fonctionnel ol leur action et leur décision
ne peuvent aveir lieu sans échange social: ils doivent tenir compte
des attentes des autres (fixer un rendez-vous). Le premier type de
gituation a la particularité, en raison méme de sa structrure, de

¢réer A partir des comportements individuels des phénoménes soclaux
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non-attendues. Ce cette structure qui constitue 1l'objet privilégié de
la scciologie de Boudon (mais pas nécessalrement de l'individualisme

méthodologique).

Il est une considération qui doit nousg préserver de la tentation
de gommer la subjectivité de l'acteur de l'analyse, c'est que les
gsituations qu'il rencontre sont loin d'étre toujours des situations de
choix forcé. Une objection souvent faite 3 la méthode individualiste
est la suivante: 2 partir du moment ol le comportement des acteurs
dérive de la situation dans lagquelle ils se trouvent, oubliocns les
acteurs et bornons-nous a la gituaticn, puisque la situation les force
A aglr de telle maniére. Il est vral qu'il y a des situations de ce
genre. Mais il existe aussil toutes sortes de cas ol les individus sont
confrontés & des choix authentiques, et une bomme analyse congiste a
voir que dans certaines situations les individus ont effectivement un
tel choix. On a la une situation ouverte qui s'oppose aux situations

de choix forcé.

Quelquefois, les effets résultant de l'agrégation d'actions ou
de comportements individuels peuvent é&tre mis en évidence de manieére
intuitive: par exemple, chacun est incité & croire que le prix du
pétrole va monter s'il v un conflit dans le golfe. Il en résulte un
afflux de demandes, et, selon le cas, l'apparition de la pénurie ou
une augmentation des prix. Ces phénoménes sont des effets dtagrégation
dont ia détermination ne présente pas de difficuté particuliére. Tous
ces résultats qui ne sont évidemment, en tant gque tels, recherchés par
personne, ne résultent cependant d'aucune autre "force" que de la
volonté de chacun dlatteindre certains objectifs. Souvent, les effets
dr'agrégation ne peuvent &tre déterminés de maniére intuitive. Plus
précisément, déterminer M connaissant m suppose un effort
d'information ou d'analyse attentif. L'intuition est incapable

drétablir un lien immé&diat entre M et le mécanisme microsociclogique.

L'opération de détermination des effets d'agrégation ne va donc
pas toujours sans difficulté: elle n'est pas "nmaturelle® a ll'esprit
humain. (La notion fondamentale d'agrégation des actions individuelles

a regu aussi les termes de “dialectique", 'ynanticipated
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conseqguences"; l'opération inverse peut &tre dite de désagrégation).
Une tentation tautologigque est toujours présente -celle de 1la
transposition- quil consigte a calguer au niveau microsociclogique les
données macrosociologigques: tel phénoméne M se produise parce que leg
individus font en sorte qu'il se produise. Cela est parfois vrai, dit
Boudon, mais on n'a alors guére besoin des sciences sociales. Dans le
cas ol les acteurs ne donnent pas de signe évident de leur volonté de
produire M, on suppose prarfois qu'ils le souhaitent inconsciement.
Mals pourguoi leur inconscient désiderait-il un résultat que leur
conscience n'apergolt pas?, se demande notre auteur. Certains concepts
des sciences sociales (polds des traditions, intériorisation de
valeurs, habitus) peuvent fournir une réponse commode a cette

question, mais cette répomnse est généralement tautclogique.

Ltacteur et le systéme:

Les concepts développés par Crozier et Friedberg (1977)
peuvent E&tre entendus comme une perspective dtanalyse des problémes
posés, non pas par 1'organisation comme objet social spécifique, mais
plutdt par 1'action organisée des hommes, ce gui inclut l'organisation
marchande mais aussi d'autres types de systémes sociaux, tels qu'un
systéme politique. Il s'agit de concepts pour réfléchir, tout d'abord,
sur les relations de l'acteur et le systéme. Si nous les falsonsgs ici
une place particuliére, c'est parce qu'ils rélévent, en dérniére
analyse, d'une méthode individualiste, en complémentant et en
précisant de la gorte certains de ses éléments fondamentaux, tels que

les notions de systeéme, acteur, stratégle, rationalité.

"Cirest en effet autour de l'existence de ces deux pbles
opposés que se structure le raisonnement gue nous apportons.
L'acteur n'existe pas en dehors du systéme qui définit la
liberté qul est la sienne et la rationnalité qu'il peut
utiliser dans son action. Mais le systeéme n'existe cuie par
l'acteur qui seul peut le porter et 1lui donner vie, et qui
gseul peut le changer " {Crozier et Friedberg, 1977 : 9).
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Il est intéressant de noter que la réflexion de ces auteurs
surgit et est motivée, de méme que chez Boudon, par la constatation du
caractére gémnéral, sinon universel des effets pervers ou effets
contre-intuitifs des actions humaines. Le dilemme n'est situé ni au
nivean des intentions ni & celui des motivations ni des objectifs,
mais au niveau des médiations parmi les buts cue nous poursuivons et
les moyeng humains que nous sommes forcés d'emplover pour y parvenir,
Cette médiation ce sont les construits d'action collective et 1la
structuration des champs qu'lls instituent. L'effet conctraintuitif
peut &tre analysé, de méme que toute médiation ou construction
d'action collective comme vYeffet de systéme', ctest-3a-dire d'un
ensemble constitué c¢omme champ structuré - non neutre - dont les

différents éléments ont des conduites coordonnées et interdépendantes.

Ainsi, 1l1l'analyse de Crozier est axée sur les rapports
dfinterdépendance, coordination et coopération des différents éléments
du systéme, qui produisent des effets de systdme, qu'ils soient
pervers ou non pervers. Deux types de raisomnement complémentaires,
contradictolires et convergents sont posés comme des outils d'analyse
des organisations particuliéres : le raisonnement stratégicue et le

raisomnement gystémique.

Dtaprés le raisonnement stratégigque, les participants drune
organisation peuvent &tre comnsidérés comme des acteurs avant chacun
d'eux sa propre stratégie. La rationmmalité de ces stratégies ne peut
pas é&tre comprise seulement par rapport aux préférences et aux
motivations de ces acteurs, ni par rapport aux résultats de leurs
actions. Leurs comportements n'ont de sens gue s'ils sont liés aux
possibilités de succés ou de pertes gu'ils avaient vraiment au jeu ou
aux jeux que les uns jouent avec les autres. Si 1l'on commalit les
stratégies de chacun des acteurs et si 1l'on connait les pressions
objectives auxquelles ils sont soumis en vertu des incertitudes que
comporte la réaligation de leurs activités (par exemple, celles de la
lei, de la technologie, du marché), on peut reconstruire le jeu a
partir duquel ces stratégies peuvent devenir toutes également

rationnelles, jeu qui conditiconne leurs comportements.
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Le raisonnement systémique est implicite dans la logique
stratégique 3 condition de distinguer et dtassocier a la fois 1le
contenu de stratégie et le continent de jeu ou de systéme. Le
ralsonnement stratégigque se rapporte, en plus, au type de causalité
par leguel les faits sont expliqués; on distingue ainsi une causalité
linéaire et une causalité systémique. La premiére expligque un effet
par une cause ou par la conjonction de plusieurs causes indépendantes.
La causalité systémigue consiste 3 considérer effets et causes comme
interdépendants & l'intérieur d'un systéme dont les propriétés (modes
de régulation, types de jeu qui prédominent) permettent de comprendre
et de prévoir les résultats gue 1l'on veut expliguer. Au lieu de
chercher les coupables, au lieu de chercher a repérer le mal de
structure ou le mal de foncticonnement, 11 s'agit de faire un
diagnostic du systéme permettant de comprendre en gquol et pourquoi,
dans ce systéme, les comportements ou les mécanismes incriminés sont

en fait rationnels.

Le comportement desg acteurs, bien qu'il ait rarement les
objectifg clairs ou des projets cohérents, froidement calculés, est
toujours actif et il a un sens, une rationnalité par rapport aux
opportunités qui se présentent devant 1lui et au contexte qui les
définit, par rapport aussi au comportement dJdes autres acteurs, au

parti pris par ceux-ci, au jeu qui s'établit entre eux.

"Crest enfin un comportement gqui a toujours deux aspects: un
aspect offensif, la salsie d'opportunités en vue draméliorer
Sa situation; et un aspect défensif : le maintien et
1'&largissement de sa marge de liberté, donc de sa capacité
4 agir " (Id. : 47-48).

Leg décisions et les comportements de l'aCcteur ne peuvent
donce étre considérés comme des simples phénoménes d'adaptation & une
situation donnée; ils comportent ausgi une dimension constructive dans
la mesure ol ils visent A& produlre la situation. Par contre, les
actiong individuelleg ont pour Boudon une fonction dradaptation & la

situation. Certes, la connotation du mot "adaptation™ est & rattacher

49



,_/\.-f‘v\-'v'\-./v\—f\-a\-l\-/\-z\_-’\.;u\_/'-._/uu'v\/'u\.zu\./'\-/‘\J\.o‘u\.i\.,!\.)\.J\.:?\J\J\J\JULI\J'\/\J\J\_'\J-U\_JVLJ\J\./"‘d'\._..-\_f"\_/\—ful
]

4 la demarche de comprendrez; adaptation des comportements & la

situation et Intelligibilité de ceux-ci, vont de pair.

ILa logigque systémique et la logique stratégique s'intégrent
grice au concept de jeu. Le jeu restitue aux individus leur statut
dracteurs, par opposition & des conceptions passives et adaptatives de
leur conduite. Le Jjeu est 1!'instrument essentiel de 1l'action

organisée, conciliant la liberté et la coertion :

"au lieu de nous centrer sur une série de concepts bien
délimités, structure, rdle, personne, qui ne nous permettent
pas d'appréhender les phénoménes que nous Jjugeons essentiels
et qui sont des phénoménes de relations, de négociations, de
pouvoir et dr'interdépendance, nous nous centrons sur les
mécanismes d'intégration de ces phénomdnes eux-mémes. Le jeu
pour nous est beaucoup plus gqu'une image, ¢'est un mécanisme
concret grice augquel les hommes structurent leurs relations
de pouvoir et les régularisent tout en leur laissant - en se
laissant - leur liberté * (id : 97). "Le concept de jeu tel
gque nous ltlavonsg employé est, au fond, un modéle
d'intégration des comportements humains gqul suppose une
vision dualiste et non plus intégrée du champ des rapports
sociaux, Sont entretenues ensemble et non réconciliées les
deux orientations contradictolres, celle de la stratégie
égoiste de l'acteur et celle de la cohérence finalisée du
systdme. L'une s'applicue au comportement des acteurs dans
le jeu et l'autre aux résultats du jeu. Seul le jeu en tant
que mécanisme social intégrateur parvient 3 les dépasser. ¥
{id : 204).

Réagissant contre une conception de l'organisaticon - et de
tout systéme, en fin de compte - qui exagére la menace d'oppression
qutelle ferait peser sur les hommes, Crozier et Friedberg insistent
sur la marge de liberté des acteurs. Mé&me la conduite d'un individu
face a ses supérieures hiérarchiques au sein d'une institution ne
correspond pas tout 3 fait 3 un modéle simple d'obéissance et de
conformisme; elle est le résultat d'une négociation et en méme temps
un acte de négoclation. I1 ne s'agit pas, cependant, d'exagérer la
liberté et la ratiommnalité de 1l'acteur, puisque l'organisation peut
&tre considérée comme un ensemble de mécanismes qui restreingent

remarguablement les possibilités de négociation des acteurs.

2 "Comprendre, au sens weberien, c'est é&tablir des relations entre la situation de
Pacteur et ses motivations et actions, telles que l'observateur puisse conclure -et
convaincre son lecteur de conclure- que, dans la méme situation, il auvrait sans doute
fait comme l'acteur.”" (Boudon, 1984b:66).
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Les acteurs, alors, n'ont qu'une liberté restreinte et ne
sont capables que d'une rationnalité limitée; il s'agit de découvrir
les conditions structurales et humaines du contexte qul limitent et
définissent cette liberté et cette rationnalité et, partant, le sens
des comportements observables empiriquement. C'est le travail de

recherche de la stratégie des acteurs.

81 la stratégie de l'acteur (individu, groupe) constitue le
point de départ du travail pratique de recherche, ctest la dimension
du pouvoir qui va lui donner tout son seng, parce que tant qu'il a &été
mécanisme fondamental de stabilisation du comportement humain, c'est
le pouvoir la base de l'ensemble de relations qu'il constitue. Crozier
gouligne le caractédre relatiomnel du pouvoir dans ce sens qu'agir sur
un autre, c'est entrer en relation avec 1lui; ie pouvoir est une
relation et non un attribut des acteurs. En tant que relation, il
s'agit d'échange, négolcation. Et il est instrumental, c'est-A-dire le
pouvolr n'est congu que dans la perspective d'un objectif qui, dans
une leogique instrumentale, motive 1'engagement de ressources de la
part des acteurs. Mais il est aussl une relation déséguilibrée, dont
l'un peut retirer davantage gue ltautre mais oli, également, l'un n'est
jamais totalement démumni face 3 ltautre. Quant 3 la source et aux

fondements du pouvoir

"Ce sgont tout naturellement les atouts, les ressources et
les forces de chacune des parties en présence, bref, leur
puissance respective qui détermineront le résultat d'une
relation de pouvoir. Mals encore convient-il de préciser
davantage ce qu'on entend par “"puissance". En effet, cqu'est-
ce qui s'échange & travers une relation de pouvoir?. Ce ne
sont pas tant les forces ou les puisgances des différentes
parties prenantes que leurs différentes possibilités
draction (...). Le pouvoir réside donc dans la marge de
liberté dont dispose chacun des partenaires engagés dang une
relation de pouvoir, c'est-a-dire done sa possibilité plus
ou moing grande de refuser ce que l'autre lui demande. Et la
force, la richesse, le presticque, l'autorité, bref, les
ressources que posseédent les ung et les autres
n'interviennent que dans la mesure ou ils leur fournissent
une liberté draction plus grande " (id.: 59-60).
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3. Conclusions

Un des apports principaux de la méthodologie individualiste
réside dans le rappel aux analystes des phénoménes sociaux
macroscopigques de l1l'importance de 1'individu dans les modéles
explicatifs. Elle s'oppose ainsi aux modéles holistes gul postulent
qu'il existe des entités supra-individuelles précédant les individus
dans lrordre explicatif. L'explication procéde de lois
drautorégulation ou de développement de ces entités plus larges,
tandis que les actions individuelles sont dérivées du modéle agrégé ou
global. Il convient drajouter, nonobstant, qu'une explication au
niveau des individus n'est pas une fin en soi. Mais souvent
ltintelligence de l'explication se trouve améliorée lorsqgque nous
passons du macro au micro, lorsgue nous réduisons le laps de temps
entre explanans et explanandum dans toute la mesure du pogsible afin
dréviter des explications controuvés. Expligquer c¢'est fournir un
mécanisme, ouvrir la boite noire et mettre & jour les désirs et les

crovances qui engendrent les résultats agrégés.

Lt'individualisme méthodologigque aingi congu est une forme de
réductionnisme désirable. Jon Elster (1989) souligne cependant que la
désirabilité de la réduction ne doit pas nous aveugler sur les dangers

dtun réducticrmisme prématuré:

"ainsi Pascal reprocha-t-il & Descartes de succomber a cette
tentation dans sa biologie mécaniste: "I1 faut dire en gros:
cela se fait par figure et mouvement, car cela est wvrai.
Mais de dire cquels, et composer la machine, c¢ela est
ridicule., Car cela est inutile, et incertain, et pénible".
De méme le danger est réel dque les essals d'explication de
phénoménes sociaux complexes en termes de motivations et de
crovances individuelles ne débouchent pas sur des
explications stériles et arbitraires (...) En l'espéce, et
pour 1l'heure, mieux vaut nous contenter d'une explication du
type bofte noire, méme s'il importe de garder A l'esprit gue

ce n'est que faute de mieux. Le collectivisme méthodologicue
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ne peut Jjamais étre un desideratum, mals seulement une

nécessité temporaire" (Elster, p.21)

Il convient aussgi de garder & l'esprit que le plus souvent on a
affaire & des phénoménes de boucle récursive (E. Morin, dans Raynaud,
1987). Cest-a-dire qu'on ne peut pas penser les faits socliaux macro
sans les interactions entre legs individus, mais ces interactions
forment systéme: elles produisent des qualités émergentes au niveau du
sytéeme lui-méme qui, en tant que tout, rétroagit sur les individus qui
la produigent. A la limite, il n'vy a pas Jdrantériorité dans ces
termes: cela dépend de la manieére dont chacun falt la ponctuation de
la séqguence. Notre parti pris en faveur d'une méthodologie
individualiste résulte de 1'intuition gue notre objet, la
participation & 1l'action collective- se rapporte a une situation
ouverte ol les individus sont confrontés a des choix authentiques:

Ccl'est un genre de gltuation privilégiée pour cette méthodologie.

I1 est enfin regrettable gue Boudon c¢ongelt gqulon est
nécessairement amené A& Jonner aux acteurs des motivations trés
élémentaires et artificielles et 3 appliquer une psychologie a priori:

"Car & partir du moment o l1l'on veut expligquer des
phénoménes trés agrégés, trés macroscopiques, et ou l'on
estime gue cette explication doit transiter par une
représentation des actions individuelles, on est
nécessairement amené & regrouper les acteurs en catégories
et & donner 4 ces acteurs des motivations trés rudimentaires
(...) Mais ces motivations seront nécesgsairement trés
artificielles puisqu'elles sont Iimputées, non pas a des
individus concrets, mals & des acteurs abstraits" (Boudomn,

1985:106)

Nous ne voyons pas cette "nécessité®. Par contre, nous ne voyons dJue
des bénéfices dans l'application d'une psychologie subtile. Rien
n'empeche de tirer profit des connaissances des niveaux 1, 2, 3 et 4
produites par la psychologie sociale et par la psychologie tout court.
Il nous semble, par exemple, gue legs procegssus de "digsonance

cognitive", devenus un classique de la psycheologie sociale, sont au
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coeur de phénoménes macro-sociaux, en particuliére du 'faire de la
nécessité wvertu' gue Bourdieu (1979) considére constitutif de
l'habitus des classes populaires et de toute fraction de classe aménée
a développer le golit de ce gu'elle est constrainte & faire ou a
penser., On pourrait méme espérer dque le recours 3 une "psychologie

subtile" limite ltapplication d'une "psychologie trop rudimentaire".
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CHAPITRE N°3

LE MECONTENTEMENT, BASE MOTIVATIONNELLE DE L'ACTION
COLLECTIVE

l. Introduction

Pour la plupart des gens, les manifestations collectives de
protestation sont liées & des sentiments de mécontentement. Toutefois,
pour les spdécialistes, cette liaison a été ltobjet d'un débat qui se
poursuit encore de nos jours. En guise d'illustration, nous présentons
ici deux citations contradictoires, extraites de la premidre page des

deux ouvrages les plus récents sur ce théme, & notre connaissance :

“"...While there are been frequent debates over the forms of
discontent that are most important for particular kinds of
protest in particular settings, consensus on the general
applicability of the grievance theory of protest remains"
(Finkel, Miller et Opp, 1989, p. 885).

v,...The common assumption that people who are discontented
prarticipe in protest, and those who do not protest are
contented, finds little support any more in the scholarly
literature. It took several decades, however, before the
conclusion that discontent was neither a necessary nor a
sufficient condition to make people rebel took hold in the
literature of protest behaviour" (Xlandermans, 1989, p. 113).

En réalité, la contradiction entre les deux citations n'est
qu'apparente. La premiére pose la gquestion au niveau des "formes de
mécontentement les plus importantes pour des types particuliers de
protestation dang des situations particulidres"; la seconde envisage
le mécontentement comme Ycondition nécessaire ou suffisante pour la
protestation®. En fin de compte;, les deux citations attribuent au
mécontentement un rdle qu'il est important d'analyser: c'est le
megsage que nous souhaifons communiquer en conclusion de ce chapitre.

L'objectif des pages suivantes sera par conséquent de présenter de
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fagon critique l'accumilation théorique et empirigue sur le sujet, de

sorte que cette ébauche de conclusion s'impose d!'elle-méme.

B S mé . théari .

C'est au cours des années 60 gu'ont commencé & s'imposer les
théories qui, pour expliguer les mobilisations de protestation,
attribuaient wun rbéle central au mécontentement. La prémisse
fondamentale de ces théories est que la perception d'un écart entre
les attentes de position sociale et les conditions de vie réelles,
produit chez les sujets un état d'insatisfaction qui les inciterait a

protester.

La théorie de la “courbe J des attentes", de Davis (1962, 1974)
a été l'une des premiére & é&tre consacrée. Selon cet auteur, 1le
sentiment d'insatisfaction s'associe & lréventualité de perdre des
avantages acquis. S'inspirant d!idées développées par Tocdqueville et
Marx, Davies établit que 1les changements sociaux sont davantage
susceptibles de se produire lorsqu'une longue période de développement
soclo-économique est suivie d'une période de récession courte et
brutale. Dans une société, le principal effet quli peut &tre produilt
sur les mentalités provient de la formation, durant la péricde de
croissance, d'une espérance de satisfaction constante des bescins -de
plus en plus nombreux- et, pendant la période de récession, d'un état
dranxiété et de frustration dés cue la réalité effective rompt avec la
réalité anticipée. De plus, Davies propose que la pire des conditions
de wvie -¢'est-a-dire, la privation absolue- est moing significative
gqu'une perspective selon lagquelle le progrés passé -gul est maintenant
stoppé- peut et doit continuer & 1lt'avenir. De plus, lors des
pénuries, les gens utilisent généralement toutes leurs énergies pour
survivre le mieux possible; la famille devient la premiére unité de
sclidarité et la communauté locale existe dans la mesure ol les
familles doivent agir ensemble pour assurer leur subsistance. Cette
Ccbhbservation a ¢été & 1l'origine du concept de déprivation -ou

frustration- relative, par opposition 3 la déprivation absolue.

56



Il est intéressant de noter que, depuis Tocgueville et Marx
jusqu'a nos Jjours, tous les observateurs admettent 1'idée selon
laguelle les inégalités et les privations sont socuvent supportées par
les catégories sociales cui les endurent comme si elles étalent
naturelles. D'aprés Tocqueville, les révolutions apparaissent
rarement dans des périodes de pénurie profonde, dans la mesure ol les
maux gui semblent inévitables sont généralement supportés avec
patience (cité par Davies, 1969). Il faut des événements extraordi-
naires, comme par exemple des périodes de croissance &conomigue ou la
propagation de certaines idéologies, pour réinterpréter de maniédre
criticue la propre privation., 2Ainsi, selon Davies, les individus les
plus encling & se mobiliser ne seraient pas ceux gui ont toujours vécu
dans de mauvaises conditions, mais ceux qui ont connu un niveau de vie
satisfaisant qgu'ils risgquent de perdre. Davies montre que de grands
mouvements soclaux (la révolution frangaise, la rébellion de Dorr aux
U.S5.A. au 19e s., la révolution russe de 1917 et la révolution
égyptienne de 1952) ont surgl lors de péricdes de récession économique

qui avaient succédé a des é&pocues d'abondance.

Une autre théorie pionniére a été développée par Gurr (1970)1.
A la différence de Davies, cet auteur tente dlarticuler un modele
explicatif des mouvements gociaux gqul prend en compte le
mécontentement des individus, mais en interaction avec des facteurs
tels que la justification idéologique du caractére radical des actions
de protestation, la perception du rapport de forces et de soutiens
institutionnels des groupes en conflit. Par ailleurs, Gurr ne réduit

pas le concept de privation relative aux aspects purement éconcmigues

ou matériels : il é&vogque également un mécontentement dlordre poli-
tigque. Lesg deux auteurs tirent de l'histoire des exemples qui
viennent appuver leurs théories. La révolution frangaise, la

révolution bolchevigue, la guerre civile américaine et d'autres
révoltes importantes sont interprétées en termes motivationnels

d'insatisfaction.

lin Why Men Rebel ?, Princeton Paperback, USA. Nous nous basons sur une
synthése réalisée par Paez (1983).
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Certaines é&tudes récentes ont montré, contrairement & ce que
postulait 1la théorie de Davies, que la participation & des
protestations est plus frégquente, non pas dans une conjoncture de
croissance suivie d'une récesgsion brutale, mais dans le cas inverse,
c'est-a-dire décroissance suivie de croissance (Klandermans, 1989;
Barnes et al., 1979). Pour Klandermans, ¢'est une guestion
d'optimisme ocu de pessimisme envers ltavenir. Ses propres études
mettraient en évidence cue la veolonté de protester g'associe a
l'optimisme et non au pessimisme de sujets wvis-4-vis des chances cue
ceux-ci ont de satigfaire leurs attentes dans l'avenir (Klandermans,
1984, 1987). Bien gque cette conclusion soit fondée, 1l reste
toutefois difficile de comprendre pourcquoli les gens devraient
protester dans des périodes de croissance qui suivent des périocdes de
décroissance. Si les choses vont bien aprés qu'elles allaient mal, il
ne devralt pas vy aveoir raison de protester, 3 moins que les
perspectives de succéds ne socient mises en cause, comme l'avangait

Davies.

Une des principales critiques de la wvaleur explicative des
théories du mécontentement a 4été formulée par Snyder et Tilly (1972,
1974}. Se basant sur des données historiques de la période 1830-19560
en France, ces auteurs critiquent 1a théorie de Davies car ils ne
trouvent pas de relation significative entre les indicateurs
économiques et leg indicateurs de protestation sociale, en admettant
l'hypothése de la courbe J. Ils proposent, comme explication
alternative, que les protestations collectives violentes sont
ltexpression de luttes politigues pour le contrfle du pouvoir entre
des groupes d'intéréts opposés. En définitive, la critigue de Snyder
et Tilly met en évidence la faiblesse prédictive d'une théorie basée
unicuement sur le mécontentement. Que Davies et drautres auteurs
aient pu rendre compte de certaines manifestations de protestation
célébres en termes de déprivation relative ne signifie pas que toute

protegstation sociale s'expligque de cette maniédre.

Le courant de la "mobilisation des resgources", qui prévaut de
nos jours dans le domaine des mouvements soclaux, est celul qul a le

plus remis en cause l'importance du mécontentement dans la genése
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dr'actions collectives de revendication. Ce courant met en évidence le
fait que 1l'insatisfaction sociale peut 8&tre considérée comme une
constante, étant donné que, méme si elles atteignent un certain niveau
de bilen-8tre, les sociétés sont toujours traversées par des conflits
d'intéréts qui rendent certains plus insatisfaits que d'autres, ceci
d'aprés leurs gains ou leurs pertes. Par contre, les mobilisations
contestatalres ont été épisodiques, voire rares (Oberschall, 1978;
Jenkins, 1983). Si le mécontentement facilite effectivement
l'apparition de protestations, son importance serait secondaire pour
deux raisonsg principales. D'une part, le mécontentement s'explicue &
son tour par des facteurs structurels, comme des changements dans les
rapports de pouvoir. Bt, drautre part, étant donné 1'ubiquité de la
protestation, cl'egt l'organisation et la mobilisation du
mécontentement qui suscite celle-ci, et non le mécontentement en lui-
méme. Qu'un individu soit psychologigquement ou idéologiguement
prédisposé & participer a des protestations importe peu, s'il lui
manque le véhicule "structurel® qui pourrait l'inciter & agir. Quatre
facteurs ou véhicules sont aingi considérés comme Iimportants : le
contact préalable avec les membres d'un mouvement, l'affiliation & des
organisations, les antécédents @dans 1l'activisme et la disponibilité

{McAdam, McCarthy et Zald, 1988).

La relation entre le mécontentement et la protestation a &té
étudiée aux niveaux macrosocial et microsocial. Les premiéres études
furent d'ordre macrosocial. Elles se caractérisent par l'utilisation
d'indicateurs macroéconomiques de prospérité ou de pénurie, comme les
indices de prix alimentaires et de preduits manufacturés et le niveau
de la productiomn industrielle. Par exemple, on présume gque des
augmentations brutales des prix associées a4 des réductions de la
production industrielle sont des indices de pénurie. Ltargument
traditionnel est que la population connait une déprivation relative
lorsqu'elle compare l'expérience actuelle avec le passé immédiat. Les
indicateurs de protestation collective se bhasent généralement sur le
nombre de manifestations, de participants aux manifestations,
dtarrestations et de morts pendant ces protestations. Tous cCes

indicateurs s'observent & des moments précis et & 1lt'échelle nationale.
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Quant aux études microsociales, elles n'utilisent aucun des
indicateurs antérieurs. En général, elles analysent les
caractérigstiques de divers participants et non-participants & des
mouvements gsinguliers de protestation collective : il importe ici de
savolir si les participants connaissent une déprivation relative
supérieure & ceux gul ne participent pas. Rares sont les études qui
interrogent la population avant l'apparition d'un mouvement de
protestation (par ex. Klandermans, 1987). Souvent, la population est
interrogée par la suite. L'hypothése du mécontentement comme
condition préalable a la protestation présente des résultats non-

concluants dans ce genre dl'analyses.

En effet, on constate que les &tudes empiriques "microsociales®
du rdle de la déprivation relative dans des protestations sociales
sont contradictoires et ne permettent pas de concluire {(Kinder et
Sears, op. cit.; Dubé et Guimond, 1986). En revovant 1'évidence
négative, on a découvert des manguements dans l'opérationnalisation du
concept de déprivation. Ainsi, ce que de nombreuses études mesuraient
n'est pas la déprivation relative, c'est-a-dire, 1'écart entre les
attentes et la réalité, mais la déprivation absolue (4 partir
d'indicateurs socio-économiques). Cependant, méme quand les variables
théorigques centrales sont bilen mesurées, le soutien de la déprivation
relative comme explication des protestations soclales reste faible

(Dubé et Guimond, op. cit.).

Par contre, les études macrosociales tendent & soutenir
1*hypothése du mécontentement. Outre les études classiques de Davies
et de Gurr, une nouvelle étude favorable est apparue récemment. Se
fondant sur la plus importante compilation de domnées internaticnales
actuellement disponibles, Muller et Seligson (1987) sont parvenus A
défendre l'argument qui attribue aux disparités des reverms un impact
causal sur l'insoumission politigue. Ils présument clairement gue les
disparités existant dans la distribution des revernus sont sources de
mécontentement. Cette étude couvre de nombreux pays d'Amérigue
latine, d'Asie, d'Europe et d'Amérigue du Nord, pendant la période
1968-1977. Les auteurs ont testé un modéle gqui intégrait des

variables indépendantes telles gue la distribution de la terre, 1le
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niveau de développement économigue, l!'intensité du séparatisme social,
le degré de repression exercé par le régime ainsi que la distribution
du revenu naticonal. La relation étroite rencontrée entre i'inégalité
du revenmu et la violence politigque (basée sur le nombre de morts dans
des émeutes politigques) est indépendante des effets de 1'interaction

avec d'autres variables du modéle.

Une des raisons pour laquelle les études au niveau macro
tendraient & soutenir l'hypothése du mécontentement, ctest peut-8étre
qutelles travalillent avec un mécontentement général, déduit & partir
d'indicateurs macroéconomiques. Ces études soutiemment ce rapport de
manidre c¢onvaicante mais elles ne cdntrolent pas le risgue
d'homogénéigation des différences individuelles & liintérieur de la
population. Dans les études au niveau micro dont les indicateurs de
mécontentement sont directs et désagrégés, ces différences
individuelles apparaissent, et font justement remarquer gue ceux qui
participent & des protestations ne connaissent pas tous de déprivation
relative et, inversement, ceux gui n'y participent pas ne sont pas

tous satisfaits.

Etant donné le caractére non-conclusif des résultats
empirigques dans les é&études microsociales, il a été suggéré de ne plus
utiliser le concept de déprivation relative comme variable explicative
d'action collective de protestation. Certains auteurs ont tenté, par
contre, dl'approfondir la réflexion. Les tentatives visant & résoudre
le dilemme en faveur de l'hypothése du mécontentement recourent 3 une
redéfinition du concept. Une des tentatives considére le “"mérite® et
la "culpabilisation" comme deg éléments constitutifs de la déprivation
relative; une autre opére la distinction entre déprivation relative
égoiste et déprivation fraternaliste. Les lignes suivantes sont

congacrees a ces deux cas.

2,1 Mérite et culpabilisation
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Selon Crosby (1976, cité par Olson et Hazlewood, 1986), les
conditions nécessaires et suffisantes pour ressentir une déprivation

relative sont au nombre de cing :

a) volr que les autres possédent le bien x,

b) wvouloir le bien x,

¢) croire qu'on mérite d'obtenir le bien x,

d) penser qu'il est possible d'obtenir le bien x et

e} ne pas se sentir personnellement responsable de ne pas disposer du

bien x.

Plus tard Crosby avanga que seules deux de ces conditions
étalent vraiment nécessaires et suffisantes : wvouloir et mériter le
bien x. Kinder et Sears (op cit.) estiment, gquant & eux, gue ia
déprivation relative apparait lorsque les gens désirent guelque chose
qu'elles n'ont pas, sentent qu'elles méritent cette chose et ne
s'estiment pas responsables de ne pas déja en disposer. Ces auteurs
estiment gue l'infirmation empirique du ré&le de la DR dans les
protestations sociales est due au fait que les études ne retiemnent,
pour la définir, que les divergences entre les conditions de vie
réelles et 1l'espérance d'une vie meilleure. Lorsqu'on considdre le
"mérite" et la "“déculpabilisation de soiv", 1ltevidence empirigque est

plutdt positive.

La littérature récente concernant les mouvements sociaux met
de plus en plus 1l'accent sur les attributions causales, en particulier
la distinction entre la culpabilisation persconnelle et structurelle
{(Ferrer et Miller, 1985; Klandermans, 1989). L'idée est que ceux qui
connalssent des carences -aussi intenses et objectives solent-elles-
n'en feraient pas les fondements de protestations s'ils considéraient
¢es carences comme des conséguences de leurs qualités personnelles. Il
faut une attribution externe, au systéme social. Davies avait déja
décelé 1l'importance de 1'attribution du mécontentement au systéme
politique, mais il n'a pas intégré cet &lément & son modéle théorique
de la courbe J. Cependant, nous n'avons pas rencontré d!évidences
empiriques de cette hypothése, utilisant l'action collective comme

variable dépendante. Une enquéte réalisée par Muller (197%8) (citée
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par Kinder et Sears (1985)), auprés de citovens ouest-allemands
indique que ceux qui estimaient avoir moins que ce qu'ils méritaient
et en rejetaient la faute sur le gouvernement, étaient
substantiellement plus enthousiastes envers des actions collectives de

protestation 1

Ll'intuition selon laguelle le mécontentement ne méne pas & la
protestation a moins d'étre influencé par des variables cognitives,
telle que l'attribution causale, nous semble fort pertinente. La
croyvance au succés de l'action collective semble &tre une autre de ces
variables cognitives. Klandermans (1989} croit qu'indépendamment de
lr'intensité du mécontentement, les individus ne seront pas motivés
pour protester s'ils ne croient pas pouvoir atteindre les cbjectifs de
la protestation collective. Cependant, 1'auteur estime que le poids de
chaque facteur peut varier en fonction des cofits associés A la
participation & une protestation. Lorsque la participation n'entrafine
pas de cofits élevés pour les sujets, il se peut que les expectatives
de succés ne jouent pas un rdle trés déterminant, mais elles admettent
enn contrepartie un lien plus direct aveg le mécontentement. Par
contre, si la participation entraine des ¢olts élevés, les
expectatives de succeés joueraient un réle plus prépondérant. De cette
fagen, Klandermangs explique rétrospectivement deux études qu'il a
effectuées précédemment. Dans l'une d'elles, {(XKlandermans, 1984), il
découvrit que chez des travailleurs heollandais syndiqués, la volonté
de participer & une gréve (impliquant des cofits élevés) en wvue
drobtenir une semaine horaire de travail, pouvait s'expliquer par un
modéle dans lequel la réaction d'autres personnes significatives pour
le sujet et les expectatives de succés étalent importantes. Mais une
autre é&étude mendée sur la campagne de mobilisation pour la paix
(Kilandermans, 1987) montra que la velonté de participer & une
manifestation pour la paix & La Haye (entrafnant des cofits limités)

était mieux prévue par les attitudes envers les objectifs de 1la

1 Toutefois, Muller conclut qu'il existait une variable médiatrice des effets
de la déprivation relative : la désaffection ou apathie politique. L'individu
qui connait une déprivation relative développe un sentiment de déception
envers les institutions et autorités politiques; c'est cette déception qui
constitue le facteur déterminant davantage proche de l'action.
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manifestation et ie mécontentement correspondant, que par. les

perspectives de succés.

2.2 Déprivation groupale

La plupart des études qui ont tenté de mettre la déprivation
relative en rapport avec les mouvements de protestation
n'envisageaient que l'une forme de la déprivation: celle é&goiste ou
personnelle et non la déprivation groupale ou fraternaliste. Cétte
distinction fut opérée par Runciman en 1966. En somme, la déprivation
égoiste se référe & 1l'insatisfaction de 1'individu qui se compare aux
autres, en tant que personne isolée. Ia déprivation “fraternaliste®
est celle qui est ressentie en tant gque membre dfun groupe en
comparaigon avec d'autres groupes. COr, l'insatisfaction due & 1la
position des groupes dans la société semblerait plug pertinente pour
expliquer 1les protestations sociales gue 1tinsatisfaction d'un
individu en raison de sa situation sociale & 1ui (Vanneman et
Pettigrew, 1972, c¢ité par Dion, 1986). L'argument sous-jacent & cette
theése, c'est gue les mouvements socliaux sont généralement définis
comme un effort collectif pour mener & bien ou prévenir certains
changements structurels dans une société. Ces changements engendrent
des modifications dans la position des groupes, mals pas

nécessairement la mobilité individuelle au sein du systéme social 1

3.Déprivation groupale: analyse critigque

La tendance actuelle veut que ce solt la déprivation groupale

qui prévaut (Klandermans, 1989). Ceci nous incite & revolir les deux

1 Cet argument est incohérent, puisque les changements dans la position du
groupe engendrent évidemment des changements dans la position des
individus an sein de Ila structure sociale. Les auteurs ont stirement voulu
dire que les changements dans la position du groupe au sein de la
structure sociale ne provoquent pas nécessairement des changements
dans la position de l'individu dans son propre endogroupe.
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seules études soutenant l'hypothése précédente cu'il nous ait &té

donné de rencontrer.

Dans l*une d'elles (Dubé et Guimond, op. cit.), on enguéta
auprés d'étudiants de 1'Université de Montréal & propos de leur
participation a des manifestations lors d'une péricde d'intense
protestation étudiante dans cette ville., Deux formes de mécontentement
furent prévues: l'une personmnelle et ltautre de groupe. Les questions
se rapportaient aux sentiments de mécontentement des étudiants, mais
dans un cas, i1 sr'agissait du mécontentement dd & la situation
collective des ¢étudiants québecquois, et dans l1llautre, du
mécontentement relatif A leur situation persommelle. La participation
a4 des actions collectives fut évaluée au moyen d'une gquestion portant
sur leur participation dans chacune des dix actions de protestation,
qui ont constitué une échelle dractivisme. Les résultats montrent gque
les étudiants ressentant une forte déprivation groupale participaient
davantage & des actions de protestation (veoir fig.l) que ceux
ressentant une faible déprivation groupale; par contre, la frustration
personnelle, forte ou faible, s'est avérée indépendante de la

participation aux protestations.

i

TABLE 11.4
Activism as a Function of Personal and Group Discontent

Personal Discontent

Low High
Group Discontent Low 21.0 27.6
(n = 51) (n = 7)

High 41.9 € 43.0 P
(v = 30) (n = 35)

Note. Lntries arce meuans on the activism scale ranging tfrom 10 (not
at all active) to 90 (frequently active in various protest actions)

( Sounce - Duhe and Guimpndl | 19 96, Stude W3 |

Dubé et Guimond pensent que le type d'individus analvsés peut
influencer 1les résultats. Des ouvriers pourralent sge gcomporter

autrement que des étudiants dluniversité issus de la classe movenne.
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Chez 1les derniers, lraction collective est peut-é&tre 1iée au
mécontentement de groupe, davantage qu'au mécontentement individuel,
alors que ce ne serait pas le cas chez les premiers. lLes auteurs font
allusion a une é&tude (Tougas, 1982), qui enquéta aupréds d4d'un
échantillon de travailleurs manuels de Montréal et découvrit que la
déprivation personnelle et la déprivation de groupe n'y étaient pas du

tout lides & leur volonté de protestation.

L'influence éventuelle du type dr'individus étudiés sur 1les
résultats nous semble &tre une idée intéressante. Malheureusement,
les auteurs ne 1l'exploitent pas en profondeur: ainsi, ils
n'explicitent méme pas la raticnalité de 1'hypothédse selon lagquelle
des étudiants d'université issus de la classe moyvenne pourraient se
comporter autrement que des ouvriers. La protestation sociale lide 2
la déprivation groupale (et non perscmnnelle) seralt davantage le fait
drétudiants d'université que d'ouvriers, peut-8tre parce que la
situation socio-économique des premiers est généralement meilleure que
celle des seconds et done, moins génératrice de frustration

persconnelle.

Par ailleurs, Dubé et Guimond esgtiment gue leurs résultats
appuient 1'idée selon laguelle les protestations collectives sont
mieux prévues par des attitudes hautement symbolicues cue par des
motivations fondamentales de bien-8tre. Néanmoins, la recherche en
question ne spécifie ni l'enjeu de la revendication sur lagquelle les
étudiants ont &été interrogés (mouvement dirigé contre la vigilance
politique?; ou contre les cofits économiques de 1'inscription?), ni les
indicateurs utilisés pour évaluer les deux tvpes de déprivation. Dans
gquelle mesure la déprivation évaluée se référait essentiellement & des
enjeux symboliques ou, au contraire, & des enjeux é&conomidques?. On
utilisa des indicateurs de mécontentement symboligue pour la
déprivation groupale mais des indicateurs matériels pour la

déprivation personnelle ?
C'est de la réponse 3 ces guestions que dépendrait, d'une

part, la pertinence de la distinction entre déprivation persommelle et

groupale dans la discussion des résultats rencontrés et la pertinence
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de 1l'interprétation selon laguelle les protestations sociales sont
mieux prévues par des attitudes hautement symboligues que par des

motivations de bien-8tre matériel, d'autre part.

En effet, imaginons que les régultats décrits dans la figure
N°1 se rattachent & une situation dans laguelle l'enjeu de 1la
mobilisation étudiante a trait au cofit &levé des études. Les
indicateurs de déprivation utilisés sont, en conségquence, d'ordre
économique. Dans ce cag, la plus forte participation de ceux qui ne
ressentent aucune déprivation persomnnelle & la protestation collective
{(fig.1C) serait indicative d'unme attitude hautement symbolique,
solidaire voire altruiste, La figure 1D, quant & elle, illustrerait
une situation ol convergent déprivation personnelle et déprivation
groupale: le mécontentement dfi au cas personmnel va de pair avec le
mécontentement dll & la situation des étudiants en tant que groupe.
Cette cellule mettrait donc en cause la pertinence de la distinction
conceptuelle entre déprivation persommelle et déprivation groupale,
dans sa relation avec l'action collective. Une lecture différente des
résultats -mais non contradictoire avec les conclusions des auteurs-
mettralt en é&vidence non pas 1'indépendance de la déprivation
personmelle vis-a-vig de l'action collective, mais 1'existence de deux
types dr'acteurs ou de sujets qui sont impiicués dans ce type
drtactions: ceux pour qui la déprivation persomnelle individuelle va de
pair avec la déprivation due & l'appartenance au groupe auquel ils
g'identifient, dans la mesure oll leur situation est partagée par
beaucoup dtautres, et ceux qui ne s'estiment pas mécontents au niveau
personnel et considérent le mécontentement d'une partie du groupe

augquel ils s'identifient comme “propre"“.

Imaginons maintenant une situation ot 1'enjeu de la
revendication étudiante serait plus symboligue: par exemple, davantage
de participation dans les décisions académiques. En conséquence, les
indicateurs de déprivation utilisés - aussi bien personnels que
groupaux - sont 4'ordre symboligue. Dans de cas, la distinction entre
déprivation egoiste et fraternaliste est inutile, la dernidre é&tant
indissociable de 1la premidre. Comment pourrait-t-on é&tre

"fraternalistement" degu & cause d'une manque de participation aux
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décisions académiques, sans 1'8tre aussi vegoistement“"?. En plus, une
interprétation des résultats quil é&établit que les protestations
saciales sont mieux prévues par des attitudes hautement symboliques,

serait de toute évidence aussi banale que tautclogique.

Walker et Mamnn {(op. cit.), qui ont aussi émis 1'hypothése
selon lagquelle les protestations sociales proviennent de la
déprivation groupale, ont interrogé un échantillon de personnes au
chémage en Australie. Deux variables dépendantes furent mesurées : le
nombre de symptbémes de stress rapportés par les sujets et leur
tendance (inteﬁtion, comportement) & la protestation sociale. Deux
évaluations de déprivation é&goiste et deux autres de déprivation
fraternaliste furent obtenues & partir du Self Anchoring Striwving
Scale (8AS8) de Cantril. Le SASS destiné & évaluer la déprivation
fraternaliste envisageait de marguer la position sociale ofi les sujets
étaient au moment présent, celle ot ils pensaient que se situaient les
chomeurs de leur Age et la position qu'ils croyaient &tre celle de

leurs semblables.

Les résultats indiquent qu'une seule des guatre mesures du
mécontentement -une mesure de déprivation égoiste- a prédit
significativement le nombre de symptdmes de stress rapportés par les
sujets. Par contre, les deux mesures de déprivation fratermaliste -
mais aucune mesure de déprivation égoiste - ont prédit
significativement la tendance a la protestation sociale. Cette étude
constitue un soutien empirigque plus sérieux que la précédente analyse
en faveur de la spécificité de la déprivation groupale comme
indicatrice de protestations sociales, parce que la relation entre
l'enjeu de 1la revendication (le c¢hémage) et les évaluations de
déprivation utilisées (SASS), est davantage congruente. Par ailleurs,
1tétude fait état drune absence de relation significative entre les
mesures de déprivation égoiste et les mesures de déprivation groupale,

faisant supposer par 13 gu'il s'agit de facteurs distincts.
La distinction entre les deux types de déprivation,

individuelle et groupale, nousg sgemble en définitive c¢laire et

suggestive. Certesg, un individu peut se sentir satisfait de la
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pesition du groupe auquel il s'identifie dans la structure sociale et,
en méme temps, se sentir insatisfalt de sa propre position A
lrintérieur de ce groupe, et wvice-versa. Mais la supposition selon
lagquelle les protestations sociales pour des changements ou le
maintien du systéme d'inégalités seraient mieux expliquées par la
déprivation groupale ne nous semble raisonmmnable que si les inégalités
sont pergues par les individus comme un probléme de groupe quil
nécessite des stratégies dr'action de groupe é&galement, et pas
uniguement persconnelles. Tajfel (1984) défendit la spécificité
théorique d'une catégorie de relations intergroupales aqui se
distinguerait des problémes inhérents aux relations
interindividuelles. Dans les comparaisons interindividuelles de
statuts, une personne met ga position en rapport avec celle dl'autres
personnes. Par contre, dans le cas des comparaisons intergroupales, un
individu se compare en tant que membre de son propre groupe aved
drautres personnes considérées comme membres d'autres groupes, Ou avec
des exogroupes vus comme une entité. Il faut noter que la déprivation
groupale due & des comparaisons intergroupales suppose, comme
condition sine ¢ua non, ltappartenance psychologigue de 1!'individu &
un groupe, de telle sorte gue la position défavorable du groupe scoit
prercue comme insatisfaisante pour lui. Ceci impligque des rapports
étroits dridentification groupale. Il n'est donc pas é&tomnmant gue
lrargument selon legquel la déprivation groupale est indicatrice de
protestation sociale provienne esgentiellement de contextes
intergroupaux ethnigues ou raciaux (¢fr Dion, 1986, pour une révision
de ces analyses). Dans ce genre de groupes, Ol Peut sSupposSer, presgue
sans risqgque de se tromper, un fort sentiment d'appartenance
psychologique lorsque des différences intergroupales sont rendues
salillantes. Nous nous demandonz gi la distinction entre deprivation
groupale et personnelle est pertinente pour prévoir les protestations

sociales hors de ce genre de contextes intergroupaux.

Certaines situations génératrices de mécontentement, comme
les crises é&concmigques, peuvent é&également susciter des sentiments
dl'appartenance groupale entre les moins favorisés, alors que ces
sentiments étaient inexistants auparavant. A notre avis, tel serait

le cas chez les sujets au chdmage interrogées dansg 1'étude Walker et
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Mann. Mals dans de tels cas, le recours au concept de déprivaticn
groupale comme indicateur prévoyant la protestation sociale nous
gsemble théoriguement injustifié. Fiddles & 1la nature de la
distinction, nous devrions interpréter les résultats de 1'étude de ces
auteurs de la maniére suivante : les sujets de leur expérience
seraient disposés 4 s'engager dans des actions collectives de
protestation, car, indépendamment de la question de savoir si ils se
sentent ou non satisfaits de leur propre position sociale face 4 leurs
semblables, ils se gentent insatisfalts de la position que les
chémeurs- groupe auguel ils se sentent fortement identifiéds - occupent
dans 1l'échelle soclale. Une telle explication nous semble peu
convaincante. Ces résultats peuvent &tre mieux interprétés en
recourant & lr'articulation des concepts dl'attributions et de
mécontentement. Les causes du c¢hdmage peuvent &étre attribudes a soi-
méme (mangue dtefforts, de capacité) ou au systéme social (politique
fconomique du gouvernement, récession écomnomigue internatiomale). Si
on l'attribue a4 soi-méme, le mécontentement qui en résulte serait
pergu ¢omme un probléme strictement persomnel, de méme que les
stratégies pour ltaffronter {la production de symptdémes de stress
pourrait é&tre une de ces stratégies). Par contre, ltattribution du
chémage au systéme social transforme un problame personmnel en un
prebléme de groupe, dans la mesure ol de nombreux individus peuvent
penser que les stratégies plus effectives pour 1lrtaffronter seront

probablement collectives également.

bDans ce cas, le caractére collectif de l'action est une
conséguence de 1l'agrégation complexe des mécontentements individuels,

davantage que d'un appel & agir au nom d'une appartenance groupale.

4, Stratégies draction face au mécontement

8i la protestation collective a vraisembiablement pour
condition de départ le mécontentement {(de quelgue chose), elle n'en
est pas la seule réaction, ni la plus probakble d'emblée, ce qui

expliquerait peut-8tre le caractére mnon-concluant de 1'evidence
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emplrigue. Hirschman (1977) a proposé dans son influente ouvrage
"Exit, volce and loyalty", trois réponses possibles des individus face
au mécontentement du déclin des organisations. Ces réponses ont pour
l'auteur une applicabilité générale, wvisant les conduites économiques,
soclales et politiques. La "défection" est une réaction de fuite:
lt'individu mécontent sort du systéme dr'interactions, il rompt la
relation sociale. La "voix" est une réaction inverse dans ce sens que
l'individu reste, mais il cherche & réduire ou & supprimer son
mécontentement en essayant de changer le systéme d'interactions de
1'intérieur par le moven de la protestation; c'est l'action politigue
prar excellence. La "lovauté" est aussi une réponse contraire a la
défection, mais sans protestation; par le conformisme et la confiance
au mode institué de contrdle sociale qu'elle suppose, elle a pour

effet de conserver le statu cuo du systéme 4d'interaction.

L'analyse de Hirschman se référe & l'efficacité relative des
trois réactions (surtout de la défecton et de la wvoix) pour la
prévention du déclin des organisations et des institutions. ainsi,
dans certains cas une défection massive peut entrafner 1la chute du
systéme d'interaction; mais si la possibilité de 1la défection
n'existait pas, la voix ou protestation n'aurait aucun poids. Les
analyses des économigtes -dira-t-il- ont un bials en faveur de 1la
défection (ne pas acheter un bien ou service), tandis que ceux des
scientistes politiques 1'ont en faveur de la voix. L'auteur se donne
donc pour téche, entre autres, d'introduire la pertinence de vues
complémentaires pour les uns et pour les autres. Nous n'allons pas
reproduire les fines analyses des combinaisons possibles des trois
réactions, auxquelles Hirgchman se livre, par rapport & un large
éventail d'institutions, de la famille & 1'Etat. Notre but est plutdét
dl'introdulre le paradigme stratégique et utilitariste qu'il utilise.
Les réactions des individus au mécontentement peuvent &tre considérées
comme des stratégies, c¢lest-a-dire, des ensembles cohérents de
comportements visant l'obtention de certains gains ou ltévitement de
certains cofits. Ce qui détermine alors le choix de l'une ou de l'autre
c'est un complexe calcul dont le but est de rétablir un écquilibre
colits/bénefices. BEvidemment, l1'équilibre recherché ne se limite pas a

des gains et colts économiques: sécurité, prestige, pouvoir,
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amusement, bonne image de soi-méme, valeurs moraux, constituent autant
d'éléments que les individus mettent sur les plateaux de leur balance.
Evidemment, aussi, 11 y a des systémes d'interactions dont la
gtructure rend c¢ertains choix plus coliteux (l'armée, la voix; la
famille, la défection; les associations & buts altruistes, 1l'apathie).
Le raisonnement de 1'individu fait néanmoins intervenir des attentes,
des évaluations et des projections: vl!'individu s'attendait & telle
balance gains/cofits qu'il trouvait, ou aurait trouvée, normale,
acceptable, Juste, et voici qu'il é&value, qu'il estime qu'elle a
changé; 11 projete une évaluation des gains et des colits des réactions

susceptibles de rétablir cette balance" {(Bajolt, 1988:344).

Bajoit (1988) a proposé récemment d'ajouter une guatriéme
réaction possible face au mécontentement, aux trois classiques de

Hirgchman: l'apathie. Voici un exemple emprunté a 1lui-méme:

"Lorsqu’il est entré au service de telle organisation, M.X en
partageait pleinement les objectifs, et se réjouissait
drapporter & leur réalisation sa contribution enthousiaste.
Cependant, les contraintes de l'autorité n'ont pas tardé a se
faire sgentir, et & limiter ses 1initiatives. Mécontent, mais
néanmoins confiant dans 1'expérience de ses dirigeants, M.X
ge gsoumettait de bonne grice & leur autorité, sans perdre son
attachement aux finalités de 1'organisation. I1 était loyal.
Avec le temps, M.X a pris de l'assurance, et, convaincu
dr'avoir raison, il s'est permis de critiquer la direction et
de suggérer des modifications. Il est passé a la
protestation. Ses efforts pour amélicrer l'organisation de
ltintérieur furent mal accueillis. Ses initiatives comme sa
protestation, lui paraissant inutiles, wvoire dangereuses pour
gon avenir, M,X envisagea de s'en aller: il wvoulait faire
défection. Mais i}l avait quarante ans déja, des charges de
famille, un salaire convenable, et une maison, gu'il wenait
dracheter prés de son lieu de travail. Alors, M.X s'est
régsigné: il n'a plus confiance ni dansg l'organisation, ni
dans ses dirigeants; il sait gu'il est inutile de protester,
et il n'ose pas prendre le risque de s'en aller. Donc il
reste: il ®fait som boulot", juste c¢e qu'il faut, tout en
profitant le plus possible des avantages de son statut®
{(Bajoit, 1988: )

L'auteur trouve gque la notion de loyauté chez Hirschman revét
un sens trop large: 1l congidére comme fidéle toute conduite qui n'est
ni défection ni voix. Or, il est difficile dradmettre, qu'a la £in de
sa trajectoire aussi banale que courante, M.X puisse encore é&tre

considéré comme loyal. I1 est évident -dit Bajoit- que si les uns sont
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fidéles par conviction, par attachement au systéme d'interactions, a
ges dirigeants, & ses objectifs, les autres ne désertent nl ne
protestent que par un mélange de résignation, de passivité, de repli
sur so0i, et d'opportunisme, ¢ue 1l'auteur appelle ¥Yapathie" ou

"pragmatisme".

La notion dlapathie sera pour nous l'occasion d'opérer un
inversement du raisonement selon lequel, 1l'absence dfaction collective
qu'on déplore souvent dans 1les couches inférieures des pays latino-
américains serait due, ou moins en partie, au caractére passif et
apathique des individus (Wolfe, 1981; Walker, 198%9). A la lumiére des
paragraphes précédents, l'apathie ne serait pas une cause de 1'absence
draction c¢ollective, mais plutdt une stratégle d'insertion dans le
systeéme social, résiduelle, celle cue les sujets percoivent comme la
plus “payante" (et cecl aprés avoir, parfols, essayé la protestation)
étant domné le gsystéme de contraintes ol 1ls sont insérés et les zones

d'incertitude qu'ils parviennent a& contrdler.

4. Conclusions

A l'origine, l'hypothése du mécontentement comme condition de
la protestation se référait au mécontentement vis-a-vis des conditions
matérielles de vie. Toutefois, de nombreuses études empirigques sur le
théme se rapportent & drautres mécontentements, se référant par
exemple & la santé, 4 la paix, aux libertés civiles (Klandermans,
1987, Opp. 1988). Dans notre problématique, le mécontentement qui nous
intéresse provient des vicissitudes de la position occupée par les
sujets dans la structure sociale, position déterminée par 1'engemble
de leurs capitaux {économique, culturel, social, symboligque). On
notera que l1l'ensemble d'objets de mécontentement peut se diviser en
deux: des biens individuellement appropriables {argent, prestige,
ganté) et des biens publics ou collectifs, par nature indivisibles

{paix, réduction des impdts, lois). Il serait intéressant drétudier la
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relation, jusqu'd présent inabordée, entre la protestation collective

et la nature du bien dont le mangue produit le mécontentement.

Le concept de privation relative groupale ou fraternelle nous
gsemble blen fondé et suggestif. Toutefols, nous crovons que le
principal bénéfice de ce concept peut profiter a ceux qui analysent
ltaction collective des groupes ou catégories sociales de forte
appartenance psychologique. Dans les cas ol l'on ne peut pas supposer
une appartenance psychologique préalable des individug mécontents & un
groupe, l'utilisation de ce concept serait moins Jjustifide. Cette
observation nous semble particuliérement pertinente dans le cas des
phénoménes généralisés de mécontentement dus a des crises économiques
ou & des inégalités profondes de répartition des ressources, oll ¢'est
souvent l'articulation deg mécontentements individuels quil engendre
une identité groupale partagée. Dans ces situations, le concept de
privation relative ou de mécontentement tout court nous semble plus
heuristicque, en dépit du fait que les études microsociales ne sont pas
concluantes en ce qui concerne leur capacité prédictive de 1la
protestation sociale. Ces études n'ont d'allleurs jamals rapporté une
relation négative. Nous croyons que le mécontentement est la basge
motivationnelle par excellence de la mobillisation; le passage de 1la
motivation & ltaction concréte nécessite néanmoins le concours

drautres facteurs, que nous termineromns d'analyser plus loin.

En définitive, le mécontentement n'est 1ié a la protestation
collective qu'au travers d'une lecture de la réalité de la part des
sujets qui fait de celle-1lad un comportement gignificatif et une
stratéglie pertinente & leurs veux. Comme nous l1l'avons vu,
lrattribution de la causalité semble é&tre un élément-clé de cette
lecture de la réalité; nous avons de méme évogqué la structure du

systéme d'interactions oll il est inséré.
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CHAPITRE N°4

IDENTITE SOCIALE ET MOBILISATION

l.introduction

Ce chapitre aborde l'action collective d'aprés la théorie de
1'identité sociale {(TIS), une théorie du conflit entre les groupes Qui
a &té élaborée, dés le début des années 70, principalement par Henri
Tajfel et ses collédgues de 1'Université de Bristol. Tajfel et Turner
{1979) la présentent comme une alternative & l'optique dominante dans
la matiére, la théorie du conflit drintéréts objectifs entre les
groupes, développée par Sheriff. Cette théorie avait démontré
empiriquement que les conflits dr'intéréts réels conduisaient & des
relations hostiles entre les groupes et & une forte identification
avec sSon propre groupe. La TIS va ouvrir une nouvelle perspective
dans 1'interprétation des conflits sociaux, en avang¢ant cue
l'hostilité entre les groupes peut surgir pour des raisons autres que

le conflit dtintéréts objectifs.

Bref, notre intérét dans la TIS réside en ceci. Une action
collective peut se produire lorsgque les individus d'une catégorie
sociale déterminée estiment gque leur définition collective est
menacée., Dans ce cas, ceux-ci pourraient s'engager dans des actions
conjointes dans le but de revendiguer une meilleure image sociale. Le
caractdre collectif de l'action serait assuré par l'uniformité du

comportement, due & l'identification commune des sujets.

Tajfel est 1'un des rares psychologues sociaux qui s'est attaché
récemment & théoriser les mouvements sociaux. Il a été un des
principaux promoteurs d'une nouvelle psychologie socliale visant a
établir un lien entre 1'intérét des individus en interaction et le
cadre social plug large de ces interactions. 8Sa préoccupation
g'oriente plus particuliérement wvers l'explication des processus

psychosociaux impliqués dans les relations -parfois conflictuelles-
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entre les groupes sociaux de grande ou moyvenne taille, Il s'est
efforcé dlopérer un changement d'optique par rapport aux perspectives
traditiomnelles en psychologie sociale, axées sur les processus
psychologiques impliqués dans le comportement de 1t'individu en
interaction avec un ou plusieurs autres ou dans les relations entre
les individus au sein d'un groupe réduit; ces processus ne semblaient
pas é&tre régulés ou affectés par les appartenances sociales des

individus.

Tajfel, guant & lul, insiste & plusiers reprises sur le fait
gque, souvent, un individu sent, pense et sSe comporte en fonction,
d'une part, de sgon appartenance a des groupes et, d'autre part, de
lr'appartenance d'autres individus & des groupes. Dans toute société
ol il existe des différences de pouvoir, de statut, de prestige, etc.,
chaque individu se situe dans une série de catégories sociales qui
prennent une place importante lorsgu'il s'autodéfinit. En conséguence,
dans les situations évoquant ce genre d'autodéfinition partagée,
1t'individu agira essentiellement comme les autres membres du groupe.

Et Tajfel drajouter:

"It is equally obvious that this sogial conduct is determined
to a large extend by the relations between the groups to
which he belongs as well as other groups, and the nature of
these relations is in turn largely due to the socially shared
regularities of intergroup conduct. This is therefore a
social phenomenon which can be considered as an exemple par
excellence of the interaction between the individual and his
gocial setting" (Tajfel, 1981:31)

De la sorte, l'auteur met en cause l'autconomle présupossée des

processus psychologicues opérant au sein des individus.

Bien que Tajfel ait wvivement souhaité opérer un changement
d'optique allant au-deld du paradigme "interindividuel®, classique en
psychologie sociale, la TIS présente plutdt un caractére
d'vindividualisme méthodologique®. Comme on pourra le voir plus loin,
les postulats fondamentaux se référent plus & l'individu qu’au groupe.
Paradoxalement, la théorie entidre est bagée sur un postulat relatif &
unl besoin dtordre individuel: "we need to postulate that at least in
our kind of societies, an individual strikes to achieve a satisfactory

concept or image of himgelf" (Tajfel, 1981 : 254). Et, tel que Taylor
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et Brown (1979) l'ont souligné, les processus de catégorisation et de
comparaison sociales, sont manifestement d'ordre individuel. Certes,
le caractére partagé de croyvances, valeurs et attributions joue un
role central dans la théorisation, aménant scuvent l'auteur 3 penser
en termes du groupe comme unité d'analyse. Mais en définitive, les
relations entre les groupes sont congues en termes d'agrégation
complexe d'actions et d'orientations subjectives individuelles
(rindividuelles" au sens méthodologique, non pas au gens théorique de

vdigpositions autonomesh).

Ce chapitre débute par quelques définitions et postulats
fondamentaux de la TIS. Ensuite seront exposées ses origines
expérimentales: l'effet de discrimination minimale et son explicatiomn.
Puisg, nous présenterons la critique empirique du noyau motivationnel
de 1la TIS. Nous étudierons également certaines expériences
intéressantes menées sur l'influence du pouvoir sur le comportement
discriminatoire, avant dranalyser la distinction analyticue entre
"compétition sociale et conflit dr'intéré&ts"; nous nous interrogerons
sur sa validité dans 1l'étude de conflits sociaux réels., Le chapitre
se terminera par un exercice interprétatif de la démobilisation

populaire, inspirée de la TIS.

2, Définitions et postulats fondamentaux

. . . ia]

Nous prendrons c¢omme point de départ le phénoméne de 1a
catégorisation sociale, puisqu'il constitue une sorte de base

conceptuelle sur laquelle la théorie est basée. "Par catégorisation,

on entendra ici les processus psvehologiques qui tendent & ordonner

1'environnement en termes de catégories : groupes de personnes,
d'objets ou d'événements, dans la mesure ol ils sont semblables ou

équivalents aux autres au niveau de l'action, des intentions ou des
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attitudes d'un individu" {(Tajfel, 1972 : 272). La catégorisation
trouve sa fonction essentielle dans le rdle pratique qu'elle joue dans
la systématisation de l'environnement en vue de l'adaptation des

individus et des groupes.

Cette systématisation impligque une simplification, dont la
conséquence majeure est que "...de nombreuses caractéristigques des
objets, des événements de 1'envirommement doivent &tre modifides afin
de pouvoir &tre intégrées aux structures ¢u'un individu a dé&j34 A sa
disposition. Sinon, 1la catégorisation, qui est un des principaux
systémes d'orientation de l'action, perdrait son utilité {(Tajfel, 1972
: 275). Ainsgi, certalns aspects de lt!'information sont omis, d*autres
sont sélectionnés ou bien modifiés afin qu'ils entrent dans une
catégorie. A ce propos, les valeurs jouent un rdle central, en ce
sens que les critéres qui établissent les catégories -notamment celles
gqul srlappliguent aux personnes et aux groupes- s'appuient
essentiellement sur des valeurs connotatives. De ce fait, un terme
qui a un contenu valoratlf peut &tre facilement applicable 3 une
catégorie sociale, de méme que deux ou plusieurs catégories peuvent

différer les unes des autres selon un ensemble de valeurs.

Outre qu'elle ordomne l'envircnmement social, oriente l'action
et actualise les wvaleurs, la catégorisation agit comme "un systéme
drorientation qui crée et définit la place particulidre d'un individu
dans la société" (Tajfel, 1972 : 273). La catégorisation sociale est
donc un processus symboligque fondamental qui permet a Tajfel
d'envisager les phénoménes d'appartenance au groupe, d'identité et de
comparaison sociales, concepts & partir desquels ltauteur élabore sa

théorie des comportements collectifs.

L'appartenance de groupe

Tajfel fournit une définition délibérement simple de
lrappartenance groupale : c'est un ensemble de personnes qui sentent
qu'elles forment un groupe. Cette définition comporte trois

composantes : une composante cognitive, c'est-a-dire la conscience
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drappartenir & un groupe; une composante évaluatrice, dans le sens que
les notions de groupe et d'appartenance groupale peuvent avolir une
connotation wvaloratrice positive ou négative et une composante
émotionnelle, c'est-a-dire que tout ce qul précéde peut s'accompagner
de sentiments envers le groupe méme, ocu envers d'autres groupes en
rapport avec celui-ci. Ces trois composantes peuvent &tre appliquées

aussi bien & de petits groupes qu'd de grandes catégories sociales.

La définition d'appartenance au groupe proposée par Tajfel ne
dit rien sur la complexité des processus qui la forgent. Or, il stagit
d'un point polémique. Actuellement on assite a une controverse autour
des processus qui déterminent gu'un ensemble d'individus sentent
gqu'ils forment un groupe. Pour certains auteurs la formation
psychologigque du groupe dépend d'un processus cognitif de
catégorisation de soi (Turner 1982; Hogg and Turner, 1987)., En effet,
selon cette perspective un groupe sccial peut 8tre dAéfini comme deux
ou plusiers individus qui se pergoivent eux-mémes comme appartenant a
la méme catégorie sociale. Dé&s lors, l'appartenance psychologlque au
groupe n'est autre chose qu'une représentation de sol comme “identigque
a*, et vinterchangeable avec", les autres membres du groupe. Tout
comme la catégeorisation des autres condult 1'individu & les percevoir
de fagon stéréotypée, la catégorisation de sol conduit & se percevoir
lui-méme de fagon ausgsi stéréotypée. De cette maniédre, 1ltindividu se
percoit en termes de caractéristigues définissant le groupe; il sent
et aglt comme les autreg membres, et intériorise les finalités et les
nécessités du groupe. La conformité aux normes du groupe et
l'appartenance psychologigque au groupe vont alors de pailr: toutes les

deux dépendent du processus cognitif de catégorisation de soi.

Par contre, certaing auteurs ne partagent pas leg wvues
précedentes. En continuité avec ﬁurt Lewin, Rabbie et Horwitz (1982,
1988) affirment que le critére principal pour gue un ensemble (large
ou restreint}) d'individus sentent qu'ils forment un groupe, est
l'interdépendance pergue des conséguences qui leur arrivent. Autrement
dit, un destin commun, en ce sens gue ce qui m'arrive est 1ié & ce qui
arrive aux autres. La distinction entre un groupe social et une

catégorie soclale, passe par Ll'interdépendance pergue entre les
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individus plutdt que par le failt de partager certaing attributg en

COmmar: .

Bien cue Tajfel ne théorise pas sur les processus générateurs
d'une identité sociale, il ne partage pas la perspective cognitiviste
de Turner selon laguelle la formation psychologique du groupe dépend
d'un processus de catégorisation de soi. Il est plutdt d'accord avec

la perspective du destin commun (Tajfel, 1982}.

Revenons aux définitions. Tajfel (1981) entend par identité
sociale la dimension du concept de so0i, dérivant de la conscience de
l'appartenance 3 un ou plugieurs groupes socliaux, et le sens valoratif
et émoticnnel associé & cette appartenance. Ici encore, la simplicité
de 1a définition est wvoulue, de méme que son caractére psychosocial.
Tajfel décide de ne pas entrer dans des discussions ontologiques sur
le sens de 1'identité; il ne gs'oppose pas non plus & 1l'idée d'une
identité individuelle. D'aprés lui, pour riche et complexe qulest le
concept que les individus ont d'eux mémes, certains aspects de cette
image proviemment de l'appartenance a4 certains groupes ou catégories
soclales. Tajfel dégage plusieurs conséquences trés importantesg du

fait dr'appartenir a des groupes, rendues ci-aprés in extenso :

"a) On peut supposer qu'un individu essalera de maintenir son
appartenance & un groupe et cherchera a adhérer & d'autres groupes, si
ces derniers peuvent renforcer les aspects positifs de son ldentité

sociale.

b) 8i un groupe ne remplit pas ces conditions, l'individu aura
tendance & wvouloir le quitter, sauf si c¢et abandon est rendu
impossible par des raisons objectives, ou par conflit avec deg valeurs

importantes pour le sujet.

¢) S8i ces difficultés se présentent, deux solutions au moins
restent posgsibles : 1) réinterpréter différemment les attributs du
groupe de sorte que les traits négatifs (par exemple, un statut
inférieur) puissent alors &tre justifiés ou acceptables. 2) accepter
la situation telle qu'elle est, en tentant de la modifier dans le sens

dégiré. Il existe évidemment de nombreuses variantes combinant les
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deux soluticons possibles : par exemple, lorsqu'on justifie les traits
négatifs et gque l'on entreprend en méme temps une action pour qu'ils

digparalssent.

d) Aucun groupe ne wvit isolément: dans une société, tous les
groupes vivent parmi dl'autres groupes. En d'autres termes, les
"aspects positifs de 1'identité sociale, la réinterprétation des
traits négatifs et l'engagement dans l'action n'ont de signification

qu'en comparaison avec d'autres groupes". {(Tajfel, 1972 : 233-294)

Les assomptionsg ®a" &t "b" ont regu un appul empirique.
Récemment, Ellemers et al. (1988) ont condui des expériences de
laboratoire pour étudier 1'effet de la perméablilité et
lvimperméabilité des limites entre des groupes de statu supérieur et
inférieur, sur le degré d'identification & ceux-ci de leurs membres.
Les résultats les plus importants étalent gue: i) les membres des
groupes supérieurs s'identifient plus avec leur groupe que les membres
des groupes inférieurs, 1i) les membres d'un groupe Iinférieur
stidentifient moins avec leur groupe dans le cas ol les limites du
groupe seont perméables, gque dans le cas ol celles-ci sont
imperméables, iii) quand la mobilité vers un groupe supérieure est
posgible, les sujets avec un haut score de compétence s'identifient

moing avec leur groupe que les sujets avec un score de compétence bas,

I . L al

La perspective comparative de 1l'identité sociale impligue que
les conséguences psychologiques de 1l'appartenance 3 un groupe ne
peuvent &tre définies que grice 4 son insertion dans une structure
composée de plusieurs groupes, ou les processus de catégorisation
gociale segmentent le milieu social de 1'individu. Ainsi, Tajfel
avance que la facilité ou la difficulté draccés aux moyens de
production et de consommation des biens matériels et symboliques
devient importante pour le développement d'attitudes, d'intentions et

dractions sociales, principalement au regard des comparaisons d'un
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groupe avec d'autres groupes et des coanotations de valeur des

différences pergues.

Ce qui est important ici, ce sont les comparaisons entre
groupess, puisque ce sont elles gqui ménent & une conduite
intergroupale, c<¢'est-a-dire un comportement collectif en fonction
drune identité sociale qui a comme référent un ou plusieurs autres
groupes sociaux. Cet élément a son importance, car les comparaisons
sociales (et la privation relative) ont été l'objet de développements
théoriques en psychologie sociale, mais dans une perspective
intragroupale interpersomnnelle. Dlaprés cette tradition théorique,
les individus se comparent eux-m8émes & d'autres individus; les
individus choisis dans le but d'une comparaison ne doivent pas &tre
trop différents de ceux qui effectuent 1la comparaison. Par
conséquent, dans des situations sociales caractérisées par de fortes
divisions entre groupess, il est davantage probable que les cibles de
la comparaison appartiennent au méme groupe que 1l'individu plutdt qu'a
un autre. Tajfel ne met pas en question la wvalidité de ces postulats,
mais ceux-¢i ne peuvent pas expliquer des comportements intergroupaux
hostiles. L'auteur pense, par contre, qu'il existe des comparaisons
sociales entre groupess. Dans des conditions de séparation
psychologique entre les groupes ou d'impossibilité de passer d'un
groupe & un autre, les comparaisons sociales pertinentes ne sont pas
limitées & l'horizon intragroupal de l'individu. Le peoint clé réside

dans la perception de la légitimité des différences entre groupess :

"Social comparisons between groups which may be highly
dissimilar are based on the perceived legitimacy of the
perceived relationships between them. The concept of social
identity, as used in this chapter, is linked to the need for
a posgsitive and distinctive image of the ingroup; this is why
the perceived illegitimacy of an intergroup relationship
trascends the limits of the intergroup similarity in the
relevant social comparisons and reaches out wherever the
causes of illegitimacy are thought to reside® (Tajfel, 1981:
265) .

Dr'aprés Tajiel, le principe de la ressemblance, ctest-3-dire le
fait que les individus se comparent & d'autres qui leur ressemblent,
semble &tre pertinent dans le cas de différences intergroupales de
statuts, percues comme légitimes. Dans ce sens, la non-ressemblance

implique que les comparaiscons avec des membres d'autres groupes ne
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sont pas pertinentes, donc pas établies. Cependant, on volit
apparaitre les limites de ce principe dés que les individus commencent
a percevolr que ce sytéme intergroupal n'est pag aussi stable et
l1égitime qu'il v paraft. Dés lors, des dimensions de comparabilité

surgissent 14 ol il n'en existait pas auparavant.

. . 11 . o

Un autre théme central de la théorie de 1l'action collective de
Tajfel a trait aux croyances concernant la perméablilité ou
l'imperméabilité & la mobilité sociale dtune socidté. Selon Tajfel
(1981), wune distinction fondamentale est a établir entre le
comportement "interindividuel" et le comportement "“intergroupal". Dans
le premier cas, les individus interagigsent en tant gu'individus,
tandis gue dang le second, ils interagissent en fonction de leur
appartenance a4 un groupe. Dans ce dernier cas, les différences
individuelles pouvant exister entre les membres 1l'endogroupe et ceux
de l'exogroupe importent peu ou pas. Le comportement intergroupe peut
alors &tre défini comme tout comportement déplové par un ou plusieurs
acteurs envers un ou plusieurs acteurs (présents ou absents) A& partir
de la représentation qu'ils se font d'eux-mémes et des autres comme
appartenant respectivement.3 un endogroupe et a un exogroupe. Il faut
remarquer toutefois que les comportements collectifs ne se rangent pas
nécessalrement du cdté intergroupal (songeomns 3 une foule qui fait du
shopping pour No&l) et que, d'autre part, le comportement intergroupal

n'est pas obligatolrement collectif. Ainsi:

'raconter des blagues wvisant un outgroup (Cairns, 1982),
participer comme Jjouer ou sSupporter & des rencontres
gportives en éguipe (Turner et Giles, 1981), justifier une
mesure politicue en termes du 'bien public supréme' (Tajifel,
1984), larguer une bombe & 2.000m. draltitude (Tajfel,
1982b), livrer une bataille contre des soldats d'une armée
opposée non visibles individuellement, refuser un logement en
fonction de 1la race du demandeur (Tajfel, 1978a) ou
participer & une négociation en tant que représentant d'une
des parties dans un conflit intergroupal (Tajfel et Turner,
1979; Stephenscon, Skinner et Brotherton, 1976) sont autant
d'actions qui illustrent des comportements intergroupes®
Bustamante (1989:68}).
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Selon Tajfel (1981), pour qu'apparalssent des formes extrémes de
comportement intergroupal, les individus doivent croire que les
frontiéres sociales entre les groupes sont nettes et infranchissables,
de telle facon qu'il leur sera difficile de passer d'un groupe A&
l'autre. De méme, pour qgu'appraraisse un comportement interpersonnel
entre des individus appartenant & des groupes différents, i1 faut cue
ceux-ci crolent que de telles frontidres sont flexibles et qu'il
n'existe pas de difficultés spéciales qui empéchent la mobilité
individuelle d'un groupe a l'autre. Ces deux structures de croyances
déterminent respectivement les formes intergroupale et
interpersonmnelle du comportement social. L'auteur avance gue ce genre
de croyances forment un continuum ¢ui va d'un pdle "mobilité socialen
a2 un pdle "changement socialv., Ainsi, le systéme de crovances de la
mobilité sociale est-il. défini comme la perception par 1'individu
qu'il peut améliorer sa position dans la situation sociale, en
abandonnant -objectivement ou subjectivement- son groupe et en
s'engageant dans un autre. Pour ce faire, 11 lui suffirait d'une
stratégie individuelle ou familiale. Dans ce sens, la croyance en une
mobilité sociale suppose gue le systéme est flexible et perméable.
Par contre, la croyance en un changement social suppose que le sujet
est enfermé dans les limites de son propre groupe; il ne peut donc pas
le quitter pour entrer dans un autre groupe dans le but d'améliorer sa
position sociale. Les moyvens dont il dispose pour changer ou améliorer
sa pogition sociale, s'il en est insatisfait, passent par un

comportement de groupe (Tajfel, 198l: 245 ss).

Lthypothése de la détermination du comportement "intergroupal®
par la crovance a 1l'imperméabilité des limites intergroupes, nous
parait particuliérment applicable dans le cas d'un type particulier de
comportement intergroupal: des comportements collectifs wvisant un
changement du status quo des positions sociales des groupes. Malgré
1'importance théorique de cette hypothése, elle n'a pas &té testée
empirigquement. D'ailleurs, le continuum de croyances "moblilité
sociale/changement soc¢lal® constitue un élément de réponse & la
question de savoir pourquoi un individu mécontent de son groupe

agirait de concert avec d'autres individus, plutdt que d'envisager une
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stratégie personnelle. La réponse serait: parce qu'il pense que seule
une stratégie collective peut conduire au succés. Notons que nous
sommes icli dans une logique instrumentale, de calcul stratégique de la
part des individus. La TIS laisse cependant supposer que le caractére
collectif de l'acticon serait, en quelque sorte, prioritalrement assuré
par la pression a l'uniformité attitudinale et comportementale qui
résulterait de l'appartenance psychologique des individus au groupe.
Cette idée a été développée davantage par Turner et ses collédgues: la
perception de soli comme interchangeable avec d'autres membres de
lr'endogroupe rend possible le partage de sentiments, d!'émotions et de
buts (Hogg et Turner, 1987). Autrement dit, l'identité sociale percue
entre sci et les membres de 1'endogroupe prédispose l'individu & 8tre
et & espérer étre en accord avec leurs comportements ou leurs
jugements dans une sgituation rendant saillante cette identité sociale.
Selon ces auteurs, les processus cognitifs associés aux
identifications sociales partagées produisent une forme distinctive
d'influence sociale, capable d'expliguer l'uniformité attitudinale et
comportementale entre leg membres d'un endogroupe. Pour nos propos,
peu importe de caractériser cette forme distinctive d'influence
sociale; wpar contre, il importe de souligner le caractédre
"automatigque" des processug cognitifs gqui expliqueraient la
collectivisation de l'action: catégorisation de soi comme membre d'un
endogrourpe, "dépersonnalisation®, uniformité attitudinale et
comportementale. L'étude de Reicher (1982, 1984) sur l'action

collective est particuliérement illustrative 3 ce propos.

Un trosgiéme élément de réponse A& la question ci-dessus,
implicite chez Tajfel, se rapporte au contrdie social impliqué dans la
solidarité de groupe. La théorisation tajfélienne se développe & une
époque ofl 1'Eurcpe est secouée par des mouvements sociaux, éthnigues
et nationalistes. Tajfel lui-méme fut sensible - pas seulement comme
théoricien - aux problémes de discrimination raciale en général et a
la guestion juive en particulier. Notons qu'il s'agit de groupes
humaing a destin commun et aux traditiong largement répandues. On peut
donc présupposer qu'il y existe une solidarité de corps et un
compromis tacite de soutien réciproque dans des circonstances

spécialeg. De sorte qu'une convocatlon &ventuelle, par une minorité
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active, & des actions concertées de protestation peut, de ce fait,

réussir.

La croyance du type changement sociazl est mobilisatrice de
comportement collectif 4 condition d'étre accompagnée de la perception
de 1'illégitimité du systéme et de son possible changement. Dans ce
cas, les groupes seront confrontés & certains problémes de comparaison
et d'identité sociale qul détermineront certaines stratégies d'actiom,
que Tajfel (1981 : 276 et ss) résume par l'expression "stratégles de
différenciation”. Il distingue différents types de stratégies selon
qu'elles se référent a des groupes définis comme supérieurs ou

inférieurs par consensus social.

Quand il s'agit d'un groupe supérieur dont le statut est mis en
question par certains de ses propres membres, c'est-a-dire cquand la
différence avec d'autres groupes leur semble illégitime, le cas le
plus intéressant se présente lorsgue la force de 1lraffiliation des
membres contestataires reste telle qu'ils n'abandonneront pas leur
groupe. Dans cette hypothése, 1le conflit de wvaleurs ne peut se
résoudre qu'en trouvant de nouvelles justifications pour le maintien
du statu quo. Plus il sera difficile dr'abandonner son propre groupe -
goit par impossibilité objective (différences raciales), soit par
pression sociale, ou encore par incapacité 3 renoncer aux avantages de
la situation supérileure-, plus le conflit de wvaleurs aura de chance
d'étre résolu par 1la création et 1la diffusion dridéologies

Jjustificatrices nouvelles..

Dans le cas de groupes inférieurs qui perc¢oivent que leur
gsituation n'est ni légitime ni naturelle, les problémes d'identité
soclale auxquels sont confrontés leurs membres peuvent se résoudre de

la fagon suivante :
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1} s'identifier davantage au groupe supérieur par l'action et la

réinterprétation des caractéristicues de 1'endogroupe.

2) Réinterpréter les caractéristigues inférieures du groupe, de
facon a ce qu'elles n'apparaissent plus comme inférieures, mais
qu'elles acquiérent une connotation positive qui les rende différentes

du groupe supérieur, et/ocu

3) Créer, au moyen de ltaction sociale et/ou de la diffusion de
nouvelles idéologies, de nouvelles caractéristiques positives du

groupe qui solent différentes de celles du groupe supérieur.

La premiére solution est celle de l'assimilation culturelle,
sociale et psychologique du groupe comme un tout. Si les conditions
le permettent, ce pourrait &tre la premiére 3 &tre tentée. Cependant,
cette solution implique la rupture préalable des barridres objectives
et subjectives qui empéchent la mobilité sociale. L'on ne peut
aisément supposer que ces ruptures se produisent facilement dans la

réalité.

La deuxiéme sgolution est illustrée entre autres par les
changements psychologiques survenus chez les noirs américains. Selon
Tajfel, & 1l'heure actuelle, ils n'essayent plus comme auparavant de
vouloir ressembler aux blancs; une nouvelle signification est donnée
aux caractéristiques qui leur ont toujours &té attribudes : elles ne
sont plus inférieures, mais égales ou supérieures {(par exemple, la
recherche des propreg racines, tout ce qui contient 1'idée gque black
is beautiful, le passé et les traditions culturelles africaines...).
Tout cecil doit é&tre compris au vu du comportement que les noirs
adoptaient Jjadis, quand ils se dévalorisaient eux-mémes face aux
blancs et essayalent de rendre leur peau plus claire ou de lisser

leurs cheveux.

La troisiéme solution s'apparente & la deuxiéme, a cette
différence prés que la création de nouvelles caractéristiques
distinctives donne naissance 3 un nouveau probléme : la valorisation
positive des nouvelles caractérigtiques doit étre réalisée, non

seulement par l'endogroupe mais aussi par 1l'exogroupe. Ce probléme
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ge pose aussi dans la deuxiéme solution, ol il a'agit de réévaluer des
traits existant déjd dans le groupe, mals ceci est plus clair quand il
faut inventer ou créer par le biais de l'action de nouvelles formes de
différenciations walorisées positivement. Les nouvelles
caractéristiques que le groupe inférieur doit assumer sont de deux
sortes : d'une part, des attributs qui ont toujours Jjoul d'une
valorisation par les groupes supérieurs ou inférieurs et, drautre
part, des attributs gqui n'ont pas été valorisés dt'emblée

congsensuel lement.

Dans le premier cas, la cquestion sera de savoir si le groupe
inférieur réussira A4 failre recomnaltre par les autres groupes la
nouvelle image positive et indépendante basée sur des dimensions
valorisées par consensus. Tajfel cite par ailleurs un autre exemple
intéressant : celui des efforts de création d'identité positive des
juifs aprés la guerre. Parmi les aspects inacceptables de leur
identité de groupe, il y avalt 1l'acceptation passive par les ainés du
génocide. En conséguence, des exceptions comme le soula&vement du
ghetto de Varsovie se sont muées en symboles cruciaux. Aujourdthui,
l'habileté militaire du nouvel Etat d'Igraél consgtitue une de ces
nouvelles caractéristiques wvaleorisées par consensus, symbole d'une

nouvelle identité positive de ces nouvelles générations.

Dans le second cas, le probléme de comparaison sociale pour le
groupe inférieur consiste 3 étre reconnu positivement par d'autres
groupes, qul doivent réévaluer le groupe inférieur en fonction des
nouveaux attributs qui ne sont pas valorisés consensuellement. Dans
ce cas, le groupe inférieur doit s'engager dans une batalille pour
légitimer de nouvelles dimensions de comparaison intergroupale. Les
efforts du groupe supérieur, qui visent & maintenir une distincticon
positive, peuvent susciter des comportements hostiles et

discriminatoires entre les groupes.
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3.L'effet de discrimination minimale entre les groupes.

Lr'apparition de la TIS peut &tre perg¢u comme une tentative
drexplication de certaines irrégularités dans le comportement entre
les groupes, observées en psychologile sociale lors d'expérimentations
en laboratoire. Dés le début des années 70, Taifel et ses
collaborateurs entreprirent une série d!'expériences qui montrérent dque
le simple fait de répartir arbitrairement des individus dans des
groupes suffisgait pour gqu'ils dJdéveloppent un comportement de
favoritisme envers leur propre groupe (endogroupe) et de
discrimination wis-a-vis de l'autre groupe (exogroupe). L'influence
possible drautres variables quil auraient pu explicuer ce résultat fut
systématiquement rejetée : ainsi en a-t-il été du conflit objectif
d'intéréts entre les groupes, variable cruciale dans la théorie de
Sheriff. ©Les études traditicmmelles de Sheriff avaient démontré de
maniére probante que le conflit d'intéréts conduisait A ce résultat.
La littérature parle de l'effet tajfélien comme d'une “"discrimination
minimale entre les groupes " (parce que le simple fait de répartir
arbitrairement des individus dans deux groupes suffit), et du procédé
expérimental utilisé comme d'un "paradigme minimal intergroupale". Les
principales caractéristigues de ce paradigme, définies par Tajfel et

al. (1971), sont les suivantes :

a) les participants -généralement des étudiants- sont répartis
au hasard dans deux groupes constitués arbitrairement par 1les
expérimentateurs. En aucun moment les individus n'entrent en rapport
avec les membres de leur groupe ou de l'autre groupe; c'est pourguoi
il n'est pas permis de penser qu'ils pourraient développer un
sentiment d’appartenance a l'endogroupe ou d'hostilité & 1T'exogroupe

sur base des rapports qu'ils auraient eus auparavant.

b) bDans un deuxiéme temps, chagque participant doit attribuer un
certain nombre de points ou de valeurs monétaires & des membres de
1'endogroupe et de l'exogroupe, autres que lui. I1 doit pour cela

remplir individuellement des guestionnaires. Les notes sont
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attribuées anconvmement, en sachant uniquement que leur destinataire
appartient a 1lrendogroupe ou a 1ltexogroupe. Elles représentent la
rémunération que les participants doivent percevoir pour leur

contribution & l'expérience.

¢} Des stratégies dr'attribution des points sont suggérées par la
structure méme des questionnaires. Ainsi, en remplissant ceux-c¢i, les
sujets sont induits soit &4 maximiser le gain de tous les participants,
soit 3 maximiser celui des membres de 1'endogroupe seulement, soit &
obtenir la plus grande différence en faveur de l'endogroupe {(méme au
détriment d'un gain absolu supérieur). Les résultats montrent que la
stratégie qui l'emporte lors de ces expériences est celle visant la
plus grande différence en faveur de l'endogroupe, méme au détriment

d'un gain absolu supérieur.

Pour expliquer cet effet systématigue et surprenant de
digcrimination minimale entre les groupes, un mécanisme complexe a &té
elaboré, qui intégre des aspects cognitifs et motivationnels : 1la
théorie de 1ltidentité sociale. D'aprés celle-ci, dans un premier
temps, on assisterait & la mise en place d'un processus de
catégorigation du milieu social ambiant, qui contribuerait & définir
la place de 1'individu au sein d'un systéme de catégories sociales.
Ce procesgus contribuerait & établir une identité sociale de
l'individu, distinguant son groupe des autres au sein de ce systéme
{Tajfel, 1972). Dans un deuxiéme temps, on admet gue chague individu
tente dratteindre, de conserver ou de renforcer une image cu une
vigsion positive de lui-méme et qu'une part importante de cette vision
provient de son appartenance a des groupes (Tajfel, 1972). Enfin,
dans un troigiéme temps, il découle de ce qui précdde un principe
théorigque en vertu duguel une identité sociale positive est basée en
grande partie sur les comparalsons favorables d'un endogroupe par
rapport & un ou plusieurs exogroupes {Turner, 1975; Tajfel et Turner,

1979} .

En résumé, lr'hypotheése explicative de base prévoit gque la
motivation pour é&valuer posgitivement son propre groupe par des
comparaisons avec d'autres groupes conduit ceux-ci & essaver de se

différencier entre eux,. C'est cette recherche dtune différenciation
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positive qui ménerait, dans les "expérimentations minimalesh, au
favoritisme envers ll'endogroupe et & 1a discrimination envers
lr'exogroupe dang la répartition des récompenses (Tajfel et Turner,

1979).

4.Critigue du noyau motivationnel de la TIS

Le champ d'application de cette explication dépasse le cadre des
expériences en laboratoire social : elle s'étend aux comportements des
groupes réels de movenne et de grande dimension. Cette ambiticn de
généralité est explicite dans les travaux de Tajfel (1981, 1982,
1984} . Oon pourrait se demander, dans l'hypothése ol Tajfel aurait
expliqué 1l'effet de la discrimination minimale entre les groupes en
termes d'identités sociales, si lul-méme, en tant que juif qui vécut
de prés la seconde guerre mondiale, n'aurait pas été& sensible aux
problémes réels que peut occasionmer l'appartenance A certains groupes
dans des sociétés stratifiées. En fait, il reconmaft qu'il v a une
convergence entre les expériences gu'il a entreprises dans les
tourmentes d'un passé relativement récent et les directions prises par
son travail académique {(Tajfel, 1981 : 26). Dong, dans ce cgag, le
laboratoire a servi & approfondir des intuitions dont l'origine et le
devenir se trouvent dang desg contextes plus vastesg, ce qul n'est pas

une téche aisée en psychologile gociale.

5i nous ne tenions pas compte de cette référence aux phénoménes
sociaux réels, l'explication de 1l'effet de discrimination minimale -
découverte en laboratoire- en termes drefforts tendant 34 atteindre une
identité sociale positive serait superflue. En fait, 1'interprétation
tajfélienne originale de cet effet fut la suivante. Les choix des
sujets sur les questionnaires, auraient été guidées par des normes
sociales concernant le comportement entre les groupes. Ceux-ci
classérent la situation dans laquelle ils se trouvaient comme une de

celles oll une norme de concurrence &était pertinente {(Tajfel et al.
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1971 : 174). La norme sociale mentionnée serailt 4 mettre en rapport
avec certains effets latéraux des modes de socialisation et

d'éducation.

Nous ignorong les ralisons pour lesquelles cette explication
originale fut rejetée au profit de l1l'hypothédse de la distinction
positive. Peut-étre celle-ci a-t-elle permis une meilleure
intégration de la recherche expérimentale en laboratoire avec les
phénoménes sociaux réels. Il est toutefois curieux ¢ue le noyau
explicatif de cette théorie -cl'est-a-dire, le fait que les individus
opéreraient une discrimination pour renforcer les aspects positifs de
leur identité- n'ait été que tréds peu soumis 3 confirmation

expérimentale.

La premiére tentative dans ce sens est 4 mettre a4 ltactif de
Oakes et Turner (1980) : ils menérent des recherches pour savoir si,
aprés que leg sujets eurent opéré une "discrimination® lors d'une des
expériences classigues, leur estime de sgol augmentait ou pas par
rapport au groupe contrdle. Leg régultats ont montré que
l'autodéfinition des sujets du groupe expérimental est supérieure 3
celle du groupe de contrdle, ce qui est interprété comme un soutien
emplrigque pour la TIS. Toutefois, la walidité de cette
interprétation est faible pour deux raisons : d'une part, les
questionnaires utilisés pour mesurer l'estime de soi ne tenaient pas
compte de la distinction entre les aspects de 1l'identité gui dérivent
de l'appartenance & des groupes eb ceux qui n'y sont pas liés. la TIS
a beaucoup insisté sur le fait que sa définition de 1'identité est
limitée et partielle, car ne prétendant pas apporter quelque chose aux
aspects généraux de l'identité ou de la vision d'eux-mémes gu'ont les
individus. Tarner (1982) a également émis la possibilité que
l'identité sociale puisse fonctionner en exluant 1'identité
personnelle comme antécédent de certains comportements. Nous pouvons
donc objecter gue Oakes et Turner auraient pu ne pas mesurer ce qui,
conformément & la nature de la TIS, devrait étre mesuré : la part de
lridentité et de 1l'autodéfinition des individus qui dérive de leur
appartenance a des groupes sociaux parallélement & la signification en

termes d'émotion et de wvaleur qui lui est associée. Dr!autre part,
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avolir détecté une différence en faveur du groupe expérimental ne
signifie pas nécessairement que son autodéfinition soit devenue
supérieure & cause de la condition expérimentale. Cette différence
peut au contraire &tre due au fait que les relevés évaluant l'estime
de soi du groupe de contrdle aient été inférieurs & la movenne
normale. Pour éliminer cette inconmue, il faudrait disposer d’une
ligne de base des scores d'estime de s0i pour une population
déterminée, ce qui n'apparait pas dans 1'étude. Miesux encore, on
pourrait comparer le niveau dlestime de soi d'un mdme groupe de sujets

avant et apreés la “discrimination".

Bien qu'il ne s'agissait pas de leur propos principal, Sachdev
et Bourish (1985) évaludrent, entre autres, le niveau de confort, de
satisfaction et de bonheur ressentis par les sujets par rapport & leur
appartenance aux groupes expérimentaux, apreés avoir attribué des
points lors d'une expérience du paradigme minimal. (L'é&tude analysait
en réalité les effets des différences de pouvoir entre les groupes sur
leur propension a opérer des discriminations; nous vy reviendrons par
ailleurs). Pour les besoins de leur enquéte, ils mesurérent l'estime
de =0l des sujets par le moven d'un qQuestionmaire spécial (il ne
s'agissait pas d'un des tests généraux d'estime de soi) qu'ils
soumirent aux sujets & 1'issue de la session expérimentale. Les
résultats révélérent que les membres des groupes é&xperimentaux "plus
puissants" ressentalent davantage de confort, de satisfaction et de
bonheur, de leur appartenance au groupe, que les "moins puisants©,
Dans-cette étude, l'effet classique de la discrimindtion minimale
entre les groupes eut lieu seulement en cas de méme pouvoir dans
l'endogroupe et l'exogroupe; il était systématicuement &liminé lorsgue
les conditions de pouvoir étaient inégales. Les groupes dominants
opéralent une discrimination plus importante que les groupes
subordonnés et ils se sentalent plus satisfaits de leur appartenance
au groupe, découverte que Sachdev et Bourish interprétent comme un
soutien & la thése qui veut que la discrimination sert A établir une

identité sociale positive.

Toutefois, cette interprétation est peu convaincante. La

satisfaction plus ou moins importante qu'ont ressentie les sujets peut

93



e et e

N T o N T N N N N N N N N N N N N P SR N

fort bien avoir é&té causée par le fait d!'étre plus ou moins puissant
et pas par le fait qu'il v ait eu ou pas digcrimination. Certes, la
discrimination et la satisfaction furent des variables qui variérent
ensemble et furent correlationnées positivement, mals chacune dlelles

a pu étre l1l'effet de ltautre : le pouvoir.

I1 ¥ a peu, Rabbie, 8chot et Visser (1989} ont remis
gérieusement en question l'interprétation des résultats classiques du
paradigme minimal au niveau de 1l'effort pour atteindre ume identité
sociale pogitive. Dans un de leurs premiers ouvrages, Tajfel et al.
soulignérent le caractére mnon-rationnel, non-instrumental et non-
utilitaire des répartitions dl'argent dans leurs expériences. Tentant
de définir les conditions minimales d'occurrence du comportement
discriminatoire envers 1ltexogroupe et de favoritisme envers
1'endogroupe, ces expériences furent congues pour é&éliminer les
hypothéses alternatives, comme par exemple 1'interdépendance
interpersonnelle. Contrairement aux affirmations de la TIS, Rabbie,
Schot et Visser apportent des preuves qui permettent en revanche
d'interpréter ces résultats en termes de comportement instrumental et
ratliomnel des sujets, tendant 3 maximiser leurs intéréts économiques.
En utilisant une wversion complexe du paradigme minimal intergroupal,
ils firent cette découverte : alors que les sujets étaient davantage
conscients du fait gque 1la répartition de 1l'argent était
interdépendante de la répartition effectude par les membres de
lt'endogroupe, ou de lt'exogroupe, ou bien des deux, ils attribuaient
plus drargent a ces membres, dans l'espoir d'une réciprocité,
maximisant de la sorte leur propre intérét économique. En dlautres
termes, plus les membres de 1'endogroupe pergoivent une dépendance,
plus le favoritisme envers l'endogroupe augmente; plus les membres de
l'exogroupe pergoivent une dépendance, plus le favoritisme envers

1rexogroupe augmente.

Cet ocuvrage a de plus remis en question ltargument de la TIS
selon leguel l'unigue base de la formation psychologique des groupes

dang les expériences du paradigme minimal intergroupale est un
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processus cognitif de catégorisationl. Apparemment, il n'y a pas qu'un
procesus de catégorisation. Il n'est pas impossible que les sujets
percoivent que 1'intérét des expérimentateurs & les diviser en deux
groupes ait des conséquences différentes sur les groupes en tant que
tels. L'absence d'interaction entre les sujets n'est pas un obstacle
au développement dfexpectations d'interdépendance entre eux, par

rapport a un objectif déterminé.

5.Le pouvoir comme condition de discrimination

L'étude expérimentale de 1l'effet des différences de pouveir
entre les groupes sur leur tendance ethnocentrique et discriminatoire
a beaucoup contribué 3 éclaircir les conditions qui permettent ou
favorisent la digcerimination minimale entre les groupes, offrant ainsi
des voies intéressantes pour mieux saisir les relations entre les
grands groupes réels. I1 existe des preuves expérimentales
concluantes (Ng : 1982, Sachdev et Bourish : 1985) qui démontrent que
les groupes moins puisgants opérent moins de discrimination que les

groupes plus puissants.

Sachdev et Bourish (1985) reproduirent les conditions
expérimentales du paradigme minimal, mais cette fois les sujets furent
répartis arbitrairement dans des groupes diverses selon un critére de
pouvolr Ce critére flt 1'influence des décisions de chagque groupe sSur
la répartition effective des récompenses destindes & rétribuer la
participation a l'expérience. Ainsi, dans un des cas, il y avait un
groupe guil détenait tout le pouveoir alors cue l1l'autre en &tait
totalement dépourvu (100 % contre 0 %). Dans un autre casgs, 1la
puissance du premier groupe était supérieure 3 celle du second (70 %

contre 30 %) et dans un autre, les deux groupes avalent la méme

1 Cet argument a été ensuite généralisé par Turner (1982, 1984) au-dela du paradigme
minimal.
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puissance (50 % contre 50 %)}, cl'est-3-dire gue les décisions des
membres des deux groupes auraient la méme force sur la répartition
effective des récompenses. Les résultats ont montré que, dans ce
dernier cas, les membres des deux groupes adoptaient un comportement
discriminatoire envers 1'exogroupe. C'est le résultat gui é&tait
escompté car il correspond 3 une situation expérimentale qui n'est
qu'une réplique des expérimentations classiques des groupes minimale.
On constata par ailleurs que les groupes dominés é&taient moins
discriminatoires que les groupes dominants. Le groupe entiérement
dépourvu de pouvoir était le moins discriminatoire de tous, alors que
les membres du groupe trés puissant (sauf le groupe "monopolisateur du
pouvoir") opéraient le plus de discrimination. Le groupe détenant le
mornopole du pouvoir était également discriminatoire, mais moins que
celui ¢qui n'gvait que 70 ¥ du pouvoir. Les auteurs estiment dans leur
interprétation qu'il s'agit d'un certain niveau de paternalisme
bienveillant 44 au fait gue ce groupe détient le pouvoir absolu. Un
questicnnaire remis & la fin de l'expérience fit apparaitre que les
sujets de tous les groupes, sans distinction de puissance, préféraient
les membres de leur propre groupe que ceux de 1'exogroupe. Selon
Sadchev et Bourish, tout cecl établit que c'est le pouvoir qui peut
transformer 1les comportements discriminatoires, méme s8i une
répartition arbitraire peut engendrer des préjugés dans ces

comportements.

Ng (1982} était arrivé & des résultats semblables aprés avoir
effectué de complexes et ingénieuses expériences. Les conclusions de
ces études indiquent non seulement que dans des conditions de
puissance, les groupes font preuve d'un comportement plus
discriminatoire envers 1l'exogroupe défavorisé, mais aussi qu'une
augmentation de la puissance de ce dernler conduit les plus forts A&
adopter une conduite plus égalitaire wvis-&-vis de 1'exogroupe.
Cependant, la découverte la plug intéresgante de Ng réside, selon
nous, dans les effetg discriminatolres liés a4 la distinction que cet
auteur opére entre Y"propriété de 1'utilisation" et “"propriété du
pouvoir'. La premiére fait référence & l'utilisation d'un bien ou d'un
service dans son bénéfice propre et n'a qu'une valeur de consommaticn,

alors que la seconde constitue une condition qui rend possible la
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propriété de l'utilisation; sa wvaleur est de permettre la réalisation
de la propre volonté au-deld des résistances des autres. Conformément
4 ce qu'avait prévu lr'auteur, les résultats montrent que dans des
conditions avantageuses de pouvoir, 1les sujets opérent une
discrimination envers l'exogroupe au niveau d'une propriété
drutilisation, malsg ils sont encore plus discriminatoires envers les
moyens qui permettent d'accéder 3 cette propriété d'utilisation, en

somme, une propriété du pouvoir.

bans les expériences du paradigme minimal, la conduite
digecriminatoire s'exprime par 1'attribution de pointg qul ont une
valeur monétaire pour les sujets; il s'agit done d'une propriété
drutilisation. Certaines des ces expériences, ob 11 vy avait de nettes
différences de pouvoir et/ou de statut entre les groupes {(différences
introduites expérimentalement, comme dans 1'étude de Sachdev et
Bourich, dont 1l était question précédemment; ou naturelles, comme
dans une étude de Branthwalte et Jones (1975)), ont montré une
certaine tendance & 1'éguité de la part des groupes supérieurs, bien
que cela se passe toujours au selin d'un contexte plus général de
discrimination. Face 4 cela, Ng se demande 3 ralson si une telle
impartialité persisterait dans un cadre ol l'enjeu aurait trait, non

ras & la propriété d'utilisation, mais & la propriété du pouvoir.

6.Compétition sociale et/ou conflit d'intéréts dansg les

conflits sociaux réels

Nous avons dit que la TIS était une explication qui, bien gue se
rapportant directement 3 la concurrence observée entre les groupes en
laboratoiresi, elle évoguait aussi le monde social réel. Néanmoius,
méme si cette théorie a donné naissance & de nombreuses expériences en
laboratoire, rares sgont les études sur le terrain, impliguant des
groupes sSociaux réels, qui s'inspirent de celle-ci. Nous

réexaminerons donc son apport dans le contexte des relations entre les
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groupes réels. Pour ce faire, nous devrons nous référer tout d'abord
a4 la distinction entre compétition sociale et conflit drintéréts, pour
des raisons qui deviendront de plus en plus évidentes au fur et a

mesure de notre analyse.

Turner ({(1975), collague et collaborateur de Tajfel, crut utile
de distinguer “"compétition instrumentale" ou conflit drintéréts -dont
le fondement théorigque est apporté par les études de Sheriff- et
vcompétition sociale", basée sur 1'idée tajfélienune de recherche d'une
identité positive. Turner avance gue l'effet de discrimination
minimale peut &tre entendu comme une compétition sociale, c'est-a-
dire, un ensemble de comparaisons sociales entre les groupes qui
engendrent des différenciations mutuelles basées sur la nécessité
dtune ildentité soclale positive, étant donné que, dans ces
expériences, il n'y a pas de conflit d'intéréts réels (interdépendance
négative des groupes par rapport A un objectif commun). Un peu plus
tard, cependant, Tajfel et Turner (1979) reconnaftront, en dépit du
fait qu'elles soient conceptuellement distinctes, gue la compétition
soclale et la compétition instrumentale sont étroitement assocides
dans les relatlons entre les grands groupes sociaux réels, de telle
sorte qu'il est impossible de distinguer si un comportement
discriminatoire se fonde sur l'une ou sur l'autre. En effet, il se
peut qu'un conflit entre des groupes réels (par exemple, celul entre
hommes et femmes) ne se réduise pas & la lutte pour un objectif
interdépendant négativement, mais qu'il implique aussi un souci de
différenciation sociale positive. Augsi, il est possible gqu'un
conflit commengant comme une compétition sociale engendre par la suite
un conflit d'intéréts objectifs par le contrdle de_la situation qui
prermettrait de maintenir ou de renverser les différences entre les
groupes. La pertinence de la distinction vient justement de ce
qu'elle permet de comprendre que tous les conflits sociaux ne peuvent
8tre réduits ni 4 une compétition instrumentale, ni & une simple

compétition sociale.

Tajfel a insisté {(par ex. Tajfel : 1981, Tajfel et Turner :
1979) sur le fait que la proposition d'un tyvpe de conflit "subjectif®

ou ‘“psychosocial" ne prétend pas nier dans l'absolu le poids des
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déterminants cbjectifs des conflits sociaux réels, dont les origines
se trouvent dans les structures économiques, historigues et politiques
d'une société. En reconnaisgant la détermination préalable objective
de certains phénoménes imputables & des wvariables subjectives, les
auteurs en question suggérent cependant que ces derniéres variables
s'insérent dans la spirale causale de telle sorte qu'elles acquiérent
une fonction autonome et affectent a leur tour le fonctionmement des
processus “"objectifs®. D'aprés le paradigme tajfélien, la compétition
sociale et les wvariables sociales qui 1lul sont associées ne peuvent
étre considérées uniquement comme des conséguences psychologicues de
structures objectives ou de conflits d'intéréts dus i ces structures.
La fonction autonome qui peut é&tre atteinte leur attribuerait donc un
statut de variables interdépendantes dans l'analyse de la reproduction

et du changement sociaux.

A notre avis, C'est ici que se situe 1l'apport de cette théorie A
l'analyse des relations entre les groupes sociaux dont les différences
de statut et d'autovaloration sociale se basent sur des inégalités
sociales, économiques et politiques objectives (par ex., les revenus,
1'éducation, le pouvoir politique) davantage cue sur des différences
ethniques ou linguisticques. A savoir, il s'agit de la mesure dans
lagquelle elle peut démontrer guand et comment les wvariables
psychosociales impligquées dans les processus de compétition sociale
sont capables d'influencer, de l'une ou l'autre maniere, le
fonctionnement des processus objectifs sous-jacents 4 ceg conflits,
La question est pertinente car, comme on peut le supposer dans ce type
de conflits, un changement substantiel du statut inférieur des groupes
dominés et de leur 1identité =sociale mnégative passe par une
redistribution des ressources objectives et du pouvoir. Toute
stratégie cognitive des groupes dominés qui vise & résoudre leurs
problémes dridentité (par ex., la négation, la justification ou la
réinterprétation des aspects négatifs) et qui élude la question des
regssources et du pouvolr, nous semble &tre un bon mécanisme de défense

psychologigue, mais pag une action sociale libératrice.

Les études menées sur les conflits entre les groupes réels qui

ont utilisé la TIS comme paradigme interprétatif (Brown : 1978;
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Williams et Giles : 1978; Capozgza, Bonaldo et di Maggio : 1982;
Jaspards et Warnaen : 1982; Louche : 1982) ont esquivé le probléme de
la relation entre variables objectives et subjectives. Elles ont
montré que les groupes sociaux réels tentent effectivement d'atteindre
et de conserver une identité sociale positive, souvent en rejetant les
aspects négatifs que l'exogroupe leur attribue et/ou en s'attribuant
drautres caractéristiques valorisées par consensus. La majorité de
ces études se sont attachées 3 identifier et analyser le type de
gtratégies de différenciation positive utiligée par leg groupes, selon
qu'ils sont dominants ou dominés {(par ex., Williams et Giles : 1978;
Capozza, Bonaldo et dil Maggic : 1982). Mals aucune d'elles n'a tenté
de démontrer de quelle maniére les processus psychosociaux en question
ont affecté la direction que prennent les aspects &conomigques et

politiques qui sont & la base des conflits sociaux analysés.

Par contre, c¢e qui ressort clairement de certaines de ces
études, c'est le poids des déterminants objectifs dans la directiom
que prennent les processus de compétition pour une identité sociale
positive. Capozza, Bonaldo et di Maggio {1982) étudiérent les
stratégies utilisées par les Italiens du Sud pour réévaluer leur
identité sociale, par rapport aux Italiens du Nord, généralement mieux
considérés au niveau de leur développement socio-économicque et de
leurs traits psychologiques (gofit du travail, capacité de
s'autocontrdler). S8Selon les auteurs, le contexte socio-historique de
cette compétition sociale est, briévement, le suivant. Le Nord de
1'Italie s'était converti depuis le siécle dernier en une société de
plus en plus industrialisée alors que le Sud conservait les aspects
typiques d'une socliété traditlonnelle. Mais, vers milieu des années
60, une crise éconmique survint, qui affecta le développement du Nord.
Avant donc que ne commence la crise économigue et le déclin industriel
du NWord, nous sommes en présence d'une situation de compétition
sociale dans lagquelle 1les habitants du Sud rejettent 1les
caractéristiques psychologiques que leur attribuent les habitants du
Nord, en tentant par ailleurs de créer de nouvelles dimensions
psychologiques de comparaison oli i1s seraient avantagés par rapport
aux habitants du Nord. Quant & ces derniers, 1ils adoptent une

attitude de supériorité et de surestime envers les habitants du Sud,
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sans doute en réaction & leurs stratégies de réévaluation positive.
Tout ceci se déroule dans un contexte de développement social et de
forte mobilité territoriale du Sud wvers le Nord. Néanmoinsg, en
péricde de crise, la compétition sociale devient différente : on
constate notamment un fléchissement dans le comportement narcissique
des habitants du Nord et la f£in de leur supériorité consensuelle. Des
caractéristiques qu'ils g'attribuaient auparavant avec orgueil, comme
la rationnalité, commencent & perdre de leur valeur alors gque
d'autres, comme la passion, rejetées auparavant, obtiemment un
surcroit de valeur. Cependant, ceci n'entraine pas pour autant une
réévaluation positive du Sud aux veux des habitants du Nord; les

premiers continuant a4 &tre moins appréciés que les seconds.

Ce qu'il est intéresgsant pour nous de constater, c’est que,
comme les auteurs le signalent, la crise gocio-dconomigque a causé un
fléchissement dans 1'attitude d'autoaffirmation des Italiens du Nord.
Dang cette situation nouvelle de crise au Nord, leg habitants du Sud
réagissent en niant au groupe supérieur toute cqualité positive et en
grattribuant a4 eux seuls les qualités qui Ffaisaient la supériorité du

Nord auparavant.

Par ailleurs, Williams et Giles (1978) interprétérent les luttes
soclales des femmes draprés l'optique de la TIS, en montrant qu'eiles
peuvent 8étre comprises comme wvisant une différenciation de groupe
positive. L'on peut toutefeois se demander Jjusqu'a quel peint ce
mouvement social peut &tre interprété unigquement comme la recherche
d'une identité féminine posgitive comparativement 3 1ridentité
masculine, sans considérer les intéréts objectifs qul sont en jeu
entre les deux sexes. Les motivations féminines ont en général eu
comme objectif des biens concretg, tels que 1'égalité des droits, 1la
redéfinition des téches, etc. Ces objectifs comstituent un bien en
eux-mémes, vu gu'il est difficile d'interpréter leur congquéte
uniguement comme un begoin d'estime de soli supérieure. En outre, il
Se peut gue gue ces biens objectifs revétent un surcroit de
signification, en termes drautcestime. Quoi qu'il en soit, ce sont
les conquétes de biens objectifs qui ont permis le changement

progressif du statut des femmes dans la société industrielle.
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I1 est bien slr difficile drisoler 1l'effet spécifigue -sur
l'ensemble de c¢e phénoméne social- de variables psychosociales (comme
la recherche d'une différenciation positive) de l'effet de variables
objectives (comme l'intérét de la revendication matérielle). Le
manqgue d'intégration, dans cette étude, du conflit objectif d!'intéréts
entre les sexes laisge l'impression que les auteurs auraient wvoulu
faire ressortir leg variables psychoscciales associées 34 la TIS comme
les facteurs explicatifs principaux de ce mouvement social, ce qui est
discutable. En tout cas, cette étude n'analyse pas la forme selon

lagquelle se serait construite la "spirale causale" de ce mouvement.

Tajfel n'abonde pas non plus en théorisation A propos du mode
d'insertion deg wvariables psychosociales dans la "spirale causale".
Tout ceci constitue une intéressante suggestion plus gqu'une conclusion

fondée sur l'analyse des relations entre les groupes réels.

7. Leg difficultés de l'action colective populaire : un

exercise d'explication bagsé sur la TIS.

Au Chili comme ailleurs, la plupart des individus des classes
inférieures éprouvent des AJdifficultés majeures A counstituer des
organisations propres qui défendent leurs intéréts. Méme conscients
de leur exploitation et de leurs intéréts, les individus défavorisés
ne s'unissent pas facilement. Selon la TIS, la recherche drune
identité sociale positive peut, sous certains conditions, motiver
l'organisation et la mobilisation. Cette théorie suggére aussi
d'intéressantes conditions d'émergence des attitudes collectives
porteuses de changement soclal, conditions gui sont aussi
potentiellement applicables -ce qul n'a pas été envisagé par la TIS-
aux relationg soclales ol le conflit d'intéréts objectifs constitue
une partie fondamentale du probléme. Nous nous référons au continuum
de croyanceg que Tajfel appelle "mobilité individuelle® par opposition

4 vYchangement gocial", 3 la légitimité et & la stabilité pergues par
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les membres des groupes & propos de la nature de leurs relations. Ces

conditions n'ont pas encore fait 1'objet d'études sur le terrain.

Les termes "organisation" et "mobilisation" font allusion & des
processus différents, mals la question quil nous occupe les met en
étroite relation. La mobilisation consiste en une "¢réation de
nouveaux engagements et de nouvelles identifications -ou, parfois, en
une réactivation de loyvautés et d'identifications oubliées- aingi
qu'en un rassemblements, sgur cette base, d'acteurs ou de groupes
dracteurs, au sein d'un mouvement social chargé, au besoin par la
confrontation directe et éventuellement wviolente avec les autorités en
Place, de promouvoir ou de restaurer des fins collectifs* ({Chazel,
1975 : 5l16). L'organisation fait expressément allusion & ce
"regroupement d'acteurs" en unités soclales, dont la structure peut
étre & caractére communautaire ou associatif, capables de prendre des
décisions conjointement. Selon Oberschall (1978), 11 doit absolument
exister une organisation interne au groupe social pour qu'il se

mobiliseZ2.

Nous proposerons alors troils hypothéses interprétatives sur le
mangque d'organisation et de mobilisation des secteurs populaires.
Cela ne signifie toutefois pas que la TIS puisse rendre compte du
probléme par elle-méme; il s'agit seulement d'un exercice
interprétatif. Nous ne tentons pas non plus de réduire la formation
d'un comportement collectif organisé a des variables purement
cognitives des individus ou des groupeg: les ressources, les coflts,
les opportunités, les variables situationnelles comptent également,

comme nous le verons dans un prochain chapitre .

2 Sous certaines conditions de non-intégration & la société, le nombre et la diversité des
organisations internes 4 wune coliectivité somnt proportionnels ‘a4 lefficacité de 1la
mobilisation. Contrairement aux théories qui mettent 'accent sur la dissolution de la
structure sociale traditionnelle et de ses liens avec la communauté, parallélement &
I'absence de réintégration dans des nouvelles formes d'association comme conditions
facilitant la mobilisation, Oberschall avance que ce sont les groupes qui ont le mieux
résisté 4 la désintégration qui se mobilisent le plus rapidement et le plus efficacement.
Dans cette perspective, les relations dans la communauté peuvent servir de fondement -
et non d'obstacle- pour I'émergence d'associations modernes.
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Lare 1 hase . 1" identité g

La plupart des membres des groupes subordommés ne retirent pas
de satistaction de leur appartenance & ces groupes, étant donné qu'ils
gont sous-estimés par la socleté. D'apreés la TIS, un individu
g'identifiera a un groupe dans 1la mesure ou celui-¢i peut luil garantir
des aspects positifs (estime de s0i}) de son identité sociale,
hypothése qui tend & é&tre appuyée par les études empiriques (Snyder,
Lassegard et Ford, 1986, cité par Ellemers et al., 1988). Don¢, aucune
action organisée au nom de ces groupes ne l'intéressera si le
sentiment d'identification & ces groupes est faible pour 1la raison
mentionnée précédemment. Le principe d'identité nécessaire & toute

lutte ou mouvement social (Touraine, 1978) seralt absent.

Turner (1982) a suggéré que la raison nécessaire et suffisante
pour la formation psychologique du groupe est un processus
d'autoasgignation -par opposition & une désignation externe, formelle-
4 une catégorie sociale3. De plus, d'aprds Turner, leg déterminants
les plus puissants de la formation psychologique du groupe sont des
variables qui définissent en méme temps les individus comme des
membres d'une catégorie scociale commune et indiquent gque leurs
attributs critiques sont davantage positifs que négatifs. Ainsi, on

pourrait faire l'hypothése que les individus des secteurs populaires

3 La proposition de Turner est une réaction, non pas contre la définition externe d'un
groupe, mais contre le rSle de latiraction interpersounelle, de la similarité et d'autres
aspects de type affectif comme conditions principales pour quun ensemble d'individus
sente qu'il forme un groupe et agisse en tant que tel. Turmer fonde la constitution
psychologique du groupe sur des bases perceptuelles et cognitives, en ce sens que les
individus structurent leur perception d'eux-mémes et des autres au moyen de catégories
sociales abstraites, en les internalisant comme parties de leur autoconception. Ce qui
compte, c'est la maniére dont nous nous percevons et nous définissons et non ce que nous
ressentons envers les autres (Turner, 1982:16). Il ne s'agit pas de nier I'évidence qui
veut que, d'une certaine maniére, nons nous sentions attirés par les gens avec qui nous
formons des groupes, mais c¢'est un phénoméne postérieur 4 la catégorisation des
personnes : "We may not, after all, tend to join people we like so much as like people
that we perceive ourselves joimed to" (p.17). L'intérét de cette perspective & tendance
cognitive est gu'elle permet de comprendre comment un grand ensemble de personnes -
sans qu'il y ait eu d'interaction préalable entre elles, car cela crée des liens affectifs-
peut agir copume un groupe 4 un moment donné (se reporter & l'analyse de Reicher, 1982,
sur la conduite collective). Mais la grande question qui reste sans réponse dans cette
perspective -Turner en é&tait conscient-, est de savoir pourguoi un emsemble de
personnes s'assigne 4 une méme catégorie.
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ne s'identifieront au groupe que jusqu'd ce qu'ils commencent & se

rendre compte que "populaire ¢'est beautv.

Par allleurs, au cas ol la seule solution pour 1l'individu serait
de reconnalitre son appartenance 3 une catégorie sociale sousestimée,
il pourrait satisfaire son besoin d'autodéfinition positive par 1'une

et/ou lrautre des facons suivantes :

a) En opérant une distinction nette entre son identité sociale
et et scon identité personnelle. Jaspars et Warnaen (1982) ont soutenu
empiriquement cette idée : 1ls ont é&tudié les stratégies de
différenciation sociale dans six groupes ethnigques indonésiens et ont
découvert notamment gu'en cas de menace pesant sur leur identité&, les
individus acceptaient les risgues négatifs attribués par 1'exogroupe
comme étant une partie du stéréotype de leur propre groupe, mals en
rejetant 1'idée que ces traits solent une partie de leur

autodéfinition individuelle.

b} En s'identifiant & ces innombrables sousgroupes qui existent
généralement dans une grande catégorie sociale et qui s'avéreront plus
appropriés pour réaliser des objectifs d'autodéfinition positive. Par
exemple, des identifications et des comparaisons entre des branches
professionnelles, des comités de voisinage, des clubs sportifs, etc.
I1 peut arriver aque ces sous-identifications et comparaisons
atteignent une relative importance dans la vie quotidienne de nos
soclétés autoritaires, dans la mesure ol les catégorisations sociales
au niveau des grands groupes socioclogiques, comme les travailleurs,
les paysans, les propriétaires, ne sont pas saillantes, étant donné
que les mécanismes sociaux et politiques cui pourraient leur rendre

leur importance sont tombés en désuétude pendant la dictature.

¢) En évitant le contact avec des individus de 1'exogroupe et/ou
des situations qui suggérent une identité sociale négative. L'étude
de Jaspars et Wernaen (1982), mentionnée précédemment, est trés
&loguente a propos de certains facteurs de contexte qgui facilitent
l1'émergence de problédmes dridentité sociale. Comme nous l'avons vu,
ils ont analysé les relations entre six groupes ethniques en Indonésie

et ont découvert que les résultats varlaient selon gue ces relations
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avaient lieu dans la capitale, Djarkarta, ou dans les provinces
d'origine de chaque groupe ethnique. A Djakarta, les groupes gont en
contact direct entre eux, alors gue dans les provinces, ce contact est
faible parce que chague groupe occupe SONn propre territoire dans le
pays, de sorte gue chacun dfeux peut mener son existence
indépendamment des autres. Dans la capltale, les mémes groupes
étalent plus discriminatoires et menagaient davantage l'identité
soclale des autres qu'en province. Ici, bien que 1'idée que les
groupes avalent d'eux-mémes &tait plug positive que celle qu'en
avaient les autres groupes, on observa une tendance significative 4
aussi évaluer positivement les autres groupes. Par ailleurs, les
contenus auto-évaluatifs des individus étaient nettement plus
négatives 4 DJjakarta qu'en province. Les résultats de cette étude
suggérent que lorsqu'il n'v a pas de contact direct entre les groupes,
les relationsg sociales sont moins affectées par la nécessité d'établir

des différenciationg sociales positives.

g je ] ne . bilita , .

M&me si 1les membres des groupes subordonnés saisissent
lrinjustice de l'état des relations sociales, 11 se peut qu'ils aient
conscilence de la stabilité de cette situation et de la difficulté de
la modifier. Selon la TiIS, c'est une condition qui ne favorisze pas la
mobilisation des individus, méme dans le cas d'une forte
identification & 1l'endegroupe. Pourquoi gaspiller de l1lténergie dans
une entreprise quli n'a que peu de chance draboutir. Toutefois, la
théorie ne développe pas ce point : elle omet d'analyser les wvariables
qui pourralent &tre associées A cette perception. Il ne seralt pas
étommant si, parmi ces wvariables, la perception de sa propre capacité
2 modifier effectivement la situation existante -et celle du groupe
dominant & la maintenir- jouait un r&le important, aussi important en
fait que celul joué par les ressources concrétes dans lesquelles ce

pouvoir se fonde.

106



!
i
J
[
!
|

AN S N VY A VAV VAV VWAV AV AV EUEWIVEVEY AW AURU AU RO NG IURU RS AU NV IUEU S U AU AU U VRV RS RO IV IURURU G RURERUL

L gid ] 1 . i . 1 bilité
individuell

Il est possible que les individus des groupes subordonnés de
notre soclété aient une structure de croyvances de type "mobilité
soclale™ par opposition & "changement social®. Selon celle-c¢i, les
individus ntauraient pas de raisons d'agir collectivement, en fonction
de leur appartenance au groupe, pour changer 1'état des relations
sociales préexistant, puisqu'ils pensent que leur propre sort -dans la
mesure ol il est le méme pour tous les membres du groupe- peut &tre
amélioré grfce & une action personnelle qui n'a pas besoin d'étre
coordonnée avec celle des autres. La mobilité individuelle implique
une désidentification vis-3-vis du groupe d'origine (Tajfel et Turner,
1979). La perspective d'une mobilité individuelle -qu'elle soit
illusoire ou réaliste- est donc congruente avece ltargument de la
premiére hypothése (rejet d'une identification avec des groupes
sousvalorisés). Les deux peuvent donc étre livrés ensemble & la
subjectivité des individus. Cependant, 11 n'est pas facile de
déterminer quelle est la relation entre ces deux variables; la
désidentification pourrait 8&tre aussi bien la cause gue la conséquence
de la croyance a une mobilité individuelle, ou bien les deux variables

pourraient étre le résultat d'une troisiéme.

Parker (1985} analysa les modéles représentatiomnels existant &
lrintérieur des couches populaires urbaines au Chili et il découvrit
un ensemble d'individus qui adhéraient & un modéle gue llauteur
appelle "intégrateur" : un des axes principaux en est la crovance 3 la
mobllité individuelle. De plus, une lecture attentive de ses
résultats révéle gue, sur les quatre modéles représentationnels
découverts par 1'auteur dans son échantillon, un seul affirme
expressément la nécessité d'une stratégie de mobilisation éollective :
c’est le modéle "critique®, dans lequel sg'entremélent la tradition

ouvriére et l'utopie des chrétiens progressistes.
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8. En guise de conclusion

La théorie de 1lt'identité sociale suggére de maniére comvaincante
que le désir de différenciation positive de groupe est un type
d'intérét qui peut se convertir en un antécédent puissant drlactions
collectives de revendications. Le point de départ de la théorisation,
sont les conséquences psychologiques de l'appartenance objective d'un
individu a des groupes sociaux. Lorsque 1'insatisfaction résultant de
cette appartenance devient inteolérable pour le sujet et, pour diverses
raigsong, s'il se voit obligé de reconnaitre son appartenance & un
groupe, il se peut qu'il entreprenne des actions avec d'autres
individus qui partagent sa situation, en vue draméliorer sa position
dans le systéme de statuts. Bien gue la TIS ne se pose pas
explicitement la question théorigque de savoir pourquoi le désir de
différenciation positive devralt générer des actions gollectives
plutdt gu'individuelles, elle en propose implicitement des éléments de
deux ordres. D'une part, un calcul instrumentale conduirait 1les
individus & concerter leurs actions, vu l'inefficacité percgue des
stratégies individuelles. D'autre part, des processus cognitifs de
"dépersonnalisation" condulraient les individus & se conformer aux
normes stéréotypiques de 1l'endogroupe; dés lors il suffirait que
l'action collective soit pergue comme faisant partie des attributs
prototypiques du groupe pour que cette information devienne persuasive
pour ceux qui s'identifient au groupe. Des processus de contrdle
social seraient aussi & 1l'oeuvre, assurant de la sorte la

participation des membres a l'action collective.

Bn tout cas, dans la TIS, 1l'action collective n'est pas
concevable sans la formation préalable du groupe psychologique.
Autrement dit, il y a d'abord un endogroupe dont les membres sont
mécontents; 1ls prennent conscience de leur intérét en commun;
lraction collective en serait une conséquence, sl certains conditions
sont remplies. Or, cette séguence n!est pas toujours évidente. On peut
imaginer des cas ol la formation de l'endogroupe est un conséquence de

l'agrégation des intéréts des individus; par exemple, la protestation
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de consommateurs mécontents de certains biens ou services, 1la

protestation de citoyens pour la paix dans une conjoncture de guerre.

On devrait s'attendre & une faiblesse de la formation du "“groupe
psychologique" dans les couches soclales inférieures Contrairement aux
groupes ethnidgues, dont les attributs constitutifs de 1'identité
collective ne dépendent pas de leur destin social 34 un moment dommé,
les signes de différenciation sociale des premiers proviennent
essentiellement de leurs conditions de vie matérielles. A un peint tel
gque, si ces conditionsg changeaient, le groupe objectif formé par les
pauvres disparalitrait? On pourralt arguer que la perception d'un
destin partagé suffirait pour assurer la constitution d'un "groupe
psychologique". C'est possible, & condition que 1le sens de
l'appartenance ainsi créé contribue aux aspects positifs de lridentité
des individus; ce qui est improbable dans les groupes minusvalorés.
Dansg le cas contraire, la TIS prévolt wun processus de
désidentification lorsque le sujet pergoit que les limites entre leg
groupes sont perméables (Tajfel et Turner, 1979%; Ellemers et al.,
1988)

Par ailleurs, l'intérét commun des secteurs populaires, bien
qu'il concerne en majeure partie le probléme de la différenciation
positive, se référe 3 l'amélioration de leurs conditions matérielles
de vie. Il est possible de g'en approprier individuellement. En effet,
certains individus peuvent arriver & sortir de leur condition, en
marge du destin des autres, grédce, par exemple, 3 un emploi bien
rémunéré. De sorte que le type de stratégie qui sont percues comme
étant effectives par les individus pauvres, en fonction de leur
intérét, s'avére &tre un antécédent important 3 considérer lorsqu'on

estime leur potentiel d'action collective.

Le rBle de la wvariable "appartenance groupale" dans les
comportements c¢ollectifs revendicatifs, a été étudié empiriquement
dans des situations sociales réeles (Dumont, 1982; Paez, 1983;
Reicher, 1984; Vvillarreal, 1987, cité par Villarreal at al., 1989)
Sauf dans 1'étude de Reicher, pour qui l'identification au groupe est

la variable explicative centrale, dans les autres, lridentité groupale
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en sS0i g'est averée indépendante de la mobilisation collective: au
groupe convoqué A sSe mobiliser s'identifient tant ceux qui se

mobilisent effectivement que ceux que ne le font pas.

Dtautres variables impliqués dans 1l'approche v"identité sociale®
n'ont pas été testés empiricquement, dans le but qui nous intéresse.
Notamment, il n'vy a pas d'evidence empirique du rf&le de la wvariable
"gtratégies de mobilité perguesV. Pourtant, il s'agit d'une variable
centrale. Comme nous l'avons vu, Tajfel a proposé explicitement que ce
systéme de c¢royances rempli une fonction causal par rapport au type de
comportement gque les sujets wvont adopter pour améliorer leur
situation. Nous vy reviendrons dans la partie consacrée A la recherche

sur le terrain.
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CHAPITRE N°5

ETUDE DESCRIPTIVE DE L'IDENTITE SOCIALE

D'HABITANTS DE QUARTIERS POPULAIRES CHILIENS

l. Introduction

Le probléme de 1'identité soclale que nous aborderons se
rapporte aux appartenances "subjectives® (par opposition a
"obhjectives") de groupe des habitants des gquartiers populaires. La
distinction vise simplement & prendre en compte le fait:' qu'une
personne peut faire partie d'une catégorie sociale (les Jjeunes, par
ex.) sans développer un sentiment d'appartenance a ceile-ci; elle peut
éventuellement se sentir davantage femme que jeune. Les questions que
nous nous poscons sont de type descriptif, par exemple, quels sont les
groupements auxquels ces individus reconnaissent appartenir?. Ces
gquestions seront situédes par rappdrt & un contexte sociologigue

national, comme nous le montrerons par la suite.

Les personnes peuvent aympathiser voire s'identifier a un
groupe, sans ressentir nécessairement une appartenance a celui-ci. Le
concept de 1lt'identité sociale se référe par contre aux appartenances
de groupe intériorisées par les individus comme faisant partie du
concept qu'ils ont d'eux. Tajfel (1984) entend par identité socialé,
la dimension du concept de sol d'un individu dérivant de la
commaissance de son appartenance & un groupe ou a plusieurs groupes
sociaux, et le contenu wvaloratif et émotiomnnel associé a cette
appartenance. Il convient de signaler que cette définition
délibérément limitée de 1l'identité sociale n'omet pas le fait qutelle
est forgée a travers des processus sociaux et culturels complexes.
Bien que Tajfel ne théorise pas a propos des conditions génératrices
de 1ltidentité sociale, il ne partage pas la perspective &troitement
cognitiviste de Turner selon lagquelle la formation psychologique du
groupe dépend d'un processus de catégorisation de sol (Tajfel, 1982).
Le fait qu'un emnsemble d!'individus se sentent appartenir a un groupe
n'est pas étranger & 1l'interdépendance qu'ils pergoivent de leur

destin et c'est en cela que 1'on rejoint Rabbie et Horwitz (1982).
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Dang les recherches concrétes, le terme identité sociale
renvoie souvent a la représentation sociale que les individus ont de
la collectivité 3 laquelle ils appartiennent "objectivement®; on
s'intéresse notamment au contenu valoratif (William et Gilles, 1978;
Di Giacomo, 198la; Cappozza et al.,1982; Jaspars et Warnaen, 1982). La
question concrete guli se pose dés lors est: que signifie faire partie
de ce groupe pour ses membres objectifs?. Or les théoriciens de
1'identité sociale ont souligné la nécessité de définir 1'appartenance
de groupe de fagon subjective plutdt qu'd partir de la perspective de
l'observateur externe (Condor et Brown, 1988). Cn peut alors se poser
la guestion de 1t'identité sociale d'une maniére encore plus
fondamentale en évoguant le découpage de 1'environnement social de
I'individu, de fagon & faire apparaitre le(s) groupe(s) par rapport
au{x)quel(s}) 1l se reconnait en appartenance psychologigue ou
subjective, et ¢eux par rapport au{x)quel (s} 1l prend ses distances ou
dans lesquels il ne se recommalt pas. Cecli s'opére par l'opposition

'nmous-eux" (Zavalloni, 1972; Zavallonli et Louis-Guérin, 1984) .

En effet, 1l'identité sociale n'a pag uniguement un rapport
avec le nous, mais également avec les autres, car 1l'altérité est
également un élément qui la constitue. Zavalloni et Louis-Guérin
(1984) ont observé dans leurs études empirigques que 17autre n'est pas
seulement un élément essentiel Au milieu intérieur des individus, qui
apparaitrait en tant que pluralité {(eux) ou singularité , mais c'est
beaucoup plus qu'un objet intériorisé, c'est la cible de lraction

imaginaire et réelle du "moi"/“nous".

Nous nous poscons donce la guestion générale de savoir guels
sont les groupements auxquels s'identifient les individus habitant des
quartiers populaires, et ceux desquels ces individus se démarquent. En
particulier, nous nous demandcons si la position socio-économique des
individus -subordonnée, en 1l'ocurrence- est d'une importance
primordiale pour définir l'espace social ressenti comme "nous" par
rapport & “eux". Nous souhaltons wérifier 1les appartenances
subjectives qul apparaissent spontanément comme é&tant les ©plus

évidentes pour les indiwvidus.
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Voyons maintenant le contexte gociologigque des questions
précedentes. Au Chili, il v a une impression généralisée d'avoir vécu
pendant les 20 dermiléres années une période de crise profonde, qui ne
gserait pas réductible A ume dimension purement é&conomique. Afin de
rendre compte des aspects proprement sociologigques de cette crise,

TIRONI (1986) a proposé le concept de dissolution sociale :

"La dissolution sociale correspond & une gituation de
dévolution & grande échelle gui peut survenir dans une
société, aprés une période de grands changements structurels
de tyvpe modernisateur, tels que un processus rapide et forcé
de rationalisation, un courant accéléré d'urbanisation,
migrations massives, une expanslon économigque prolongée,

etc", (TIRONI, 1986).

Jusqu'au début des années 70, notre société aurait vécu cette
période de grands changements de tvpe modernisateur (urbanisation
rapide, processus d'industrialisation en marche, division croissante
du travail, augmentation rapide des taux de gceolarité, différentiation
des classes sociales). Mais la limite du changement social possible
avant été surpassé, un contre-courant régressif de grande amplitude
serait apparu, étant donné que la plasticité des sociétés ne serait

pas indéfinie, ne serait pas illimitée.

Le concept de dissolution sociale deoit beaucocup a celui de
l'anomie de Durkheim, concept exprimant des déséquilibres propres de
11évolution des sociétés vers des formes supérieures d'organisation
gociale, selon 1ltinterprétation classique de 1'épogue. Durkheim avait
remargué gque les sociétés vivent des moments d'effervescence créatrice
caractérisés par la division croissante du travail, la différenciation
sociale, l'agrandissement de 1'échelle d'une organisation sociale,
l'intensification des relations soclales; mais parfois surviennent des
moments régressifs oll les processus ci-dessus s'arrétent, donnant lieu
a des phénoménes de désintégration. TIRONI développe son concept en
s'abstenant du prérequis évolutionniste et invite par contre a tenter
une "goclologie de la décadence", tout comme il y a2 une vingtaine
dtannées on parlalit, en Amérigque lLatine, d'une "sociologie de 1la

modernisation®.

1't3



Ce qui nous intéresse le plus dans le concept de dissolution
sociale, pour nos propos, a trait aux identités collectives. Tironi
g'ingpire d'auteurs tels que Durkheim, Parsons et Tilly' pour proposer

que:

"La dissolution sociale se caractérise par une meindre
différenciation en termes de classe sociale et par la
constitution de conglomérats qui appartiennent & une autre
gsituation. (masses, groupes marginaux); par la moindre
complexité et l'instabilité du gystéme de statuts et de
r&les; et par le renforcement de liens internes des groupes
sociaux spécifiques avec la formation dl'entités collectives
particularistes. IL'individu, dans un état anomigque, sans
référence symbolique marguée et stable, avec une image de
lui et une identité sociale faible, tend & l'apathie, qui ne
srefface gque temporairement lors de périodes courtes
d'activisme et d'agressivité. L'atomisation et 1l'insécurité
font que les individus tendent 3 se replier dans les groupes
primaires, basés sur des rapports de type affectif, ce qui
favorise leur igolement et la segmentation sociale" (Tironi,

1986:13-14).

En résumé, trois idées centrales concernant les identités

collectives ressortent d'une situation de disscolution sociale:

a) Les identités collectives gont faibles et particularistes:
l1tindividu tend 3 ne sr'identifier qu'd des groupes primaires. Par
groupes pPrimaires on entendra ceux caractérisés par leur nombre
restreint de membres, la prédominance de liens interpersonnels de type

affectif, le sentiment d'intégration ou d'appartenance & un tout, ol

L Tilly {1975) notamment écrit: "Nous appelons dédifférenciationr sociale la fusion
ou la disparition d'unités soclales auparavant distinctes ¢uant A leur structure et
& leur fonction. La désintégration désigne la diminution, & la fois du degré de
coordination et du degré de complexité de cette coordination au sein d'un ensemble
d'unités sociales. et la particularisaticn signifie le renforcement des liene entre
des ressources et des unités sociales spécifiques. La dédifférenciation sociale, la
désintégration et la particularisation comstituent des processus dévolutionnistes"
(p 572).
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chacun semble trouver, dans une large mesure, "les buts principaux que

se fixe sa volonté" (Cooley, 1909, cité par Anzieu et Martin, 1973)7%.

b) La faiblesse et 1le particularisme des identités
collectives ne s'oppose pas & une réference éventuelle & des
collectifs massifs inorganisés et spontanés se rapprochant bien plus

des phénoménes de foule gque des groupes de pression.

c) Toutefois, la grande absence correspond & des identités
sociales basées sur des grands groupes visant & falre pression sur le
pouvoir ou & élargir sa marge de liberté dans un champ de relations
sociales. Pour les distinguer des groupes primaires, nous appellerons
groupes secondaires ce type de groupes, quoigque la signification que
nous en dormons ne coincide pas exactement avec celle d'organisation,
au sens administratif du terme, ({(association, société) qu'en donnent
Anzieu et Martin (1973). Dans notre conception, c¢e qui définit le
groupe secondalre n'est pas le caractédre structuré ou organisé du
fonctionnement des parties composantes, mais l'existence d'un intérét
commun 1ié & leur position dans un champ de relations sociales.
Nonobstant, les groupes secondaires tel qgue nous les congevons ont
normalement un mimimum au moins dlorganisation, ne fit-ce que des
figures représentatives faisant profession de défendre leurs intéréts.
Les Jjeunes peuvent consituer un groupe secondaire, tout comme lesg
travailleurs ou les militaires, si les individus concernés expriment
des intéréts se rattachant & leur position sociale par rapport a
dtautres individus exprimant des intéréts souvent antagonistes. Notons
gque les niveaux d'organisation de ce trois groupes sont souvent
foncidrement différents. D'autre part, un groupe secondaire peut se
donner une organisation, se concrétisant en groupes restreints, ol des
phénoménes de groupe primaire ne sont pas exclus. Groupe primaire et
groupe secondaire sont des catégories abstraites existant rarement a
l'état pur dans le concret: une formation sociale singulidre les

combine plus ou moins & des degrés divers.

2 pette expression de Cooley -auteur de la distintion classique entre groupe
primaire et groupe secondaire- peut paraltre exagérée, pourtant elle réuseit &
montrer l'emprise que les groupes primaires souvent exercent sur les projets des

individus.
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La caractérisation précédente de processus régressifs nt'est
pas gratuite, car elle se fonde sur 1l'observation historigque et
sociclogique des sociétés®. Tironi fait 1'hypothdse de 1'existence
d'un processus régressif dans notre société & partir de phénoménes
sociaux tels gqgue le c¢chdmage, la décreissance du processus
d'industrialisation, 1la diminution du nombre d'emplois ouvriers,
lrauteritarisme politigue et d'autres. Notre intention n'est pas de
vérifier le bien fondé de cette hypothése, mais simplement d!'ébaucher
un arriére-fond de notre étude d'on tirer des guestions concernant leg
identités scciales. Toutefols, s8i 1l'on considére les processus
régressifs comme un changement dans l'orientation de développement de
toute une societé, 1'idée d'un processus regressif dans le Chili des
années 80 est alors contestable Car ce concept exprimerait bien, &
notre avis, les conséguences d'une réduction manifeste de la marge
draction du secteur populaire, malis elle n'exprimerait pas de fagon
adéguate leg conséguences qui, pour l'acteur dominant, furent
l'élargissement de sa marge dtactiom & lui. Dtailleurs, dans la vie
sociale de la péricde en question, il n'y a pas eu d'absence de
régles, comme le suggére le concept de l'tanomie qui a ingpiré celul de
la. dissolution sociale. Ce cqui fut fondamental dans cette période, a
été un changement des régles du Jeu imposé par un régime politique
autoritaire. De nouvelles régles ont défini autrement la répartition
du pouvoir social, en multipliant chez certains (la classe économigue
supérieure, les militaires) la marge de liberté dont ils disposent
pour réaliser leurs objectifs, et en réduisant drastiquement cette
marge chez d'autres (la classe économique Iinférieure, la classe
politigque de l'oppeosition). Ce ne serait donc gque de fagon indirecte

que la dissolution concernerait la société globale.

En conclusion, il nous semble intéressant de vérifier si
l'appartenance de groupe, exprimée par les individus des secteurs
populaires, se rattache & des domaines privés et primaires, ou & des
collectifs massifs indifférenciés, ou & des groupes secondaires

d'intéréts se basant sur la position sociale.

3 te théme a &té central dans les débats sur les procegsus de changement social des
années 60-70 (voir Tilly, 1975, pour un exposé sommaire) .
1
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2. Mé&thode

2.1 Sujets

168 sujets habitants des quartiers pauvres de Santiago (n=132) et
Concepcion (n=36) ont fourni les données pour 1l!'étude?. Le tableau N°1

résume leurs caractéristigues socio-démographiques.

Dans le but de savoir dans cuelle mesure nos données refldtent
les caractéristigues de 1l'ensemble desg habitants des gquartiers
populaires, il stavére utile de comparer nos données 3 celles dtune
étude des caractéristiques démographigques et goclo-économiques des
habitants des bidonvilles de Santiago, connue sous le nom de “engquéte
SUR". Cette étude a ¢été conduite en 1985, auprés d'un échantillon
représentatif de 900 domiciles (Rodriguez et Tironi, 1987). En ce qui
concerne 1'dge, nos données suivent la tendance générale révelée par
1lrétude mentionnée. En effet, on observe dans les deux cas une
prédominance du sgegment des Jjeunes par rapport aux segments drlélge
supériesure (Enquéte SUR: 55%; nos données: 68%). La prédominance de 1la
population Jjeune dans 1les bidonvilles est dtallleurs un trait
particulier de cet espace social par rapport & son importance dans
l'ensemble de la population national (Rodriguez et Tironi, op.cit.).
Toutefois, la comparaison reste approximative, les tranches d'dge
n'étant pas identiques: 15 & 29 pour l'enguéte SUR, 18 a 33 pour nos

données.

4 pLréchantillon est composé de sujets sans aucune expérience de participation
communautalre, de sujets organisés, de sujets ayant suivi une expérience dré&ducation
populaire. Voir une description dee oroupee de 1'échantillon dane le prochain
chapitre.
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TABLEAU N°1

PROFIL SOCIO-DEMOGRAPHIQUE DE L'ECHANTILION:

FREQUENCES OBSERVEES.

Fré&quences
SEXE
Fémenin 95
Masculin 73
Total 168
AGE
18 & 25 ansg 68
26 a 33 ans 46
34 &4 44 ans 23
45 & 60 ans 31
Total 168
SCOLARILITE
Primaire (Jusqu'a 5 années) 25
Primaire {6 & 8 années) 12
Secondaire (9 & 11 années) 46
Secondaire {12 années) 60
Secondaire spéciale (13 années) 186
Supérieure wniversitaire g
Total leg
OCCUPATION
Travail "au noir" (par ex.
petits marchands non-installés,
ouvriers indépendants) 23
Emploi salarié du type
service (par ex. employés
administrxatifse inférieurs) 52
Emploi salarié du type
productif {ouvriers) 9
Chémeurs 21
Etudiants 18
Maitresses de maison 43
Sans réponee 4
Total 168

Pourcentages

56.5
43.5

100

49Q.5
27.4
13.7
18.5

14090

13.6

306.9

100
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En ce qui concerne la scolarité, les conclusions de 1l'enguéte SUR
soulignent sa croissance persistante au cours des deux derniédres
décennies. 56% des habitants des bidonvilles, &gés de 24 ans et
davantage, ont au moins 8 années dA'études; 17% ont fini 1'éducation
secondaire, et 2% arrivent & 1'éducation supérieure (contre 12% au
niveau du total de la population de Santiago de plus de 24 ans). Il
faut remarquer que lesg tranches d'dge inférieures a 24 ans stassocient
d des niveaux supérieurs de scolarité, de sorte que les taux de
scolarité ci-dessus sont de fait plus élévés au niveau de l'ensemble
des habitants des bidonvilles. Malheureusement ces dormées au niveau
agrégé ne sont pas disponibles. L'enquéte SUR montre, toutefois, une
tendance a la couverture éducative totale jusqu'3 1'&ge de 14 ans, a
partir de guol elle diminue aux environs de 12%, pour la tranche 20-24
ans {(normalement, & 18 ans la personne termine 1!'éducation secondaire).
I1 nous semble, en définitive, gue nos données, bien cue montrarnt un
surplus d'éducation par rapport a celles de 1'enquéte SUR, ne
s'éloignent pas trop de la tendance générale des couches populaires:

une scolarité moyvenne qui rarement dépasse les études secondaires.

Quant & 1l'occupation, les domnnées ne se pré&tent pas & une
comparaison aisée: 1l'enguéte SUR se rapporte aux chefs des foyers, la
notre a des répondants non rattachésg au foyer comme unité dlanalyse.
Ltenquéte SUR montre que plus de la moitié de la force de travail reste
hors du marché, soit au chémage (26%) soit dans des emplois marginaux
Yau noir" (27%). Les travailleurs indépendants constituent 11%. A peine
38% de 1la population des bidonvilles est soumise 3 des rapports de
travail salarié (20% aprox. dans des emplois ouvriers et le reste dans
la bureaucratie inférieure). Etant donné que dans les années 60,
presque les deux tiers des occupés étaient des ouvriers salariés, de
nos jours on parle & juste titre d'un phénomédne de "désouvrierisation™
et de “désalarisation" des couches populaires (Rodriguez et Tironi,
op.cit.). De notre cbté, la proportion de salariés est similaire, mails
la relation entre ouvriers et bureaucratie inférieure est inversée:
celle-ci est sur-représentée dans nos domnées. Les taux de chémage de
notre échantillon sont drautre part inférieurs & ceux de 1'enguéte SUR,
ce qui est peut-&tre Al & la présence d'étudiants et de maftresses de
maison parmi nos sujets. En résumé, il nous semble que, eu égard aux

limites de 1la comparaison, nos données retrouvent de facgon
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approximative les tendances générales des caractéristiques socio-
démographiques de l'ensemble de la population des bidonvilles, tout en
les intensifiant. Cecl en ce qgul concerne la prédominance des jeunes,
la scolarité relativement élévée, et les phénoménes de

desouvrierigsation et désalarisation de 1'occupation.

2.2 Procédure

Les sujets furent interrogés chez eux, individuellement, au moyen
d'un guestionnaire®. La consigne fut : “Je travaille pour le Centre de
Recherches et de Développement de 1'Education (C.R.D.E.). Nous mencns
une enquéte sur la participation & des organisations et des groupes
sociaux. Nous serions trés intéressés de pouvoir interroger des
personnes, soit qui y participent soit que nty participent pas.
Pourriez-vous nous accorder un moment pour discuter, s'il-vous-plalt
?2vé . Les variables vdéfinition de 1'endogroupe' et "définition de
1l'exogroupe" furent appréhendées au moyen d'un exercice d'asscciation
de mots. Pour la définition de 1'endogroupe, la guestion suivante fut

posée aux sujets :

- "Nous allons maintenant faire un exercice d'association de mots
: Je vous dis un mot et vous devez me dire ce qui wvous vient
tout de suite & 1'esprit. Il n'y a ni bonnes ni mauvaises
réponses; elles gont toutes wvalables. Commengons avec le mot
YNOUS"., A qui pensez-vous lorsque je prononce le mot "nous" ?
Qui est représenté par "nous" dans votre esprit ? (Jusgu'a 5

associlations libres) ..

- W“Mé&me chose avec le mot Yeux" (pour la définition de
lrexogroupe) : a qui c¢e mot vous fait-il penser 7? Qui est
représenté par "eux" dans votre esprit ? (Jusqu'd 5 associations

libres) ."

5 Les détails de la procédure, du questionnaire et du contexte méthodologique majeur
ol s'inecrit la présente étude, seront présentés dane le chapitre concernant les
"effets é&ducatifs".

6 15 consigne générale était la méme pour tous, mais il y a gquelques variations
mineures en fonction du public interrogé {(participants a4 des expériences d'é&ducation
populaire, & des organisations sociales).
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Nous tenons cette technigue de Di Giacomo {(1981), qui utilisa un
exercice d'associations libres pour é&tudier 1'identité socilale
wallonne, et particuliérement son conternu évaluatif. Di Giacomo utilisa
des stimuli inducteurs tels que "wallon® et “flamand", qui représentent
des catégories sociales nettes dans la société belge. Etant donné que,
dans notre cas, nous 1n' étions pas justement intéressés de savoir 1le
contenu valoratif des appartenances, nous nous sommes abstenus de
proposer des catégories sociales réelles comme stimuli inducteurs.
"Nous" et "eux", par contre, sont des mots fréguemment utilisés dans la
littérature sur l'identité sociale pour exprimer, d'une manidre proche
du sens communt, la signification des concepts tels que identité
sociale, catégorisation sociale. Zavalloni et Louils-Guérin (1984) ont
utilisé ces mots dans leurs recherches sur ltidentité sociale. D'autre
part, nous voulions approcher, par le moven de cette technigue et ces
mots particuliers, l'appartenance psychologique, celle reconnue par le
sujet 1ui-méme, et non celle attribuée au sujet par 1l1l'observateur
externe. Leur empleol comme stimulil inducteurs dans un guestionnaire

préliminaire fut largement concluant.

Un champ social est souvent le cadre de multiples appartenances
qul font que chacue individu appartient & plusieurs groupes. Les mémes
individus peuvent appartenir & des catégories différentes, selon un
premier critére, par exemple la classe sociale, et 3 une néme
catégorie, selon un second critére, par exemple le sexe. La primauté
d'une appartenance ou d'une autre dépend largement des gituations
spécifiques qui les rendent saillantes’. Dans la situation d'interview
de cette étude, nous avons cherché & ne rendre saillante aucune
appartenance, au mcins de fagon explicite. Nous supposons que dans ce
cas la technigue utilisée a fait sortir les appartenances les plus

regsenties et invessties par les sujets.

7  Dans cette ligne, il a &été montré que lorsque plusieurs appartenances sont
rendues saillantes pour lee psujets, l'accentuation des contrastes et des
comportements discriminatoires, gque l'on trouve lorsqu'il est question d'une
appartenance unigue, s'affaiblit (Doise, 1984}.
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2.3 Trajtement des données

Nos cbjectifs geront atteints au moyen de 1) l'observation simple
de ltinventaire d'associations libres remises par les sujets, et leurs
fréquences, et 2) une analyse de classification , dans le Dbut de
regrouper les sujets dans un ncombre réduit de classes homogénes en
fonction de l'ensemble de leurs associations libres {“nous" et “eux").
Il ne sera pas question ici de classification par des méthodes faisant
appel & la subjectivité du chercheur, mais de classification
automatique au moven dralgorithmes formalisésS Une des principales
difficultés des méthodes de classification consiste 3 définir des
distances ou des dissimilarités objectives entre individus, surtout
dans des cas comme le notre, ol ceux-c¢i sont décrits par des caractéres
qualitatifs. Les distances entre nos individus seront alors basées sur
leurs scores factoriels, suite & une analyse factorielle de
correspondances multiples (A.F.C.M.}) dont on n'interpretera ni les

facteurs ni les plans.

8 La classification est obtenue par croisement de pluesieurs partitions de base
construltes autour de centres mcbiles. Le déroulement de cet algorithme est le
suivante: Dans un premier temps on regroupe les individus autour de k centres
arbitraires cl, ¢2,..ck de la maniére suivante: la classe associée & ¢l est
consetituée de 1'ensemble des individus plus proches de ¢l que de tout autre centre.
On calcule alors les centres de gravité gl, g2,..gk des clarses que 1'on vient de
former. On effectue alors une deuxidme partition en regroupant lee individus autour
des g qui premnent alors la place des centres ¢ de la premiére étape. On calcule les
centres de gravité de ces nouvelles classes, on regroupe les individus autour dfeux
et ainsi de suite jusqu'd ce que la partition mesurée par l'inertie intraclasse ne
stamélicre plus. Puis les classes stables ainsi créées sont agrégées (selon le
critére de Ward) par une méthode de classification hiérarchique de sorte que chague
clasgse d'une partition est incluse dans une classe de la partition suivante
{Bouroche et Saporta, 19889; Lebart, Morinau et Lambert, 1988).
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3. RESULTATS

Fré i I 1i]

Toutes les associations libres que l'échantillon a produit face
aux stimuli inducteurs, sont présentées dans les tableaux N°2 et N°3.

Nous en déduisons les observations suivantes:

a) Dans la liste ‘"nous", 1la fréguence la plus haute
correspond & la famille. Le sentiment d'appartenance familial est
probablement le plus fondamental de tous. Si notre question a évoqué
spontanément la famille, cela signifie qu'elle a touché les liens

solidaires envers lesquels le sujet se sent réellement obligé.

b) Les assoclations qui évoguent la position sociale oll se
situe le sujet sont diverses: travailleurs, peuple, classe inférieure,
pauvres, bidonville, chdmeurs, exploités, opprimés, marginaux,
nécessiteux, humbles. Notons que le mot “"ouvrier" est absent. Vvu la
structure occupatiocnnelle de 1'échantillon, axée principalement sur
les emplois salariés dans le secteur de services, ce qul précdde ne
doit pas étonmner. Dans les années 80, 11 y eut au Chili un processus
effectif de diminution des occupations ouvriéres, dont on a parlé
précedemmentg. D'ailleurs, 1les emplois ouvriers dans le secteur
secondaire (les industries, la construction), base de la catégorie
ouvriére et du prolétariat classique, trés rares dans notre
échantillon, ne représentent gque 11% de la force de travail dans

l'enquéte SUR, mentionnée auparavant.

9 A ceci, il faut ajouter le fait qu'a partir de 1979, la catégorie occupationnelle
"ouvrier® a cessé dlexister dans les lois sociales, pour stappeler "travailleur®.
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TABLEAU N°2

NOUS : LISTING DES ASSOCIATIONS LIBRES DES SUJETS (N=168) ET FREQUENCES

12 FAMIlE. . e s e 101
[T T 11 RSN 63
188 TEMMES......c e 34
I8 PEUPIL...ccir e e 31
les enfantS.....cccvei i 31
les chiliens, 1a NatioN...cccn i oo 24
I8S VOISINS...coevic i s 23
le bidonville.......coveeiiveiieeeccec s e, 21
les travailleurs........ccooeoeeieiiiiiie i i 21
€ COUPIB...vriiriiet s e e 19
e (UN) groUPe.....cccuvieeiiirerunncrniinsieses vorerns 19
unis (adjectif......ccoviviceiiii e, 19
les chrétiens, les catholiques.......cccocueeen. 16
l'organisation........c.ccoeeevieiiccc e eee e, 14
la COMMUNAULE. ....covvevviireen e rerrnceerereereenene 13
188 GeNS.....icc i s 12
185 COPAINS.....ceiie e e er e e 11

1885 PAUVIES...iieieeeeeee e ecreien s see e 13

les copains de formation.........cocvveveinninenes 10
185 PAreNtS....cc.cceeiirie e ee e e 9
185 COHBQUBS. ..uteveeeeereeeeieeeeeeeeeevereeeeseeeeeenenes 9
NOUS TOUS...ivveemeeriererinunrrerenrersserrsasseesrrserserens 8
les copains de travail.....cc.coe e 8
'OPPOSIION. ..coneiccrirre v errirer s e s ene s 8
PRUMANIE........ v e 7
[B5 JBUNBS.....covieri e e 6
T3 0] o} 014] 111 TN 6
188 eXPIOIES.......ceir e veee i eree e 5
U, et e e e e 5
les maitresses de MaiSoN........ccvvvverreemmennenns 4
I8S MAargiNauX....cccccevviieiinimererrma e s een s 4
NOUS NOMDIreUSES.....c..ivveevvervrrrreeissrensiennred
(€S NOMIMES. ..ot e eree e 3
les QauChiStES....coeeeeviiceeeeee e 3

188 CONSCIENLS.....ccveeeirceee i rrerieeers e e e s s e 3

188 OrganiSeS....ccuieriieiiiriiminerrereieresieserenenes 3

185 NECESSHBUX...vuvirrriiieiiesiisirrere s srerasarsneas 2

la classe inférieure...........cocevviiemieeriimiencene, 2
188 hUMDIES..... .o errr e e e 2

les ChOMEBUIS..... vovvvviiiciiie i 2

les travailleUsSes......oeeviie e, 2

18 QUANIET. e erceecrenrrress e e ee s crnenreane 2

les vieillards. ..o 1

188 1aLIMOS..... i e 1

le gouvernement.........cuervemimeerereesesseneens 1

Cema-ChilB......ovciviernrenrreiicre s isssrssinne s 1

TOTAL...co et e e e 604
MOYENNE.....ccocco i vt ns e 3.6
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L'enguéte SUR posa aussi la gquestion des identités
collectives: on a demandé aux sujets (des adultes chefs de foyer) de
choisir de s'identifier & la "classe ouvriére", ou au "peuple" ocu & la
"classe moyenne" ou a4 la Yclasse inférieure"., Les résultats montrent
une identification ouvriére prédominante (35%); celle-ci est surtout
masculine et composée des adultes dgés de plus de 30 ans (Valenzuela,
1987) . Nonobstant, 1'identification ouvriére a diminué par rapport aux
années soixante, & en juger par les données d'une étude de 1'épogue ol
le taux était de 50% {Aldunate, 1970, cité par Valenzuela, op.cit.}.
La différence entre nog résultats et ceux de l'enguéte SUR concernant
ltidentification ouvridre peut 8tre expliquée, outre le fait de la
rareté des emplois ouvriers, par la sous-représentativité des hommes
adultes dans notre échantillon, comparativement & l'autre. D'autre
part, la technique d!interrogation utilisée par 1l'enquéte SUR, ayant
offert la possibilité explicite de choisir "“"classe ouvriérev parmi
gquatre catégories, aurait de ce fait favorigé une identification
ouvriére supérieure & celle saisie par notre technique, beaucoup plus

ouverte, ne llayant guére évoqué de fagon explicite.

¢) Certaines asscciations de la liste "nous" se référent
directement au domaine politigue: "l'organisatiom", vl'opposition",
"les gauchistes", les conscients", "les organisésY., De plus, il existe
d'autres associations qui sont chargées dt'une connotation politique,
comme les opprimés, 1les exploités, mais a la différence des
précédentes, celles-ci sont meoins susceptibles d'étre identifides 3
des minorités actives dans le domaine politique par les sujets qui les

relédvent.

d) Dans la liste "eux", les mots les plus cités ge référent A
la dictature militalre. Ceci est significatif du c¢limat social et
politique, wvécu dans les années 80 dans le pays, qui segmentait en
espaces sociaux opposés, d'aprés 1'adhésion ou le rejet du régime de
Pinochet. Les items relatifs & la classe supérieure (riches, patrons)

sont également nombreux.
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' TABLEAU N°3

EUX: LISTING DES ASSOCIATIONS LIBRES DES SUJETS (N°168) ET FREQUENCES.

& QoOUVErNEMEN ..o erieeiee e e e e 65
108 flICS. oo e, 31
188 MIlLAINES. ... s e 29
188 FCHES.. it e s e s rra s 29
€8 INCONNUS....ccviiiieiiieii e e 27
[8S PAIFONS...oviiv e 23
188 VOISINS....ciceeviieiei e ceee e e crnr s naans 20
(88 NOMUMES . cin it ee e tan e eenn s 18
les délinqQUantS...........ccevcinvesssnrnresises e 18
185 OPPreSSeUrS.... v eeceee e 18
des pairs, partenaires..........co.eoveeceeieeriienns 17
188 AUIES.....cciiiiiic i s 13
les tOMHONNAIFES.....cocciireev i s, 13
85 PUISSANTS.....ccoivviiiniinrrereraaeaniennasan s 12
les gens statuts supérieurs...........c.ccceennee. 11
ceux qui vorent OUi.....ccccocevvieiviciiirireee e 11
la famille &largie.........ccvviimriiinivnmnisisrinienna. 9
185 EMMEMIS.....ccv v ieircierrre e e e re s 9
inmoraux (adj.)......ccccovveerieneri e, 9
plus forts (adj.)..cmeerecciiiiiic s 8
la classe basse.... ..o s 7
IBS GENS...oeiiii ittt 6
oS INCONSCIENTS....ccoiiiiie i emeaes 6
les enfantS... ..o iccee i e 6
[8S DOUIgEOISES....coviicvarcrrercrreeierreerreae ey 5
lautre bidonville.........ccoooiviiiiiieiiceiiie e, 5
188 ChOMEUIS...cv e e s 4
les VICHMES. .. 4
PINOCKEL.. ... e ee e 4
T L YRS 3
la classe SUPEieUre. ......c.cccvevvceecee e ceemeee e 3
[85 JEUNES.. .. veceiiie i eere s ece e e nreenrennennene 3
les OPOMUNISIES. i e 3
1= (o1 = T 3
les POltICIENS....ccv i e s 3
le comité de qQUAartier..........ccovevirieireirieenneninns 2
les vieillards.....oooevve i 2
188 fASCISIES. . it i e 2
les partis de drolfe......c.cccevcinnivvevrvnniicn 2
185 FEMIMES. ... e e e e 2
188 fOMMABUIS....ci i e e 2
TOTAL. e e e 468
MOYENNE.......cco v vresisseres sessnsnssensernanas 2.8
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e) Un second élément d'intérét se référant i 1'exogroupe, est
l'existence d'associations qui renvoient aux quartiers populaires,
l'espace habitatiommel propre au sujet émetteur: “classe inférieure",
"voisgins", "gens d'un autre bidonville", vdélinquants locaux®. Campero
{1987) a observé dans les quartiers populaires de Santiago un
rhénoméne du méme ordre, une tendance i la différenciation sociale qui
se manifeste & travers des efforts pour se distinguer des autres
(facade des maisons, démarcation des secteurs supérieurs et inférieurs
a 1'intérieur des bidonvilles, des gens plus et moing intruits, etc.):
"La sintesis de lo anterior es el uso reiterativo, en el lenguaie
poblacional, de la nocion de 'decencia!, que se aplica para distinguir
unas familias de otras, en un medic donde historicamente 1los
resultados de los deterioros economicos o de la pobreza -agravados
hoy- han dado lugar a situaciomnes de degradacion o de conductas
desviadas de las que el poblador trata de separarse radicalmente"
(Campero, op. cit., p.46) La constitution d'un exogroupe "“endogéne®
pourrait &tre intérpretée comme 1'expression dtun mécanisme de défense
du sujet, tendant a protéger son identité sgociale, si menacée, par la

comparaison avec dl'autres se trouvant dans des conditions pires.

Les répongses des sujets ont été soumises & la procédure
suivante. Chacune des associations contenues dans les deux tableaux
(sauf les adjectifs) fut convertie en wvariable dichotomique, par
exemple le mot "famille" a &té convertl en la variable famille, dont
les modalités sont absence et présence. L'ensemble de ces variables
dichotomigques fut ensuite soumis A& un AFCM. Nous savons que les
modalités de fréquence trds rare tendent, en raison des calculs
effectués par 1'AFCM, & constituer des axes factoriels de facon
relativement artificielle, ce pourgquol nous n'avons intégré a
l'analyse gue les items & frégquence supérieur 3 cing. Nous avons créé
arbitrairement trois autres variables, & partir d'items de fréguence

rare: exclus, radicaux et semblables.
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i) La variable exclus se rapporte & l'endogroupe ("nous“) et
intégre les associations suivantes : n"classes inférieures®,
*chimeurs", "exploités", "marginaux", et "ndécesgiteux", Les contenus
qui y ont été exprimés se référent & une appartenance caractérisée, il
nous semble, par un fort sentiment de marginalisation sociale, qui ne
serait pas apparu dans 1l'analyse, &tant donné les basses fréquences de

leurs composants.

ii) La wvariable radicaux se rattache aussi & 1r'endogroupe et
intégre les assoclations Yorganigés", "conscients", et "gauches", en

se référant a une appartenance politigque active et quelgue peu
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radicalisée qui, étant donné également les basses fréquences de leurs

composants, ne serait pas apparue dans l'analyse.

iii) La wvariable semblables se référe & 1'exogroupe, en
intégrant les associations telles que: les vclients" (de la part d'un
cordonnier), des “wendeurs" (de la part d'un chauffeur des transports
en commun), "ceux de l'autre groupe de jeunes" {de la part d'un membre
d!'un centre de Jjeunes). Ce qui est commun & toutes les associations
intégrées dans la variable "semblables" est, 3 notre avis, qu'elle se
référe & des personnes qui, comme la personne interrogée,
appartiennent au monde populaire :; ce sont gses semblables sociaux, ce

sont ses semblables dans la société,

Le diagramme des valeurs propres prodult par 1'AFCM a montré
de nombreux axes (17!} supérieurs & la wvaleur propre moyvenne,
Toutefeois, la diminution réguliédre et faible, & partir du 6éme axe,
fait penser ¢ue chaque nouvel axe contribue de facon gimilaire a
l'inertie totale (cf. figure en annexes). Ainsi, les faitsg de
structure semblent se concentrer sur les premiers axes dont nous avons
intérprété les trois premiers (cf. annexes). Le but de notre é&tude
gtant mieux servi par une analyse des classes de sujets plutdt que par
des classes des modalités des variables, nous nous contenterons ici de
l'examen des premiéres. Il faut cependant signaler que, pour lt'analyse
de classification, les sujets ont été caractérisés par leurs 6
premidres coordonnées factorielles. L'interprétation des facteurs n'a
drailleurs rien ajouté de spécial par rapport & l'interprétation des

classes de sujets. Nous avons retenu les 6 classes de sujets résumant
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le mieux, A& notre avis, la wvariabilité des données: wvoici leur

description

La classe N°l1 se caractérise globalement par le fait que
les sujets omettent complétement la domination sociale et politique,
dans la catégorisation de l'espace social. L'endogroupe est constitué
par des relations primaires: ce sont les amis, abstraction faite de
toute référence 3 des positions sociales subordonnées. L'exogroupe est
constitué par les inconnus, les voisins, la classe inférieure. On
n'évogue ni 1'état dictatorial, nl ses alliés de classe (cf. tableau
N®4). Nous pourrions dire que cette classe exprimerait les
conséquences de la dissolution sociale dans la mesure ol elle témoigne
d'un particularisme de 1l'identité sociale et par conséguent, d'un
mangque d'articulation de celle-¢i au niveau des groupes secondaires
d'intéréts de classe. Aucune variable socio-démographigque ne semble

caractériser cette classe de facgon particuliére .

TABLEAU N°4: DESCRIPTION DE LA CLASSE N°lL (n=4%) A PARTIR DES 15 MODALITES

LES PLUS CARACTERTSTIQUES

MODALITES $ DANS L'ECHANTILON % DANS LA CLASSE
Nous les amis (présence) 38 59
Eux inconnus (présence) 16 43
Eux lee voisins (présence) 12 27
Eux claese inférieure ( " ) 4 i2
Nous exclus (absence) 93 100
Nous peuple (absence) 82 ag
BEux riches (abeence)} a3 100
Fux oppresseure {absence) 89 100
Bux flics (absence) g2 97
Bux gouvernement {absence) 62 86
Eux tortiommaires {absence} 92 100
Eux gens status+ (absence) 94 100
Eux ceux gui votent Oui ( » ) 94 100
Eux militaires (absence) 83 96
Groupe contrdle 22 43
*
* *

Dans la classe n® 2, 1l'endogroupe est constitué en bonne
partie par "les femmes" et 1'exogroupe par "les hommes" (cf. tableau
n® 5). Il stagirait d'une affirmation féministe plutdt gue d'une

identification puremente descriptive, sl l'on considére qu'une partie
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de l'échantillon a participé & des expériences dréducation populaire
droll la sensibiligation aux problémes des femmes n'était pas absente.
On observe une tendance des sujets a catégoriser en termes autres que
la domination politigque et la subordination sociale de classe.
Apparemment, la catégorisation en termes de genre est suffisamment
totalisatrice de la réalité sociale, pour intégrer une dimension aussi
totalisatrice que la dimension socioc-politigue. Il est intéressant de
constater que 1'identité féministe est, au sein des couches
populaires, l'affaire des femmes les plus &duquées. Noug ne pourrions
pas interpréter cette classe comme &tant significative de digsclution
sociale, étant donné gue le féminisme exprime des intéréts de groupe

secondaire.

TABLEAU N°5: DESCRIPTION DE LA CLASSE N°2 (n=29)} A PARTIR DES 15 MODALTTES

LES PLUS CARACTERISTIQUES

MODATITES % DANS L'ECHANTILON % DANS IA CLASSE
Nous les femmes (présence) 20 55
Nous tous (présence) s 17
Eux les hammes (présence) 11 45
Nous fammille (absence) 40 72
Nous les amie (absence) 63 90
Nous communauté (abeence) 92 100
Nous les exclus (abesence) 93 100
Nous radicaux {absence) 95 100
Nous collegues {absence) 95 100
Eux les riches {absence) 83 130
Eux tortionnaires {(absence) 92 140
Eux samblables {absence) 90 140
Eux les flice (absence) 82 97
Scolarité secondaire compléte 45 69
Sexe féminin 57 76
*
£ *

Dans la classe N° 3, le gouvernement dictatorial et 1la
police sont les composantes principales de 1'exogroupe et, dans une
moindre mesure, les délinquants locaux. L'endogroupe se situe nomn pas
dans un espace relatif au travail, mais habitatiomnmel: le bidonmville.
Ce sont les jeunes (18 A& 25 ans) et les étudiants qul sont les mieux
représentés dans cette classe. Dans une moindre mesure, 1'endogroupe
intégre également le micro-espace &ducatif ouvert par les expériences
d'éducation populaire: "copains de formation" {cf. tableau N°6).

L'endogroupe situé dans le bidonville exprime la segmentation spatiale
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concomitante &4 Iz segmentation sociale typigue des grandes villes
latino-américaines: les pauvres se regroupent dans la périphérie de la
ville. Ce sont des lieux de pauvreté et également de délincuance. Les
individus de c¢ette classe se démarguent donc par rapport a la
déviation sociale ou morale tout en affirmant une déviation politicue
par rapport au projet de Pinochet. C'est ainsi qu'ici, nous nous
trouvons loin de l'anomie soclale. Peut-8&tre que ces individus
anticipent une identité de groupe secondaire concernant des intéréts

locaux, 1liés aux conditions de vie des bidonvilles.

TABLEAU N°6: DESCRIPTION DE LA CLASSE N°3 (n=23) A PARTIR DES 15 MODALTTES

LES PLUS CARACTERISTIQUES

MODALTTES % DENS L'ECHANTITON % DANS LA CLASSE
Nous le bidonville (présence) 13 52
Nous copains de formation ( v ) 6 26
Nous la famille {présence) 60 87
Nous copains de travail ( " ) S 17
Eux les flics (présence) 19 70
Eux délingquants (présence) 11 44
Euxt le gouvernement (présencea) 38 78
Nous les travailleurs {absence} 88 100
Nous les chrétiens (absence) 91 100
Nous les exclus (absence) 93 100
Eux les patrons (absence) 86 100
Débutants "A.A" 8 35
Angiens YA.A.M. 12 35
Age: 18 & 25 ans 41 74
Occupation: &tudiants 10 31
*
*  *

La clasge N° 4 concerne la domination sociale et politique
en opposant fondamentalement le travail et le capital. L'endogroupe
est constitué des "travailleurs", des "chrétiens", des "colldguesr,
des “"voisins". L'exogroupe, des "patrons", des “riches" mais aussi des
"militaires", témoignant de leur alliance politique pendant le
gouvernement dJde Pinochet. Les hommes et les adultes sont Dbilen
représentés dans c¢ette classe. La présénce d'une certailine
identification chrétienne, significative bien que non majoritaire,

suggére que le conflit de classe a, icl, un substrat moral chrétien.

+ Drailleurs une partie de lt'échantillon est 1ié 3 l'Eglise Catholique:

les expériences d'éducation populaire se sont développées au sein de
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parcisses. Apparemment, la morale chrétienne aurait plus 4!'importance
que l'idéclogie marxiste dans la contestation de la domination de
classe, & en Jjuger par l'absence de “radicaux" définissant

1rendogroupe {cf. tableau n®7).

TABLEAU N°7: DESCRIPTICN DE LA CLASSE N°4 (n=16) A PARTIR DES 15 MCDALITES

LES PLUS CARACTERISTIQUES

MODALITES % DANS L'ECHANTILON % DANS LA CLASSE
Nous travailleurs (présence) 13 75
Noue chrétiens {présence) 10 38
Nous collégues {présence) 5 25
Nous voisins {présence) 14 38
Eux les patrons {(présence) 14 88
Eux les riches {présence) 17 63
Bux militaires (présence) 17 50
Eux coppresseurs (présence) 11 31
Nous chiliene {abesence) 86 100
Nous un groupe (absence) 89 100
Nous l'organisation (absence) 9z 100
Eux les hommes (absence) 89 100
Débutants U.N.D. 13 44
Sexe masculin 44 75
Age de 34 & 44 ans 14 38
*x
* *

La c¢lasse N°5, réunit des individus qui catégorisent
également draprés la domination sociale et peolitique, mals cette fois
en dehors du monde du travall. L'endogroupe est composé par les
vexclus" et le "peuple", l'exogroupe par les "“puissants" qui ne sont
pas spécifiés (cf. tableau N°8). Rappellons que le libellé vwexclus“
rassemble ceux guli ont associé les mots “classe 1inférieurev,
“chémeurs", "“exploités", "marginaux" et "“nécessiteux". Il stagit, a
notre avis, d'une identité sociale négative dans la mesure ol elle se
définit en termes d'échec voire de victimisation. Les individus avant
terminé leurs études secondaires sont bien représentés dans cette
classe: celle-ci exprime peut-&tre une frustration des espoirs de
mobilité sociale ascendante. Nous ne doutons pas du caractére nomn
primalre et non particulariste de 1l'identité sociale de ces sujets:
faut-il alors considérer cette classe comme exprimant une identité de
groupe secondaire?. L'identification au “peuple® pourrait faire penser

a un groupe secondaire revindiguant des droits civils face & l'Btat.
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Mais la prédominance d'une identité sociale négative en opposition a
un exogroupe constitué de ¥Ypuissants" non spécifiés, nous rapproche

plutdt d'une sorte de catégorie mythigue.

TABLEAU N°8: DESCRIPTICN DE LA CLASSE N°5 (n=12) A PARTIR DES 15 MCDALITES

LES PLUS CARACTERISTIQUES

MODALITES % DANS L'ECHANTILON % DANS LA CLASSE
Nous les exclus (présence) 7 &7
Nous le peuple {présence) 16 &7
Eux les puissants (présence) 7 58
Nous enfants/fils (absence) 82 100
Nous la famille {(absence) 40 75
Nous les voising (absence) 86 100
Nous le bidonville (absence) 88 100
Nous un/le groupe (absence) 89 100
Nous le couple (absence) 89 100
Eux les inconmue (absence) 84 100
Eux les patrons (absence) 86 1lo0
Eux les volsins (absence) 88 100
Eux les hommes (absence) 89 100
Eux semblables {absence) E:1d) 100
Scolarité secondaire compléte 45 83
*
*  *

Enfin, la classe n® 6 ne présente pas un profil aussi net
et intéressant que les autres. En fait, elle correspond en grande
partie (32 des 39 sujets) & la classe résiduelle de l'analysel?, En
effet, nous y retrouvons les résidus des modalités avant servi A
caractériser les classes précedentes, ou des modalités rares 3 faible
poids descriptif. Si, malgré cela, nous luili faisons une place ctest dd
3 la présence de "nous radicaux". Nous sommes un peu surpris du fait
que les modalités "l'organisation®, "l'opposition%, "radicaux",
définisgant toutes un endogroupe axé sur le champ de llaction

politique, ne caractérisent aucune des classes précedentes. Pourtant

10 L'analyse de classification cherche les groupements stables aprés croisement de
plusieurs partitions construites autour d'individus tirés au hasard. Les individus
cqui ont toujours été classés ensemble définissent des "formes fortes" (groupements
stables) qui sont en quelque sorte les parties vraiment homogénes de 1l'engemble des
individus car elles ont résisté aux aléas des tiragee des noyaux. Une fois déterminé
le nombre de centres & conserver pour la claseification hiérarchique, il reste &
reclasser les individus qui n'appartiendraient pas aux classes retenues. Ils peuvent
étre affectés & la c¢lasse stable la plus proche; einon ile seront regroupés au sein
d'une classe dite résiduelle (Lebart, Morinau, et ILambert, 1988).
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il stagirait d'un champ non négligeable comme producteur Ad'identcité

sociale positive.

CABLEAU N°8: DESCRIPTION DE LA CLASSE N°6 (n=39) A PARTIR DES 15 MODALITES

LES PLUS CARACTERTSTIQUES

MODALITES % DANS L'ECHANTILON % DANS L&A CLASSE
Nous 1l'humanité (présence) 4 13
Nous le peuple (présence) 19 33
Nous radicaux (présence) 5 13
Nous la communauté {(présence) 8 15
Bux ceux qui wotent Oui ( " ) 7 21
Fux gens status+ {présence) 7 18
Bux les riches (présence) 17 28
Nous les colldguea {absence) 88 100
Nous les amis (absence) 63 80
Noue les opprimés {absence) 96 100
Eux les hommes {absence) 89 100
Eux leg inconnus (absence) 84 g7
Eux claese inférieure (absence) 96 100
Eux les gens (absence) 96 100
Eux les délinquante (absence) 89 o7
*
* *®

Dans la 1littérature omn trouve souvent 1l'idée que les
identités collectives des secteurs défavorisés se sont construites
autour du travail: la c¢lasse ouvriére, les travailleurs
(cf.valenzuela, 1987}); nos résultats suggérent que cela n'est wvrail
qu'en partie. Nous avons constaté 1texistence de plusieurs
associations liées au "nous", impligquant une reconnaissance, de la
part du sujet, de la situation de subordination qu'il occupe dans la
hiérarchie sociale: "les travailleurs", "les pauvres", "le peuple®,
"le bidonville®, "les marginaux", "les opprimés", "les femmes" et
drautres..Il n'y a don pas un principe dominant d'identificatiocon
populaire. Toutefois, l'ensemble de ces associations ne renvol pas a
des groupes secondaires organisés, sauf "travailleurs" et Yfemmes",
Dans 1le cas des travailleurs, il existe wune certaine tradition
d'organigation et de lutte; le syndicat étant dr'ailleurs une

institution stable. Les femmes, de leur cdté, se domment des instances
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de plus en plus organiséeg, notamment dans les milieux professionnels;
pendant les années 80 elles ont fait des efforts de sensibilisation de
cette problématique en milieu populaire. Par ailleurs, les femmes
peuvent difficilement se sentir identifides avec le mot
"travailleurs", étant domné que dans ce secteur, la femme appartient
principalement au domaine domestique. Il est donc possible que, chez
ces femmes, le sens d'appartenance sociale subordonnée, lorsqu'elle
existe, s'exprime au travers drautres catégories (le peuple, les
exclus), & chagque fois qu'elle ne s'exprime pas & travers une

appartenance de sexe.

Un pourcentage non négligéable de l'échantillon (45%), ne
rapporte pas un sens d'appartenance a des groupes inférieurs de
lréchelle scciale, bien qu'il se trouve objectivement 13a. Dans notre
échantillon, il ¥ a une sur-représentation des individus liés & des
pratigues d'éducation populaire et & des organisations sociales, cui
sont censées conscientiser les gens A propos de la domination sociale.
I1 est donc possible que dans les milieux populaires en général, ce
pourcentage soit enceore plus élevé. Comment expliquer ce phénoméne de
non-identification populaire?. Ume explication postulerait gue ces
individus se trouvent dans des conditions soclo-économiques cbjectives
proches des classes moyennnes, ce gui n'est pas probable. Une version
plus nuancée et plus vraisemblable de cette hypothése postulerait que
ces gens, bien que se trouvant dans des conditions socio-économiques
appauvries, auralent vécu une trajet social ascendant dans le passé
proche; de ce fait, leur non-identité populaire exprimerait un refus
de revenir en arridre. Est-ce que cela impliguerait une wvision
déformée de leur réalité sociale et de leur mode d'insertion dans
l'ensemble socio-historigue?. Pas nécessairement, & notre avis. La
théorie tajfelienne de 1'identité sociale préveit que si un groupe n'a
aucune contribution a apporter & l'auto-estime du sujet, & cause d'une
sous-valorisation consensuellement reconnue du groupe, ¢e sujet tendra
a abandonner le groupe objectivement ou subjectivement (désaffiliation
ou désidentification). A moins gque cet abandon soit impossible. Parmi
les raisons qul rendent cet abandon difficile, 11 v a les valeurs du
sujet, les appels & la solidarité des autreg membres. Nous suggérons
toutefols qu'une autre raison rendant lvabandon difficile, trés

pertinente dans notre cas, est liée au caract@re naturel ou biclogigue
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des attributs qui définissent le groupe. Il sera plus difficile pour
un noir ou pour une femme d'abandonner subjectivement leur groupe
objectif, que pour 1'individu pauvre, d'abandonner le sien. Ceci parce
ue, pour le premier, il est impossible de modifier 1'attribut
biologique qui définit leur appartenance: é&tre noir ou 8&tre femme.
L'individu pauvre a, par contre, la possibilité théorique de modifier
lrattribut qui le définit: - la pauvreté. La mobilité sociale est
toujours une pogsibilité théoriquement ouverte 3 laquelle révent de
nombreux individus pauvres. Clest ce dont sont fort conscients les
scénaristes des ééries télévisées en Amérique Latine, cui é&voquent
souvent le théme. Il est probable gue plus 1les attributs
caractéristiques d'un groupe social sont naturels ou biologiques, plus
difficile est la désidentification & c¢e groupe social quand celui-ci
ne contribue pas a valoriser le soi des sujets. Inversément, plus ces
attributs sont acquis, plus facile est la désidentification, si
dr'autres conditions restent constantes. Tout sSe passe comme 381 la
construction d'une identité sociale relevalt d'une situation ouverte
de choix, dont la décision de non-idéntification est une des

possibilités rationales.

Dans 1'échantillon coexistent des identités de groupes
primaires et de groupes secondaires. En dépit des effets atomisants de
l'autoritarisme politigque, des appartenances de groupe secondalre de
genre (femmes), de classes laboriecuses et de minorités actives dans le
domaine politigque, arrivent & starticuler. Le reste des individus
rapporte une appartenance soit & des catégories inférieures, sans
profil organisationmnel (peuple, exclus), goit 4 des groupes primaires.
Vu la sur-représentation des sujets gqui sgont supposés étre
conscientlisés dans 1'échantillon, nous avions egpéré une présence plus
importante d'identité collective secondaire. En tout cas, ces
résultats ne sont pas concluants en ce qui concerne l'hypothése de la

dissolution soclale, 1'étude n'avant pas été congue pour la tester.

La technique des associations libres s'est révélée féconde
pour examiner l'appartenance sociale subjective des individugs. On ne
pourrait supposer a priori 1'identification du sujet avec des
catégories d'appartenance objective, surtout dans le cas des

catégories soclales mésestimées. Les é&tudes dridentité sociale
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devralent intégrer une estimation du degré d'appartenance subjective
de 1'individu. Au moyen de la technigque d'associationsg libres et des
stimuli inducteurs utilisées dans cette analyse, les perscnnes
interrogées ont exprimé de facgon spontanée des liens crédibles de
solidarité, comme en témoigne l'étendue de l'appartenance familiale.
Cecl dit, nous ne prétendons pas avoir saisi les appartenances
subjectives, de fagon essentielle et exclusive. Comme nous l'avons
avancé dans l'introduction, la littérature montre gque la primauté de
l'une ou de l'autre dans l'esprit d'un méme individu dépend en partie
des situations et des enjeux spécifiques auxcuels il se sent confronté
au moment de son discours. Certes, nous n'avons rendu aucune
appartenance saillante de maniére explicite lors de l'interview, ce
qui nous permet de faire l'hypothése que les appartenances saisies ont
été les plus investies par 1les sujets eux-mémes; reste vraie
ltabsence, dans notre méthode, de mesures de contrdle des possibles

effets de "saillance".

Pendant leg amnées du gouvernement militaire, des agences de
travail social opposées au projet politigque de celui-ci, ont essayé de
combattre les effets atomisants de la "dissolution sociale" sur les
identités collectives en milieu populaire. Des dispositifs é&ducatifs
conscientisateurs de la réalité socio-politigue, & méthodes
participantes, ont été mis en place dans ¢e but. Dans le prochain
chapitre, nous analyserons les effets de ces expériences sur la

définition de "nous" et d!"eux" des participants.
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CHAPITRE N°6
ETUDE DES EFFETS DE FORMATION EN MILIEU POPULAIRE

l, Le probléme

Aprés le coup d'etat, de nombreuses institutions privées ont é&té
crées zu Chili dans le but d'une recherche et d'une action sociale en
milieu populaire. Ce travail social, au départ assistentiel, a acquis
au cours du temps une dimension fondamentalement é&ducative. On
l'appelle d'ailleurs éducation populaire. Il s'est agli d'un mouvement
éducatif se voulant & la fois préparation technique pour résoudre des
problémes gquotidiens {de production, consommation, wvie familiale,
etc.) et préparation politigque: rendre les gens plus conscients et
mobilisables, dans le but d' augmenter leur pouvoir social et

politicgue.

Cette étude traite de la relation existant emtre les intentionsg
et les effets de 1'éducation populaire au Chili. Il s'agit en queldue
sorte d'un travail d'évaluation. Mais contrairement aux études
d'évaluation réalisées en la matidre, qui privilégilent avant tout le
pourquoil et le comment des expériences éducatives en cours, nous nous
intéresserons pour notre part essentiellement aux effets & posteriori.
Concrétement, nous analyserons les effets de trois programmes
d'éducation populaire sur d'une part, la participation du public
bénéficiaire & des organisations les concernant et dlautre part, sur
les représentations, par ce méme public, de certains aspects de leur

insertion dans la sobiété.

Nous pensons que la guestion vigant a connaltre les effets de
lréducation a toute son importance dans la mesure ol nous considérons
gque toute action éducative institutionnalisée consiste en une

intervention ponctuelle dans la trajectoire de vie des personnes

Aduquées. Cette action éducative a une finmalité plus large cu'elle-

méme ., Elle vige i préparer les persomnes a la vie. Contralrement a

lrexpérience scolaire qui prépare 3 une vie qui ne commencera que bien
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plus tard, lt'éducation populaire rapproche 1lt!'éducaticn de la wvie et
suit ses sujets dans leurs problémes quotidiens. Mais comme cet
accompagnement est forcément 1imité dans le temps, le meilleur moment
pour observer gon seng et son utilité du peoint de vue des usagers est
le moment qui suit son achévement. Par ailleurs, les effets éducatifs
peuvent se cristalliser & tout moment aprés -et pas nécesgalirement

pendant- le déroulement du programme &ducatif.

2. Antécedents théorigues

Garcia Huidobro (1989) & passé en revue les intentions
éducatives de 100 programmes d'éducation populaire : 74 d'entre eux
font de l'organisation un point important de leur action, aprés avoir
observé qu'elle était insuffisante. Ils tentent de consolider les
organisations déja en place et d'encourager la création de nouvelles
organisations partant de 1'idée que le dépassement des problémes
soclaux, économiques et politiques gque connaissent les secteurs

populaires nécessite l'amélioration de leur capacité organisatrice.

Une gquantité importante de programmes d4'éducation populaire
s'est adressée a des sujets déja organisés, au sein de groupes de
défense des intéréts ou d'autres groupes (voir chapitre "Education
populaire%) . Pourtant la plupart de la population des bidonvilles ne
participe pas & des organisations. Seuls 28% de la population adulte
des bidonvilles participe au sein dlorganisations de tous types, ¥
compris les c¢lubs de sport (Valenzuela, 1987)1. En fait, et peu
importe les motifs, 1'éducation populaire a d'avantage travaillé avec

un public expérimenté en participation communautaire.

Malgré ce qui vient d'étre dit, elle s'est également adressée &
un public sans participation. Nous pouvons nous demander ce qu'il est
advenu de ces personnes, une fols terminée l'expérience éducative : ge
gont-elles ou non affilides & des organisations de dJdéfense des

intérétgs? Ceci nous intéresse afin de découvrir jusqu'a quel polint et

| L'étude de Valenzuela montre que le 14% des chefs de foyer intérrogés et le 0.9% de leurs

~

conjoints, participent a4 des clubs de sport.
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dans quelles conditions l'éducation populaire permet dlencourager le
niveau organisationmnel, en particulier de ceux gquil apparemment ne sont

pas convaincus de 1'importance de participer a des organisations.

Un second aspect de notre probléme d!'étude se rapporte & la
guestion suivante: pourguol peut-on raisonnablement attendre du
dispositif pédagogique construit par 1'éducation populaire une
amélioration de la capacité organisatrice des persomnnes éduguées?
Malgré l'absence de débat théorique & ce propos au cours des années
80, noug pouvons mentionner deux types de Jjustifications émis par les
agents &ducatifs: la premidre met ltaccent sur la méthode participante
propre 3 ce dispositif éducatif; la seconde insiste sur le changement
de conscience qui pourrait surgir d!'une discussion traitant des

problémes de la réalité sociale.

Dans le cas de 1l'éducation populaire, la dimension
méthodologigque est aussi importante, si pas plus, gue les contenus
rédagogiques. Sa raison dtrétre découle de l'intention de préparer de
véritables acteurs soclaux au sein des secteurs populaires. Cette
finalité passe par les contenus pédagogiques; malis elle passerait
aussi par l'expérience é&ducative en tant gqu’espace d'action ou
s'expriment et s'apprennent différentes maniéres de faire les choses.
La majorité des éducateurs qualifient de participante le type de
méthode utilisé dans 1'éducation populaire Garcia Huidobro (1989)
retient, parmi leg différents sens les plus fréguemment donnés par les
éducateurs au concept de participation, la définition des objets
pédagogigues & partir des problédmes et du contexte social des
participants, la définition des thémes et des contenus & partir d'une
réflexion de groupe aver les participants et la prise en charge
progressive du développement de lrfexpérience é&ducative par les
participants eux-mémes (idée de la cogestion). Quant aux ressources
méthodologiques, les éducateurs privilégient le travail en groupe,
l'apprentissage & partir de li'action et 1'élaboration de matériaux

didactigues permettant le travail en groupe.

Le pari sur la méthode participante comme agent de changement
favorable a l'organisation des personnes éduquées, peut étre argumenté

de la maniére suivante. La participation active des personnes
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édugquées aux divers espaces dl'action du processus &ducatif et & ses
diverses étapes représente un apprentissage central pour le
développement de conduites participantes dans d'autres sphéres de la
vie socilale (famille, travall, wvoisinage, participation & la wvie
publique). De cette fagon, le golit pour la participation, pris lors
des programmes éducatifs, pourrait ensuite &tre canalisé vers des
organisations de défense des intéréts. En réalité, cette théorie
implicite des éducateurs exprime clairement leur opposition au régime
politigque autoritaire en place et & ses conséguences sur les
comportements des secteurs populalres. Le but est de lutter contre
l'isclement, 1l'apathie et l'autoritarisme des habitudes. Cependant,
l'agpparition drattitudes participantes lors de sessions éducatives ne
garantit par leur généralisation a d'autres sphéres (la famille, le
travail) régies par des modéles culturels différents et parfois
opposés & la participation. En tout état de cause, méme s'il est vrai
cque la méthode participante professe un modédle culturel généralisable,
1l n'y a rien qul nous permette de penser que la participation se
canaliserait vers des organisations de défense des intéréts plutdt que
vers dtautres. Tout cela justifierait 1'étude des effets de cette
méthode; nous ne 1lt'aborderons que de maniére spéculative dans la

discussion des régultats.

La seconde justification met en relation l'organisation et la
conscience critique. Le discours sur les objectives politigues de
1'éducation populaire -gue nous appellerons projet pédagogique
fondamental- sr'inspire de théories interprétatives de la réalité
sociale influencées par le marxisme., D'aprés celles-¢l, la pauvreté et
la marginalité ne proviennent pas du retard de certains secteurs
sociaux par rapport & d’autres plus développés, mais bien du style de
développement "modernisateur", qui suscite des relations sociales de
domination. L'impact de ces théories sur la formation d'adultes s'est
exprimé -principalement dans les travaux de Paulo Freire- par des
conceptions et des pratiques éducatives de sensibilisation au probldme
de la domination sociale. D'aprés P. Freire, le processus éducatif
deit mener lladulte d'une conscience naive, faite de mythes, & une
conscience critigque. Celle-¢i est caractérisée notamment par la

compréhension: du mode dtinsertion subordonnée dans la réalité
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sociale, du caractére construit de cette réalité, de sa possibilité de

transformation par ltaction collective2 (Freire, 1983).

Pour Freire, la libération des consciences constituait la clé de
l'organisation et de 1la mobilisation des secteurs défavorisés de la
population. Freire a surestimé le rdle de la conscience des masses
dans les processus de changement social, en réaction au déterminisme
économique préné par un certain marxisme, Il s'est par la suite
écarté de 1l'ingénuité de cette exagération, tout en continuant 2a
souligner 1'importance des facteurs culturels et cognitifs dans ces
processus. Quoiqu'il en soit, la notion de conscience critigue ne peut
s'entendre que dans un sens épistémeologique: il s'agit d'une manidre
de concevoir la réalité. Une conscience critique ez celle qui congoit
la demination et la réalité sociale comme des constructions humaines
non extérieures a 1l'histoire. Nous sommes loin d'un usage courant de
cet notion qui fait allusion aux opinicons et aux choix concrétes A
adopter dans une c¢onjoncture socio-politique particulidre. La
conscience critique dans le sens épistémologique peut en principe étre

opérationnalisée et raisonnée en marge du terrain idéologique.

La présente étude entend donc répondre 2 la question de savoir
51 la formation modifie ou non chez les sujets une certaine structure
de représentations de leur insertion sociale, dans le sens d'une
conscience critique (voir spécification dans les hypothéses). Par
allleurs, 1l s'agira de savoir gi la formation suscite ou non une
participation ultérieure des sujets & des organisations dr'intérét,
celles-¢i étant définies par leurs buts visant l'amélioration de la

position et/ou la condition sociales des individus.?.

2 On retrouve ici l'idée que "l'union fait la force". Autrement dit, la transformation d'une
réalité de domination passerait par des stratégies collectives; des individus isolés pariant i

leurs propres efforts ne surmonteraient pas cet ordre de problématique.

3 Par condition sociale, on désigne la sitwation objective d'un individu ou d'un groupe
telle qu'elle apparait & travers la pratique professionnelle ou les conditions matérielles
d'existence. Par position sociale, on désigne la place de lindividu dans la structure
sociale et les relations que cette place entretient avec les autres niveaux de la structure.
Les partis politiques, les syndicats, les associations de voisins, les groupes de
promotion des droits de I'homme, les organisations économiques populaires, seront
considerés comme groupes d'intérets.
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Dang la ligne du projet pédagogique fondamental, les hypothéses

seralent les suiventes:

1. L'éducation populaire est responsable chez les sujets d'une
modification d'un ensemble de représentations concernant leur mode

d'insertion dans la société. Notamment, on doit s'attendre a:

1.1 Une reccnnaissance de leur appartenance aux Jgroupes

inférieurs, .dérivés de la division sociale du travail.

1.2 Le rejet des classes dominantes dans 1'exogroupe.

1.3 Lt'attribution des causes de leurs conditions de wvie a des
mécanismes économiques et politiques macrosociaux pluthHt cqu'a des

forces non-historigques ou qu'a des causes internes.

1.4 Une tendance a valoriser la participation & des organisations et
les comportements solidaires en tant gue stratégies (collectives)

dramélioration de la condition et/ou la position sociales.

2, L'éducation populaire est responsable d'une augmentation de la
participation des formés & des organisations d!'intérét, une fols la

formation achevée,

Nous allons tester toutes les hypothéses précedentes, bien gue
nous nous attendons & ce qu'elles ne seront pas toutes verifides. En
particulier, l'hypothése N°2 peut ne pas &tre vérifiée parce qu'elle
concerne un comportement -la participation & des organisations- qui ne
dépend pas seulement de certalins représentations des sujets, mais
aussi d'un ensemble de variables hors du contrdle de la formation (la
disponibilité des sujets 3 un moment donné, les opportunités offertes

par l'environement pertinent, etc.).
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3. Méthode

3.1 Plan de 1'étude

Le plan de 1'étude suit un schéma, ol l'on compare les données
obtenues dans trois groupes de sujets. Le premier est composé
d'individus cui ont suivi précédemment des programmes dJd'é&ducation
populaire. Le second de débutants dans ce genre de programmes. Le
troisiéme d'individus étrangers & toute sorte d'expériences
d'éducation populaire et dforganisation populaire. Ces groupes
st'intitulent respectivement: groupe d'ex-éduqués, groupe de débutants,

et groupe contrdle.

Le plan méthodologique idéal pour tester les hypothéses
concernant les effets de la formation, aurait di inclure une
évaluation type d'un méme groupe de sujets, avant et aprés la
formation. Toutefois, cette évaluation allait stavérer impossible 3
réaliser, par faute de temps disponible. En effet, il nous avait
semblé opportun, d'une part, que la formation dure au moins 6 mois,
pour qu’'elle soit effective. Et, d'autre part, gue 1'évaluation ne se
fasse pas immédiatement au terme de la formation, mais au moins 6 mois
apreés, afin que des changements comportementaux puissent g'opérer le
cas échéant. Le plan idéal nous obligeait donc & procéder A une
évaluation post-formation, longtemps aprés 1l'évaluation pré-formation.
Cl'est pourguol nous avons opté pour le plan alternatif présenté ci-

dessus.

3.2 Sujets

Ltéchantillon total compte 148 sujets, tous issus des quartiers
pauvres de Santiago et Concepcion . En dépit de 1'existence de
différences dans le degré de pauvreté des sujets, nous avons considéré
la position sociale de l'échantililon comme une constante: inférieure

par rapport aux classes moyenne et supérieure.
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Le groupe d'ex-&ducniés se compose de 60 individus des deux sexes
et de plus de 18 ans. Ils ont participé & des programmes d!éducation
populaire pendant une période de 6 mois minimum et gui s'est achevée
entre 7 mois & 4 ans avant qu'ils soient interrogés. Ces anciens
éléves ont suivi trols programmes distincts, sur lesguels nous
reviendrons plug loin : 9“Ateliers d'Apprentissage™ ("A.A.": 20
sujets}, "Unissons-Nous d'Abord" (YU.N.D.": 20 sujets) et “Formation

enn Droits de 1'Homme" (“""F,D,H.Y%: 20 sujets).

Le groupe de déhutants se compose de 51 individus des deux sexes
et de plus de 18 ans. Ils sont débutants dans les trois programmes
cités précédemment : 14 en YA.A.", 21 en "“"U.N.D.", et 16 en
wep D.H.YY, Ils ont été interrogés au début de la participation & ces
programmes, c'est-a-dire entre la premidre et la troisidme session

hebdomadaire de formation.

Le groupe de contrfle se compose de 37 individus des deux sexes
et de plus de 18 ans, n'ayant jamais participé 3 de telles expériences

éducatives, ni 4 d'autres organisations ou groupes soclaux.

Les programmes d&éducatifs “A,A.", YU.N.D." et *F.D.H."™ ont é&té
choisis pour les raisons suivantes. Nous avons tout d'abord pensé
gqu'un échantillon provenant de diverses expériences éducatives {(au
lien d'une seule) fournirait des informations plus riches et
généralisables. Les trois programmes choisis s'inspirent d'une
conception libératrice de 1'éducation et utilisent des méthodes

participatives et problématisante de la réalité sociale.

En ce sens, elles participent au discours pédagogique
fondamental de 1l'éducation populaire. Il faut aussi tenir compte d'un
critére d'accessibilité favorable : les respconsables de ces programmes
ne se sont pas montrés réticents & notre démarche analytigque, car une
tradition de coopération institutionnelle nous unissait. Enfin, ces
programmes présentent une diversité thématigue intéressante, tout en
partageant le méme discours pédagogique : dans quelle mesure cette
diversité thématique allait-elle donc avoir des effets divergents sur

les variables de 1'étude ?
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Bréve description des trois programmes étudiés

"Unisscons-nous D'abord" ("U.N.D.") est un programme qui traite
de la convivialité dans le couple et la famille populaire. Il
travaille uniguement avec des couples, en sessions hebdomadaires de
groupes. Il évogque des sujets tels que les tabous sexuels, le
machisme, 1'éducation affective des enfants, les problémes de
communication, ... Il se développe depuis 1982, avec comme base les
paroisses de 1'Eglise Catholigue et a atteint une large diffusion. La
méthode du programme "U.N.D." est fondée sur la participation et la
démocratisation des relations humaines. Elle est transmise par 1le
biais de couples-moniteurs, issus de milieux populaires, ayant suivi
une formation préalable. Les participants sont généralement membres de

groupes paroissiaux ou des parents et amis invités par ceux-ci.

" i ' i » ("A.A.") entendent soutenir des
enfants ayant des problémes d'apprentissage, de performances scolaires
et d'ordre émotionnel. Des Jeunes issus de milieux populaires
reg¢oivent ainsi une formation de moniteur afin d'encadrer des enfants
de premiédre & guatriéme amnée primaire, ou méme gui ne vont pas &
1'école. La formation des moniteurs est permanente : ils se réunissent
chague semaine pour planifier et évaluer leur travail avec les
enfantg, ainsi gue pour etudier la psychologle infantile, la réalité
nationale et d'autres matiéres. Leur méthode éducative est fondée sur
la participation et la démocratisation. Elle existe depuis 1980, 2a
Santiago et en province. Les Jjeunes qui décident de participer au
programme en qualité de moniteurs appartiennent scoit & des mouvements
de Jjeunesse liés & 1'Eglise, soit & drautres associations, et invitent

souvent des amis ou des freres qul ne font partie dtaucun groupe.

Le programme de Formation en Droits de 1'Homme (“F.D,H.") a été
créé en 1984 par le Vicariat de la Solidarité, soucieux de dispenser
une formation éducative en droits de l'homme et d'offrir un service
drassistance Jjuridique d'urgence. Trois ans ont &té nécessaires pour
mettre en place les 25 sessions éducatives - prévues par le projet de

base - sur le théme des droits de l'homme au niveau familial,
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communautaire, national et international. Ce n'est qu’'a partir de 1987
que le programme a commencé A &tre transmis 3 la population concernée,
& Concepcion, par le biais de 1'Eglise. Les participans sont des
Jeunes et des adultes, souvent trds proches de 1'Eglise. Les
éducateurs et animateurs sont, comme dans la plupart des expériences
dt*éducation populaire, des membres de la communauté, formés
spécialement dans ce but. La stragégie de diffusion consiste 3 former

une chaine sans fin d'animateurs et de formateurs dlanimateurs.

3.3 Procédure

Tous les sujets furent interrogés chez eux, individuellement, au
moyen du questiomnnaire mentionné. Quatre personnes effectuérent ces
interviews : le responsable de la présente étude et trois assistants.
La participation de ces derniers stavéra nécessalre & cause des
difficultés que présentait l'accds aux sujets de l'échantillon décrits
précédemment, surtout les groupes d'anciens éléves. En effet, étant
donné qu'il ntexistalit aucun dJdispositif formel permettant de les
contacter, il nous fallut avoir recours & des persommes qualifiées
pour les atteindre. Pour les YA.A." et les "U.N.D.%, ce furent deux
anciens meoniteurs qui avaient coordonné l'application des programmes
respectifs dans des quartiers urbains bien précis; en ce qui concerne
la "rF.D.H.", ce fut une monitrice exergant & cette é&poque des

fonctions de coordination.

Puisqu'il n'exisgtait pas de fichier reprenant les noms de ceux
qui ont suivi nos trols expériences éducatives, on dut reconstituer,
avec l'aide de ces assistants, et beaucoup de persévérance, une liste
incompléte des anciens éléves de chacun d'entre eux. Aucune liste ne
dépassait la trentaine ou la guarantaine de noms. Nous avions fixé
arbitrairement & 20 le nombre de sujets par groupe, de sorte gue nous
dlmes sélectionmner - aléatoirement - environ la moitié des anciens

éléves repris sur nos listes improvisées.

Aprés avoir suivi une formation pour pouvoir mener les enguétes,

les intervieweurs se mirent 3 contacter et & interviewer les sujets
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sélectionnés. La présentation fut la suivante: "Je travaille pour le
Centre de Recherches et de Développement de 1'Bducation (C.R.D.E.).
Nous menons une enguéte sgsur la participation 3 des organisations et
des groupes sociaux. Nous serions trés intéressés de pouvoir
interroger des personnes qui ont suivi des formations d'éducation
populaire. Puisque wvous avez participé au "U.N.D." {ou “"A.A." ou
"F.D.H."}, pourriez-vous nous accorder un moment pour disctuer, s'il-

vous-plaitey

Toutefois, situer les sujets se révéla une téche ardue : certains
avaient déménagé, d'autres n'étaient pas chez eux. La dépense en temps
et en énergie exigée par 1'enquéte nous contraignit donc & interroger

tous les sujets disponibles de nos listes, selectionnés ou nom,

La stratégie de contact et d'interview des sujets de
1'échantillon par des anciens moniteurs domna de bons résultats, car
ces derniers dispeosaient des contacts sociaux nécessaires pour arriver
& eux. Par allleurs, le fait dravoir coordonné les programmes
d'éducaticn dans leur zone leur conférait aux veux des sujets une

certaine légitimité comme encuéteurs dignes de confiance.

Le processus de contact et drinterview du groupe de débutants fut
ainsi pris en charge par ces anciens meniteurs. Dans ce cas, il n'a
pas fallu dresser de liste préalable des sujets, car il n'existait pas
drinformation centralisée et pertinente qui le permette. Tout ce que
lton peut savoir par un responsable de programme, ctest 1l'endreoit et
la date de la prochaine application prévue, ce qui n'est jamais fixe.
Nous avons donc décidé que lorsgque commencerait une nouvelle
application des programmes, nous interrogerions tout é&ladve débutant
disponible, en wveillant & maintenir une proportion équivalente
d'hommes et de femmes de tous dges entre 18 et 60 ans, comparable & la
distribution du groupe d'anciens éléves. Les sujets furent interviewés
dans leur £foyer ou a 1l'endroit ol a lieu 1l'expérience &ducative
(normalement, le siédge d'une communauté lide & wune paroisse de
1'Eglise Catholique). La présentation fut semblable & la précédente :
"Je travaille pour le Centre de Recherches et de Développement de
1'Education {C.R.D.E.). Noug menons une enguéte sur la participation a

des organisations et des groupes sociaux. Nous serions trés intéressés
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de pouveir interroger des personnes qui sulvent des formations
d'éducation populaire. Pulisque vous participez au “"U.N.D." {ou "A.A."
ou “F.D.H."), pourriez-vous nous accorder un moment pour discuter,

s'il-vous-plaft 2w,

Le processus de contact et d'interview du groupe de contrdle fut
pris en charge par le responsable de cette étude. Il n'y eut pas de
sélection aléatoire des sujets, mais de séléction accidentale. Nous
avonsg interrogé tous ceux qui répondalent aux critéres définis par ce
groupe échantillon (habitant des quartiers populaires, sans expérience
de participation a des organisations ou des programmes d'!éducation
populaire}, jusqu'da atteindre le nombre gue nous avions fixé. Une
proportion éguivalente d'hommes et de femmes, ayant de 18 & 60 ans,
fut maintenue. La présentation fut : "Je travaille pour le Centre de
Recherches et de Développement de 1'Education (C.R.D.E.). Nous menong
une enquéte sur la participation 3 des organisations et des groupes
sociaux. Nous serions trés intéregssés de pouvoir interroger des
personnes, soit qui participent scoit gQue n'y participent pas.
Pourriez-vous nous accorder un moment pour discuter, s'il-vous-plafit
?", Si la personne ne répondait pas aux critéres ou si elle refusait
1rinterview, on lui demandait de nous alder a identifier quelgues

voigins v les répondant.

3.4 vVariables

- Définition de 1'endogroupe, opérationnalisée en termes de groupes ou

catégories sociales auxquels le sujet reconnait appartenir.

- Définition de 1'exogroupe, opératiomnnalisée en termegs de groupes ou

catégories sociales dontle sujet se démarque ou qu'il rejette.

- Attributions causales de la pauvreté: comprenant les cuases pergues
par les individus de leur propre situation socio-&conomigque et de la

pauvreté en général.
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- Stratégies de mobilité préférées, opérationalisée en termes des
moyens (tels que le travail, 1'éducation, 1l'organisation) pergus comme
efficaces par le sujet, en wvue d'améliorer sa position et/ou se

conditicn soclale.

- Participation a8 des organisations, opérationnalisée en participation

a des organisations et groupes sociaux divers.

3.5 L'instrument.

L'instrument qui a servi & recueillir les données de 1'étude est
un questionnaire ad hoc. Les items se référent tant & des données
dridentification (socio-démographigues ou relatives & 1'échantillon)
des sujets, qu'aux variables dont traitent nos trois é&tudes. Nous
décrirong l'instrument en fonction des premiéres: les veffets de

1'éducation populaire".

Legs variables “définition de 1'endogroupe" et "définition de
1'exogroupe" furent appréhendées au moven d'un exercice d'association
de mots. Pour la définition de ltendogroupe, la gquestion suivante fut

poaée aux sujets :

- Y"Nous allons maintenant faire un exercice d'association de mots
Je vous dis un mot et vous devez me dire ce qui vous vient
tout de suite & l'esprit. Il n'y a ni bonnes ni mauvaises
réponses; elles sont toutes wvalables. Commengons avec le mot
*NOUS". A qui pensez-vous lorsque je prononce le mot "“nous" ?
Qui est représenté par “nous", dans votre esprit ? (Jusqu'a 5

asgociations libres) ..

- "M&me chose avec le mot "eux" (pour la définition de
1l'exogroupe) : a4 quil ce mot wvous fait-il penser ? Qui est
représenté par ‘'eux", dans wvotre esprit ? (Jusgu*a &5

asgociations libres).®
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La wvariable "stratégies préférées de mobilité sociale" fut

appréhendée en posant aux sujets la question suivante :

- "Quels sont pour vous les moyens les plus importants pour

progresser dans la vie ? Choisissez-en trois en les classant

par ordre d!importance

a)
b)
c)
d)
&)
£)
g)
h)

Le trawvail,

la solidarité entre les gens,

les décisions des gouvernements,

la participation & des organisations,
1'é&ducation,

i'unité de 1la famille,

1l'effort personnel,

la foli en Dieu."“

La variable “attribution causale de la pauvreté® fut appréhendée

par le biais de deux questions ouvertes :

- "A guelles causes attribuez-vous votre situation socio-

économicue ?v

- "A guelles causes attribuez-vous la pauvreté de tant de

geng au Chili 2n

Nous avons également introduit une wvariable annexe, "évaluation

des conditions de vie", dans le but de préciser le sens des réponses

des sujets face & la question sur les caugses de leurs propres

conditions de wvie. Cette wvariabie fut appréhendée par le biais de

cette question :

- "Comment cqualifiez-vous wvotre situation socio-économique ?

Trég mauvaise - mauvaise - normale - bomnne 7

La variable "miveau d'organisation" fut appréhendée au moyven des

questions suivantes :
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- YFaites-vous actuellement partie d'une organisation ou d'un

groupe social ? Oui - Non - Depuis quand 2

- "Avez-vous fait partie précédemment d'une association ou
d'un groupe social ?

Qui ~ Nom - Le(s)quel({s) ? - Quand ?"

Le questionnaire présenté a 1'!'échantillon contient encore
drautres guestions. En effet, nous avons profité des entretiens pour
obtenir davantage d'informations relatives & notre sujet, susceptibles
de compléter utilement nos résultats. Nous avons, par exemple, posé la
gquestion suivante aux sujets: 3 cuel{le) groupe ou classe social{e)
pensez-vous appartenir ? Une question de cet ordre se référe a
l'appartenance sociale (formelle, peut-&tre) et se rapporte évidemment
a la wvariable vdéfinition de 1l'endogroupe". En 1l'incluant au
questionnaire, nous ne prétendions pas obtenir un indicateur de cette
variable; nous souhaitions seulement observer les différences
éventuelles deg réponses par rapport aux associations libres relatives

au stimulus "NQOUS". Ces données n'ont pas été traitées, dl'ailleurs.

3.6 Elaboration de 1'instrument

Avant d'acquérir sa forme définitive, une version préliminaire de
cet instrument fut présentée 3 une vingtaine de sujets adultes
habitant les gquartiers pauvres des villes, afin de tester la
pertinence des questions et legs stimuli inducteurs de réponses en
relation avec les wvariables & 1'étude. L'enjeu consgistait évidemment a
vérifier jusqu'a quel point les réponses obtenues grédce & cet
instrument préliminaire pouvaient &tre considérées comme des
indicateurs pertinents de ces variableg. La moitié des sujets faisait
partie d'organisations soclales et l'autre moitié ne participait 2

aucun type de mouvement communautaire.
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Les résultats de ce sondage préliminaire furent dans certains cas
4 l'origine drune modification radicale des questions et, parfeois, ne

firent que confirmer leur pertinence.

Les questions modifiédes se rapportaient & deux wvariables :
"niveau d'organisation® et "stratégies de mobilité sociale". En effet,
nous avions demandé aux sgsujets qu'ils fassent la liste des
manifestations collectives de revendications auxguelles ils avaient
participé dang le passé, en dommant les dates. Cependant, nous avons
constaté que la diversité des réponses dépen@ait en majeure partie de
la mémoire des sujets. Par ailleurs, nous leur avons demandd, aprés
leur avoir raconté une bréve histoire fictive, a quel protagoniste ils
s'identifiaient : le premier, prdénant des stratégies collectives de
résolution des problémes socio-économiques, ou le second, favorable &
des stratégies individuelles. Mals les raisons qul motivalent 1les
préférences des sujets nous indigquérent gque l'histoire n'était pas
univoque : drautres éléments, é&trangers au caractédre collectif ou
individuel des stratégies présentées dans le court récit,
conditionnaient é&galement les identifications des sujets. Cr'est
pourquol nous avons entidrement réorganisé notre technigue
d'interrogation, en nous inspirant d'une étude sociologigque récente
sur les représentations politiques et sociales des habitants du Grand
Santiage (Valenzuela, 1987). Dans cette étude, on posait aux sujets la

question suivante:

- "Cuels sont, pour wvous, les moyvens les plus importants pour

progresser dans la vie ? Choisissez-en deux :

- 1t'éducation,

- le travail et l'effort personnel,

- l'organisation,

- la foi en Dieu,

- 1lrunité de la famille,

- la solidarité entre les gens,

- la politigue éccnomique des gouvernements,

- la chance. *

153



=

La richesse de la discussion des résultats et les conclusions de
1'étude, en termes de la place des stratégies collectives dans les
préférences des gsecteurs populaleres, & partir de cette guestion, nous
semblaient révélatrices de sa fécondité. Nous nous décidimes donc &
l'intégrer 3 notre analyse, en vy apportant toutefols ces modifications

i) Trois réponses permises au lieu de deux, classées par ordre de
préférence. Ltétude en guestion révéia gque les stratégies
"Sducation® et "travail" tendalent A& concentrer les préférences
des sujets; c'est pourguoi, il nous parut qu'une troisiéme

préférence recueillerait une information excédentaire décisive.

ii) Division de "Travail et effort personnel" en deux parties:
"Travaill", d'une part, et "“Effort perscmnnel®, d'autre part. De

cette fagon, chague alternative devenait tout-a-fait univoque.

1ii) Suppression de l'alternative "chance", car celle-ci ne fut
pas reprise par Valenzuela dans l'analyse des résultats (il
n'en a pas donné de chiffres, nous supposons gue “la chance"

était marginale).

iv) Transformation de ltalternative “organisation" en
"participation & des organisations" pour rendre son sens plus

explicite.

v} Transformation de "politigue économigue des gouvernements" en
"décisiong gouvernementales™, pour gque les sujets ne pergcoivent
pas lr'influence éventuelle de 1'Etat comme é&étant unigquement

drordre économigue.

Les autres questions du questiconnaire préliminaire se sont
avérées pertinentes pour notre étude, moyvennant quelques modifications
de pure forme. Notamment, L'exerclce d'associations libres en réaction
aux stimuli "nous" et "eux" nous sembla particulidrement pertinent.
Nous tenons cette technigque de Di Gilacomo (1981), ¢ui utilisa un

exercice drassociations libres pour étudier 1'identité sociale
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wallonne, et particulidrement son contenu é&valuatif. Di Giacomo
utilisa des stimuli inducteurs tels que "wallon® et *"flamandY, qui
représentent de véritables catégories sociales dans la société belge.
Etant donné que, dans notre cas, nous étions justement intéressés de
connaftre gquelles sont les catégorisations qui font que le sujet
gegmente sSon espace soclal, nous nous sommes abstenus de proposer des
catégories soclales réelles comme stimuli inducteurs. "Nous" et Yeux",
par contre, sont des mots fréguemment utilisés dans la littérature sur
lridentité sociale pour illustrer, d'une manidre proche du sens
commuri, ce que signifient des concepts tels gque identité sociale,
catégorisation sociale ... D'autre part, nous voulions approcher par
le moyen de cette technigue et ces motg particuliers, l'appartenance
psychologique, celle reconnue par le sujet lui-méme, et non celle
attribuée au sujet par 1'cbservateur externe. Leur emploi comme
stimall inducteurs dans le questionnaire préliminaire fut largement

concluant.,

Cet exercice associatif.nous 1l'avions utilisé auparavant de
manidre informelle avec des colld2gues et des amis, en révélant déja sa
potentialité. Leurs réponses correspondailent assez bien, & nos yeux, a
leur comportement social, aAinsi, une collégue £éministe associa
spontanément “les femmes" au stimulus "nous". La frégquence avecd
laquelle étaient associés les parents au stimulus "nous", nous
suggérait, de plus, que l'exercice évoquait des sentiments profonds

d'appartenance; crétait un aspect trés proche de nos objectifs.

3.7. Spécification des modalités des variables

Définition de 1'endogroupe

Selon nos hypothéses, i1l importe de saveir si les sujets
catégorisent en termes de rapports de domination économigque et
socliale, en méme temps qu'ils reconnaissent leur appartenance aux
groupes inférieurs. La définition de 1'endogroupe comporte trois

modalités gque nous avons appelées rYgsubordonnés”, Ypolitigsds® et
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*omettants”,, construites a partir de l'examen des associations libres
produites par les sujets face au stimuli "Nous" (voir le listing des
associations dans 1'étude descriptive de 1'identité sociale des

habitants de quartiers populaires, au chapitre précedent).

Subordonnés rassemble les sujets qui ont associé au moins un des

mots suivants: "les travailleurg", "le peuple®, "les pauvres®, "le
bidonville", "les opprimés", "les exploitésY, "les marginalisés", *les
nécegsiteuse", "la classe inférieurev, "les humbles", "les chdmeurs",

"legs travalleuses", tous évocateurs d'une appartenance aux couches
populaires, subordonnées dans la division sociale du travaill.
Politisés rassemble les sujets ayant associé un des mots suivants:
“1'organisation”, "les organisésv, "la gauche", "1'opposition", "les
conscients®, tous des mots qui renvoient au champ de 1itaction
rolitigque. L'investissement dans ce champ va dans le sens du discours
pédagogique fondamental, mais avec une spécificité propre par rapport
a l'appartenance subordommé. La modalité politisés n'est pas cependant
pure, dans ce sens que certains de ces sujets ont aussi associé des
items inclus dans subordonnés. De tels cas mixtes ont été classés dans
politisés (peu nombreux), et non dans subordonnés (plus nombreux) dans
le but de maximiser la wvariabilité des données. Omettants réunit ceux
dont les associations ne peuvent é&tre incluses ni dans "subordonnés®
ni dans Y“politisés". De ce fait, ils font preuve d'un mangue
dridentification, et aux groupes sociaux défavorisés, et aux minorités
reventicatives dans le plan politigue. I1 n'est pas utile de essaler
de définir cet catégorie en termens positifs, 1'éventail des
asgociationg qui la caractérisent é&tant trop varié et non-exclusif

{("la famille", "les amis", "les femmes", "les chrétiensv, etc).

Pour chacune des trois catégories, nous avons confronté notre
codage des réponses des sujets, avec celul de chacun de trois juges
extérieurs (tous des psychologues chiliens poursuivant des études de
troisiéme cycle & 1'UCL), sur base de protocoles é&crits reprenant

l'ensemble des associations données par les sujets.4.. Pour la

4 La méthode utilisée a été celle de Bellack {cf. TURCOTTE, Cl, "La fiabilité des systémes
d'analyse de l'enseignement”, in Dussault, G., Leclerc, M;, Brunelle, J., et Turcotte, Cl.,
Lanalyse de 1'enseignement, Presses Université du Québec, 1973). La méthode de
Bellack ou calcul de pourcentage d'accord tient compte des unités codées une & vne. La
formule utilisée est:
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catégorie subordonnés, on a obtenu 89% d'accord en moyenne; pour

politisés, 100%; et pour omettants, 82%.

Définition de 1'exogroupe

Cette wvariable comporte trois modalités dénommées "dictature!,
"richeg® et "autres”., issues de ltexamen des associations libres de
gujets face au stimuli "Bux". Pictature rassemble les sujets qui ont
associé au moins un des mots suivants: "le gouvernement", "“Pinochet®,
“leg militaires", "“les flics", "les torticnnaires", "“"les oppresseurs®,
"les facistes®, "les partis de droite", tous évocateurs du régime
dictatorial en place et de ses appareils répressifs. De son cdté, la
modalité riches rassemble ceux ayant associé au moins un des mots
suivants: "les riches", "les patrons', “les bourgeois", "la classe
supérieure", "les puissants®, "le statut supérieur', évoquant ainsi le
pouvolir économique, trés spéeifique par rapport au pouvoir militaire,
bien que son allié. Guelgues sujets affectés 3 cette modalité ont
aussi associé des items inclus dans dictature, Enfin, la modalité
autres réunit ceux dont les asscociations ne peuvent pas é&tre incluses
dans les deux modalités précédentes. Certaines de ces agsociations
libres font allusion a des individus habitant des bidonvilles (vles
voising®, "la c¢lasse inférieurevw, "les délinguants) de sorte gue
autres est, dans une certaine mesure, endogéne par rapport & le space

d'habitation des sujets.

Pour chacune des trols catégories, nous avons testé la fiabilité
de notre codage des réponses des sujets par rapport & celui de chacun
des trois juges extérieurs (tous des psychologues chiliens poursuivant
des études de troisiéme cycle & 1'UCL) & 1lraide de la méthode de
Bellack, sur base de protocoles écrits reprenant l'ensemble des

asgociations données par les sujets. (voir le listing des associations

Coefficient de Bellack = -cccccomeeme-

A+ B
oit A est le nombre d'accords de la cotation d'un juge avec la cotation du chercheur, et of
B est le nombre de désaccords de la cotation d'un juge avec la cotation du chercheur.
L'étnde est réalisée par juge {(chercheur/juge} et par catégorie d'analyse. Un tel
coefficient donne la possibilité de connaitre le nivean d'entente entre les codeurs par la
vérification de chacune des upités codées.
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"eux" dans le chapitre précedent). Pour la catégorie dictature, on a
obtenu un accord total; pour riches, 86% en moyenne; et pour autres,

92%.

Stratégies de mobilité

On analyse le comportement des sujets face &4 deux stratégies A
marguage collectif: participation & des organisations et solidarité
entre les gens. Celles-cl sont envisagées comme étant deux variables A
modalités dichotomiques. Les deux modalités de 1la variable
"organisation" margquent si les sujets choisissent, oui ou non, la
participation & des organisations comme une stratégie importante de
mobilité sociale (soit en premidre, deuxidme ou troisidme option). Les
deux modalités de la variable "solidarité, de leur cdté, marguent si

les sujets choisissent, oul ou non, la solidarité entre les gens.

Attributions causales de la situation socio-économigque propre

La question ouverte posée aux sSujets montre, & nos yeux,
l'existence de trois types de causes. 1) "Causalité économicue”: la
pauvreté est attribuée solt & l'exigliité des revenus, soit aux taux
&levés de chdmage, sans ldentifier des acteurs responsables. ii)
rCausalité politigue": la pauvreté est attribuée au moddle économicue
néo-libéral, ou bien au gouvernement dictatorial, ou bien aux excés
des entrepreneurs. iii) “Causalité interne": la pauvreté est attribué
soit & un mangue de scolarité des gens, solt & leurs habitudes peu
performantes. Les réponses des sujets reprenaient souvent deux des
trois causes ci—dessué. Nous avens donc établi quatre catégories de
réponses: cause économigue, cause politique, cause interme et causes
mixtes (olt 1'on conbinait une cause interne avec une autre, économique
ou politigque). 8i nous avons fait une place particuliére a ce
"mélange" spécifique de causes mixtes, c'étalt dans le but de garder

la spécificité des causes internes par rapport aux causes externes.

Cependant, suite a une ©&étude de fiabilité relative a

I'appreciation des catégories de réponse ci-dessus, nous avons été
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amenés a leg remanlier. En effet, pour chacune des quatre catégories,
nous avons confronté notre codage d'un echantillon de 30 réponses avec
celui de chacun de trois juges extérieurs {(deux psychologues et un
sociologue, tous des Chiliens poursuivant des études de troisidme
cycle & 1'UCL) sur base de protocoles écrits reprenant 30 réponses®.
Pour la catégorie "cause économigue, on a obtenu des accords faibles
(65% en moyemnne}. Ceci wveut dire que, méme si les causes purement
économiques ont une certaine gpécificité théorigue par rapport aux
causes politiques, il s'avére trés difficile d'iscoler les unes des
autres dans le discours des sujets. Souvent, une cause économigue
comporte aussi une dimension politigque. Pour la catégorie “cause
politigue”, les accords furent, par contre, &l1évés (96% en moyenme).
En ce qui concerne la catégorie "cause interne", les accords furent
optimaux (100%). Et pour la catégorie "causes mixtes, internes et
externes", les accords furent trés faibles (40% en movenne). Les juges

rie se sont casiment pas servis de cette catégorie.

En conséguence, nous avons définis deux modalités pour cette
variable issue du regroupement des gquatre catégories précédentes:
causalité externe et causalité interme. Causalité exterme réunit ceux
ayant attribué les causes des conditions de vie propres a des
événements ou des processus d'ordre économigque (tels que ll'exigllité
des revenus, le chdmage), et/ou d'ordre politique (tels que les
décisions prises par les responsables des sytémes économigques et de
1'Etat). Dans tous le cas, les causes sSont externes par rapport a la
responsabilité de 1'individu. Par contre, causalité interne réunit
ceux dont la responsabilité des conditions de wvie revient
intégralement ou en partie, aux yeux des sujets, & eux-mémes. Il
convient de préciser que cette modalité a trait & des causes telles
que le mniveau de scolarité du sujet, son effort., mais aussi a des
causes liées & la structure familiale ou il est inséré, par exemple,
le nombre de membres. La notion drinternalité fait référence, donc,
tant au sujet interrogé qu'au systéme familial. Remarquons que 1'unité

d'analyse des études diagnostigues de la pauvreté, est la famille.

Face & ces deux nouvelles catégories, nous avons relancé le test

de fiabilité de notre cotation par rapport aux cotations des trois

5 Nous avons utilisé la méthode de Bellack, décrite dans la note précedente.
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juges extérieurs. On a obtemu un accord de 91% (moyenne) pour la
catégorie causalité externe, et 75% {moyenne) pour 1la catégorie
causalité interne. La statistigque ne nous donnant pas de facons de
calculer la signification de ces pourcentages, nous les considérons

raisonnablement acceptables.

Attributions causales de la pauvreté

Les modalités de cette variable sont les deux mémes que pour la
variable "attributions causales de la situation socio-économique":

causalité externe et causalité interne.

6. Niveau d'organisation

Il s'agit d'une variable comportementale & trois modalités. La
premiére, appelée "sans participation', réunit ceux n'ayvant jamais
participé & une organisation quelcongque. La deuxiéme, "groupe
intéressé", rassemble les sujets ayant une expérience comme membres de
groupes d'intéréts, ceux-ci étant dJdéfinis par leurs buts visant
l'amélioration de la position et/ou la condition sociale des
individus. Les partis politiques, les syndicats, les associations de
guartiers, les groupes de promotion des droits de 1l'homme, les
organisations é&conomiques populaires, sont considérés comme des
groupes d'intérets. La troisidme modalité, *“"groupe non-intéresséY,
rassemble les sujets qui participent, ou gui ont participé, & des
groupes dont les buts n'ont rien & voir avec l'amélioration de la
position et/ou la condition sociale des individus. Les c¢lubs
sportifs, les communautés chretiennes, certains groupes d'animation
culturelle, sont considérés ici comme des groupes non-intéressés, bien
qu'on y discute parfois des problémes sociaux. Les sujets affectés a
un “groupe intéressé" peuvent, cependant, avoir de l'expérience aussi

dans des groupesg non-intéressés.
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La description du dispositif d'observation doit &tre complétée
par une analyse des effets éventuels que le contexte socio-politigue
et la "désirabilité" sociale pourraient avoir sur les données

obtenues.

a Le contexte socilo-pelitique

La majeure partie des sujets fut interrogé&e 3 & 5 mols avant le
Plébiscite d'octobre 1988. Selon la Charte Constitutionnelle
Chilienne, élaborée sous le régime de Pinochet, les Chiliens furent
convoqgués aux urnes le 5 octobre pour décider de continuer ou non
d'étre gouvernés par le Général Pinochet pour 8 nouvelles années. Au
fur et & mesure qu'approchait 1l'échéance du 5 octobre, le climat
social devenait de plus en plus chaud. Le moment allait 8&tre
d'importance dans l'évolution du pays. On assista manifestement & un
procesaus de catégorisation de 1l'espace social en deux groupes : le
premier regroupant les partisans et le second les adversaires du
maintien au pouvoir de Pinochet. Grand favoritisme intragroupe et
discrimination intergroupe. La crainte de s'engager dans des actions
politiques, qul prévalait chez les gens depuis longtemps - surtout
chez les opposants 3 la dictature - stestompa petit & petit, dans la
mesure ol l'expression de la dissidence avait été Llégalisée.
Toutefois, une bonne partie des citoyvens préférait encore cacher ses
opinions politiques. Les médias annongaient les résultats des sondages

d'opinion, afin d'anticiper les résultats des édlections.

Li'entretien évogquait des sujets briilants de politicue, comme par
exemple les causes de la pauvreté. C'est pourgqueoi, vu le contexte
socio-potitique, nos données peuvent &tre sensibles & deux effets

possibles, que nous dénommerons alpha et béta.

Lreffet alpha se produirait lorsgque les sujets opposants au

régime passent socus silence ou transforment les réponses attentatoires

161



N N N N N U N W A e e e e M U e AN M W W Y e A s A A e v S il S i el

au discours officiel, si l'interrcgateur est pergu comme un membre de
ltexogroupe. L'effet béta se produirait lorsque des partisans du
régime ne se prononcent pas sur des questions favorables A& celui-c¢i,
51 1lrinterrogateur est pergcu comme un membre de 1'exogroupe. Nous
avons l'impression que, dans la partie de l'échantillon lide A& des
expériences d'éducation populaire, aucun des deux effets n'a eu lieu
puisque tout porte & croire que tous les sujets ont agl en "conscilence
endogroupale%, c'est-a-dire en confiance. Tant les interrogateurs que
les personnes interrogées, en majeure partie, é&taient de fait
favorables au "No" lors du référendum et, de plusg, ils avaient de
bonmes raisons de penser que les interlocuteurs allaient voter comme
eux. Par contre, dans le reste de 1l'échantillon, les deux effets ont
pu avoir lieu, étant domné gque la tendance politigque de
1'interrogateur était inconnue a priori et ne pouvait &tre confirmée.
Cependant, 1l'interrogateur n'a pas eu l'impression que les sujets

interviewés cachaient ou transformaient 1l'information.

b, Désgirabilité sgociale

Comme nous l'expliguions dans la description du processus, la
partie de lt*échantillon liéde aux expériences d!'éducation populaire
(111 sujets) fut interviewée par des agents leur &tant associés,
puisqu'ils en furent responsables. Ceci fut particulidrement explicite
dang le cas de la FDH. Ce que nous développons précédemment pose
évidemment 1'hypothése d'un éventuel effet de désirabilité sociale
dans les réponses des sujets. Malheureusement, aucun dispositif de
contrdle ne fut prévu. Le contact avec cette partie de 1'échantillon
présentait assez de difficultés de faisabilité (surtout pour le groupe
des anciens étudiants) pour ne pas le compliquer davantage avec des
dispositifs de contrdle de cet effet. Nous pouvons néanmoins prévoir
le sens gque des effets de désirabilité prendraient. Etant donné les
contenus de chacun des programmes (cfr leur description donnée), nous

pouvons nous attendre & ce que :

a) les sujets concernés par le UND répondent en donnant beaucoup

d'importance au rdle du couple, de la famille et de 1'Eglise;
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b) les sujets des AA traitent abondamment la critique du régime

pelitique et leur participation & la protestation collective,

¢) les sujets de la FDH combinent les éléments des deux premiers
groupes, c'est-a-dire les rbles de la famille, 1'Eglise, la critique

du régime et la participation & la protestation collective.

8i les réponses des sujets prennent réellement les directions
décrites plus haut, il sera intéressant de discerner si cela est df a
un effet de désirabilité gociale, ou s'il s'agit de représentations
spontandes des sujets. De telles représentations pourraient Btre des
effets ou bien pourralent précéder la formation, en allant Jjusqu'a
déterminer le choix du programme é&éducatif auguel 1les sujets wvont
participer. Nous analyserons ces possibilités aprds la présentation

des résultats.

3.9 Analyse statistique des données.

Les hypothéses seront vérifides en étudiant minutieusement des
tables de contingence, et en particulier les écarts & 1'indépendance.
Nous comparerons les différents groupes de 1'échantillon, définis
antérieurement, par rapport & chagque variable étudiée. L'analyse des
tables de contingence ainsi obtenues sera complétée par l1'addition des
coefficients drasgssociation. Cependant, ces coefficients ne doivent
étre considérés que comme des &léments de soutien : l'interprétation
des résultats sera essentiellement fondée sur 1'observation minutieuse

des différences & 1l'indépendance deg cellules deg tables.
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3.RESULTATS

On analyse des tableaux de contingence: en lignes la variable
indépendante se référant a la classification de 1l'échantillon (groupe
contrdle, débutants, ex-éduqués), en colonnes les wvariables
dépendantes lides & nos hypothéses, une a la fois. Des résultats
concernant le sexe des individus et les programmes é&éducatifs
spécifiques ("mAa", "UND" et “FDH"), sgeront ajoutés si significatifs.
On sera attentif, dans chaque tableau, au test de signification
statistigque concerné. {chi-2 ou Fisher exact test). Mais on examinera
aussi les cellules des tableaux: leur é&cart & 1'indépendance, le
caractére déficitalire ou excédentaire de 1l'écart, et leur contribution

au chi2 général (cell chi2), respectivement.

fFinit] 1 1'end

Le groupe des débutants et le groupe des ex-éduqués ne
présentent pas de différences significatives, et ceci par rapport a
toutes les modalités concernées: "subordonnés", “politisgég",
tomettants" (tableau n°l). Aucun des trois programmes éducatifs ne se

comporte autrement.

TABLEAU N°1
DEFINITICON DE L'ENDCGROUPE: COMPARALSCH ENTRE LE GROUPE DES DEBUTANTS ET LE GROUPE
DES EX-EDUQUES.

OMETTANTS SUBORDONNES POLITISES TOTAL
DEBUTANTS 19 23 Q 51
-0.3 0.9 -0.6
0.004% 0.04057 0.04360
45,95
EX-EDUQUES 23 25 12 60
0.3 -0.9 0.6
0.0389 0.03448 0.03706
54.05
TOTAL 42 48 21 111
37.84 43.24 18.92 100.00
Chiffres des cellules = fréogquence, &cart 4 1'indépendance, chi-2 cellule.
STATTISTIC DF VALUE PROB
CHI-SQUARE 2 0.164 0.92%
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Tant le groupe des débutants gue le groupe ex-eduqgués présentent
des differences significatives par rapport au groupe contrdle. Dans
les deux cas, le groupe contrdle est Adéficitaire dans "politigésh et
excédentaire dans "omettants", cellules pour lesguelles les chi?2
cellulaires sont les plus contributifs aux chi2 généraux (tableaux

N°2.et N°3).

TABLEAU N°2
DEFINITICN DE L'ENDOGROUPE: COMPARATSON ENTRE I.E GROUPEDES DEBUTANTS ET LE GROUPE
CONTROLE .
COMETTANTS SUBORDONNES POLITISES TOTATL
DEBUTANTS 19 23 9 51
-5.9 3.3 2.6
1.408655 .551143 1.08088
57 .95
CONTROLE 24 11 2 37
5.9 -3.3 -2.6
1.9387%8 759683 1.48986
42 .05
TOTAL 43 34 11 88
48.86 38.64 12.590 100.00Q

Chiffres des cellules = fréquence, écart & l'indépendance, chi-2 cellule.

STATTSTICS DF VALUE PROB
CHI-SQUARE 2 7.227 0.027
CRAMER'S V 0.287
TABLEAU N°3
DEFINITION DE L'ENDOGROUPE: COMPARATSCN ENTRE LE GROUPEDES EX-EDUQUES ET LE GRCUEE
CCNTROLE .
CMETTANTS SUBORDONNES POLITISES TOTAL
EX-EDUQUES 23 25 12 60
“6.1 2.7 3.3
1.26826 .335171 1.28837
61.86
CONTROLE 24 11 2 37
6.1 -2.7 -3.3
2.05664 0.54352 2.08924
38.14
TOTAL 47 36 14 97
48.45 37.11 14.43 100.00

Chiffres des cellules = fréguence, écart & l'indépendance, chi-2 cellule.

STATISTIC DF VALUE PROB
CHI-SQUARE 2 7.58L 0.023
CREMER'S V 0.280
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En conséquence, ces résultats ne vont pas dans le sens de
1'hypothése selon laguelle 1:'éducation populaire facilite dans le
bublic un sentiment d'appartenance aux groupes défavorisés. On
n'observe pas non plus une facilitation de 1'appartenance politisé. En
fait, ce que nos résultats suggérent c'est bien un effet auto-sdélectif
de 1'éducation populaire, consistant a convoguer dés le début un

public déjd identifié aux groupes défavorisés.

fFiniti je 11

I1 n'en va pas de méme pour la définition de 1'exogroupe
(tableau n°4). Débutants et ex-&duqués différent: les premiers sont
deficitaires dans "dictature® en méme temps qu'excédentaires dans
"riches"; les ex-&dugués, de leur cbdté, sont excédentaires dans
"dictature" et déficitaires dans YrichesY. Notons que le groupe
contrble est également déficitaire dans "dictature", se rapprochant

ainsi des débutants.

TABLEAU N°4
DEFINTTICN DE L'EXOGROUPE: CCMPARAISON ENTRE LE GROUPE DES DEBUTANTS, LE GROUPE DES
EX-EDUQUES ET LE GROUPE CONTRCLE

DICTATURE RICHES AUTRES TOTAL
GRCUPE 12 22 17 51
DEBUTANTS -5.9 5.8 0.1
1.955 2.079 . B8E-04
34.46
GROUPE 31 14 i5 60
EX-EDUQUES 9.9 -5.1 -4.9
4.666 1.340 1.191
40.54
GROUPE 9 11 17 37
CONTROLE -4.0 -0.8 -4.8
1.230 0.047 1.841
25.00
TOTAL 52 47 49 l68
35.14 31.76 33.11 100.00

Chiffres des cellules = fréguence, écart & 1'indépendance, chi-2 ceilule.

STATTISTIC Dr VALUE PROB
CHI-SQUARE 4 14 .35 0.006
CRAMER'S V 0.220
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En conséguence, l'hypothése selon laguelle 1'éducation populaire
induit le public & rejeter le bloc dominant dans 1'exogroupe, est
appuyée par ces résultats, 4 condition de préciser gu'il s'agit du
gouvernement dictatorial et de ses appareils répressifs. Cet effet ne

toucherait pas la classe économigue supdérieure,

- 3 bilité {al

Le groupe des débutants est déficitaire face & la stratégie
"organigation", tandis que le groupe des ex-&éduqués y est excédentaire
{tableau n®°5). Le groupe contrdle est également déficitaire face a

cette stratégie.

TABLEAU N° &
PREFERENCE POUR LA STRATEGIE "ORGANISATION" : CCMPARATSON ENTRE
LE GROUPE DES DEBUTANTS, LE GROUPE DES EX-EDUQUES ET LE GROUPE CONTROLE

NON ouI TOTAL

- 45 6 51
DEBUTANTS 3.6 ~3.6
0.321 1.379

34,46

a 41 19 60
EX-EDUQUES -7.6 7.6
1.202 5.153

40.54

- 34 3 37
CONTROLE 4.0 -4.,0
0.533 2.285

25.00

TOTAL 120 28 148

81.08 18.92 100.00

Chiffres des cellules = fréquence, écart & l'indépendance, chi-2 cellule.

STALISTICS DF VALUE PROB
CHI-SQUARE 2 10.87 0.004
CRAMER'S V 0.271
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Face & la stratégie "solidarité" les deux groupes présentent
aussi des différences significatives, mails dans le sens opposé. Clest-
a-dire, que la préférence pour cette stratégie est déficitaire dans le
groupe ex-eduqués (aussi bien que dans le groupe contrdle) mais

excédentaire dans le groupe des débutants.

TABLEAU N° 6
PREFERENCE POUR LA STRATEGIE "SOLIDARTTE" : COMPARATSON ENTRE LE GROUPE DES
DEBUTANTS, LE GROUPE DES EX-EDUQUES ET LE GROUPE CONTROLE

NON QouT TOTAL

34 17 51
DEBUTANTS -6.7 6.7
1.091 4,293

34.46

50 10 £0
EX-EDUQUES 2.2 -2.2
¢.097 0.384

40.54

34 3 37

CONTROLE 4.5 -4.5
0.686 2.7

25.00

TOTAL 118 30 148

79.73 20.27 100.00

Chiffres des cellules = fréquence, &cart & 1l'indépendance, chi-2 cellule,

STATISTIQUES D¥ VALEURS PRCB
CHI SQUARE 2 $.25 0.010
CRAMER'S V 0.250

Les hommes et les femmes ne contribuent pas de maniére similaire
au résultat concernant la stratégie "organisation". Chez les hommes,
15% des débutants, contre 50% des ex-éduqués, s'orientent vers cette
stratégie (test de Fisher sigmnificatif, avec une probabilité d!erreur
= 0.013 =i une issue et 0.016 sl deux issues; V de Cramer = 0.361).
Chez les femmes, cette stratégie est préférée par 9% des débutantes,

contre 16% des ex-&duguées (test de Fisher non significatif).
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Pour la stratégle "organisation", les trois programmes éducatifs
ne semblent pas contribuer de maniére similaire. A 1l'intérieur de
"AA", 7% des débutants, contre 55% des ex-edugués s'orientent vers
l'rorganisation” (test de Fisher significatif avec une probabilité
drerreur=0.005 si une issue et 0.009 si deux issues; V de
Cramer=0.493). A l'intérieur de "FDH", la différence est de 19% contre
30%, respectivement (test de Fisher non significatif). A l'intérieur

de "UND", 1l n'y a pas de différence (10% et 10%).

En conségquence, 1'hypothése selon laquelle 1'éducation populaire
favorise une valorisation des stratégies collectives de mobilité est
appuyée par nos résultats, mais sous deux conditions. La premiére,
lreffet facilitateur se rapporte sSeulement 4 la sStratégie
"organisation; face 34 la stratdgie "solidaritér 1'effet semble étre,
par contre, négatif, La seconde, lv"effet facilitateur ne touche pas

tous les programmes.

Il faut remarqguer que, malgré la verification partielle de notre
hypothése, les stratégies collectives "organisation" et "golidaritér
ne sont préférées gue par une minorité de 1'échantillon. Avant celles-
ci, les sujets mentionmnent '1!'éducation®, "le travail", *la famille",

nitrteffort personnel®, "la foi en bieu" (tableau N°7).

TABLEAU N° 7
MOYENS DE MOBILITE SOCIALE PERCUS COMME IMPORTANTS
(En ler, 2&me et 3é&me lieu) dans un échantillon d'habitante de quartiers populaires
au Chili (N = 1&8).

MOYEN DE MCOBILITE ler Lieu 2éme Lieu 38me Lieu
(% sujets) (% sujets) (% sujets)
Le travail 38 15 19
La solidarité
entre legs gens 6 8 8
Les décisions des
gouvernements 4 Z 4
La participation a
des organisations 2 10 10
L'éducation 18 27 12
L'unité de la famille 10 17 18
L'effort personmel 4 14 19
La foi en Dieu 18 8 21
TOTAL 100 % 100 % 100 %
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Bn ce qui ceoncerne l'attribution de causes de la situation
soclo-économique propre, débutants et ex-édugués ne présentent pas des
différences significatives. Par rapport au groupe contréle, cependant,
tant le groupe des débutants que le groupe des ex-4éduqués présentent
des écarts excédentaires dans la modalité "causalité externe™ mais

déficitaires dans la modalité "causalité interme". {tableau N°8)

TABLEAU N°8
ATTRIBUTIONS CAUSALES DE LA SITUATION SOCILO-CONCOMIQUE PROPRE: COMPARATSON ENTRE LES
GROUPES "DEBUTANTS", “EX-EDUQUES," ET "CONTROLE".

Causalité externe Causalité interne TOTAL
DEBUTANTS 32 19 51
-0.0 0.0 34,5 %
7E-05 1E-04
EX-EDUQUES 41 19 60
3.3 -3.3 40,5 %
0.288 0.487
CONTROLE 20 17 37
-3.3 3.3 25.0 %
0.454 0.768
TOTAL 93 55 148
52,8 % 37.2 % 100 %

Chiffres des cellules = frégquence, &cart & 1'indépendance, chi-2 cellule.

Statistiques DF Valeurs Prob.
Chi-2 2 1.999 0.36

Il en va de méme guant & l'attribution de causes de la pauvreté
auz Chili: les débutants ne différent pas des ex-é&duques. De plus, ces
deux groupes sont plusg proches l'un de l'autre qu'ils ne le sont
chacun du groupe contrdle (tableau N°9). On observe gue la modalité
“causalité externe" est beaucoup plus fréguente dans ce cas, on il
s'agit dracttribuer les causes de la pauvreté générale, cue dans le
tableau précédent, concernant les causes de la situation socio-

économique propre.
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TABLEAU N°9
ATTRIBUTIONS DE LA PAUVRETE GENERABLE: COMPARATSON ENTRE LES GROUPES
“DEBUTANTSY, "EX-EDUQUES, " ET ®*CONTROLE"

Causalité externe Causalité interne TOTAT,
DEBUTANTS 49 2 51
l.4 -1.4 34,5 %
0.043 0.6067
EX-EDUQUES 58 2 60
2.1 -2.1 40,5 %
0.075 1.0407
CONTROLE 31 & 37
-3.5 3.5 25.0 %
0.355 4.90
TOTATL 138 10 . 148
93,2 % 6.8 % 100 %

Chiffres des cellules = fréquence, écart & 1l'indépendance, chi-2 cellule.

Statistiques DF Valeurs Prob.
Chi-2 2 7.02 0.03

{Chi-2 peut &tre un test non valide: 25% des cellulles ocnt des fréguences espérées
inférieures & 5)

En conséguence, nos hypothéses selon lesquelles 1'dducation
populaire modifie les attributions causales concernant leg conditions
matérielles de vie, de 1'internmalité vers l'externalité, ne sont donc
pas appuyées par ces résultats. On observe plutdét un effet auto-
sélectif de la formation, consistant a convogquer dés le départ un
public gui attribue davantage, tant la pauvreté en général que ses

conditions de vie propres, d4 des facteurs politigues et économigues.

. s ion A d . .

I1 g'agit maintenant de comparer non pas des débutants & des ex-
éduqués, mais le groupe "ex-éduqués" A deux moments différents:

antérieur et postérieur au déroulement de la formation {(tableau n°10).
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On y observe des différences significatives, notamment concernant la
modalité "groupes d'intérét". Elle est représentée davantage au
“moment postérieur". Chi2=5.838, significatif avec une probabilité
d'erreur trés proche de 0.05 (& une probabilité 0.05 correspond une
valeur du chi2 égale & 5.991). Cependant, les trois programmes
éducatifs ne contribuent pas de la méme maniére au résultat antérieur.
Celui qui contribue le plus est "AA" Avant la formation, 5 individus
de "AA" participaient & des organisations d'intérét, tandis qu'aprés
la formation ce nombre est passé & 15. Par contre, ce rapport est de

10 individus & 11 pour "FDH", et 1 & 1 pour YUND".

TABLEAU N°10
PARTICIPATTON A DES ORGANISATTIONS DES EX-EDUQUES: COMPARATSON ENTRE
LES MCMENTS ANTERIEUR ET POSTERTIEUR A LA FORMATTCN

antérieur postérieur TOTAL
Groupes d'intérét 19 3z 51
-6.5 6.5
1.657 l.657
Groupes non-inté&rét 13 8 21
2.5 -2.5
0.595 0.595
Pas de participation 28 20 48
4.0 -4.0
0.667 0.667
TOTAL 60 60 120

En conségquence, 1'hypothése selon laguelle 1'éducation populaire
a un effet facilitateur de la participation &4 des organisations
d'intérét, tende a étre appuyée par nos résultats, pourvu gu'on
signale que cet effet ne s'observe que dans un des trois

programmes:"AA%,
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5. DISCUSSION ET CONCLUSIONS

Revenons au probléme de départ. La question posée é&tait de
savoir quels sont les effets des expériences éducatives par rapport a
leur projet pédagogique conscientisateur et mobilisateur. Cing
indicateurs ont été examinés: la définition de irendogroupe, 1la
définition de 1'exogroupe, la wvaleur accordée aux stratégies
collectives de mobilité sociale, 1l’attribution causale de 1la
problématique de la pauvreté (1'individuelie et la générale), et 1la

participation effective 4 des organisations d'inté&rét.

En ce qui concerne la d¢éfinition de 1'endogroupe et
1r'attribution de la pauvretd, om n'a pas trouvé de modifications
représentationelles attribuables & 1'éducation populaire. Les
expériences &ducatives nrinduisent pas un sentiment d'appartenance
axé sur le champ socio-politique, en tout cas pas plus gque celui
existant dans le public au moment du départ. Elles n'induisent pas
non plus une décentration des attributions concernant la pauvreté,
de 1l'internmalité vers l'externalité, tout simplement parce que le
public attribue des causes externes dés le départ. On dirait gque le
public de 1l'éducation populaire est déjd suffisament "critigue®" en
matiére drattributions causales de la pauvreté et dridentification
aux classegs populaires pour qu'on puisse 1ul apprendre & le

devenir.

Un résultat frappant c¢'est l'absence drattributions magiques,
telles que la chance, la volonté divine. Ceci suggére que la notion de
conscience critique, trop basée sur la distinction entre attributions
magiques et attributions historigues, doit 8tre redéfinie. Concue par
Freire dans les années 60, cette notion a été largement utilisée en
Amérique Latine Jjusqu'd nos jours. Son origine est lide au Brésil des
années 50, ol il s'agissait d'incorporer 1'énorme masse de paysans,
pauvres et i1lletrés, aux exigences de modernisation de 1la nation
{Paiva, 1987). Les guartiers populaires d'aujourdrhuit a Santiago ne
reproduisent pas ce contexte, leurs habitants é&tant plus scolarisés

et largement exposés aux média. La distinction historique/magigue en
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matidre d'attrributions de la pauvreté, n'est donc prlus actuelle au

sujet des représentations qui régulent l'action organisée,

Par contre, dans le domaine de l'action collective , on constate
des effets attribuables 3 la formation, mais seulement au sein du
programme "AA®". La formation aurait induit une représentation selon
lagquelle des stratégies collectives seraient efficaces pour améliorer
la position sociale, et elle aurait induit 1a participation effective
des formés 3 des organisaticns d'intérét. Il ¥ aurait donc une
liaison entre représentation et comportement. Ces résultats ne
seraient pas dls au hasard. On sait gue les é&ducateurs de ce
programme préconisaient explicitement la valeur de 1l'action collective
organisée face a la domination politicue et économique. Les &ducateurs
eux-mémes étaient fortement engagés & ce Dropos. La littérature
souligne que la décision de participer & 1l'action collective est
associ€e A la wvaleur attribuée & l'action collective comme une
stratégie efficace pour atteindre des fins déterminées (Klandermans,
1984; Sabucedo, 1989). Mais la valorisation de l'organisation ne
suffirait pas & expliquer l'augmentation de la participation effective
a des organisations d'intéréts, dans l'aprés formation. Nous suggérons
que "AA" peut é&tre congu comme un espace d'interactions ol sont crédes
des normes annulant 1'effet "free rider® (Olson, 1978). Celui-ci peut
étre défini de fac¢on minimale comme la tendence A s'abstenir de
participer a 1'action collective si elle entralne des cofits (en
argent, en temps, en disponibilité pour faire autre chose, etc.)6. Ces
normes veillent & ce que le sujet accepte d'assumer les cofits de
lraction collective tout en comprenant que si lui-méme ne les assume
pas, d'autres ne le feront pas non plus, au risque de perdre les
bénéfices escomptés (Oliver, 1984), Tous ces éléments font de YAAY un
véritable micro-contexte favorable & 1l'action collective. Par
ailleurs, d'aprés nos observations sur 1le terrain, beaucoup
drindividus ayant suivi une expérience d'éducation populaire tendent a
rester dans des réseaux sociaux proches de 1l'esprit du projet
pédagogique fondamental (notamment, au sein de paroisses de 1'église
catholique), ce qui aurait contribué & maintenir active la normativité

favorable & l'action collective, une fols la formation achevée. Cela

6 Un traitement plus détaillé de l'effet “free rider” se trouve dans le chapitre "La paticipation

2 l'action collective: pour un modéle individualiste®.
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pourrait &tre un élément qui explicuerait que, contre nos attentes, la
formation a eu un effet au niveau comportemental aussi bien que au

niveau reprégentational.

Mals Jusqu'd guel point les effets précédents concernant la
participation & des organisations du public de "A.A“" gont-ils
attribuables a la formation?. BExaminons une autre hypothése
explicative, selon lagquelle ces résultats ne seraient pas dfis & la
formation mals bien aux caracteristiques du public concerné. Le public
de "aA" étant composé de jeunes, serait de ce fait plus susceptible de
g'orienter vers l'action collective. Contrairement aux adultes,
absorbés par le travail et 1le foyer, les Jeunes seraient eux
disponibles parce que moins occupés. De plus, leur idéalisme et leur
tendance contestataire les rendraient enclins & ce genre d'action., Il
s'agit évidemment d'un des stéreotypes de la jeunesse, mais qui n'est
pas sans assise empirigque. En effet, en ce qui concerne les journées
de protestation contre la dictature des années 83-85, les manifestants
étaient des Jjeunes des quartiers populalres pour 1la plupart
(Weinstein, 1987). Cette hypothése explicative alternative serait donc
pertinente. Cependant, le stéréotype ne se retrouve pas en ce qui
concerne la participation & des organisations d'intérét, les taux de
prarticipation des jeunes socialement défavorisés é&tant encore plus
faibles que ceux des adultes. En effet, seuls 12% des jeunes (ﬁrzua,
1985) wversus 17% des chefs de foyer et 24% de leurs conjointes
{(Valenzuela, 1987), participent a des organisations telles gque
syndicats, commités de gquartier, communautés chrétiens, partis
politiques {clubs de sports non compris). L'hypothése explicative
adéquate de nos résultats reviendrait alors 4 1'effet de formation; un

effet sur un comportement organigatif peu habituel chez les jeunes.

Une autre hypothése explicative a trait & la désirabilité
sociale. Les résultats favorables & l'action collective me seraient
pas alors un effet de formation, mais bien un biais 1ié & la situation
d'interview. Comme on 1'a explicité dans la partie comsacrée & la
procédure, nos jeunes de "BAAY ont été interviewés par un ancien é&duqué
et a la fois ancien coordinateur du programme. Pour qguelgues uns des
ex-éduqués, l'interviewer n'était donc pas un incounu; pour les

débutants, si. Les ex-é&dugués ne voulant pas décevoir 1'ancien
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coordinateur, lui auraient donné des réponses biaisées dans le sens
des contenus de la formation. Notre méthode n'ayant pas pris des
mesures de contrdle de cet effet, i1l demeure toujours possible.
Cependant, l'effet "désirabilité sociale" serailt plus vraisemblable si
l'interviewer avait été un des formateurs membres de l'institution
chargée du programme éducatif, souvent trés admirés par les édugués.
Par contre, les coordinateurs sont, eux, fiables et sensibles vis-a-
vis des bescins et des désirs des édugués, puisque issus.du méme
milieu social, et, de ce fait, les interrogés se seralent embarrassés
de moins de précautions dans leurs réponses. Bref, celles-ci ncus

semblent spontanées et fiables.

"ARY serait donc le seul programme avant un effet facilitant
1l'action collective, tant au niveau représentationnel que
comportemental. Le programme "FDH", guoiqut'aussi orienté que "AA" vers
la critique socio-politique, n'a pas prodult ces mémes effets, & en
juger par nos résultats. La cause en serait un effet autosélectif,
dont on a déja avancé 1l'essentiel. Le public convogué par “FDH" est,
dés le départ, assez critique et expérimenté en action collective; il
est de méme assez sensible aux droits de l'homme. En fait, c'est le
type de public visé par les responsables du programme, leur but étant
d'étendre la réflexion sur les droits de 1lt'homme aux champs familial
et interpersonnel, champs souvent méprisés par ceux qui en sont

conscients au niveau politique.

Le programme "“UND" non plus n'a pas produit d'eifets sur 1le
domaine de l'action collective. La concentration des contenus de la
formation dans la problématigque d&e genre en serait un élément
explicatif. Mais nous avons l'impression cue le curriculum ne suffit
pas & expliquer & 1ui seul le mangue d'effets sur les variables ci-
dessus. Le public de "U.N.D." présente les niveaux les plus bas
d'appartenance subordonnée, de préférence pour des stratégiles
collectives de mobilité et de participation & des organisations
drintéréts. On a affaire, peut étre, 4 un tyvpe de public qui tout en
attribuant & 1'extérieur les causes de la pauvreté, se méfie des
stratégies collectives de mobilité sociale parce que leur schéma de
cuéte ne fait confiance gu'aux stratégies conventionnelles (&ducation,

travail) .
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Il v a2 d'ailleurs une méfiance assez générale vis-a-vis des
stratégies collectives, & en juger par nos résultats. Le peu
d'importance qu'accordent les gens a l'action collective en tant que
moven de mobilité sociale peut partiellement s'expliquer par les deux
hypothéses qui suivent. D'une part, la participation 3 des
organisations de base peut é&tre percue, au sein des secteurs
populaires, comme une forme de promotion propre aux plus humbles et
donc impropre & ceux gul ont, par le biais de 1'éducation, intégré des
comportements plus individuels caractéristigues de la classe moyenne.
I1 faut en effet se rappeler gu'il v a vingt ans, la participation a
des organisations de base présentait une relation négative avec les
niveaux de scolarité et d'accés aux movens de comminication de masse
au sein des secteurs populaires (DESAL, 1970). D'autre part, 11 faut
reconnaitre gue, de fait, la participation 3 des organisations de base
ne constitue pas en soi un réel moven de mobilité soclale collective:
elle ne 1'est que lorsqu'il existe un lien entre ces organisations de
base, et les centres de pouvoir et de mécanismes politiques permettant
une réelle redistribution des ressources. Il est vrai que l'existence
d'un certain degré préalable d'organisation populaire est un atout
pour l'installation de ces mécanismes, maig il n'en n'est pas molins
vrali que ses effets sur la mobilité réelle gont indirects et
n'apparaissent gu'a long terme. Par contre, la relationm existant
entre l'éducation et le travail d'une part, et la mobilité sgociale

drautre part, est beaucoup plus visible et directe.

Au niveau général, nos résultats semblent appuyer 1'idée selon
lagquelle il n'y a pas une relation directe entre effets de formation
et contenus pédagogigues. Les contenus de la formation ne déterminent
pas & eux geuls leg effets de formation. Il nous semble que tout effet
de formation est un effet de milieu, auguel participent aussi des
variables d'interacticon sociale, telles qutinfluence et contrdle
socilale. Les sujets de la formation constituent aussi un wvecteur
déterminant des effets de formation (Cockx, Gallez, de Villers, 1986).
Ils opérent une véritable reconstruction du projet pédagogique en
fonction de leurs habitus et de leurs projets. Ce serait le cas, par
exemple, de nos résultats concernant la valorisation de l'organisation

comme stratégie de mobilité: effet de formation chez les hommes mais
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pas chez les femmes. Cecl est peut-&tre di & une appropriation de
1'expérience éducative en fonction de l'habitus de sexe. En milieu
populaire, la revendication collective est attribuée au rdle masculin
plutdt qu' au réle féminin. Que les sujets opdrent une reconstruction
du projet pedagogique en fonction de leurs habitus et de leurs projets
reste une hypothése, mais elle est suffissamment intéressante pour

justifier de futures recherches.

Nous allons maintenant nous détacher des données concrétes pour
essaver de formuler quelques é&léments interprétatifs glocbaux de

certains falts 1liés a 1'éducation populaire.

Les agences et les agents extérieurs au milieu populaire
gont toujours agréablement surpris par le climat de coopération et de
golidarité gqui régne au sein des expériences d'éducation populaire7.
Et on entend souvent des explications inspirées de la notion de
"habitus" de classe®. Ia golidarité, la coopération, seraient des
dispositions propres aux secteurs populaires. Ces dispositions
serviralent en outre & affronter de maniére collective les difficultés
communes. Comme le dit Campero (1987), souvent, les agences de
promotion et d'éducation populaire, certains partis politiques et les
dirigéants des organisations, font appel & ces dispositions pour
fonder leur discours sur l'habitant des bidonvilles comme sujet
porteur de capacités d'action collective. Nous pensons cependant que
des comportements solidaires et coopératifs que l'on cobserve au sein
de la formation, on ne peut pas déduire facilement une capacité

dtaction collective. Le phénoméne coopératif peut n'édtre qu'une

7 Au dela des expériences d'éducation populaire, au sein des bidonvilles les relations entre
les individus prendraient aussi la forme de colaboration communautaire, surtout face aux
problémes communs (Bano, 1985; Raczynski, 1985). Il peut se faire que cette idée trés
répandue soit inspirée des concepts sociologiques classiques de gemeinschaft chez Tdnnies
(repris par Weber) et de solidarité mécanique chez Durkheim, qui correspondent aux
groupements de parenté et de localité, de voisinage imposé. L'individu nait dans une famille,
dans un village donné 3 T'avance, non choisis par lui, qui déterminent sa participation i une
vie commune et envers lesquels il développe un sentiment trés vif d'appartenance. "Liens du
sang et solidarité du clan semblent & l'origine indistinets, surtout dans les sociétés nomades.
Cette indisctintion subsiste dans les communautés paysannes” (Anzieu et Martin, 1973). On

a

assimilerait alors -abusivement A notre avis- les bidonvilles A& la gemeinschaft.

8 Pour Bourdien (1979, 1987), les habitus sont des dispositions durables, qui sont au
principe de pratiques au sens le plus large, de fagons de sentir, de percevoir, de se tenir, de
classer, de juger, d'évaluer. Il évoque d"habitude” acquise et incarné, quelque chose comme
une propriété, un capital, une sorte d'avoir, mais une avoir devenu &tre, qui se présente sous
les dehors d'une npature, d'une innéité.
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conséguence de la dissipation de 1l'igolement et de la méfiance
matuelle du fait du travail en petits groupes. On observe des effets
similaires & la suite d'expériences participantes de groupe restreint
au sein de n'importe guel milieu social. Il nous semble cependant que
le comportement coopératif que 1l'on wvoit souvent au sein des
expériences d!'éducation populaire et de travail social en général en
milieu populaire peut avoir, en plus, un sens 1ié & la construction

gociale d'une identité populaire positive. Voicl cette interprétatiom.

L'appartenance populaire a été souvent marquée d'une connotation
négative congensuelle; &tre pauvre c'est appartenir A une classe
inférieure, ignorante, sans culture, peu performante, etc. Nonobstant,
1'identité populaire a, au cours des derniéres décennies, connu une
reconnaissance sociale croissante. Bien que cette appréciation
négative mn'ait pas complétement disparu, méme dans les secteurs
populaires eux-mémes, il existe au sein de la société des secteurs
significatifs {groupes d'intellectuels, Eglise, personnes
"progressistes®) qui valorisent 1'identité populaire. La
reconnaissance de la qualité des pauvres par ces secteurs alliéds -
critiquant tous 1'individualisme comme effet soit du capitalisme soit
de la sécularisation- s'est traduit concrédtement par l'attribution de
certains traits positifs centraux aux gens pauvres: potentiel de
solidarité, coopération, esprit non-individualiste. Il nous importe
peu de savoir si cela est vral ou pas. Il est en tous les cas certain
que ces traits font partie du novau positif de 1'identité de pauvre
hors desquels l'individu pauvre peut difficilement invoquer une valeur
caractéristique ou une certaine supériorité, quelque soit le domaine

envisagé.

Ce processus de construction sociale d'une identité populaire
positive aurait été & l'oeuvre dans nos expériences d!'éducation
populaire. Leg agents éducatifs extérieurs jouent un réle central dans
ce processus., Pour les persconnes en formation, 1l'agent éducatif
extérieur n'appartient pas au Nous, il appartient cependant A& un
exogroupe prestigieux, wvu son statut de professgionnel issu de la
classe moyenne et ses valeurs égalitaires. Fort critigques de
l'individualisme, ces agents favorisent 1!'émergence de comportements

solidaires et coopératifs. Tout se passerait comme dans une "prophétie
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auto-réalisée": les formateurs attribuent des dispositions & 1la
solidarité et coopération chez les formés et en font une demande
explicite ou implicite. Les formés agissent en conséquance, les

formateurs confirment leurs attributions.

Ces commentaires touchant au type de relation soclale qui
prévaut dans ces pratiques nous raménent & la problématique de 1a
méthode participante, censée former & l'action coordomnée, collective.
La méthode participante est plus un mode d'expression d'attitudes
qu'un moyen pédagogique; elle est plutdt 1la forme particuliére par
lagquelle les éducateurs et les édugués s'engagent dans le processus
éducatif que la technique visant 1'apprentissage de comportements
organisatifs Elle exprime un mode de relation sociale proche de ce
que la soclologie appelle gemeingchaft (communauté), par cpposition a

gesellschaft (société).

Dans la gesellschaft, la relation est un moven par lequel leg
individus ou les acteurs atteignent leurs propres objectifs (l'achat
et la wvente par exemple). On entre dans la relation parce gutelle
constitue le moyen le plus efficace, et disponible dans la situation
concreéte, pour atteindre les objectifs. Cela ne veut pas dire que les
rarties ne peuvent pas &tre unies pour drautres raisons et sur
d'autres aspects, mais 11 s'agit de gesellschaft quand, précisément,
cette chose en commun peut occuper un deuxiéme plan par rapport aux
objectifs qui rencontrent lrintérét des deux parties. La gemeinschaft
est au contraire une relation plius large de =solidarité au sein d'un
espace beaucoup plus général et indéfini de la vie et des intéréts (le
mariage par exemple). Les parties n'ont pas, au moment d'entrer dans
la relation, un objectif limité et sgpécifique comme c'était le cas
dans la relation précédente, mais bien plus un intérét général et
indéfini qui inclut une multitude drobjectifs sgubsidiaires restant
imprécis pour le moment., Les actes réalisés dans le cadre de la
relation gemeinschaft constituent des moyens particuliers d'expression
d'attitudes plus profondes enracinées et permanentes, et acguidrent
une signification symboligue en plus de la signification intrinséque.
Pour cette raison, le contrdle et la sanction ne réglementent pas les

moyens ou les fing, comme c'est le cas dans la gesellschaft. La
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sanctlion s'intéresse plus aux attitudes qu'aux actes spécifiques que

1'on considére dtailleurs comme des expressions des premiéres.

La méthode participante peut donc &tre comprise comme une forme
particuliére de relation des partenaires du processus é&ducatif entre
eux: l'expregsion d'une attitude solidaire de la part des agences et
des agents éducatifs & 1'¢égard des secteurs populaires. Les éléments
centraux de cette méthode visant a donner la parole aux éduqués, a
reconnalitre la wvaleur de leurs expériences et A réactiver 1leur
capacité d'action, peuvent effectivement étre des moyens A utiliser A
des fins éducatives déterminées. Mais, au-deld de cela, ces &léments
sont l'expression d'une alliance solidaire qui dépasse les limites du
dispositif pédagogique et oul renvoi & umne sorte d'engagement avec le
destin général des pauvres dans le cadre d'une lutte pour la défense
de leurs droitsg économiques, sociaux et politiques. Cette alliance ne
suppose pas que les hénéficies et les difficultés scient équitablement
partagés puisgue les relations gemeinschaft acceptent parfaitement des
différenciations d'ordre fonctionnel et hiérarchique. A la lumiére de
cette alliance, 1l'effet auto-sélectif qul montrent nos résultats ne
doit pas étonner: 3 l'éducation populaire se sentent appelés des gens
ayvant une identité sociale axée sur le socio-politigue, et qui
attribuent la pauvreté aux pouvoirsg économigque et politigque. Peut-étre
que hors de ce systéme de représentations le dialogue éducatif ne

pourrait pas se nouer.

Noug terminerons c¢ette discussion par une métaphore

interprétative des effets sociaux globaux de 1'éducation populaire.

Les expériences éducatives ont permis qu'une “énergie sociale" a
caractére critique et collectif, héritidre dA'une certaine tradition de
lutte sociale, ait été conservée et, en méme temps, renouvelée?.
Autrement dit, 1'éducation populaire a contribué au maintien d'une
regssource clé des secteurs populaires. Face & un contexte socio-

politigque atomisant et menagant pour l'action collective, 1'éducation

9 {a notion de conservation de I'énergie sociale est d' Albert Hirschmann (1986:57). Lors
d'un séjour en Ameérique Latine, il a remarqué que malgré ies échecs, les gens pauvres
continuaient & s'engager dans des stratégies collectives de progrés socio-économique, en
intégrant les legons de i'expérience passée. Tout comme si une "énergie sociaie” tendait & ne
pas se défaire.
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populaire a permis que cette énergie critique trouve un espace ol
vivre sans se "dégrader". Elle a été renouvelée puisqu'il ne s'agit
Plus ni des mémes acteurs populaires, ni des mémes lignes maitresses,
qui ont encadré les mouvements sociaux des précédentes décennies.
Hier, crétait lthomme travailleur qui se mobilisait, aujourd'hui, ce
sont la femme et le jeune. Hier encore on parlait de promotion et de
pouvoir populaire alors gqulaujourd'hui on parle de droits de 1thomme
et de démocratie. Hier, 1l'enjeu é&étaient 1'Etat et le champ de 1la
production, aujourd'hui, c'est plutdHt celui de la société civile, de

la vie quotidienne et du champ culturel.

Une grande partie de cette énerglie a circulé & travers les
circuits 1liés & 1'Eglise, A la suite de la fermeture ou du contrdle
excessif par Ll'Etat des autres lieux de participation & 1la wvie
publique (partis, commités de guartier, associations de maitresses de
maison). Tout le monde sait bien qu'au cours de ces guinze derniéres
années, le seul espace protégé de participation populaire, du point de
vue de la société civile, a été celui mis A& la disposition par
l'Bglise. On peut alors espérer que, dans un cadre démocratique,
l'énergie sociale liée aux circuits ecclésiastiques pour des raisons
d'ordre socio-politigques plus gque confessionnel, réinvestisse &
dtautres espaces, qu'elle puisse se canaliser dans des organisations
de défense des intéréts. Cegi dépend autant de variables éducatives,
que de wvariables extra-éducatives: de l'orientation des proijets
pédagogiques, du prestige dont elles bénéficient en tant gue moyens
socialement reconnus d'intégration & la société, et enfin, du
caractére organique des liens existant entre celles-ci et les pouvoirs

publiques.
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CHAPITRE N°7
ETUDE DE FACTEURS PSYCHOSOCIAUX DE L'ACTION COLLECTIVE EN

MILIEU POPULAIRE

l. Le probléme

Le probléme théorigue pogé s'inscrit dans 1'étude des conditions
sous lesquelles un ensemble d'individus coordomnent des actions en
fonetion d'intéréts partagés de revendication. Concrétement, nous
analyserons 1l'effet de quelques wvariables psyvchosociales sur 1la
participation des habitants de bidonvilles & l'action collective de
protestation, c¢elle-ci étant définie de manidre minimale comme
l'action concertée d'un ensemble d'individus visant un bien collectif.
Cette action coordonnée entraine souvent une "création de nouveaux
engagements et de mnouvelles identifications -ou parfois une
réactivation de loyautés et dtidentifications oubliées- ainsi qu'un
rassemblements, sur cette base, d'acteurs ou de groupes dtacteurs, au
sein d'un mouvement social chargé, au besoin par la confrontation
directe et é&ventuellement violente avec les autorités en place, de

promouvoir ou de restaurer des fins collectives" (Chazel, 1975 : 518).

La présence d'un intérét partagé peut é&tre congue comme une
condition de possibilité du développement d'uneractioh collective,
mais elle est insuffisante lorsqu'elle est appellée (& expliquer
pourquol un ensemble d'individus qui partage un méme intérét devrait
agir collectivement (Olson, 1978). On peut supposer, par exemple, que
beaucoup de personnes partagent un intérét pour améliorer leur
situation socio-é&conomigue, mais cela n'en détermine pas le caractére
collectif des actions pour y parvenir. Au contraire, chacun peut

rechercher sa propre fagon de le faire, comme ¢'est souvent le cas.

Il est généralement admis que le mécontentement Jjoue un réle
important dans 1'émergence de comportements collectifs de
revendication (Klandermans, 1989). Toutefois, 1'évidence empirique &

cet égard s'est avérée contradictoire (Kinder and Sears, 1985). Le
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probléme résgide non pas dans la filabilité des indicateurs de
mécontentement, mais dans les conditions gui doivent étre remplies
pour déterminer l'action collective. Récemment, on a soculevé la
pertinence de la distinction entre (dé)privation é&goiste et
fraternelle. La participation a des actions collectives serait
davantage associée 3 la déprivation fraternele, celle qui est ressenti
en tant que membre d'un groupe en comparaison avec d'autres groupes
(Dubé et Guimend, 1986; Walker et Mann, 1987). La littérature insiste
aussi sur le rdle de l'attribution de responsabilité du
mécontentement: 11 est fondamental gue le sujet ne se culpabilise pas
d'étre dans sa situation. Lorsgue le mécontentement est considéré
parallielement & l'attribution de responsabilité, il augmente la
capacité explicative de l'action collective {Opp et al., 1981; Kinders

and Sears, op.cit.).

La théorie de l'identité scciale suggére de maniere convaincante
gue le dégir de distinction positive de groupe est un type 4'intérét
gqui peut se convertir en un antécédent puissant d'actions collectives
de revendication. Le point de départ de la théorisation, ce sont les
conséqguences psychologiques de l'appartenance objective d'un individu
4 des groupes soclaux. Lorsgue 1l'insatisfaction résultant de cette
appartenance devient intolérable et, pour diverses raisons, s'il se
voit obligé de recomnaitre son appartenance a un groupe, il se peut
qu'il entreprenne des acticons aveq dlautres qui partagent sa
situation, en vue d'améliqrer sa position dans le systéme de statuts

(Tajfel, 198L; Tajfel et Turner, 1979).

Or, dans le cas des couches sociales inférieures on devrait
s'attendre a une faiblesse de la formation du “groupe psychologigue®.
Contrairement aux groupes ethnigques, dont les attributs constitutifs
de lt'identité colliective ne dépendent pas de leurs conditions de vie a
un moment donné, les signes de différenciation sociale des premiers
proviennent essentiellement de leurs conditions de vie matérielles. A
un point tel que, si1 ces conditions changeaient, le groupe objectif
formé par les pauvres disparaftralt. On pourralt arguer gque la
perception d'un destin partagé suffirait pour assurer la constitution
d'un “groupe psychologique" (Rabbie et Horwitz, 1988). C'est possible,

A condition que le sens de l'appartenance ainsi créé contribue aux
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agpects pogitifs de 1'identité des individus; ce qui n'est pas évident
dans les groupes minusvalorés. Si n'était pas le cas, la TIS pré&voilt
un processus de dégidentification (Ellemers et al.1988}).

Nous suggérons gue l1'intérét commun susceptible de déclencher
unie action concertée de revendication des couches populaires, bien
qu'il concerne en partie le probléme de la distinction positive, se
référe surtout a l'amélioration de leurs conditions matérielles de
vie. Paradoxalement, cet intérét vise un type de bien dont on peut
s'spnroprier individnellement. En effet, c¢ertains peuvent arriver A
sortir de leur condition, en marge du destin des autres, grfce 3 un
emplol bien rémunéré, par exemple. De telle sorte gque le type de
stratégie (individuelle ou collective) percue comme étant effective
par les individus pauvres, en fonction de leur intérét, s'avére B8tre
un antécédent important & considérer lorsqu'on estime leur potentiel
dl'action collective. Cecl avait été bien perg¢u par Tajfel, mais il
n'en a pas développé la portée conceptuelle: il a surtout mis en
avance le rdle d'une motivation bien précise, le désir de distinction
pasitive de groupe. En outre, la TIS suppose que la collectivisation
des comportements solt assurée par la pression & ltuniformité
découlant d'une identification sociale commune {(cf. chapitre "Identité
sociale et mobilisation"). Par contre, nous pensons que 1'importance
d'un calcul rationnel, instrumentale, de la part des sujets, est bien
plus grande gue la TIS ne le pense. Les motivations pour l'l'action
collective peuvent é&tre diverses (justice, statu, biens matériels,
distinction de groupe), mais ce qui fonderait 1la participation des
individus serait fondamentalement wun calcul instrumental, surtout dans

les cas ol 1'identité de groupe ne peut pas 8tre dommée pour acquis.

Le rdle de 1la wvariable “appartenance groupale" dans les
comportements collectifs revendicatifs, a été testé empiriquement dans
des recherches sur le terrain (Dumont, 1982; Paez, 1983; Reicher,
1984; Vvillarreal, 1987, cité par Villarreal at al., 1989). En général,
les résultats tendent a montrer que l'identité groupale en soli est
indépendante de la mobilisation collective: au groupe convoqué 3 se
mobiliser s'identifient tant ceux qul se mobilisent effectivement gue
ceux qui ne le font pas. D'autre part, il n'vy a pas d'évidence

empirique du rdle de la variable “"stratégies de mobilité pergues".
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Pourtant, Tajfel a proposé explicitement que 1la recherche d'une
distinction positive de groupe pouvait inciter & l'action collective
pourvu que les individus ='éloignent de la crovance a la mobilité
individuelle. Ce genre de c¢royances remplirait donc une fonction
causale par rapport au type de stratégie, individuelle ou collective,

gue les sujets vont adopter pour améliorer leur situation.

Des antécédents décrits, l'on dégage que: a) la régulation
psychosociale de l'action collective semble dépendre d'un ensemble de
variables en relation interactive; les approches qui mettent en
évidence le rdle d'un seul facteur, n'apporteraient donc que peu
d'éléments nouveaux; b) I'existence d'une base motivationnelle
{(mécontentement) ne suffirait pas & expliquer la participation des
individus & l'action collective; c) elle dépend aussi d'une lecture
des causes du mécontentement et drune structuration cognitive de 1a

situation comme faisant appel & une action collective.

Le propos de notre étude est donc d'observer le comportement d'un
ensemble de wvariables en jeu, dans leur relation avec llaction
collective de protestation: l'appartenance psychologique au groupe,
les stratégies de mobilité préférées, le mécontentement vis-a-vis des
conditions matérielles, les attribution causales des conditions de vie
matérielles et 1la crovance a 1'efficacité de la mobilisation
populaire. Ceci sera observé dans le cas de la mobilisation populaire

contre le régime militaire au Chili.

2. Protestations contre le régime militaire chilien (1983-

1987)

A partir de 1983, une bomne partie des citoyens commenca &
exprimer vivement son mécontentement face 3 la situation économigque,
politigue et sociale du pays. La protestation nationmale qui surgit en
mai 83 constitua 1l'expression la plus généralisée et la plus aigué du

mécontentement des grands secteurs de la société contre le régime
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militaire, dans le cadre d'une gévére crise économigque commencée en

82.

Aprés 10 ans de régime militaire et d'hégémonie du capital
financier, la bangue était virtuellement démantelée et contrdlée par
1'Btat. De nombreuses industries se virent obligées de paralyser leurs
fonctions, tandis que le chbmage augmentait. L'application du modéle
économique ultra-libéral eut comme conséquences le développement d'un
secteur tertiaire de haute technologie (1ié au capital financier et au
commerce extérieur) et la détérioration des perspectives de croissance
économique pour les employeurs, les commer¢ants, les transporteurs et
les agriculteurs, {ceux qui provoquérent le coup d'Etat en 1973). Du
cBté des secteurs populaires, le moddle économigue causa le chémage
d'un grand nombre de personnes et contribua & 1'appauvrissement
généraligé de ces secteurs. Les travailleurs, vy compris les plus
organisés, virent leurs possibilités de pression limitées, suite aux
nouvelles 1lois sur le travall qui favorisaient amplement le secteur

patrcnal.

Toutes les wvoies de participation politigue étant bloquées,
les partis fonctiommérent dans la clandestinité. Les mouvements
politiques de l'opposition, du centre et de la gauche avaient de
sérieuses difficultés intermnes d'unification. Au début 83, un Commando
Natiomal de Travailleurs réussit a se constituer, parmi les leaders
travailleurs du cuivre. Ce commando unificateur convogua, en mai, une
journée de protestation sui generis, non autorisée par 1le
gouvernement. A 1l'heure convenue, dans leurs maisons, les gens
frappérent sur des casseroles et éteignirent les lumiéres en signe de
protestation contre le régime. Dans les guartiers populaires, les gens
incendiérent, allumérent des feux de Jjole et construisirent des
barricades. Ces actes auront pour conséquence une forte répression
politique. Des journées de protestation de ce type se répétérent, une
fois par mois, Jjusgqu'en octobre. En novembre, 1l'union des forces
politigques de 1'opposition obtint 1llautorisation du gouvernement
d'appeler &4 une grande manifestation de protestation dans le parce
d'0'Higging, & Santiago, manifestation & lagquelle assistérent environ

500 mille personnes, selon les estimations des organisateurs.

187



R N N N N N N N N N N N N N N D N N N N N N R N N R NS RN N N NP NG R NN SR R B R R RN R

L'année suivante, le Commando National des Travailleurs
invita & une manifestation pour commémorer le Jjour du travail, ler
mai, féte & lagquelle assistérent cquelque 250 mille personmes, selon
l'estimation des organisateurs. Les actions de protestation de 1'année
précédente furent la toile de fond de cette célébration dont la
demande centrale était le retour immédiat & 1la démocratie. Cette
manifestation, autorisée par 1le gouvernement eut ~&galement un
caractére de rassemblement : toutes les tendances de l'oppositicon

avalent assumé la responsabilité de la manifestation.

Par aprés, la protestation contre le régime continua, mais
par a-coups, de maniére cycligque et un peu désordonnée. Durant les
années 85 et 86, il vy eut de multiples actions de protestation a
Santiago et dansg les provinces; cependant, aucune ne prit le caractére
unificateur et masgif des manifestations dansg le parc d'0O'Higgins des
années 83 et 84. Les partis et les groupes politigques organisaient des
actions de protestation & titre individuel, aux fins de reconstruire
leurs cadres et leurs raisons d'é&tre aprés de nombreuses années
d'inactivité. Deux grandes stratégies de lutte se sont disputées 1le
contrble de la mobilisation. L'une, issue de la gauche plus oxthodoxe
et chapeautée par le parti communiste, avait établi que toute forme de
lutte était légitime, méme la vole de la viclence. L'autre proposait
1'exclusion de la wvoie insurrectionnelle viclente, privilégiant la
désobéissance civile comme moyen de pression pour négocier le retrait
au pouvoir de Pinochet. Cette stratégie relevait d'une politique
centriste et d'un socialisme rénové., En bref, durant l'année 87, les
deux versants opposés durent assumer 1'échec des deux stratégies. Le
régime continua, malgré tout, 4 se maintenir au pouvoir et prit ses
dispositions pour faire respecter le calendrier de démocratisation
(prévu par la Constitution politigue de 1980), sgelon lequel 1la
population devrait étre consultée - au moven d'un plébicite national
en 88 - sur la reconduction du mandat de Pinochet au gouvernement pour
une durée de 8 années. Face A cette situation, 1'opposition décida de
changer radicalement de stratégie de lutte en sg'opposant au régime &
l'intérieur méme de sa politigue institutionalisée. En pratique, elle
ge prépara & vaincre Pinochet au plébicite fixé pour 88. Dans ce
contexte, 1'v"Assemblée des Citovens®, & savoir 1l'organe social le plus

reprégentatif du pluralisme politigue & c¢e moment, organisa une
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manifestation & caractére multiple en signe de protestation qui se
déroula au Parc d!'O'Higging a 8Santiago, en novembre 87. Cette
manifestation appela le peuple & s'engager dans cette nouvelle
stratégie. Selon les organisateurs, ce mouvement fut suivi par environ

330 mille personnes.

Les treois manifestations de protestation dans le parc
d'O'Higgins, mentionnées ci-avant, eurent les caractéristigues
sulvantes : elles furent organisées par les organismes de l'opposition
de grande représentativité et reflétant le pluralisme peolitigue du
moment; elles furent autorisées par le gouvernement; la publicité
faite pour cette convocation fut relativement importante {étant donné
les limites de la censure informative de ces annéeg-1a. Ni les
susceptibilités partisanes, ni une imminente répression organisée par
la police, n'auraient pu étre des raisons de ne pas participer. En
résumé, ces manifestations sont, pour nous, celles gui présentaient
aloras le moins de résistances & la participation de la part de ceux
cul adhéraient a 1a campagne de mobilisation contre le régime
militaire. Crest pour cette raison qu'elles se prétent de maniére

adéquate & l'objet de ce travail.
Deux hypothdsges seront avancées:

1. L'action collective des pauvres est indépendante de leur
appartenance psychologigue & une catégorie sociale inférieure dans

l'espace de positions sociales.

2. L'action collective des pauvres est associée A une structure
de variables psychosociales, caractérisée par la présence simultanée
d'une haute valorisation des stratégies collectives de mobilité, un
niveau é&élévé de mécontentement socio-économigue et l'attribution

causale des conditions de vie au pouvoir économique et politicue.
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3. Méthode

3.1 Sujets :

L'échantillon comprend 132 sujets, hommes et femmes, habitant
tous des quartiers pauvres de Santiago. Bien gqu'il y ait des
différences dans le degré de pauvreté des sujets, on doit concevolr
leur situation socio-économicque comme une constante. Tous les sujets

sont dgés de plus de 18 et de moins de 60 ans.

Il s'agit du méme échantilleon que dans 1'étude précédente,
duguel ont été éliminés les sujets 1liés au programme “"F.D.H". {36
sujets habitant & la ville de Concepcion), et auguel ont 4té ajoutés
20 individus des deux sexes, membres d'organisations sociales tels gue
partis politigues, svndicats, commités de guartier et groupes de

promotion des droits de l'homme. L'échantillon se compose donc :

- d'individus n'avant dJjamais é&été membres ni d'organisations
gociales quellescondgques, ni d'expériences éducatives populaires

(groupe de contrdle de 1'étude antérieure);

- dtindividus liés & des pratigques dréducation populaire
("U.N.D", et "ALA.M) ., Parmi eux, guelgues membres
d'organisations sociales, vy compris les groupes dtaction

pastorale;

- de membres d'organisations sociales (mais é&trangers aux

expériences d'éducation populaire}.

ILa participation & des expériences d'éducation populaire
caractérise une grande part de 1l'échantillon. Ceci devra étre tenu en
compte lors de la discussion des résultats, bien qu'il ne s'agisse pas

d'une variable active de l'analyse centrale.
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Tous les sujets furent interrogés individuellement, au moyen d'un
questionnaire. Les items se référent tant aux données d'identification
{socio-démographiques et relatives a l'échantillon) des sujets qu'aux
variables concernéesl Trois personnes mendrent les interviews : le
responsable de la présente &tude et deux assistants. Les sujets furent
interrogés chez eux (voir détails en A8). Le procesus de contact et
d'interview des 20 sujets membres dlorganisations, non repris en A8,
fut pris en charge par le responsable de 1'étude pour la plupart. Il
n'y eut pas de sélection aléatoire des sujets, mais de sgélection
accidentale. Nous avons interrogé tous ceux gui remplissaient 1les
critéres définis par ce groupe échantillon (habitant des quartiers
populaires, membre d'organisations d'intéré&t, sans expérience de
participation & des programmes d'éducation populaire), Jusqu'a
atteindre le nombre gue nous avions fixé. Une proportion équivalente
drhommes et de femmes, ayant delf & 60 ans, fut maintenue. La consigne
fut : "Je travail pour le Centre de Recherches et de Développement de
1'Bducation (C.R.D.E,). Nous menons une enguéte sur la participation a
des organisations et des groupes sociaux. Nous serions trés intéressés
de pouvoir interroger des persommes, soit ¢gqui participent soit que n'y
participent pas. Pourriez-vous nous accorder un moment pour discuter,
gtil-vous-plalit ?v. 8i la personne ne remplisgsait pas les critédres ou
si refusait lrinterview, on luil demandait de nous aider & identifier

quelques voisins les remplissant.

Action collective., indexée en termes de participation a des
manifestations collectives de revendication. Les guestions suivantes

furent posées aux sujets:

1l Le questionnaire présenté & 1'échantillon comporte d'autres questions (veir la
description de l'instrument Jde 1l'étude dee effets &ducatifs), mais elles
n'interviennent pas ici.
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"Vous étes-vous rendus & la manifestation de novembre 83
convoguée par l'opposition au Parc O'Higgins ?

Qui - Non - Pourcquei ?v

"Vous &tes-vous rendus & la manifestation de mai 84 convoquée
par l'opposition au Parc O'Higgins?

Qui - Non - Pourquoi 2"

"Vous &tes-vous rendus & la manifestation droctobre 87
convoguée par 1l'opposition au Parc O'Higgins ?

Oul - Non - Pourguoi 2?4

"Avez-vous participé 2 des manifestations convogquées par le
gouvernement ?

Oui - Non - Pourquel ? - Combien et lesquelles ?%

Deux sont les medalités définies: n'assiste pas (n'a Jjamais
assisté & aucune des trois manifestations contre la dictature de
Pinochet mentionnés dans les questions); assiste (a assisté au moins a

une des trois manifestations spécifiés).

a) Attribution causale des condictions de vie, opérationnalisée
par les causes auxquelles les sujets attribuent leur situation socio-
éconcmique. La wvariable “"attribution causale de la pauvreté" fut

appréhendée par la question ocuverte

- "A quelles causes attribuez-vous votre situation socio-

économigue ?¢

I1 s'agit d'une variable & deux modalités. Causalité externe
rassemble les sujets ayant attribué la pouvreté a : ltlexigliité des
revenus, aux taux élevés de chémage, au modéle économigue neo-liberal,
au gouvernement dictatorial, aux exces des entrepreneurs Causalité

interne réunit ceux qul ont attribué soit & leur niveau de scolarité,
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soit & leurs habitudes La notion d'internalité fait réference tant au
sujet interrogué qu'au systéme familial, les causes se référant
parfois & la structure famillale ol le sujet est inseréd, par exemple,
le nombre de membres. Il conviene de preciser que la modalité
"causalité interme® peut aussl se raporter a une évaluation positive
de la situation socio-économique propre. (Les résultats d'une étude de

fiabilité des catégories sont présentés dans le chapitre N°7, 3.7).

b) Appartenance psychologigque au groupe, opérationnalisée en
termes de groupes ou catégories sociales auxquels 1'individu reconniit
appartenir de facon spontanée. L' appartenance psychologique au groupe
fut appréhendée au moyven d'un exercice d'association de mots. La

qguestion suivante fut posée aux sujets :

- "Nous allons maintenant faire un exercice d'association de mots
: Je vous dis un mot et vous devez me dire ce qui vous vient
tout de suite & l'esprit. Il n'vy a ni bonnes ni mauvaies
réponses; elles sont toutes wvalables. Commengons avec le mot
"NOUS". A qui pensez-vous lorsgue Jje prononce le meot "“nous" ?
Qui est représenté par "nous® dans votre esprit ? {(Jusqu'a 5

associations libres).®

Selon nos hypothéses, il importe de savoir si les sujets
reconnaissent leur appartenance aux groupes inférieurs. La définition
de l'ingroup comporte donc les modalitéds “subordonnés®™, "politisés" et
"omettants". Subordonnés rassemble les sujets gui ont associé, face au
stimuli "nous", des mots tels que "travailleurs", "peuple", "pouvres",
"hidon-ville®, évocateurs d'une appartenance aux groupes socialement
subordonnés. Politisés rassemble les sujets ayant associé des mots
tels que "organisation®, “organisés", “gauche", "l'oppeosition®,
“concients", tous des mots gqul renveoient au champ de l'action
politique. 11 faut signaler, nonobstant, l'existence d'un certain
recoupage entre ces deux modalités?. Omettants réunit ceux dont les
assoclations ne peuvent &tre incluses ni dans “subordonnés" ni dans
'politisés". Le Nous est associé 4 la famille, les amis, les voisins,

les collégues, la communauté, un groupe (indéfini), les gens, les

%En fait, des 28 sujets claseés dans "politisés®, 17 ont asscocié des items inclus
dans "subordonnés".



femmes, l'humanité... Le libellé "omettants" voudrais exprimer le fait
que, A& notre avis, ces sujets négligent de reconnaitre leur
appartenance aux groupes sociaux defavorisés (et aux minorités
revendicatives), tout en é&tant conscients de se genre de clivages
soclaux. (Les résultats dtune étude de fiakbilité des catégories sont

présentés dans le chapitre N7, 3.7).

¢) Stratégies de mobilité préfdérdes. L'opérationnalisation de
cette variable fut appréhendée en posant aux sujets la guestion

suivante :

- "Quels sont pour vous les moyens les plus importants pour
progresser dans la vie ? Choisissez-en trois en les classant

par ordre &'importance :

a) Le travail,

b) la solidarité entre les gens,

c) les décislons des gouvernementcs,

d) la participation & des organisations,
g) l'éducation,

£) 1'unité de 1a famille,

g) l'effort personnel,

h) la foi en Dieu."

I1 s'agit d'une variable a4 deux modalités: stratégiles
individuelles et c¢eollectives. D'abord, on a soumit & une AFCM les
réponses des sujets face a la dquestion "quels sont pour vous les
moyens les plug importants pour progresser dans la wvie?n.
L'interprétation des axes factoriels n'étant pas le but le l'analyse,
on a alorg lancé une analvse de classification basée sur les scores
factoriales des sujets. On a retenu quatre classes expressives de
gquatre stratégies de mobilité, La premiére, réunit ceux qui ont choisi
l'éducation et l'effort personnel comme les movens de mobilité
principaux. La deuxiéme, réunit ceux gui ont en commun la préférence
pour la foi en Dieu et le travail comme les moyens principaux. La
troisidme, met en avant 1l'éducation et la participaction & des

organisations. Et la derniére, de son cdté, réléve notamment la wvaleur
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de la famille et la sclidarité entre les gens. Nous avonsg congidérés
la premiére et la deuxiéme comme des stratégies individuelles; tandis
que la troigiéme et la quatridme, comme des stratégies collectives, en
raison de la valeur accordée par les sujets & la participation A des

organisations et & la solidarité.

d) Mécontentement socio-économigue. La question suivante fut

posée aux individus:

- "Comment trouvez-vous votre situation socioc-économique ?

Treés mauvaise - Mauvaise - Normale - Bonne...."
Les modalités sont deux: intense (a répondu “"tréds mauvaise" ou

"mauvaise" & la guestion ci-dessus); faible {a répondu "médiocre" ou

“borme" & la question ci-dessus).
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4. Résultats

A partir des données suivantes, le lecteur pourra se forger une
meilieure idée de 1'échantillon. En ce qul concerne 1'8ge, 42% de
l*échantillon est composé de jeunes {(entre 18 et 25 ans), 40% sont des
Jeunes adultes {(entre 26 et 41 ans) et 18% sont des adultes de plus de
42 ans. Quant au niveau de scolarité, 13% ont un niveau d!'éducation
élémentaire, 30% ont suivi un cycle moven incomplet, 48% ont terminé
leurs movennes et 8% ont achevé des études universitaires. En ce qui
concerne l'occupation, 13% travaillent dans le secteur tertiaire
informel, 35% travailient dans le secteur tertiaire formel, 9%
déclarent &tre sans emploi, 15% &tre é4tudiants et 28% maltresses de
maison. Sexe: 53% des sujets sont des femmes et 47% des hommes. Etat
civil: 35% sgont célibatalires et 58% sont mariés; la minorité

restante, de séparés, veufs, non-mariés.

Une analyse de fréquences a quatre entrées fut réalisée pour
établir un modéle logit de participation & des manifestations de
protestation. Les variables indépendantes furent les Uastratégies
préférées de mobilité® (individuelles ou collectives), ainsi que le
"mécontentement é&conomigue" (&levé ou faible) et les "attributions
causales" de la propre situation socio-économique" (externe ou
interne). Cent trente-deux habitants des quartiers populaires de
Santiage du Chill ont fourni les domnnées de l'analyse. {(Le tableau N°1
présente les effectifs dans chagque cellule}) Toutes les composantes des
tables de contingences de 2 x 2 montrérent des fréquences estimées
supérieures a cing {(cf.tableau N°2}. Toutes leg cellules furent

prédites correctement par le modéle aprés l'analyse.
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EFFETS DES VARIABLES "STRATEGIES DE MOBILITEY,

TABLEAU N°%

"ATTRIBUTIONS CAUSALES"

ET "MECONTENTEMENT" SUR LA PARTICIPATION A DES MANIFESTATIONS:
TABLEAUX DES EFFECTIFS
MANTIFESTATIONS
NON Qul
STRATEGIES ATTRIBUTICN | MECONTENTEMENT
COLLECTIVE EXTERNE FAIBLE 8 12
FORTE 6 16
INTERNE FATBLE 3 3
FORTE 1 3
INDIVIDUELLE EXTERNE FATBLE 18 2
FORTE 18 8
INTERNE FATBLE 19 3
FORTE 8 4

TABLEAU N°2 : CROISSEMENTS SIMPLES DE CHACUNE DES VARIABLES
INDEPENDANTES PAR LA VARIABLE DEPENDANTE: FREQUENCES OBSERVEES.

MANIFESTATIONS
Non Cui
STRATEGIES MCBILITE
Collective 18 34
Individuelle 63 17
Total 81 51
MECONTENTEMENT
Intense 33 31
Faible 48 20
Total 81 51
ATTRIBUTIONS
Externe 50 38
Interne 31 13
Total 81 51

Total

52
80
132

64
68
132

88
44
132

Le propos de l'analyse de fréguences a entrées multiples est de

découvrir

des associations entre des +wvariables

{catégorielles, gqualitatiwves). Nous sommes

discreétes

prour la plupart

familiarisés avec le test chi-2 d'association entre deux variables
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discrétes, & deux modalités ou plus pour chacune drelle. 51 une
troisiéme (voire une quatridme ou une cinguiéme...) wvariable est
ajoutée, les assoclations seront recherchées grfce & une analyse de
fréquences & entrées multiples. L'analyse procéde A un ajustement
d'un modéle linéaire des logarithmes des frégquences estimées pour
chague cellule, de sorte qu'elle ne compremme gque les assocdiations qui
gont nécessaires pour reproduire les fréquences observées. Lorsqu'une
des variables peut étre considérée comme une variable dépendante (VD)
et les autres comme indépendantes (VI), l'analyse est dénommée logit.
Dans c¢e cas, les questions concernant les associations sont
transformées en tests d'effets principaux (assocliations entre la VD et
chaque VI) et en interactions (associations entre la VD et 1lteffet

conjoint de deux VI ou plus) (Tabachnick et Fidell, 1989).

Une analyse logit non-hiérarchigue a produit un modéle
comprenant deux associations de premier ordre (c'est-3a-dire, de la
variable dépendante et dA'une variable indépendante) : participation &
des manifestations x stratégies de mobilité, et participation a des
manifestations x mécontentement socio-économique. Le modéle réalisa
un ajustement quasi optimal entre les fréguences observées et les
fréguences estimées,‘(likehood ratio G(4)=0,77; p=0,94). La table
N°3, qui reprend les résultats des tests de signification de chadque

effet et les paramdtres estimés loglinéaires3, résume le moddle.

3  Les paramétres estimés expriment un type particulier de relation entre les
fréguences des wvariables, ce qui ne peut &tre compris en termes habituels de
différences de pourcentages. Un paramétre estimé peut étre défini comme étant la
frégquence {(ou la probabilité) d'une modalité d'une variable, comparée avec la
fréguence (ou la probabilité) d'une autre. Aprés avoir identifié les effets
significatifs, on calcule les coefficiente qui expriment cette relation pour chaque
cellule composant ces effets. Les effets dont les paramétres estimée sont
supérieurs prévoient mieux la fréguence de la cellule ¢gue les effets dont les
paramétres estimés sont inférieurs.
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TABLEAU N°3
RESUME DU MODELE LOGIT DE PARTICIPATION A DES MANIFESTATIONS
EFFET . PARAMETRES ESTIMES DL CHI 2 PROB.
Manifestation (intercept) 1 225 0.134
non 0.335
oui -0.335
Stratégies de mobilité 1 22.35 0.000
collective -1.015
individuelle 1.015
Attributions des causes i 0.00 0.96
externe 0.011
interne -0.011
Mécontentement socio-écon. 1 5.30 0.021
faible 0.485
fort -0.485

La majorité des sujets (61%) a signalé ne pas avoir participé a
aucune des manifestations de protestation mentionnées dans la
question. Les pourcentages de participation varient significativement
avec les stratégies de mobilité préférées par les sujets. Chez ceux
qui préférent des stratégies collectives, on note une plus grande
incidence de participation a des manifestationg que chez ceux qui
privilégient les stratégies individuelles. Les pourcentages de
participation aussi wvarient significativement d'aprés la maniére dont
les sujets évaluent leur situation socio-économique. Chez ceux cui
évaluent leur situation comme é&étant mauvaise (niveau élevé de
mécontentement), on constate une incidence de participation a des
manifestations supérieures par rapport & ceux qui estiment gue leur

situation est normale ou bonme {niveau de mécontentement modéré).

Aucune interaction entre deux ou plusieurs variables
indépendantes n'a eu un effet gignificatif, statistiquement parlant,
sur la participation 3 des manifestations, tout comme la wvariable
attributions causales. Le mangue d'impact de cette variable subsista
lorsque l'on a voulu développer un autre modéle logit de participation

3 des manifestations, identigque au modéle antérieur, mais en modifiant
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ses modalités (causes économiques ou causes politigques ou causes

internes) .

Une analyse de fréguences & quatre entrées fut réalisée pour
développer un deuxiéme modédle 1logit de participation a des
manifestations de protestation. Les wvariables de prédiction furent
les mémes qgue celles utilisées dans le premier modéle, & l'exception
toutefeois de la variable "attributions causales", pas significative
dans le modéle antérieur, qui fut remplacée par "définition de
lrendogroupe" (subordommnés ou politisés ou omettants; voir fréguences
observées dans le tableau N°4 ci-dessous)?. Les données furent

apportées par les mémes sujets.

TABLEAU N°4 : CROISSEMENT SIMPLE DE LA VARIABLE "DEFINITION DE
L'ENDOGROUPE" PAR LA VARIABLE DEPENDANTE: FREQUENCES OBSERVEES.

MANIFESTATIONS
Non Cui Total

DEFINITION ENDOGROUPE

Subordonnés 28 21 49

Politisés 5 19 24

Omettants 48 11 59
Total 81 51 132

4 Tabachnick et Fidell (op cit} recommandent pour l1'analyse de fréquences a4 entrées
multiples, un nombre de cas égal & cing fois le nombre de cellules. En régle
générale, plus le nombre de variables et leurs modalités est &levé, plus la taille
totale de 1'échantillon nécessaire pour assurer des fréguences espérées adéquates
dans chague cellule est élevé également. Dans notre cag, pour développer un modaéle
logit qui comprendrait tous les VI en méme temps, noue aurions eu besoin d'un
échantillon de 240 sujete (2xX2x2x3x2x5=240). Comme nous n'avens gue 132 sujets,
nous avons choiei de développer un deuxiéme modéle complémentaire au précédent.
Certes, cette solution ne permet pas de vérifier l'existence é&ventuelle d'un effet
d'interaction entre les VI "attributione® et "définition de 1'endogroups".
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L'analyse logit non-hiérarchigque a produit un modéle comprenant
trois associations de premier ordre: manifestations x stratégies de
mobilité, manifestations x mécontentement socilo-économique et
manifestation x définition de 1'endogroupe. Aucune interaction
entre deux variables indépendantes ou plus n'a eu un effet
significatif, statistiquement parlant, sur la participation & des
manifestations. Le modéle opéra un ajustement adéquat entre les
frégquences observées et les fréquences espérées, likehood ratic G
{(7)=9,0; p=0,25. Toutefols, nous ne savons pas si la diminution de
ltincertitude dans 1la prédiction de 1la participation & des
manifestations faite par le modéle est importante ou pas. ILa table 2,
qui reprend les résultats des tests de signification de chagque effet

et les paramétres estimés loglinéaires, résume le modéle.

TABLEAU N°5:
RESUME DU MODELE LOGIT ALTERNATIF DE PARTICIPATION A DES
MANIFESTATIONS
EFFET PARAMETRES ESTIMES DL CHI2 PROB.
Manifestation (intercept) I 0.02 0910
non 0.305
oul -0.305
Stratégies de mobilité 1 16.46 0.000
collective -0.915
individuelle 0.915
Définition de Fendogroupe 2 14.91 0.000
subordonnés 0272 0.77 0.381
politisés -1.410 12.09 0.000
omettants 1.137
Mécontentement socio-écon. 1 425 0.039
faible 0.465
fort -0.465

I'interprétation des résultats est identique & celle du medéle
antérieur, en ce qui concerne lteffet des variables “stratégies de
mobilité" et "mécontentement socio-économigue”. Par ailleurs, 1la

participation & des manifestations wvarie significativement avec la
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définition de 1lt*endogroupe psychologique {identité sociale). Chez
ceux qul recommaissent appartenir & des groupes politisés, on a
constaté une plus grande incidence de participation que chez ceux dont
la définition de 1lrendogroupe élude la référence & des catégories
sociales subordonnées et politisdées. La modalité “subordonnés"
apporte peu a l'interprétation, & en juger par la dimension plutdt
réduite du paramétre estimé correspondant & celle-ci {0,27),
comparativement 3 la dimension des paramétres estimés des deux autres

modalités.

5. DISCUSSIONS ET CONCLUSIONS

L'influence éventuelle de certains facteurs psycho-sociaux
sur l'action collective {comme la participation aux manifestations de
protestation) a été étudiée sur un échantillon de 132 habitants des
communes pauvres de Santiago. Les résultats obtenus accréditent
l'hypothése 1, au sens ol 1'appartenance psychologique & des groupes
défavorigés est indépendante de la participation aux manifestatioms.
D'autre part, ces résultats, bien qu'allant dans 1le sgens de
1thypothese 2, ne la confirment pas au niveau statistique: aucun effet
d'interaction gignificatif, ne peut &tre observé entre les stratégies
choisies de mobilité, le niveau de mécontentement et les causes
attribuées aux conditions de wvie, sur l'action collective. Le mandque
de signification statistigue serait peut-é&tre la conségquence du nombre

réduit des effectifs.

Les stratégies de mobilité, le niveau de mécontentement
socio-économicue et la définition de 1'endogroupe ont eu chacun un
effet significatif et indépendant sur la participation aux
manifestations. Plus spécificquement, la préférence des sujets pour des
stratégies collectives de mobilisation sociale, a eu un impact
gignificatif sur la participation aux manifestations, de méme qu'un
haut niveau de mécontentement socio-économique et le sentiment

dtappartenance aux minorités politisées.
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Lrattribution causale du mécontentement n'a pas eu d'impact
significatif et indépendant sur la participation aux manifestations.
La cause attribuée aux facteurs extermnes, économiques et politiques,
apparalt tout autant chez ceux cul participérent aux manifestations
Jque parmi ceux gui n'y prirent aucune part. Néanmoins, l'on peut
affirmer que l'attribution interne -& 1l'inverse de 1l'attribution
externe- caractérise le segment de population qui ne participa pas aux
manifestations. En effet, parmi les sujets qui exprimérent des causes
internes, la majorité (70%) ne participa pas aux actions collectives.
Dr'autre part, la majorité des manifestants (74%) avalient attribué
lours conditions de vie aux facteurs politigques et é&conomiques, tandis

que les 26% restant avaient incriminé leur propre responsabilité.

Il est dés lors possible d'avancer que la wvariable attribution
de caugalité a caractérisé les latitudes dracceptation et de refus de
protester contre le régime militaire, mais n'a pas influencé
directement la décision de participer ou non aux manifestations. Il
est cependant probable que ce résultat exprime des difficultés dans
lr'opérationalisation de 1la wvariable. L'accord des juges pour la
fiabilité de la catégorie "causalité interne", bien gque recevable,
n'est pas trés satisfalisant:75%. Nous croyons pourtant que les raisons
de ce résultat sont théorigques. En failt, ce résultat ne va pas contre
nos attentes. Certeg, la littérature suggére gue le mécontentement Al
a des causes externes doit étre associé & la participation a ces
manifestations de protestation {Opp et al. 1981; Kinders & Sears,
1985; Villarreal et al. 1989). Mais l'attribution externe n'est jamais
une raison décisive de la participation & l'action collective; elle
contribue en tant que modulateur du mécontentement. Dans notre cas
l'internalité et 1'externalité se rapportent aux causes de la
situation socio-économique percue des sujets, dont une minorité 1la
pergoit comme "“bonne". Or, nos résultats montrent gque 1le
mécontentement soclo-économique est associé a4 la protestation

collective,

Contre nos attentes, le haut niveau de mécontentement socic-
gconomique eut un impact indépendant sur la décision de prendre part

aux manifestations. Les études qui ont trouvé une association positive
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entre mécontement et action collective sont certes nombreuses, mais
celles ol l'association est faible ou inexistente, sont aussi
nombreuses (McPhail, 1971; Kinder et Sears, 1985; Dubé et Guimond,
1986). Si, dans notre cas, le mécontentement a été effectivement
associé & la protestation, rien ne garantit que l'association sera
retrouvée dang des prochaines études. En tout cas, il est important de
souligner que les couches pauvres de la population s'étaient encore
appauvries durant 1la dictature. Pendant 1les années 80, si cet
appauvrissement a résulté en partie de la récession internationale,
elle fut surtout la conségquence des politiques économiques néo-
libérales. On a di attendre la fin des années 80, pour qu'une
croissance effective du produit natiocnal permette aux secteurs plus
pauvres de retrouver le niveau de salalres réels qu'ils avaient durant
la péricde précédant la dictature. Vu cela, des raisons objectives A&
la montée d'un fort mécontentement socio-économigque, attribuable & des
causes externes, pouvalent se développer et influencer la décision de

participer 3 llaction collective des années 83-87.

Le résultat antérieur impose une certaine régerve gquant aux
affirmations de Tironi (1989), selon lesquelles la demande émanant des
pauvres ne vise pas en premier lieu l'obtention de meilleures
conditions socio-é&économiques, mais l'obtention de possibilités
d'intégration sociale et de protection offertes par une institution
politique démocraticue. Tironi suggére gque les pauvres se sentaient
davantage insatisfaits par 1le régime politigue que par 1l'ordre
economigue en place. Il ne faudrait donc pas craindre gque des
frustrations vis-a-vis de 1l'ordre économique, si elles se développent
dans 1le futur, provoguent des débordements d'une mobilisation
populaire extra-institutionnelle, dans la démocratie chilienne
renaigsante, pulsque ce n'est pas, en fait, la fin de ces frustrations
gque cherchent a obtenir les pauvres. Le futur confirmera peut-E&tre
cette affirmation de Tironi, mais pas pour la raison qu'il a signalée.
Si les pauvres ne vont pas protester violemment, ce sera parce gue le
régime démocratique aura canalisé avec succés leurs demandes (par les
voies institutionnelles conventionnelles), non du fait que ceux-ci

auraient renoncé a mettre fin & leurs frustrations socio-économiques.
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Comme nous nous y attendions, les stratégies pergues de
mobilité socilale furent fortement 1liées & la participation aux
manifestations. La décision de participer fut associée & l'espoir que
nen seulement 1'éducaticon, le travail, la fol en Dieu ocu lteffort
personnel seraient des moyvens adéguats pour amélicrer sa position
sociale, mais surtout que la participation aux organisations et/ou que
la solidarité entre les persomnnes permettraient cette amélioration. Ce
résultat constitue un appui empirigue & la suggestion de la théorie de
1'identité sociale (Tajfel, 1981; Tajfel et Turner, 1979) selon
laquelle la mobilisation d'un groupe regulert 1ll'adhésion de ses
membres a une structure de crovances opposée 3 la mobilisation
individuelle. Ce résultat est d'autant plus intéréssant que, & notre
avisg, la majorité des gens n'alent pas eu de grands espoirs quant au
succes des manifestations pour obtenir la chute du régime militaire et

le retour immédiat a la démeocratie.

I1 est certain que, tel gue nous l'avons formulée et
opérationalisée, la variable “stratégies percues de mobilité* ne
réfléte pas une lecture, de la part des sujets, des paramétres
spécifigques du contexte de chacune des manifestations. Au contraire,
notre question €était beaucoup plus générale, visant les moyvens pour
améliorer la position et/ou la condition sociales. Malgré cela, les
réponses des sujets & cette question se sont avérées fort assocides A
la décision de participer ou non 4 celles-14. Comment explicuer ce
décalage?. Il semblerait cue les individus interprétérent la crise
gqu'ils avaient endurée comme une situation de blocage pour leurs
espoirs de progreés économigue et social. Leur participation aux
manifestations exprima, alors, la double conviction que les problaémes
ne pourraient é&tre résolus par des voies conventionnelles
(individuelles, familiales) et que, dfautre part, bien qu'il était
méme peu probable gue le régime tombe, sans une bprotestation
collective, il n'v aurait aucune possibilité de changement. Interprété
de la sorte, ce résultat & peut-étre affaire & la notion de
représentation sociale, que nous définissons de fagon minimale comme
désignant des structures de croyances largement partagées qui régulent
et orientent, tant les processus de perception et d'attribution de

sens & des aspects divers de la réalité, que le comportement des
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individus envers ces aspects 5. En effet, et la lecture de la
gituation spécifique concernant les manifestations contre le régime de
Pinochet et la décision d'yv participer ou non, qui en a découlsd,
semblent aveir é&été influencés par une représentation sociale
concernant les moyens préféres de mebilité sociale. Il est intéréssant
de remarquer gue la participation a des organisations (c'est-a-dire,
le fait de participer, au moment de l'interview, a des organisations
tels que: partis politiques, groupements de promotion des droits de
l'homme, communautés chrétiennes, groupes dranimation culturale,
comités de quartier et dlautres), a elle aussi été associée de maniére
significative aux stratégies collectives de mobilité®. ceci
renforcerait notre interprétation de la wvariable “"stratégies pergues
de mobilité" en termes d'une représentation socliale régulant 1la
décision de coopérer a des actions collectives, la participation & des
manifestationg et & des organisations sociales étant deux indicateurs

différénts d'action collective.

Une autre variable-clé du modeéle de Tajfel est le sentiment
d'appartenance 3 un groupe. Le sentiment dtappartenance & la classe
populaire a été indépendant de la décision de protester, bien que
cette catégorie soclale ait 4l davantage subir les conséquences
négatives des politicues du régime militaire (chdmage, bhas salaires,
détérioration de la sécurité sociale, etc.). Ce résultat peut &tre 1lu
de la fag¢on sulvante: la protestation des individus pauvres face & la
dictature ne fut pas l'expression d'un sentiment d'appartenance a un
groupe populaire, mais un effet drl'agrégation des intéréts des
individus prig isolément. En d'autres termes, les sujets qul ont
manifesté, ont réagli non comme membres dtune classe, mals comme

simples citoyvens @qui se sentaient 1lésés dans leurs intéréts, intéréts

a

5 Nous avons consacré un chapitre & cette notion dans un travail préalable & cette
thése (cf. Ortiz, I., "Education populaire et comportements collectifs: pour une
étude des effete de formation en milieu populaire", Mémoire de 1licence
complémentaire en Psychologie, Université Catholique de Louvain, 1987).
§ ra procédure d'analyse logit utilisée dane cette étude, comprennant les mémes
variables indépendantes, a été reproduite pour le cas de la wvariable dépendante
"participation & des organisations" (cui/non). Deux modéles ont été aussi produits.
Dane le premier, les estratégies perqgues de mcbilité ont eu un effet indépendant et
significatif sur la variable dépendante (p=0.014). Les pourcentages de participation
varient significativement avec les stratégies de mchbilité préférées par les sujets.
Chez ceux qui préférent des stratégies collectives, on note une plus grande
incidence de participation 4 des organisations que chez ceux qui privilégient les
Btratégies individuelles. Dane le deuxiédme, l'effet de la méme variable sur la
particiation a des organisations a curieusement amoindri sa eignification, bien
qu'allant danag la méme ligne (p=0.9078).
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qul étalent par ailleurs partagés par un grand nombre. Certes, la
majorité (81 %) de ceux qui ne s'identifiérent pas spontanément comme
"subordonmnés" et/ou "politisés", ne participa pas aux manifestations.
Les résultats indiguent pourtant que la différence est faite par les
"politisés". Certes, la majorité de ceux qui se dirent vpolitisésn,
g'identifiérent également comme "subordonnés". L'appartenance
populaire auralt, peut-8&tre, caractérisée la "latitude dr'acceptation®
de protester contre la dictature; mais elle n'a pas joué un rbdle

décisif pour passer & ltaction.

Par contre, le sentiment drappartenance aux minorités
actives s'asgocia positivement 3 la participation aux manifestations’.
Nous essayerons de donner sens a cette association. 8i 1lton croit
ltapproche de la catégorisation de soi (Turner, 1982, 1984; Hogg et
Turner, 1987; Reicher, 1984), 1l aurait suffit que ces individus
s'identifient aux minorités actives, pour qu'ils se comportent de la
facon selon laguelle & leur avis se comporte un membre prototypigue:
la participation & des manifestations fait sans doute partie du
repertoire de comportements typiques de ces minorités. Bien qu'un peu
trop mécaniciste, cette approche comporte une partie de vérité, en ce
sens que 1l'identification 3 ces minorités peut forcer le choix des
individus. 1a reconstruction que nous en faisons est cependant moins
tributaire des processus de catégorisatin de soi. Il est fort probable
que ce type dridentification soit fondé sur le militantisme objectif
au sein de partis politiques, de groupes qui luttent pour les droits
humains, ou dans d'autres groupes lancés dans le combat contre la
dictature. Nous ne craignons pas de nous tromper en avangant que ces
personnes avaient intériorisé 1'idée de vaincre la dictature et de
rétablir la démocratie, comme unique issue possible & la crise de la
société; tels étaient les slogans des manifestants. Par conségquent, la

haute valeur attribude aux finalités des manifestations aurait motivé

7 L'analyse logit concernant la variable dépendante "participation a des
organisations", dont nous avons parlé dane la note de bae de page précédente, a
produite un modéle oll la variable "définition de l'endogroupe" s'est comportée
rareillement. Butrement dit, chez ceux qui reconnaissent appartenir & des groupes
politisés, on a constaté une plus grande incidence de participation & des
organisations que chez ceux dont la définition de 1'endogroupe &lude la ré&férence &
des catégories sociales subordonnées et politisées. La modalité "subordonnés"
apporte peu a l'interprétation, & en juger par la dimension plutdt réduite du
paramétre estimé coxrrespondant A& celle-ci {0.45), comparativement & la dimension des
paramétres estimés des deux autres modalités (-1.05, “politisés"; 0.59,
"omettants") .
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la participation de c¢es sujets, ce qui va dans le sens de la théorie
et de certains résultats empiriques (Klandermans, 1984, 1987; Muller
et Cpp, 1986; Opp, 1988; Finkel, Muller et Opp, 1989). Cependant, la
valeur du bien collectif ne pourrait passer pour une explication
unique et suffisante. La littérature sgouligne aussi lt'influence de
stimulants sociaux sélectifs ({(0Olson, 1978; Oliver, 1980). Ainsi, la
recherche d'une bonne image de sci, la crainte des sanctions sociales,
ne peuvent é&tre écartés, bien cque leur vérification reste hors de
portée de nos données. Ce genre de groupe minoritaire arrive
généralement & exercer un contrdle social fort sur ses membres, de
sorte que ceux-ci se seralient exposés 34 de sévéres sanctions sociales
s'ils avaient décidé de ne pas prendre part aux actions que les normes
du groupe avalent instauré. Il se peut que ces individus aient aussi
été poussés & l'action collective par une norme "“kantienne" de
participation: "je dois faire ce que je pense que d'autres doivent
également faire" (Finkel, Muller et Opp, 1989). En fin, il est
pogsible que toutes ces motivations soient lides entre elles,

constituant une structure.

Etudiés de manidre conjointe, ces résultats nous permettent
d'élaborer les conclusions sulvantes. §'il1 paralft évident que 1la
décision de participer & 1l'action collective nécessite une base
motivationnelle liéde au mécontentement, elle dépend largement de 1la
perception de l'action collective comme un moyen efficace ou pertinent
d'atteindre les finalités escomptées. L'appartenance groupale des
individus des catégories subalternes, ainsi que leur capacité dés lors
de mener des actions en blog, ne doit plus 8&tre sur-estimée. L'action
collective de protestation dtindividus soclalement défavorisés ne
semble pas é&tre fondée sur une identité sociale partagée, ni sur un
processus de catégorisation de soi-méme comme membre d'une classe
sociale. Bien que ces personnes partagent une méme position sociale et
d'intéréts communs, leur action collective, lorsqu'elle survient,
parait résulter davantage de l'agrégation complexe des intéréts de
chacun que de la conformité & une solidarité de groupe, celle-ci étant
plutdt une conséquence de celle-1a, Les observations précédentes sont
pertinentes notamment pour 1'individu moven ne faisant pas partie de

minorités actives. Dans le cas précis des minorités actiwves,
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l'influence du processus de catégorisation de soil comme membre d'un

groupe et des normes qui en découlent ne peut étre écartée.

En fin, nous sommes surpris du fait gque, malgré les
faiblesses de 1l'opératiomalisation des wvariables indépendantes
(mécontentement, attribution causale), nos dommées se sont montrées

riches en information.

209



]

P

e

e

PR

N LT s e, e S o : . . ‘ . -
A e I A I A A T R R R N N A W VAU VW VA AW AV AW AV EUE U RUEU ARG RUEWES ORGSO RURY RS

CHAPITRE N°8
LA PARTICIPATION A L'ACTION COLLECTIVE: UNE APPROCHE

INDIVIDUALISTE

1. Introduction

A en Jjuger par lr'abondance des derniéres publications
spécialisées, le champ de 1taction collective et des mouvements
gociaux est tout autant, si pas méme plus dynamique qu'il vy a 20 ou 30
ans. De grands changements sont apparus depuls lors. Il existe
aujourd'hui un consensus important guant au caractére rationnel et
stratégique de ce type d'action. Le stéréotype de ltaction collective
spontanée, émotionnelle, irrationnelle et violente appartient au passé
1., Les dquestions qui orientent aujourd'hui 1la recherche et 1la
théorisation sont radicalement différentes de celles qui ont guidé les
chercheurs d'hier et qui ont, & notre avis, contribué 3 la création du
stéréotype dont nous parlions plus haut. Les théoriciens d'hier
semblaient s'interrcoger sur les processus internes caractéristiques
des comportements collectifs et présents dans les révolutions, les
paniques collectives, les pillages, etc. Des &1éments de réponse ont
été apportés par des concepts tels, entre autres, les phénoménes de
contagion et de dépersonnalisation {(Le Bon, cité par Paez, 1983),
drimitation et de norme émergente (Turner, 1980). Ce genre de
questions et de réponses -aujourdthui marginales- est caractérisé par
le fait qu'il ne tient compte ni des fins de ltaction ni du cadre

social et politique dans lequel elie se déroule.

1 Ces processus irrationnels sont encore prépondérents dane des comportements
collectifs tels que l'aspistance par exemple & des matchs de football ocu & des
concerts de rock. Dans la littérature spécialisée, le concept d!'%action

collective" fait plutdt référence & 1l'chtention, par un groupe, d'un bien
collectif de type économique, politigue ou légal.
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Par contre, on peut formuler de la maniére suivante les
principales questions posées aujourd'hui : quelles sont les conditions
de contexte (économigue, politigue, systémique) Ffacilitant ou
entravant 1'émergence et le maintien des actions collectives?, et,
pourquoi certains individus y participent-ils et drautres non, compte
tenu de certaines conditions constantes?. A la Jumidre de ces
questions, 1les fins de l'action, au sens que lui domnent les acteurs
et l'encadrement sociétal occupent une place centrale. Toutes deux
sont -percues comme complémentaires : on n'explique pas seulement
1'émergence d'un mouvement précis A un moment donné par la seule
explication de pourquoi un individu participe a une action collectiwve.
Inversément, la compréhension des processus sociaux et politigques qui
ont prodult un mouvement dit peu -mais son apport n'est pas
dédaignable- des processus micro qui ont amené des individus
particuliers & v adhérer. Bien entendu, aucun mouvement ne peut se

développer si aucun individu ne s'v implique.

Dans ce chapitre nous nous attarderons & la question concernant
la participation des individus, aprés avolr présenté un bref apercu de
perspectives mettant avant tout l'accent sur la nature des structures
sociales et les types d'Etat propices au déclanchement de 1l'action

collective.

Selonr Oberschall (1973,1978), la probabilité de 1t'émergence
d'une mobilisation sociale dépend en grande partie du type
d'organigsation interme au groupe et du type de liens existant entre
les groupes, au sein de la société. Le type de liens inter-groupes
peut 8&tre golit fort, soit faible : on rencontre des liens de type fort

dans des structures de type gemeinschaft {(liens communautaires
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primaires) et gesellschaft (liens assoclatifs contractuels). La
mobilisation regquiert 1l'existence d'une forte organisation interne du
groupe appelé & se mobiliser et reposant sur des liens communazutaires
ou associatifs modernes. Pour Oberschall, 1la mobilisation sera
drautant plus rapide et durable en situation de conflits d'intéréts
qu'll existera un grand nombre et une grande variété d'organisations
au sein dl'une collectivité, et qu'il ¥ aura une participation
importante de ces individus au sein de ces réseaux. D'autre part, les
liens inter-groupes peuvent &tre segmentés ou intégrés. Une structure
soclale segmentée a plus de chances de faciliter la mobilisation dans
la mesure ol la segmentation réduit le contrdle social hégémonique et
empéche que les individus mécontents n'influencent les centres de
pouvoir. Plus un groupe est intégré 2 la structure inter-groupale,
plus il est probable que ses intéréts puissent s'exprimer & travers

les mécanismes politiques conventionnels de négociation.

Le modéle d'Oberschall, et sa dimension horizontale {clest-&-
dire, liens & 1'intérieur de la collectivitéd) en particulier, ont é&té
trés féconds dans le cadre de la recherche empirigque. L:'hypothése
générale selon laquelle la probabilité de développement d'urn mouvement
social est d'autant plus forte que la densité de l'organisation
soclale est importante a été largement confirmée empiriquement par
diverses expériences de mobilisation (par exemple, le mouvements pour
les droits civils aux Etats-Unis, pour les droits de la femme, voir
Mcadam, McCarthy et Zald,1988). La dimension wverticale du moddle -
liens inter-groupes- a suscité moins dr'intérét en partie & cause du
fait que la segmentation est incorporée 3 l'analyse en tant cque cause
du mécontentement d'un groupe et, en partie également, A cause du fait
gue la complexité des relations sociales dans les sociétés modernes
rend difficile la définition opératiomnelle de la segmentation et de

lvintégration.

Le courant c¢onnu sous le nom de fYressources pour la

mobilisation" a insisté sur l'organisation interne d'un groupe latent.
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La mobilisation désigne le processus par lequel un groupe mécontent
rassemble et investit des ressources dans la poursuite de ses fins
propres. Ce courant ne sge centre donc pas tant sur les processus
économiques et politigues qui déterminent le mécontentement et la
production de revendications par unr groupe, mais bien plus sur sa
capacité stratégigue lui permettant d'influencer les décisions du
systéme politique pesant sur son avenir. Les ressources constituent
1'élément central puisqu'elles permettent de créer l'action. Mais de
quelles ressources stagit-il?. Tant des regsources tangibles telles
que l'argent, les moyens de communication, les propriétés, etc, que
des ressources Iintangibles comme le travail humain spécialisé
(experts}) et non-spécialisé (sympathisants). Certains auteurs sont
parvenus méme a préconiser un modéle "patronal" de la mobilisation qui
repose sur les efforts d'équipes de véritables entrepreneurs
expérimentés (McCarthy y %ald, 1977). Ce moddle patronal a regu un
appul empiriqgque dans le cas de larges groupes mécontents ayant peu
d'expérience politicque et une faible base organisationnelle, comme les

paysans et les consommateurs

Sur le plan empirigque, c¢e c¢ourant a réussi A montrer que
l'atomisation d'un groupe latent constitue un obstacle & 1'action
collective et, inversément, que l'existence de structures
communautalres ou asscociatives crée des conditions favorables.
(Jenkins, 1983). Tilly (cité par Oberschall, 1978) utilise la notion
de ‘“catnetn? pour synthétiser les relations de base entre la
structure du groupe et la mobilisation. ILa scglidarité interne au
groupe est le prodult de catness et de netness. Catness fait
référence a2 l'intensité d'une identité partagée et & la clareté des
limites sociales qui engleobent tous ceux gui partagent une
caractéristique commune. Netness se référe pour sa part & la densité
des réseaux existant entre les individus et qui les rellent les uns

aux autres & travers des liens personnels. Puisque la mobilisation

2 Néologisme formé & partir des termes anglais catness et netness.
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dépend en grande partie de la quantité et du type de ressources dont
dispose un groupe, la "catnet" d'une collectivité facilitera le
rassemblement de ces ressources et leur restitution adéguate en vue de
la réalisation des intéréts du groupe. "Catnet"peut également &tre

considérée comme une ressource a elle seule.

Le courant des “"ressources pour la mobilisation" se caractérise
également par sa conception des objectifs de l'action collective
définis comme l'expression des conflits d'intérét présents au sein du
systéme institutionnel des relations de pouvoir (Jenkls, 1983). Ce
courant se développe dans la conjoncture des années 60 et 1la
multiplication des mouvements sociaux d'étudiants, de protestation
contre la guerre du Vietnam, et en faveur des droits civiques pour les
noirs. Ces origines ont conduit & une interprétation des mouvements
sociaux en tant gue demande, au sein du cadre démocratique
participatif, d'une participation accrue des groupes marginalisés,
face & une autorité qui empéche 1la réalisation des valeurs
démocratigues. En ce sens, ce courant s'éloigne des interprétations
classiques des mouvements sociaux en termes de rupture avec le systéme
sccial (Lapeyronnie, 1988). L'action collective est analysée en tant
gu'activité stratégique ayant pour objectif lr'accés au systéme
politique, et en tant quractivité instrumentale de mobilisation
d'ensembles d'individus. Lapeyronnie reproche 4 ce courant d'insister
sur le niveau d'analyse stratégigue, ce qui 1'a éloigné dAr'une
référence au systéme social considéré comme un ensemble intégré de
wvaleurs. Le systéme social n'intervient que comme générateur de
ressources et de conditions nécessaires 4 l'action. Selon cet auteur,

lraction ceollective et politique ne s'expligue pas seulement en termes
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d'intéréts dracteurs autour de carrefours politigques : elle met

également en jeu des acteurs sociaux autour de carrefours culturels.

Dans la mesure ol llaction collective s'organise normalement
contre un pouvelr gu'il questionne, 1l!'interaction du groupe avec les
appareils d'Etat ou avec le pouvoir politigque en général est un aspect
important souvent traité dans la littérature.. Selon Tilly (1978),
une relation curvilinéaire existerait entre, d'une part, 1'envergure
ou l'extention de l'action collective, le pouvoir du groupe mobilisé
et, d'autre part, l'action gouvernementale (de répression ou

d'encouragement) (voir fig. 1).

| Smai
j Smel L,
Facilitation
i T
| =
| &
i [
| &(J Toleration
(¥
O
)
o
O
w Repression 1
Large :m'\"m
Weak = Strong
POWER OF GROUP L
| Fig. 2-6

Hypothetical distribution of governmental repression
as a function of the scale of collective action and the
power of the actor

{Source: Tilly, 1978 : 113)

En bref, le tableau suggére gue la probabilité gue lr'action
collective soit réprimée par 1'Etat est plus élevée lorsque le groupe
mobilisé est faible et qu'en méme temps, sSon action collective atteint

une certaine extension. Par contre, lorsque le pouvoir du groupe est
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fort, 1'Etat ne réprime pas son action et a méme tendance 3 1'appuyer
...L'auteur laisse entendre que dans ce cas l'action collective
n'atteind pas une grande extension car les groupes puissants sont
souvent liés & 1l'appareil officiel du pouvoir et peuvent donc négocier
avec succés leurs intéréts par la voie conventionmelle. L'aspect le
plus intéressant de 1'hypothése concerne les conditions sous
lesquelles 11 est fait usage de 1la répression. En général,
l'expérience historique permet dl'affirmer qgue la répression est une
maniére trés efficace de casser l'action collective. Inversément, la
diminution de la capacité coercitive de 1'Etat facilite son extension

(Tilly, op.cit; Birnbaum, 1984; Muller et Seligson, 1987).

L'Etat peut également casser l'action collective par le bials de
moyens indirectement répressifs. Il peut par exemple intervenir en
réduisant les moyens financiers du mouvement ou manipuler 1l'opinion
publique contre lui. Migses & part ces considérations tactigques un
tant soit peu banales, on z également suggéré que la structure d'un
systéme politique peut favoriser ou faire obstacle & l1l'action
collective, Par exemple, les états bureaucraticques et centralisés
disposent d'une plus grande auvtonomie et facilité opérative pour
déclencher la répression (Skcopol, 1979, cité par Birnbaun, 1984).
Les systémes politiques fortement représentatifs, comme cfest le cas
du systéme britannique, ont une forte capacité démobilisatrice parce
que les groupes mécontents trouvent les voies pour se faire entendre
et pour obtenir des parcelles de pouvoir. Cr'est du moins ainsi que
Tilly expligue 1la continuelle réduction des gréves ouvriédres
britanniques par rapport aux frangaises, entre les anmées 1945 et

1968.

Ia littérature a définl la notion de "structure dropportunités
politigues" comme l'ensemble des contraintes et des opportunités 3
caractére politigque qui encouragent ou découragent l'taction collective
et la conduisent vers certaines formes plutdt gue wvers d'autres

(Tarrow, 1988). Drautres la considérent comme les variations de la
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réceptivité ou de la vulnérabilité du systéme politique face & une
protestation menée par un groupe mécontent (McAdam, McCarthy et Zald,
op.cit.}. Ces variations ne dépendent pas nécessairement de processus
politiques : elles peuvent &tre influencées ﬁar des changements
d'ordre édconomique ou démographigque & grande échelle, non scumis au
contrdle direct de 1'appareil politique. Il n'existe pas une
véritable théorie des opportunités politiques, mais seulement un
ensemble de variables considérées comme ayvant une grande influence sur
l'action collective: on peut citer le degré d'ouverture ou de
fermeture de la politique, la stabilité ou 1l'instabilité des fronts
politiques, la présence ocu l'absence d'alliés et de groupes d'appui,
les divisions au sein de 1'élite ou sa tolérance a la protestation,

ainsi que la capacité de policy-making du gouvernement (Tarrow, 1988).

La notion de structure des opportunités politigques peut alder a
comprendre les variations dans la stratégie, la structure organisative
et les résultats de mouvements similaires ayant surgis dans d'autres
pays ou régions. Le mouvement féministe s'est par exemple associé a
différentes cultures politiques et 4 la structure des partis
politiques pour produire différents types de mouvements dans plusieurs
pays (Katzenstein, 1987, cité par Tarrow, 1988). Cette notion est
cependant difficile & observer et 4 mesurer dans la pratique, dans la
mesure oll elle consiste en un groupe de variables dont certaines
peuvent prendre des formes différentes selon les endroits. La
variable de l'autoritarisme du systéme politique est, dans c¢e semns,

celle qui'se préte le mieux 3 un mesurage universel.

La plus ou moins grande ocuverture d'un régime politigue nous
semble &tre un facteur d'opportunité politigque de poids. Certaines
conditions importantes, soulignées par le courant des ressources pour
ia mobilisation, sont directement influencées par le type de régime
politique en place; il s'agit de la capacité d'une collectivité &
créer des organisations, des opportunités politigques disponibles et de

la foil en une probabilité de succeés de 1l'action collective. Muller et
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Seligson {(1987) ont émis 1'hypothése selon lagquelle un régime semi-
répresgif serait une condition plus favorable & l'action collective
qu'un régime démocratique ouvert et qu'un autre régime répresgsif a
outrance. LTargumentation est la suivante. Dans le contexte d'un
régime extrémement répressif, il y a une extréme concentration du
pouvolr dans 1'Etat; les media sont soumis & la censure; l'opposition
est réprimée et les droits politiques et les libertés civiles sont
irrespectés. Dans cette situation, les groupes dissidents sont
gsévérement limités dans leur capacité dlorganisation ; ils creoient que
leurs chances de succés sont rédultes et 1ls sont limités dans leurs
possiblilités de stinscrire dans un guelcongue mouvement de
protestation. Les acteurs pensent, par conséguent, qu'ils ne tireromnt
pas grand chose d'une stratégie de confrontation directe avec le
régime. Par contre, dans le contexte d'un régime non-répressif, les
groupes dissidents ne rencontreront aucune restriction & leurs efforts
drorganisation; ils croiront aux probabilités d'impact de leur action
collective; de plus, un régime démocratique offrira & ces groupes
dissidents, des occasions de participer légalment et pacifiguement au
processus politique. Les niveaux d'action collective basés sur la
confrontation et la wviolence seront par consécuent relativement bas.
Maig dans le contexte d'un régime semi-répressif, les groupes
digsgidents disposent d'une marche de manoeuvre suffisante leur
permettant de développer de pulssantes organisations, Ils nmne
disposent cependant gue de trés peu d'opportunités pour exercer leur
influence sur le processus politigue par le biais dr'actions
conventionnelles légales et pacifiques. Ce type de régime est
caractérisé par des processus pseudo-participatifs : 11 y a des
élections, mais celles-ci sont manipulées et contrdlées; le pouvoir
judiciaire exigte maig il est aux mains de 1l'exécutif; 1l existe une
certaine liberté drexpression, mais les moyens de communication sont
également contrdlés par le pouvoir. Puisque les occasions de
participation véritable sont restreintesg, les dissidents peuvent en
arriver a penser gue la désobéissance civile et la violence sgont des

moyens plus efficaces que la pseudo-participation. Les cofits de
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lragitation politique pourraient é&tre pergus comme tolérables et
compenser les Dbénéfices attendus. Par conséquent, les niveaux de
violence politique de masse seront vraisemblablement élevés {(Muller et

Seligson, op.cit.pp 429-430).

L'étude réalisée par ces auteurs (& partir de données relatives
4 un grand nombre de pays pour les années 1%60-1978) conclu notamment
que les inégalités distributives ont un effet positif sur les niveaux
dl'agitation politique de masse et dque cet efiet peut encore é&tre

renforcé dans le cas de la présence d'un régime semi-répressif.

Nous terminerons par un commentalre sur ltargumentation de
l'hypothése citée plus haut. Celle-ci ne se limite pas & expliciter
la condition de déductibilité du fait & expliquer, & savoir qgue les
niveaux de protestation collective basée sur la confrontation sont en
relation directe avec le degré d'ouverture politique du régime en
place; elle explicite en outre le mécanisme permettant de déduire ia
protestation collective & partir du tyvpe de régime politique. Ces
mécanismes se situent donce au niveau des individus, de leurs
interactions et comportements guidés tant par leurs motivations que
par la lecture gu'ilg font de la situation qutils connaissent. Clest

14 la perspective méthodologique qui nous semble adéquate.

Dans le cadre des questions actuelles, la littérature reléve la
difficulté des perspectives psychologigues pour rendre compte de ce
type de comportement (Jenkins, 1983; Birmbaum, 1983; Macadam, McCarthy
et Zald, 1988). Nous entenderons par perspectives psgyvchologigues
celles qui ont recours soit a des dispositions individuelles

relativement stables ou générales, soit 4 des états mentaux pour
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expliguer l'action collective (nous pensons au type de locus de
contrdle, & la crovance en un "monde injuste", au "sentiment de
compétence", au "sentiment Ad'impuissance acquise" & lv'aliénation). Il
apparaft, & la lecture d4'études faisant le bilan sur le sujet , que le
principal probléme des perspectives psychologiques réside dans le fait
e ltévidence empiricue n'est gueére concluante {(McPhail, 1971;

Muller, 1980; Klandermans, 1983).

Cependant, nos difficultés & aborder les perspectives
psychologiques sont notamment conceptuelles. Méme si certains
facteurs psychologigques peuvent &tre raisconnablement associés a
lraction collective, 1l n'en reste pas moins que d'autres prégentent

deg difficultés de cohérence conceptuelle.

La proposition selon laquelle la décision de participer ou de ne
pas participer serait influencée par des processus d'attribution de
causes, est satisfaisante d'un point de wvue conceptuel. Un groupe
drindividus lésés dans leurs droits et mobilisés pour la défense de
ceux-ci aurait trés certalinement rejeté préalablement la
regponsabilité de cette atteinte sur d'autres acteurs socliaux. on
imagine trés mal en effet une protestation collectiwve pour un motif
pour leguel les individus se sentent eux-mémes responsables. Sans en
faire pour autant une disposition généralisable, le rejet de 1la
responsabilité sur une cause extérieure peut alors raisonnablement
étre considéré comme un processus psychologique associé & llaction
collective. On peut également penser, dans le méme ordre d'idée, que
des individus engagés dans des actions collectives pergoivent leur
situation d'une maniére plus injuste que Jjuste. Mais ce sentiment
drinjustice se limitera & la situation en guestion : en effet il n'y
a2 pas de raison gqu'un individu se mobilisant contre une dictature ou
une menace nucléalre ne ressente l'injustice dans tous les domaines de

sa vie.
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Par contre, les facteurs psychologigques Ycentre de contrdlie" et
"gentiment de compétence® sont criticables car ils confondent les
niveaux d'analyse individuel et groupal. Le centre de contrdle,
développé par Rotter {1966), se référe A& la perception, par les
sujets, des déterminants de leurs succés et de leurs échecs. Certains
sujets aurcnt tendance 3 croire que les conséguences ou les renforts
de leurs actions découlent directement de ce qu'ils sont ou font
(centre de contrdle interne), tandis cque dlautres auront tendance a
croire que ceux-ci dépendent de forces extérieures (centre de contrdle
externe). On suppose que les sujets enciins A participer aux actions
collectives ont, dans une plus grande proportion que les autres, un
centre de contrdle interne, c'est-a-dire, le sentiment que les
événements de leur vie résultent avant tout de leurs propres actions.
Klandermans (1983} a étudié cette é&wvidence et en a conclu qu'elle
n'était pas fiable. Mais en dehors de la critique empirique, le
concept appliqué au probléme de ltaction collective, perdra sa
cohérence logique. Il est difficile de concevoir qu'un individu
puisse percevoir que le systéme social peut 8&tre influencé par ce
qu'il est ou ce qu'il fait, sauf s'il s'agit de quelqu'un de treés
influent. Par contre, son action, associée 34 celle des autres, peut
avolr un impact sur le systéme social. Mais on assiste alors ici & un
déplacement du "locus" de 1l'individu vers le groupe. Pour ce qui est
de 1'individu, le locus de contrdle n'est plus interne: le ‘“"moin

devient "nous" et cette transformation détruit les limites du concept.

Quelquechose de gemblable se passe avec la variable sentiment de
compétence : celui-ci est définil comme le schéme mental gquli met en
relation 1'expérience de succés et d'échec avec des réactions
affectives, des changements dlattente et le comportement manifeste
(Caminc et al. 1977, cité par Paez, 1983). Les auteurs proposent due
le sentiment de compétence médiatise le passage de la passivité A
ltaction des groupes minoritaires et démunis. L'augmentation du
sentiment de compétence, dans la mesure ob les groupes dominés

progressent dans le contrdle de leur enviromnnement, est censée
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provoguer une réaction active de ces groupes dans une situation de
privation relative. Mais comment réalise-t-on le passage d'un
sentiment de compétence individuelle & un sentiment de compétence de

groupe? Les auteurs n'ont pas envisagé cette guestion.

Le concept d'efficacité politique est aujourd'hui assez utilisé
pour expligquer la participation politique et l'action collective. On
distingue 1l'efficacité interne, définie comme 1'évaluation par
1'individu de sa capacité {relativement permanente) 2 influencer le
gystéme, de l'efficacité externe définie comme 1'évaluation du niveau
de sensibilité du systéme & la participation politique. Le sentiment
drefficacité externe n'est pas une disposition psychologique, mais un
sentiment instable 1ié & 1'évaluation d'une situation spécifique. On
affirme que la conviction du sujet de sa capacité a influencer
activement le systéme politigque est étropitement 1liée 2 sa
participation aux mouvements socio-politiques (Echevarria et Paez,
1986). L'efficacité interne n'est cependant pas décisive dans le cas
de la participation peolitigque. Par contre, l'efficacité attribuée par
1'individu & l1'action politique proprement dite serait bien plus
importante, quelquesoit le type de participation, conventiomnelle ou

non (Ennis et Schreuer, 1987; Sabucedo, 1989) 3,

Le rbdle attribué 3 l'efficacité externe serait l'expression de
la prédominance actuelle des perspectives rationnelles dans 1'analyse

de l'action collective. Nous reviendrons sur ce point.

A 1'exception des concepts de déprivation relative (ou de
mécontentement tout simplement) et drattribution de causalité, il nous

semble que le poids explicatif des autres facteurs psychologicgues

3 11 est plus facile d'atteindre le sentiment d'efficacité lorsgue les
cgbjectifs de l'action sont concrets et relativement modestes. Cependant,
l'efficacité externe n'importe pas toujours. Certains individus participent &
des protestations collectives méme s'ile sont trés pessimistes sur les chances
d'aboutissement des cbjectis déclarés de la mobilisation. Crest le cas des
manifestants pour la paix &tudiée par Klandermans et Oegema (1987). Ces
personnes se sentaient fort concernées par le probléme du nucléaire et
voulaient que le gouvernement sache, au moins, ce gqu'elles en pensent.
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exposés ici est insuffisant. En sclences socilales, expliguer un
phénoméne revient, entre autres choses, 2 formuler une réponse & une
gquestion intrcduite par "pourguoi?". Considérons comme admis qu'une
réponse & un pourguoi deit satisfaire les conditions d'éprouvabilité
et de crédibilité, toutes deux relatives au contenu particulier des
propositions qu'elle avance. Les propositions doievent é&tre
susceptibles d'étre mises 3 1'épreuve et ne pas &étre contredites par
les falts. Selon Vvan Pariis {(1977), une réponse A un pourcuoi doit en
plus, pour &tre acceptable dans toutes les communautés scientifiques,
satisfaire & wune condition de déductibilité et & une condition
d'intelligibilité. En raison de cette premiére condition, il est
impossible d'expliquer sans impliquer l'existence d'une régularité
permettant de déduire le falit a expliguer. I1 est par exemple
possible de déduire, a partir du mois oU nous sommes, la quantité
d'heures de lumiére mnaturelle dont nous bénéficierons. Mais
l'implication d'une régularité est insuffisante: il est é&galement
nécessaire de comprendre, autrement dit de resgssentir le fait comme
intelligible. C'est ainsi que je ne peux pas m'explicquer la réduction
du nombre d'heures de lumiédre naturelle par le seul £falt gue le
calendrier me dit que nous sommes en décembre. Le falt ne devient
réellement intelligible gue lorsgue la régularité postulée comme
réponse nous renvoit 4 un mécanisme ou A4 uUn Processus reconnu comme
plausible par la communauté scientifique et dont l'action nous permet
de déduire le fait A expliquer. Dans ce cas-ci, ce mécanisme dépend
de la position et de la distance de la terre par rapport au soleil

tout au long de l'orbite cu'elle décrit autour de lui.

Alors qu'une infraction aux conditions d'éprouvabilité ou de
crédibilité rende incorrecte la réponse proposée, une infraction aux
conditions de déductibilité et d'intelligibilité entraine son rejet
parce qu'elle n'est pas une réponse (Van Parijs, op. cit.). La
proposition de facteurs psychologiques comme réponse aux guestions de
gavolr pourqueoi les individus participeraient & l'action collective ou

sous quelles conditions un ensemble d'individus avant un intérét

223



commun développeraient-ils une action concertée, nous produit donc une
sensaticn de vide explicatif, quand ils sont pris isclément. Il nous
semble gue le malaise que ceux-¢i suscitent dans 1la littérature
critique (Jenkinsg, 1983; Klandermans, 1984; McaAdam, McCarthey et Zald,
1988) tient plus & ce qu'ils ne sont pas une reponse gue a ce qu'ils
gont une réponse incorrecte. Les é&léments psychologiques seraient
nonobstant trés utiles comme propositions remplissant la condition
dA'intelligibilité. Ce serait par ailleurs une demarche qui
s'accorderait avec l1l'individualisme méthodologique. Mais si 1'om
analyse quelgues études empiricues cul s'en servent {Dumont, 1982;
Paez, 1983) en recherchant a Jjuger les facteurs psychologigques comme
propositions remplissant la condition d'intelligibilité, on s'apergoit
que la définition d'une situation {("m" A&ans la formule de Boudon,
1984), remplissant éventuellement la condition de déductibilité, fait

défaut.

Les facteurs psychologigques peuvent cependant délimiter les
vlatitudes de prédisposition négativen? 3 1liégard de 1lraction
collectiﬁe. Cette notion définit des groupes de population en
fonction de caractéristiques des individus, au sein desgquels la
probabilité que ces individus participent 2 des acticons ceollectives
est relativement faible. Par exemple, la probabilité que 1la
mobilisation pour une demande de respect des droits de 1'homme
rassemble beaucoup d'individus croyants a4 un monde juste, est plutdt
basse. La crovance a un monde Juste caractérisgerait donce la latitude
de rejet de ll'action colliective wvisant le respect des droits de
1'homme., De la méme maniére, la mobilisation antinucléaire a peu de
chances de recruter beaucoup de monde dans les groupes de population
ayant un forte sentiment d'impuissance acquise. Ce sentiment

caractériserait alors la latitude de rejet de l'action collective

£ (Cette motion trouve son origine dane le champ d'étude des attitudes. McAdam,
McCarthy et ZaldZz (1988) la reprennent & Petty et Cacclopo {(1981) afin de
schématiser les corrélats d'attitudes dans la participation aux mouvements
goclaux. Nous penscns que cette notion peut servir a schématiser 1'influence
des facteurs psychologiques en général sur ce méme comportement.
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antinucléaire {et peut-8tre de toute action collective). Par ailleurs,
les facteurs psychologiques pourraient aussi délimiter des latitudes
de prédisposition positive, ctest-a-dire des groupes de population &
1'intérieur desquels il existe une probabilité relativement forte de

participation des individus & llaction collective.

Le caractére non-concluant des études concernant les facteurs
psychologiques révéle, en définitive, 1'incapacité de cette classe de
facteurs a4 expliquer le phénomédne connu selon leguel le groupe de
perscnnes potentiellement mobilisables est beaucoup plus étendu que le
nombre de personnes qui se mobilise réellement (Olson, 1978; Boudon et
Bourricaud, 1982). Une étude longitudinale de la mobilisation pour la
paix de Klandermans et Oegema (op. cit.) a montré gue seule une
persgsonne sympathisante sur 20 participe en définitive & l'action
collective. Crest 1a un des grands dilemnes de l'action collective et
le principal défi de la théorisatiom. Dans ce gens, l'absence de
conclusion & tirer des dJdonnédes empirigues est en soi un donnée
intéressante si nous la considérons comme un signal pouvant nous
informer sur la structure de la situation au sein de laguelle un
individu prend la décision de participer ou non & un action
collective. I1 semblerait qu'il s'agisse d'un type de situation
caracterigsé par un niveau é&élevé d'indétermination, ouverte a des
processus de choix fondés sur des é&valuations des paramétres
spécifiques au contexte, plutdt cue sur des dispostions psychologigues

décisives.

I'inguffisance des explications psychologiques va de pair avec
le déplacement de 1'intérét des études vers 1'élaboration de

meilleures perspectives explicatives au niveau des individus. Nous
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disions dang 1i'introduction que la question visant & savolr pourguoil
Trindividu en arrive a participer a aujourdthui une grande importance.
Mais on a abandonné 1'idée selon laguelle 1'individu participe ou ne
participe pas & des actions c¢ollectives parce qu'il vy est
psychologigquement prédisposé. La théorisation "individualiste®
actuelle sur l'action c¢ollective s'est construite autour des
hypothéses d' Olson et de son paradoxe de l'action collective, les
adoptant parfois, les rejetant ou les modifiant, mais les discutant
toujours. C'est pourquoi nous lui consacrerons un bref exposé. La
Jogique de ltargument d'Olscon est basée sur les théories économigues
des biens publics. Les économistes ont montré que selon leurs prises
en charge habiltuelles des cofits et des valeurs des biens, les
congommateurs n'acheterons pas de biens publics : c'est un probléme
bien conmu sous le nom de "théorie de la faillite du marché". Olson a
étendu cette 1dée et a proposé gque 1'obtention d'un guelcongue
objectif commun ou la satisfaction d'un guelcongue intéré&t commun
revient & dire qu'un bien public ou collectif a pll &tre obtenu par un

groupe.

D'aprés QOlson, il n'existe pas nécessairement chez les individus
une incitation & 1lr'action c¢ollective basée sur la quéte de 1la
promotion de leurs intéréts, l'action collective étant entravée par
l'existence d'une contradiction entre intérét commun et intérét

individuel.

On distingue classiguement en soclologie plusiers types de
groupements. Sulvant a Boudon et Bourricaud (1982), on peut appeler
catégorie sociale un ensemble d'individus partageant un caractére
communt {dge, sexe, scolarité, etc.). On peut appeler groupe latent un
engemble d'individus caractérisés par un intérét commun. Ainsi, 1le
groupe des parents est constitué par un ensemble d'individus dont
chacun 3 un intérét a ce que 1l'enseignement sclt de bonne qualité. Par
groupe organisé on entendra un groupe doté de mécanismes de décigion

collective. On peut enfin parler de groupes semi-organisés 4 propos
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des groupes latents "représgsentés" par des organisations faisant
profession de défendre leurs intéréts. Il est souvent consideré comme
allant de soi gu'un groupe latent agisse naturellement en wvue de
promouvoir son intérét. Dans cette perspective, les seuls obstacles
quil peuvent s'opposer & cette action collective seraient, d'une part
le rétard éventuel gui peut apparaltre dans la prise de conscience de
itintérét commun, dl'autre part la résistence qul peut provenir des
intéréts contradictoires drautres groupes. Olson propose, au
contraire, gque les individus peuvent avoir intérét & ne pas

g'impliquer dang des actions collectives visant un bien commurn.

En effet, ceét auteur postule que chacun des individus qui font
partie de grands groupes latents se rend compte gque les profits
atteints par l'actlon collective sont extensibles & tous, qu'ils aient
ou non participé & la mobiligsation. En m&me temps, la participation a
l'action collective entraine des colts (économiques, psychologiques,
sociaux) que 1l'individu aura tendance a éviter; il préférera que ceux-
cl soient pris en charge par les autres, puisgque de toutes fagons il
obtiendra les bénéfices poursuivis par 1'action collective. Enfin,
1rindividu pense que, ¢étant domnée le nombre de personnes faisant
partie du groupe latent, la réussite de 1l'action ne dépend pas de sa
participation, c'est-a-dire gque 1'efficacité marginale de sa
participation 1lui parait nulle. Par conséguent, i1 v a peu de
probabilité de développement dlactions collectives de grands groupes
latents. Pour que celle-ci se produise, des mécanismes d'incitation

sélective doivent exister.

"Dans un grans groupe latent ot la contribution d'un simple
individu ne fait pas de différence perceptible en regard de
lrensemble du groupe, ou de la charge et bénefice de chague
membre pris en particulier, 1l est certain qu'on n'obtiendra
pras le bien collectif sans coertion ou autres incitations
extérieures propres 3 pousser les membres d'un grand groupe &

agir dans leur intéré:t commun" {Qlson, 1978:67)
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“Seule une incitation indépendante et sélective peut pousser
un individu raisconnable dans un groupe latent & agir dans
l'intérét du groupe. Dans de telles circonstances une action
de groupe ne peut &tre obtenue que gréce & une incitation cui
n'opére pas comme dans le cas du bien collectif sur le groupe
tout entlier, sans discrimination mais plutdt sélectivement,
de maniére & ce que ceux qul n'adhérent pas & l'organisation
travaillant dans l'intérét du groupe ou qui d'une maniédre ou
dtautre ne contribuent pas & défendre leurs intéréts,
puissent &tre traités différement de ceux qui le font. Les
incitations sélectives peuvent étre solt négatives soit
positives en ceci qu'elles peuvent &tre coercitives
{(pénalisant ceux qui refusent de supporter une part fixée des
colits) ou encourageantes (récompensant ceux qui agissent dans

lrintérét du groupe)" (Qlson, 1978:73-74).

Ces incitations sélectives peuvent Etre de mnature autre gue
1réconomique, elles peuvent &tre par exemple, des mobiles sociaux tels
que le désir de prestige, de respect, d'amitié , d'estime de soi.
Cependant, en général, la pression sociale et les motifs sociaux ne
sont opérants que dans les groupes suffisamment petits pour que leurs
membres aient des contacts directs entre eux. Pour que les motifs
sociaux pulissent mener un grand groupe latent & l'action, celui-ci
doit é&tre sous-divisé en petits groupes réunis dans une sorte de
féderation répresentant le groupe total. Méme ainsi, 1l'organisation
centrale doit fournir certains services aux petites organisations,
pour que les membres de celles-ci soient intéressés a contribuer aux
objectifs du groupe tout entier, incités par des mobiles sociaux qui
se Jjouent a l'intériur de chaque groupe. Pour ces raisons et pour
drautres, Olson postule gue ce gsonk les petits groupes qul sont dans
les meilleurs conditions pour inciter leurs membres individuels a agir

collectivement dans le but de lt'intérét commun, puisque ne pouvant pas
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se cacher dans l'anonymat, la conduite des individus peut &tre régulée

par des pressions ou des recompenses au sein du groupe.

Grice 4 ce moddle, Olson a pu expliquer avec succés quelques
phénoménes socio-politiques, tels que 1'affiliation syndicale et 1le
rapport entre masse é&lectorale et partis politiques. Néanmois,
lrauteur ne prétend pas que ce modéle soit wvalable pour interpréter
des actions collectives de toute sorte. Il faut souligner que ce
modéle est basé sur la supposition rationaliste selon lagquelle
l'action humaine peut étre entencdue essentiellement comme la recherche
par les individus de leur bien-étre. Deg situations ol l'action
collective n'impligue aucun cofit pour 1l'individu du fait qu'il est
animé, par exemple, par des motivations altruistes, ne pourralient pas

étre interprétées avec l'appui de ce paradigme: nous v reviendrons.

La structure des gains et des pertes associé a 1'action
collective pour 1'individu occupe donc une place centrale dans la
motivation pour s'y engager. En résumé, trois wvariables entrent dans
le calcul de 1l'utilité de lrtaction collective, selon Elster (1983): i}
le gain de la coopération, défini comme la différence entre ce qui
revient 4 1'individu si tous participent 3 l'action collective et ce
gqui lui revient si aucun ne le fait; ii) 1le gain du "free rider" ou
cavalier seul, défini comme la différence entre ce qu'il recgoit s'il
est le seul & s'abstenir de participer & l'action collective et ce
qu'il regoilt s8i tous s'engagent; iii) enfin, la perte de
lt'unilatéralisme, c'est-3-dire la différence entre ce gqu'il regoit si
personne ne participe & 1l'action collective et ce qu'il regoit en
guise de chitiment (matériel ou symboligue) s'il est le seul ou 1l'un

des rares & passer & l'action.
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e modéle d'Clscon a fait preuve d'une grande capacité
heuristique. Comme nous le disions récemment, les actuelles études de
sociclogie et de sciences politicues sur l'action collective ont été
construites & partir des hypothéses d'Olson, méme sS'il ne s'agissait
que de les discuter. Ce modéle tire son succés du fait gqu'il a sfi
apporter une réponse simple et élégante & 1'éternelle question des
disciplines intéressées par le changement social et qui wvise 3 savoir
pourguol l'action c¢ollective semble faire défaut ou ne mobiliser
qu'une proportion minime de ltensemble de ses bénéficiaires
potentiels, alors qu'elle leur serait grandement bénéfique. QOlson a
attiré l'attention sur l'action collective en tant qu'événement freiné
par sa nature propre parce qu'elle contraint les individus & une
structuration de la sgituation cqui se trouve en contradiction avec
leurs intéréts. Désormais, le bien collectif en soi ou la conscience
d'un intérét commun ne constituent plus un motif suffisant pour
prévoir une action collective dans le but de s'en approprier . Un
examen de la boite noire sravére nécessaire. Cette bolte noire fait
référence & la maniére dont un individu structure sa situation a4 un
moment donné, en attribuant du sens et de la valeur aux éléments qui

la composent et aux déroulements possibles de ltaction.

Olson a également le mérite dtavoir imposé une perspective
méthodologigue qui place 1'individu moyen et non les élites au centre
de lranalyse. On observe différents niveaux d'insertion parmi les
individus gui partagent les objectifs d'un mouvement ou quil apprécient
un bien collectif déterminé (BEnnis et Schreurer, 1987) : il v a ceux
qul en général n'appuyent que les objectifs du mouvement, ceux gui

appuyent en outre ses tactigues et ses organisations, ceux qui

5 I1 ne faut pas confondre insignifiance et insuffisance. Pour Olson, le bien
collectif {la wvaleur gque lui attribuent les individus) n'est pas un facteur
insignifiant, il est tout simplement insuffisant.
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goutiennent également financiérement ces organisatiocns et enfin, ceux
qgqui planifient et developpent les actions du mouvement. Le modéle
d'Olson conviendrait particulidrement pour les deux premiers niveaux,
les plus nombreux d'ailleurs. 381 l'on concoit la mobilisation comme un
processus politigue délibéré par le biais dugquel une organisation
tente de contrdler tous les types de ressources utiles & 1la
mebilisation d'un groupe latent (Jenkis, 1983; Ferree et Miller,
1985), on peut affirmer la centralité des analyses au niveau des
individus moyens, dans la mesure ol l'organisation en faveur de 1la

mobiligation doit résoudre le probléme du recrutement des adhérents.

Olson a été critiqué pour sa vision prétenduement é&conomiste.
On 1lui reproche de généraliser d'une maniére abusive le comportement
d'organisations économigues {(certains de ses exemples proviennent
effectivement du fonctionnement de 1'économie) & des actions
collectives de n’importe guel type. Dans ces derniéres, la relation
cofit /bénéfice perdrait inévitablement sa connotation économique
(Valencia, 1988) et rendrait inoppérante l'application du modele
d!'Olson. Cette critique ne nous parait cependant pas fondée car
jJamais Olson n'a prétendu que les colits et les bénéfices de 1la
participation -ocu du bien collectif en lui-méme- pouvaient 8&tre
exprimés en termes monétaires. I1 a au contraire insisté sur
1'importance de stimulants tels que le prestige, l'estime des autres

et le pouvoir.

Nous reprencons ci-dessous gquelques critigues qui ont été

raigonnablement faites au modéle d'Olson.

Hirschman (1982) estime qu'un individu rationnel motivé par un
intérét personnel peut, dans des conditions déterminées, ne pas opter
pour l'alternative "free rider" comme le suggére Qlson. Pour un
individu, le bénéficie de ltaction collective ne réside pas dans la
différence existant entre le résultat espéré et lteffort réalisé, mais

bien plus dans 1'addition de ces deux &léments. L'action collective
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fait partie, selon 1'auteur, d'un type dractivités humaines telles que
la recherche de la communauté, la beauté, la conmnaissance qui, toutes,
graccompagnent de leur propre récompense. Alinsi, la distinction entre
les colits et les bénéfices de l'action collective s'effacerait parce
que l'effort, qui représente un cofit, prendrait la forme d'un
bénéfice. Parmi les circonstances qui nous permettraient de
comprendre 1'existance d'une telle classe d'individus rationnels et
intéressés, Hirschman retient 1'effet de répercussion de son histoire
antérieure de consommateur privé. Lridée congiste en ceci : les
personnes qui ont été largement dégues dans leur recherche du bonheur
par le biais de la consommation privée sont plug miires pour l'action
collective que celles qgui entament & peine cette recherche. Lteffet
de répercussion aménera alors & exagérer les Dbénéfices et & sous-
estimer les cofits de la stratégie percue comme alternative & celle
adoptée antérieurement, avec les résultats déceptiomnants que 1l'on
connafit. Il est clalr qu'Hirschman se met dans le cas d'un individu
moyen caractéristique des sociétés développées. Son argument nous
parait sérieux bien que difficilement conciliable avec la situation
des pauvres de nos gociétés latinocaméricaines ol le passage & ltaction
collective ne sera, selon toutes évidences, pas motivé par une

déception de la conscmmation privée.

Certains analystes estiment, de leur cdté, qu'une théorie de la
mobilisation basée sur un modéle de choix rationnel est
insatisfaisante parce gu'elle relégue au second plan le rdle de la
passion pour la cause, de 1'idéologie (Hirsch, 1990}, de la conscience
de groupe et de la solidarité (Oberschall, 1978; Ferree et Miller,
1985; Bajoit, 1990). Selon Hirsch (1%9%0), 1la participation des
étudiants aux mouvements de protestation contre les investissements de
1'Université de Columbia en Afrique du Sud s'explique beaucoup mieux
par des processus de groupe qui augmentent la solidarité entre les
contestataires, leur engagement avec la cause et leur conviction en
l'efficacité des actions a entreprendre, gue par des modéles reposant

sur des calculs cofits/bénéfices réalisés par des individus isoclés.

232



T

P

PRI

:

Oberschall (1978) affirme pour sa part gue leg efforts de mobilisation
sont beaucoup plus importants au sein des groupes & faible solidarité
qu'au sein des groupes fortement solidaires: 1'équipe des leaders doit
8tre constituée et légitimée, elle doit aussi tisser des liens avec la
population, etc. Dans les groupes fortement solidaires, les gens
valorisent, bien plus gue dans les groupes peu solidaires, 1la
préservation du groupe et de ses gualités: cela se deit probablement a
ce gque le bien-&tre personnel conserve une relation plus étrolte avec
la solidarité de groupe (destin partagé). Les membres de ce type de
groupes apporteront par conséguent plus de ressources en vue des
objectifs communs, surtout si la survie du groupe est en Jjeu. Les
groupes fortement solidaires, riches en réseaux socliaux, peuvent
facilement, pour leur part, identifier des free riders et les obliger

4 se conformer aux normes du groupe.

Les critiques précédentes nous semblent trés intéressantes parce
qu'elles résument bien le mécontentement que le modéle d'Olscon a
suscité chez quelques analystes. I1 est certain que les idéologies,
les passions et la solidarité de groupe influencent les individus dans
leur décision a participer. Le rdle des idéologies a, pour les
raisons suivantes, un intérét théorigque considérable. Olson a treés
clairement établi 1le caractére ouvert au calcul rationnel de 1la
gituation qui place 1'individu devant le cheix de participer ou non a
l'action collective. Sa décision dépendra donc de sa lecture de la
situation spécifique dans laquelle 11 est placé & un moment donné.
Mais les idéologies sont des facteurs qui font qu'une situation de
choix se ferme au c¢alcul rationnel. La décision de participer ne
dépendera plus de 1t'évaluation par le sujet des éléments
situationnels, mais bien d'idées détermindes et de représentations
globales. Les idéologies et les passions font d'une sgituation en

principe ouverte, une situation fermée, de choix forcé.

Certes, Olson n'a pas considéré les idéologies, les passions et

les solidarités en tant que telles. Mais nous pouvons cependant
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affirmer cque les catégories qu'il propose pour réfléchir au probléme
peuvent les intégrer a l'analyse. C'est ainsi que les idéologiles
peuvent étre considérées comme des éléments multiplicateurs de 1la
valeur accordée aux biens collectifs en jeu. Par exemple, l'idéclogie
de la lutte des classes peut multiplier la wvaleur assignée 3 la
revendication visant & obtenir de meilleures conditions de travail, de
sorte gque cette revendication peut wvaloir beaucoup plus pour un
travailleur "communiste" que pour un travailleur “démocrate chrétienv.
La solidarité peut &tre intégrée comme bénéfice (ou colit) sélectif.
Comme bénéfice sélectif d'abord, parce gue tous ceux cqui ont participé
2 ltaction collective ont pQl profiter de 1'atmosphére de camaraderie
et de conformité aux normes du groupe. Comme cofit sélectif ensuite,
parce que seuls les free riders seront sanctionnés s'ils ne respectent

pas Ces normes.

Bajoit (1991} propose que le paradigme utilitariste, & l'aide
duguel Olson c¢onstruit son modéle, n'est gu'un parml plusieurs
paradigmes disponibles dranalyse de L'action collective. Le paradigme
utilitariste s'opposerait notamment au "paradigme du conflit" ocu
'paradigme du Nous"“, dont la sociologie de Touraine {(1978) serait
l'expression actuelle; le mouvement social vy est placé au centre de
ltexplication sociclogique et de la production de la société. L'homo
de c¢e paradigme ne seralt pas 1'individu calculateur du paradigme
utilitariste: "Le paradigme du Nous suppose un homme solidaire,
rebelle et altruiste, capable de secouer le joug de la domination en
g'unissant aux autres, méme au prix de lourds sacrifices, capable
dragir sur la société pour la 'produlre'™ (Bajoit, 1991:34). Au sein
du paradigme du conflit, le lien social unissant les individus dans un
mouvement social serait, selon 1'auteur, d'une nature autre
au'instrumentale: "Il n'y a mouvement social gque s'il existe une
golidarité {(un Nous) fusionnelle® (p.34). Qu'est-ce qu'est cette
solidarité fusionnelle?. C'est un mode d'insertion groupal dJdans
lequel, face & une finalité 3 atteindre, les individualités se fondent

dans le groupe par la praxis, "en ressentant comme commune son besoin
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individuel et en se projetant dans l'unification interne d'une
intégration commune, versgs des objectifs qu'elle produit comme

communs"®. Ceci mérite une brédve discussiorn.

Selon Bajoit les formes de solidarité sont des stratégies; la
finalité de la solidarité fusionnelle ne serait pas iastrumentale,
mais expressive, puisgue "chagque individu attend que les autres
recomnaissent, approuvent et valorisent 1'expression de ce qu'il est
ou prétend étre" (p.99). Nous penscons que la solidarité fusionnelle,
bien gque trés intense, est fondamentalement instrumentale, dans la
mesure ou l'union serait la condition sine gqua non pour atteindre le
but escompté, un bien indivisible en l'occurrence. La distinction
entre biens divisibles et indivisibles peut a'avérer éclairante & ce
sujet. Rappelons que les biens indivisibles {ou publics) se
caractérisent par le fait qu'ils doivent étre disponibles pour tous,
s'ils sont disponibles pour n'importe qui; ce ntest pas le cas des
biens divisibles, que 1l'on peut s'approprier individuellement. Des
biens tant matériels dque symboligques, peuvent &tre envisagés selon
cette distinction. Ainsi, dans le paradigme utilitariste d'Olson, ce
cul fait agir l'acteur c'est surtout la poursuite de biens divisibles,
que ce goient ltargent, 1l'économie de temps, le status, 1l'autoriteé,
l'estime de soil, Par contre, ce ne serait pas le cas de 1l1thomo du
"paradigme du conflit": ce qui le f£fait agir, lui, c'est la poursuite
de biens indivisibles. La justice, 1l'argent, le prestige, pourvu
qu'ils soient disponibles pour tous. Cependant, on oublie gue la
poursuite de biens indivisibles est la meilleure garantie de s'en
approprier individuellement. Une loi, bien indivisible par excellence,
pénalisant la discrimination des femmes au travail, représente une
garantie de ce gue chague femme ayvant é&ventuellement participé au
mouvement des femmes, ne sera plus facilement discriminée. Nous

restons donc dans un registre instrumental voire utilitariste. Le

® La citation est de Sartre, dugquel Bajoit emprunte et é&largit l1l'idée de
solidarité fusionnelle.

235



BN

P

Lo c il o LU rvilv e v uUvd v uUuLUDwiUuWUuwuduUuJiUUU WU LUUUUUiUU U U U DU

BN

caractére plus ou moing expressif des liens & 1'intérieur du mouvement

aura été un sous-produit du processus, davantage que son fondement.

Poursuivons avec 1es'critiques au modéle d'Clson. Selon Oliver
et Marwell (1988), lthypothése selon laguelle les grands groupes ne
réaliseront probablement pas draction collective est discutable et
réfutable empirigquement car des catégories aussi nombreuses gue les
afroaméricains et les femmes ont suscité de larges mouvements sociaux
aux Etats-Unis?. Ces mouvements peuvent &tre expliqués, non pas par
le concept de encouragements sélectifs, mais bien par celul de masse
critigue, compris comme un ensemble dtacteurs possédant de ressources
et préts 4 g'engager dans des actions en guéte d'un bien collectif,
pour peu cependant gue le bénéfice qu'ils pourront en retirer dépasse
les cofits occasionnés par le développement de 1'action collective. Ce
sont bien plus les grands groupes que les petits qui disposent de
cette masse critique. Ces auteurs défendent 1'idée selon laguelle la
probabilité de survenanc d'une action collective est fonction de la
relation existant entre la taille du groupe et le cofit du bien
collectif. La majorité des biens collectifs a un cofit fixe,
gquelcuesoit le nombre de personnes qui en bénéficient {un pont, la
défense natiomale, certaines polices d'Etat, par exemple). Cl'est dans
ce cas que les grands groupes ont plus de chances cque les petits ge
pouvoir obtenir le bien collectif par 1le biais d'une action de 1la
masse critique. Par contre, 11 existe des biens collectifs dont 1le
colit augmente en fonction du nombre de personnes qui en profitent.
Dans ce cas, un petit groupe a plus de chances gu'un grand de pourvoir
le bien parce que chague augmentation de la taille du groupe élave le
rrix du bien collectif par rapport au bénéfice individuel, qui 1lui

reste constant, ce gqul ne motive pas &2 la coopératiomn.

7 Lee auteurs ont mal comprie l'argument d'Olson. Effectivement, des larges
groupes latents se sont mobilisés partout: la guestion n'est pas la, mals dans
les méchanismes explicatifs. Oleson fait une hypothése en faveur des incitaticns
gélectives.
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Malgré 1l'intérét des observations critiques que nous venons
d'exposer, celles-ci ne parviemnnent pas a réfuter empiriquement les
hypothéses et les prédictions centrales du modédle, 3 savoir qu'un
calcul rationnel conduirait les individus & 1l'abstention, gue
lrefficacité marginale de leur participation leur parait nulle, que
g'ils participent c¢'est grfce & des incitations sélectives. Les

critiques suivantes le font, quant & elles, bien sévérement.

On a en effet digcuté la conception de la ratiommalité du modéle
enn tant gqu'hypothése centrale de celui-ci. Selon la tradition
utilitariste, il existe deux conditions permettant de définir la
rationnalité du comportement: 1l'auto-intérét, défini comme la
recherche du bien-&tre personnel, et l'efficacité, définie comme le
recours a des moyens appropriés pour atteindre des fins précises (le
bien-&tre personnel dans le cas présent) (Klosko, 1987). On a souvent
critigqué Olson parce qu'il avait recours & une conception trés
utilitaire du comportement ratiommel quil attache beauccoup 4d!importance
2 la recherche du bien-&tre personnel. Une autre conception du
comportement rationnel déclare, entre autres choses, que les
préférences individuelles déterminent les actions instrumentales
vigsant & la satisfaction des préférences respectives, ceci selon la
perception du sujet et selon la structure des opportunités et des
restrictions a laquelle il est confronté (Muller et Opp; 1987). Mais
cette conception n'introduit aucune restriction aux types de
préférences dites ratiomnnelles. Elle mne sous-entend pas, en
particulier, que les intéréts des individus sge limitent & leur bien-
8tre personnel : ils peuvent é&également s'intéresser au bien-&tre
collectif (compertement altruiste). Elster (1985) souligne cependant
que l'égoisme est, d'un point de vue logique, antérieur a l'altruisme
dans ia mesure ol ce dernier n'a de sens que si d'autres individus

recherchent leur bien-&tre personnel8.

B gette observation d'Elster empéche de faire reposer sur des Gentiments
altruistes, une théorie de la participation & 1l'action collective.
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On n'a pas seulement discuté la conception de rationnalité
d'Olson; on a également polémiqué -et plus fortement encore- sur
1'hypothése d'abstention qui, selon l'auteur, repose sur l'application
drun critére de ratlonnalité. I1 n'est absolument pas certain dque,
selon 1lrteffet du "free rider", l'application d'un critére de
rationnalité conduise les individus a4 l'abstention, bien au contraire.
Beaucoup drindividus peuvent penser qgue ce gqui est ratiommel sur le
plan individuel est irrationnel sur le plan collectif, c¢'est-a-dire
que 81 tout le monde décidait de ne plus coopérer, le résultat final
serait négatif pour tous {(Oliver, 1984; Miller et Cpp, 1986). Ce type
de raisonnement est parfaitement ratiomnei. Pour Kolsko (1987), une
activité rationnelle doit &tre efficace mais pas nécessairement
effective. En coopérant & une action collective, 1'individu apporte
tout ce qu'il est en mesure d'apporter, ce qul est efficace mais pas
nécessalirement eiffective. Puisque l'acticon rationnelle impligue le
choix des movens les plus adéquats pour atteindre les objectifs £ixés
et ce, dans des circonstances détermindes, l'action de coopération
drun individu peut é&tre pergue comme rationnelle, Car méme sSi son
apport est trés limité, il wvaut mieux un petit cuelguechose gue rien

du tout.

On a prouvé empiriquement 1l'effet de la crovance (conviction)
dans la contribution personnelle. Finkel, Muller et Opp (1989) ont
étudié 1'effet de cette wvariable sur la participation & des
manifestations & caractére politique au sein de trois échantillons
drallemands de 1'Ouest: l'un était représentatif de la population
nationale, 1lr'autre d'une région rurale voisine d'une centrale
nucléaire en construction et le dernier, d'un guartier 9Ycontre-
culturel" de Frankfurt habité par des étudiants et des sympathisants
du parti des Verts. Les résultats confirment 1'hypothése de la
contribution personnelle, tant dans les manifestaticns 1légales
cqu'illégales. L'irrationnalité de ces crovances et de l'action gui en
découle n'est pas du tout claire puisqu’elles se rapportent & 1la

disponibilité objective par ce public de ressources telles 1l'éducation
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et la sophistication cognitive qul ont objectivement beaucoup de poids
dans le terrain politique. A l1l'inverse de la supposition d'Olson,
beaucoup de persomnes croient en bonne raison qu'elles pourront

personnellement influencer l'octroi de biens publics.

1a seconde objection centrale faite au modéle concerne 1la
relation entre le bilen collectif et les incitations sélectives. Si
l'on considére que la valeur du bien collectif n'influence en riem la
décision de participer & l'action collective, le pouvoir explicatif de
la théorie se trouve de fagon injustifide, limitée au rble des
attraits sélectifs. Il est wvral que l'analyse empirique tend a
confirmer 1l'importance des attraits sélectifg (Cliver, 1980). Cela
s'explique en partie par le nombre des é&léments pouvant &tre
considérés comme bénéfices sélectifs: statut, pouvoir, diversion,
auto-estime, sens du devoir accompli, argent, etc.?. Mais elle tend
aussil a appuver 1'hypothése selon laguelle la valeur accordée par les
individus aux objectifs de ltaction collective -crest-a-dire au bien
collectif- influence favorablement leur décision de coopérer
(Klandermans, 1984,1987; Muller et Opp, 1986; Opp, 1988; Finkel,
Miller et Opp, 1989).

A notre connalissance, seuls Muller et Opp (1986) ont tenté de
vérifier empiriquement la possible suprématie des Iincitations
sélectives sur la valeur des biens collectifs. Leur modéle leur
permet de relever deux variables influentes: la probabilité subjective
d'influence individuelle dans la congquéte du bien collectif et
1'influence du groupe, per¢u comme un tout, fonction de la perception
de succés ou d'échec d'autres groupes qui ont revendiqué par le passé.

Ils ont analysé, & partir des données issues d'une enguéte menée a

9 selon Ferree et Miller (1985), une conception trop large des attraite
sélectifs peut rendre tautologigue sa relation avec l'action: lee sources de
1'action aont des attraita. Cet avertissement ne concerne cependant pas le
point dont il est gquestion: ce sont les bénéfices sé&lectifs ou la valeur
accordée au bien collectif qui motivent lraction.
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Hambourg 10, la relation entre la participation & des actions
politigques de contestation (intenticn de participer et participation
effective par le passé) et la valeur accordée au bien collectif {dans
gquelle mesure l'utilisation de l1l'énergie nucléaire est-elle percue
comme un préjudice public), d'une part, et avec les bénéfices
sélectifs drordre psychologique (divertion, conformité aux normes de
personnes importantes pour le sujet, reconmaissance sociale espérée de
ia part drautres copposants, réprobation sociale et injures attendues
de la part de la police et des emploveurs), dlautre part. En
définitive, les résultats confirment 1'hypothése de 1'influence du
bien collectif et rejettent celle de 1'influence des attraits
sélectifs. Le mécontentement envers l'énergie nucléaire offre une
corrélation importante (0.33) avec la participation aux actions
politicgques de contestation. De plus, cette corrélation augmente
(0.39) lorsque le mécontentement est multiplié par la perception de
1'influence individuelle sur l'octroi du bien collectif. Quant aux
attraits sélectifs, l'amusement et l'approbation sociale attendue de
la part des autres opposants n'ont pas été significatifs d'un point de
vue statistigue. Par contre, et on sten &tonne, les réprobations et
les injures attendues ont eu un effet contraire & celul escompté:
l'expectative de ce type de sanction a une relation positive avec la

participation tl..

Le modéle d'Olson est également criticquable pour 1ltabstraction
excessive de ses supposés qui lt'écartent des situations réelles. Le
modéle présume que 1l'individu prend ses décisions indépendamment des
actions réalisées par les autres. Or, dans la réalité, cette

présupposition est discutable. Ce que fait un individu, les autres

10 res auteurs rapportent aussgi le résultat d'une enquéte menée & New York.
Dans ce cas précis, la variable "valeur du bien collectif" a été indexé sous la
dénomination *hostilité générale envers le systéme politique", ce qui, & notre
sens, est un indicateur inapproprié. De plus, 1l'enguéte réalisée dans cette
ville ne mesure pas les attraits sélectifs, raison pour laguelle nous n'en
tencns pas compte dans notre discussion.

1l 1Le type d'Etat intervient également dans l'explication de ce résultat.
Dans un pays aussl démocratique gque la RFA, ce type de colite peut avoir un
impact plus réduit qu'en Afrique du Sud par exemple.
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l'cbservent, et il le sait . De méme, 11l est lui aussil en position
d'observer ce gue font les autres et, en définitive, ce qu'ils
obtiennent. En fait, l'évidence nous montre, et nous en reparlerons
plus loin, que la décision de 1tindividu & participer est fonction des
attentes qu'il a du comportement des autres: s'il prévoit une
participation nombreuse , il sera amené & coopérer lui aussi; il
s'abstiendra dans le cas contraire, toutes choses restant égales par

ailleurs.

En définitive, les hypothéses centrales d'0Olson sont
questionnables: elles ne peuvent pas en effet &tre généralisées a
n'importe quelle situation de revendication d'un bien collectif par un
groupe latent. Dans la plupart des sltuations concrétes, la valeur du
bien collectif a un poids réel dans la décision de coopérer & l'action
collective et, drautre part, beauccup d'individus v participent parce
gqu'ils pensent, d'un point de vue rationnel, que leur participation
peut véritablement contribuer au succés de la mobilisation.
Cependant, la perspective méthodologigue individualiste et les

catégories proposées par 0Olson conservent toute leur wvaleur.

Nous présentons cl-aprés un modeéle récent dranalyse
psychosociale de la participation & l'actionm collective; il s'inscrit
en continuité avec la matrice méthodologicque d'Olson mais pas avec ses
hypothéses. Il représente selon nous la meilleure tentative actuelle
de modélisation du probléme de la décision de participer & ltaction
collective. Sa base théorique est en grande partie celle de 1la

théorie des attentes - valeur.
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Selon cette théorie, la motivation a réaliser une conduilte
déterminée est fonction des attentes de ce que le-dit comportement
produira certaing effets, et de la valeur accordée a ces effets. La
valeur d'un résultat ou la conséguence d'un comportement est, 4 son
tour, fonction de 1'instrumentalité du-dit comportement wvisgant &
atteindre la conséguence attendue. En ce sens, la théorie de la wvaleur
attendue est compatible avec la supposgition de ratiommalité de
l'action du modéle d'Olson. Les éléments centraux de la théorie sont
alors les conséquences attendues d'un comportement (expectatives) et
la valeur de ces conséquences (matérielles et non-matérielles) du
point de vue du sujet. Les expectatives et les valeurs s'articulent
d'une maniére multiplicative. Ainsi par exemple, la wvaleur d'une
conséquence peut 6&tre tréds élevée, mais elle ne motivera pas les
individus s8i ceux-ci croient que la conséguence ne se réalisera

probablement pas (est peu probable).

Klandermans (1984) a développé un modéle complexe de la décision
4 participer & 1ltaction collective & partir d'une articulation entre
le paradigme 4'Olson et la théorie des attentes-valeur. Selon son
modéle, la décision est le produit de la combinaison d'un motif

collectif, d'un motif social et d'un motif de récompense.

Le motif collectif comporte les éléments suivants: i) la valeur
accordée au bien collectif qui dépend A& son tour de son
ingtrumentalité en faveur des changements (sociaux) souhaités; 1ii)
l'egpeir ¢gue la participation permettra d'obtenir le bien collectif:
cet espolir est & son tour fonction des attentes quant: au nombre de
participants, & la coantribution en elle-méme de la probabilité de
succés, et & la probabilité de succés si les participants sont

nombreux.

Le motif social comporte: iii) la valeur accordée a la réaction

drautres personnes significatives {cofits et bénéfices sociaux); iv) la
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réaction attendue de c¢es personnes significatives face & 1la

participation et 4 la non participation.

Le motif de récompense comporte: v} la valeur des cofits et des
bénéfices non soclaux; vi) les colits et les bénéfices non soclaux

attendus de la participation et de la non participation.

Le modéle présenté ci-dessus est en fait une réaction critigue a
la thése selon laquelle des individus rationnels ne participeront pas
a la production d'un bien collectif tant qu'ils ne disposercont pas
drattraits sélectifs. Klandermans ntignore pas leur poids mais il
accorde aussi de 1'importance a la valeur accordée au bien collectif
conjointement & l'espolr de succés de la mobilisation. Obergchall

(1980) avait egalement insisté sur cet espoir de succeés.

Klandermans a testé son modéle lors de 17étude longitudinale
d'une campagne de mobilisation en faveur de 1'écourtement de 1la
semaine de travail dans le but de réduire le chbémage; elle était
organisée par le Syndicat Général des Travailleurs Industriels
Hollandais. Il sélectiomna sept groupes de travailieurs syndiqués et
les interrogea chacun trois folis au cours de la campagne. La variable
dépendente consistait en 1l'intention & participer & des actions
collectives de pression & chague fois cu'telles seralent nécessaires.
En wvoicl les principaux résultats: i} on trouva une relation
significative entre la wvaleur accordée au bien collectif et son
instrumentalité. Peut-&tre les travailleurs pensaient-ils gue
1'écourtement de la semaine de travail réduirailt le chiémage comme une
rationnalisation de 1leur désir & prester moins d'heures; ii)
l'ensemble des trois motifs (collectif, social et de récompense) a
expliqué les 43% de la variance dans la prédisposition & participer a
des actions plus dures; iii) la contribution du motif social a été
plus importante pour les actions les plus dures; iv) la contribution
du motif de récompense a £€té faible; v} la contribution du motif

collectif a été élevé. Ici, la contribution décisive a résidé dans
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les attentes du nombre de participants 12 et dans un &lément absent du
modeéle: les sentiments de responsabilité et de solidarité 3 1'égard du

syndicat.

Il apparaft alors que la prédispostion & participer a lraction
collective est renforcée par l'espoir que beaucoup dlautres personnes
y participeront. Mais, paradoxalement, le dilemne du "free rider" est
présent de toutes ses forces lorsque, précisément,la probabilité de
succeés du groupe est percue comme supérieure du fait d'une coopération
généralisée. 8i le groupe va réussir, pourqueol devrals-je absorber
les cofits de l'action c¢ollective pour un bénéfice que le groupe
obtiendra pour moi?. L'effet “free rider" n'est cependant pertinent
que lorsque la participation représente des cofits significatifs: ceux-
ci comptent réellement quand on entame une action. Les sujets de
Klandermans étaient, par contre, confrontés 3 des questions concernant
leur predispostion 3 participer dans le cas d'un appel & lrtaction. Il
est possible, le moment wvenu, que beaucoup de ceux qui étaient
disposés a participer, se rétractent. Klandermans découvrit lui-méme
dans une étude qu'il réalisa postérieurement, que, des individus gqui
avaient déclaré leur accord 3 participer & une manifestation pour 1la
paix, 60% ne le firent pas le moment venu ({(Klandermans et Qegema,

1987): 1l'effet “free rider" 3 l'oeuvre?.

La méthode individualiste que nous avons privilégiée pour
l'analyse de la participation & l'action collective ne présuppose

gudre gue les individug prennent leurs décision isolément, ou

12 L'effet combiné des expectatives sur la propre contribution & la
probabilité de succés, le nombre espéré de participants et le succéds attendu
dans le cas oh beaucoup de gens participeraient, a été peu élevé. De sorte que
chacune de ces expectatives a apporté sa propre contribution.
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indépendamment des autres. La littérature accorde au contraire
beaucoup d'importance aux micro-contextes de mobilisation, définis
comme des sgituations de petits groupes au sein desquels les individus
échangent et produisent des attributions et se transforment jusqgu'a
devenir des formes rudimentaires d'organisation capables de
mobilisation {(MacAdam, MacCarthy et Zald, 1988). N'importe cquel réseau
social peut servir de micro-contexte de mobilisation, que ce soit un
groupe d'amis, les connaissances de travail ou un sous-groupe a
l'intérieur du syndicat. Outre gque 1l'échange et la producton
drattributions, ces groupes peuvent, en raison du contrdle social
informel qu'ils exercent sur les membres, rendre tréds cofiteuse la
décision de s'abstenir de participer & l'action ceollective, le moment

Velll.

Ces groupements offrent, de plus, un contexte communicatif et
interactif trés utile pour ce que l'on a appelé frame alignement (Snow
et al. 1986)13 Cette notion relie les orientations interprétatives
individuelles a celles des groupements mensurs de mouvements sociaux,
de sorte que les intéréts, les valeurs et les croyances des individus
deviennent congruentes avec les objectifs, les activités et les
idéologies de ces groupements. Conceptualisé de la sorte, l'alignement
d'encadrement est donc une condition nécessaire 3 la participation aux

mouvenments sociaux, gquelle gque soit leur nature.

La centralité du caractére inter-dépendant des décisions
individuelles se laisse voir aussi dans 1'effet "boule de neige" qui,
de fagon séquentielle, peut entralner les individus & 1lrtaction
collective (Oliver, Marwell et Teixeira, 1985). Ces auteurs postulent
que les situatioms faisant appel &4 une action collective peuvent avoir
deux types de structure: productivité marginale décroissante ou
productivité marginale c¢roissante. Dans le premier cas, les

participations initiales ont un impact trés significatif sur la

13 Nous n'avons pas trouvés une traduction frangaise satisfaisante.
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probabilité de succés de l'action collective (l'obtention d'un bien
collectif), tandis que les participations suivantes ont un impact de
moins en moins significatif. Prenons un exemple: une manifestation de
protestation face aux autorités locales, contre 1ltinstallation dans un
guartier élégant, d'une maison de repos pour des malades atteints du
gida. Dans ce cas, on peut imaginer cque les premidres personnes a
s'engager dans la protestation auront une probabilité égale & 0.4 de
réusgir leur but; les personnes suivantes élé&veront cette probabilité
& 0.7; les suivantes, & 0.8, les suivantes, & 0.85, et la contribution
marginale des personnes suivantes sera progressivement moindre. Nous
supossons, bien entendue, que ce guartler élégant a une importance
politigque non-négligeable. Dans le deuxidme cas, par contre, les
participatibns initiales ont un léger impact, tandis gue les
participations ultérieures sont de plus en plus efficaces. Ce serait
le cas de l'exemple précédent, mais dans un quartier populaire: les
efforts des premiers individus monteront la probabilité 2 0.1; les
efforts des suivants, & 0.2; mais les efforts des suivants peuvent
faire monter la probabilité de succés & 0.5, les suivants, & 0.9...Les
auteurs donnent un exemple qui nous parait illustrer la "nature" de

cette situation d'action collective:

"A second exemple might be creating a community center: hours
and dollars have to be spent buying the land and materials
and building the structure before the last few hours of
painting it and furnishing it produce big payoffs in having a
place to meet" {(Oliver, Marwell et Teixeira, 1985:527).

Remarquons que dans les situations de productivité marginale
croigsante, le colit des participations initiales est beaucoup plus
important que dans les participations ultérieures et nécessite, en
conséquence, des individus qui attachent peu d'importance aux pertes
dues a l'unilatéralisme, c'est-3a-dire, aux pertes pergues du fait
drétre un des rares & passer & lr'acticn. Ces individus peuvent
entrainer un effet draccélération des contributions & 1'action

collective:
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"A pool of highly interested and resourceful individuals
willing to contribute in the initial region of low returns
may therefore become a 'ecritical mass' creating the
conditions for more widespread contributions. If even one
such person exists, he or she may begin a process in which
continously increasing numbers of group members find that the
contributions of others have changed the situation to one in
which they, too, wish to contribute®" (cf.idem, p.543).

Autrement dit, si, pour certains agents, la perte due 2
lt'unilatéralisme est nulle, leur action peut réduire & =zéro cette
perte pour 1l'ensemble suivant de participants, et ainsi de suite. En
outre, leur action peut réduire considérablement le gain du "“free
rider", formulé comme 1'esguive des cofits de ltaction collective,

puisque les colts majeurs auront déja été pris en charge par eux.

Nous avons l'impression que la plupart des situationg faisant
appel a une action ccllective des individus des couches populaires ont
une structure du type 'productivité marginale croissantev. La
contribution, dans ces cas, des minorités actives (souvent extérieures
au milieu populaire} ne résiderait pas tant, & notre avis, dans ie
fait d'éveiller une conscience "vrai" chez les individus, que dans le
déclanchement d'un processus de productivité marginale croissante.
Nous ne partageons donc pas l'hypothése de Snow et al. (1986) selon
laquelle le mangue de participation est bien plus le fait de lacunes
dans le "frame alignement", continuellement soumis a des réévaluations
et renégociationsg, que d'un manque de movens ou de confiance dans la
réussite. Il serait utile de confronter empiricguement c¢es deux
hypothésges; les deux scénarios proposés par Oliver, Marwell et
Teixeira n'ayant été fondés Jjusqu'd présent que sur une analyse

formelle appuyée par des simulations assistées par ordinateur.
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9., Conclusions

Nous avons dl'abord présenté certaines variliables de type macro
qui sont au mieux en corrélation avec l'action collective; ensuite,
les micro-fondements. Nous avons voulu que le macro et le micro

g'éclairent mutuellement.

Des conditions de structure scociale favorisant l'actiom
collective, telles que le type d'organisation interne du groupe,
l'intensité d'une identité partagée et la clarté des limites socilales
qui englobent le groupe, ainsi que la densité des réseaux existant
entre les individus, ont été &vogquées. Ces conditions offrent un
contexte communicatif et interactlf trés utile pour que les valeurs et
les croyances deg individus deviennent congruentes avec les chjectifs,
les activités et les idéoclogies des groupements meneurs d'action
collective. Parmi les conditions politigues, la plus ou moins grande
ouverture d'un régime politigque 3 la participation des citoyens, nous
semble &tre un facteur de poids. Certaines conditions soulignées par
le courant des ressources pour la mobilisation, telles que la capacité
d'une collectivité & créer des organisations, et l'expectative de
succés de llaction collective, sont directement influencées par le

type de régime politigue en place.

Ensuite, nous avons critigué les explications basées sur
certains facteurs psychologigues. Qutre 1le fait que 1t!'évidence
empirigque s'est montrée farouchement non-concluante, ce genre de
facteurs ne réussit pas & rendre suffisament intelligible le phénoméne
a expligquer, dans la mesure ol il suppose les guestions fondamentales
résclues. Les facteurs psychologiques pourralent au mieux délimiter
des "latitudes de prédisposition positive ou négativen & l'égard de
lraction collective, ¢'est-a-dire, des groupes de population définis
par les caractéristiques des 1individus, au sein desguels la

probabilité qgque ces individus participent & des actions collectives

248



R S Y A S S N N Y N A AV VAV VA VRVAVEVEV AV VS VAVEVEUEOROAU VAU AVEU AUEUEUIORU IRV AUEUNURURU AU RO SO RORURUEY,

-~

est relativement forte ou faible. En contraste, nous avons suggéré la
pertinence d'un meodéle stratégigue, ol les sujets fonderaient leurs
choix sur des calculs du tvpe coflits/bénéfices et sur leur lecture du

contexte, plutdt que gsur leurs caractéristiques psychologigques.

En continuité avec la matrice méthodologigue d'Olson, mais pas
avec ses hypothéses, nous estimons gque la structure des gains et des
pertes agsociée & l'action collective pour 1'individu occupe une place
centrale dans la motivation pour s'y engager. Celle-ci est sensible
aux conségquences attendues des comportements (propres et ceux de
autres) et la valeur de ces conséquences du point de vue du sujet. En
particulier, la litterature souligne: i) la wvaleur accordée au bien
collectif qui dépend 3 son tour de son instrumentalité en faveur des
changements (éociaux) souhaités; ii) 1l’espolir gue la participation
rermettra d'obtenir le bien collectif: cet espoir est & son tour
fonction des attentes gquant: au nombre de participants, & 1la
contribution en elle-méme de la probabilité de succés, et & la
probabilité de succés si les participants sont nombreux; iii) 1la
valeur accordée & la réaction dlautres personnes significatives (cofits
et bénéfices sociaux); iv) l1a réaction attendue de ces personnes
significatives face & la participation et & la non participation. v)
la valeur des cofits et des bénéfices non sociaux; Vi) les colits et
les bénéfices non soclaux attendus de la participation et de la non

participation.

Une desg conclusions majeures du chapitre est gque la
participation & 1'action collective est conditionnée par la
participation des autres: la coopération n'est pas une stratégie
dominante. Chague individu préfére coopérer si 1l'on peut s'attendre &
ce qgue les autres fassent autant, mais s'il soupgonne qu'ils ne le
feront pas, il n'en fera rien lui non plus. En supposant que la perte
de 1l'unilatéralisme demeure, il n'est pas "rationnel" de prendre
lriniciative de l'action c¢collective., Mais puisque action collective il

v a, 1l faut essayer de comprendre comment 1'impasse pourrait étre
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surmontée: l'aide de micro-contextes de mobilisation et d'un effet
"boule de neige" de prise de confiance en sont des ¢€léments de

réponse.

Au contraire de ce que suppeosait Olson, les individus ne font
pas leurs choix dans un isolement total des uns par rapport aux
autres. Au contraire, souvent les individus membres d'un groupe latent
participent a des multiples petits groups informels {copains de
travail, amis, c¢lubs de sports, etc.). Un contexte de micro-
mobilisation peut &tre définit comme les situations de petits groupes
ol des processus interactifs drattribution ont lieu, et ol
s'installent des formes trés rudimentalires dl'organisation qui
encouragent la participation a 1l'action collective (McAdam, McCarthy
et Zald, 1988). Evidement, ces réseaux ont aussi un rdle de contrdle
socilal neutralisant 1l'effet free rider. D'un autre cdté, 11 est
indisspensable 1la présence (et surtout, la information sur
1'existence) d'un novau dgr d'individus toujours disposés 3 assumer la
perte de 1'unilatéralisme, c'est-a-dire les pertes en guise de
chitiment ou de cofits de participation & une action individuelle
inutile, si 1'individu est le seul ou l'un des rares a passer &
lraction. Que ce soit par éthique kantienne ou par altruisme, ou bien
par envie d'incitations sélectives tels le pouvoir, le prestige,
lramour, peu importe. Ce qul importe c'est 1'effet de boule de neige
gue ceux-ci peuvent déclencher. Cet effet sera bien entendu d'autant
plus efficace que les individus sont placés dans des micro-contextes

de meobilisation.
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CONCLUSIONS GENERALES ET PERSPECTIVES

A la fin du parcours 1l convient de faire le point sur la
problématique abordée. Quelles sont les réponses trouvées & nos
questions?, et guelles sont les nouvelles gquestions que nous nous
posons?. Le point de départ de ce travail se situe au coeur d'un
travail social en milieu populaire ¢ue nous avons entrepris dans la
premiére moitié des années 80 & Santiago du Chile; nous nous sonmes
posés la question de savoir pourguoi il est raisonnable drattendre un
effet de promotion de comportements collectifs organisés a partir d'un
travail éducatif, comme le voudrait le projet pédagogique de
1'éducation populaire. De cette question initiale se sont dégagées
plusiers autres: de quels facteurs psychosociaux dépend 1'ocurxence
dlaction collective?, comment explicuer 1l'absence d'action collective
d'un engemble d'individus alors qu'elle pourrait leur &tre bénéfique?,
gquelles sont les effets réels des pratiques éducatives sur 1la
participaticon a l'action collective et comment les expligquer?. Ces
guestions avaient pour but principal d'éclairer, & l'aide des cadres
thécriques disponibles, une réalité sociale particulidre, celle des

habitants des bidonvilles de Santiago.

Nous avong initialement recherché des répéres théoricues dans la
théorie de l'identité sociale, proposée notamment par Tajfel (1981) et
Tajfel et Turner (1979). Cette théorie suggére de maniére convaincante
cque le désir de différenciation positive de groupe est un type
d'intérét qui peut se convertir en un antécédent puissant d'actions
collectives de revendication. Lorsque l'insatisfaction résultant de
l'appartenance objective d'un individu & des groupes sociaux devient
intolérable et si, pour diverses raisons, il se voit obligé de
recomalitre son appartemance a un groupe, il se peut qu'il entreprenne
des actions avec d'autres qui partagent sa situation, en vue
dtaméliorer sa position dans le systéme de statuts. Or, nos résultats
suggérent que l'existence d'un "groupe psychologique" dans les
bidonvillesg, ancré dans la position sociale, ne va pas de soi. Un
pourcentage nont négligeable de 1'échantillon (45%) , ne rapporte pas un

sens d'appartenance & des groupes inférieurs de l'échelle sociale,
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bien qu'il se trouve objectivement 1la. Il n'v a d'ailleurs pas un
principe dominant d'identification populaire qui articule la diversité
de "nous" réels: le travail, le bidonville, la condition féminine,
l'exclusion sociale. D'autre part, nos résultats montrent que l'action
collective de protestation de ces individus contre le régime de
Pinochet, ne semble pas avoir été fondée sur un processus de
catégorisation de soi-m@me comme membre d'une classe soclale, mais
comme membre de minorités politisées. Bien que les habitants des
bidonvilles partagent une méme position sociale et des intéréts
commms, leur action collective, lorsqu'elle survient, parait résulter
davantage de l'agrégation des intéréts de chacun que de leur adhésion
a4 une conscience et une volonté unifiées préalables. En outre, les
expériences d'éducation populaire que nous avons étudiées n'induisent
pas un sentiment d'appartenance collective axé sur le champ des
positions sociales ni sur le champ politique, en tout cas pas plus que
celui existant dang le public au départ.

Il v a d'ailleurs une méfiance assez générale vis-i-vis des
stratégies collectives dans les secteurs populaires, 3 en juger par
nos résultats: la plupart des gens n'accordent tout simplement pas
beaucoup 4'importance ni 4 la solidarité ni a la participation A des
organisations comme moyen d'amélioration de la position et/ou
conditiong sociales. La plupart des gens per¢oivent une relation
beaucoup plus visible et directe entre 1'é&ducation et le travail d'une
part, et le progrés socio-économigue dlautre part. La question posée
aux sujets n'a pas cependant permi une exploration des raisons et
motivations gui fondent leurs choix. De plus, notre instrument n'a pas
rerxmis faire une distintion entre condition et position sociales: il
se peut que chacune faisse appel & des stratégies différentes. La
participation & des organisations ne constitue pas toujours un réel
moyen de changement de la position sociale: elle ne l'est que
lorsqu'elle réussit a influencer des mécanismes politiques permettant
une redistribution des ressources, ce qui n'est pas évident. En tout
cas, ses effets sur la trajectoire sociale des individus sont
indirects et n'apparaissent gqu'a long terme., Par contre, la
participation & des organisations pourrait avoir un effet positif plus
direct sur l'amélioration des conditions de vie de 1l'individu, tout en

restant dans la méme position sociale, cue ce soit par le biais
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d'incentifs sélectifs matériels ou du bien collectif escompté. Nous
songeons notamment aux biens possibles offexrts par les syndicats et
par les comités de quartier, deux organisations typiques des couches
populaires au Chili. Des recherches futures devraient s'interroger sur
le type de problémes et d'enjeux, tels que les individus les
pergoivent et les construisent, qui sont plus susceptibles de susciter

des actions collectives dang ce milieu.

Quoi qu'il en soit, les habitants des bidonvilles ne senblent
ras enclins a des stratégies collectives, ce qui confirme notre
lecture de départ (cf. chapitre Introduction). La citation suivante de
Birnbaum (1986:269) est une trés bonne illustration des deux
paradigmes explicatifs de ce phénoméne, 1l'un holiste et 1l'autre

individualiste, confrontés dans notre travail:

"De maniére paradoxale, les perspectives tracées par Lénine
et Olson & partir de considérations théoriques radicalement
contraires s'accordent néarmmoins sur un point particulier, &
savoir 1l'absence de propension de la classe ouvriére a
s'engager dans un mouvement de mobilisation collective.
Certes, ce constat identique s'expligue pour l'un et pour
l'autre par des raisons contradictoires. Selon Lénine, ¢'est
l'idéologie dominante au serxrvice de la bourgeoisie qui
incite les ouvriers & préférer spontanément accroitre leur
niveau de wvie, c'est elle aussi, proposition bien
différente, qui, en les aliénant, les détourne de toute
conscience vraie et rend donc nécessaire la formation, v
compris dans les pays capitalistes, d'un parti de
professionnels de la révolution qui, de 1l'extérieur,
parviendra seul 3 susciter cette mobilisation collective de
la clasze ouvriére qui, autrement, demeure bien
improbable. (...) Chez Mancur Olsgcon, le jugement global est
le méme mais il repose sur des analyses bien différentes:
c'est bien parce que chagque ouvrier en tant qu'acteur tente
de maximaliser son intérét propre qu'il refuse de s'engager
dans wun mouvement collectif car il sait que le coiit
supplémentaire en argent, temps, etc., qu'il lui Faudra
supporter, sera toujours supérieur au bénéfice marginal
qu'il pourrait recevoir par rapport au gain gu'il peut
obtenir de 1l'engagement collectif des autres ocuvriers!.

Au niveau théoriqgue, les éléments de réponse les plus
heuristiques a la question de savoir porquoi les individus participent
ou ne participent pas 3 des actions collectives visant leurs intéréts,
nous ne les avons pas trouvés dans un paradigme holiste présupposant
l'existence d' acteurs collectifs unifiés avant une volonté propre

(cf. les principes d'identité, d'opposition et de totalité de la
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sociclogie des mouvements sociaux de Touraine, 1978), dont la théorie
tajfelienne du changement social n'échappe pas complétement. Certes,
les individus se trouvent souvent dans des situations difficiles ou
des conditions d'existence partagées constituant des problémes
communs, mais cela n'en détermine pas le choix d'une stratégie
collective pour v faire face. Nous avons ainsi détourné notre intérét
théorique vers un paradigme individualiste. Un des apports principaux
de la méthodologie individualiste prénée par Boudon, Crozier,
Hirschman, Elster et d'autres, réside dans le rappel aux analystes des
phénoménes sociaux macroscopiques de 1l'importance de 1'individu dans
les modéles explicatifs, et des effets d'agrégation complexe gqui
résultent des actions individuelles. Elle s'oppose ainsi aux modéles
holistes qui peostulent qu'il existe des entités supra-individuelles
précédant les individus dans l'ordre explicatif. Si le groupe devait
constituer l'unité d'analyse de l'action collective, des bonnes
raisons socioclogiques et psychosociales devraient en fournir la base
(par exemple, l'existence d'un organ de décision collective, une
identification commune). Le raisonnement en termes holistes
s'accompagne souvent &'un travail attributionnel en termes de
dispositions durables de groupe, concernant la participation ocu la
non-participation & l'action collective., Ainsi, si les classes
inférieures ne s'engagent pas dans deg actions collectives de
protestation, c¢'est parce qu'elles affichent un syndrome 4'impuissance
acquise, ou de contrdle exterme des renforcements, ou encore de fausse
conscience; si elles s'y engagent, leurs valeurs tourmant
principalement autour de pratiques de solidarité en seraient le
fondement. Ce genre d'explications ne manque pas de séduction, mais il

se préte a un usage tautologigue.

Nous nous sommes convaincus donc de la pertinence d'un modéle
individualiste, ol les sujets fonderaient leurs choix sur des calculs
colits/bénefices et sur des paramétres spécifiques au contexte plutdt
que sur des disposgitions internes. En continuité avec le paradigme
d'Clson, mais pas avec ses hypothéses, nous estimons gue la structure
des gains et des pertes, des plaisirs et des peines associée &
ltaction collective pour l'individu occupe une place centrale dans la
décision de s'y engager. Le modéle proposé par Klandermans (1984)

résume bien les éléments quil participeraient au calcul; i) la valeur
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accordée au bien collectif qgui dépend & son tour de son
instrumentalité en faveur des changements (sociaux) souhaités; ii)
l'espoir gue la participation permettra d'obtenir le bien collectif:
cet espoir est a son tour fonction des attentes quant au nombre de

~

participants, a la contribution en elle-méme de la probabilité de

by

succés, et a la probabilité de succés si les participants sont
nombreux; iii) la valeur accordée i la réaction d'autres personnes
significatives (colits et bénéfices gociaux); iv) la réaction attendue
de ces persomnes significatives face & la participation et & la non
participation. v} la valeur des cofits et des bénéfices matériels, vi)
les colits et les bénéfices matériels attendus de la participation et

de la non participatiomn.

Le caractére ingtrumental de la décision de participer a
l'action collective a été mis en évidence par nos résultats concernant
la participation a des manifestations contre le régime de Pinochet et
aussi & des orxganisations sociales, des habitants des bidonvilles de
Santiago. En effet, la participation a é&té fortement associée, non &
l'appartenance de classe, mais & la croyance en ce que non seulement
1'éducation, le travail, la foi en Dieu ou l'effort persommel seraient
des moyens efficaces pour améliorer sa position/condition sociale,
mals surtout gque des stratégies collectives (la participation aux
organisations et/ocu la solidarité entre les gens) seraient des moyens
davantage importants. Bien gu'instrumentale en ce qui concerne son
contenu, ce genre de croyance ne se rapporte pas & l'ensemble des
parametres spécificques & la situation de mobilisation, évogqués tout a
ltheure (par ex., la valeur attribuée aux biens poursuivis, les
attentes guant au nombre de participants, le succés de l'action,
etc.). Nous avons associé ce genre de crovance générale 3 la notion de
représentation sociale, suggérant de la sorte que ces paramdtres
seraient en gquelque sorte neutralisés par la mise en oeuvre de la dite
croyance. Reste donc 3 investiguer la question centrale de savoir si
l'action collective des habitants des bidonvilles est favorisée par
une gtructuration cognitive qui cuvre la situation au choix fondé sur
des paramétres spécifiques ou, au contraire, si elle est favorisée par
unte structuration cognitive qui ferme la situation a4 1'évaluation de

ces paramétres.
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La littérature suggére justement cque les individus ne font pas
leurs choix dans un isolement total des uns par rapport aux autres. An
contraire, souvent leg individus membres d'un groupe latent
participent & des multiples petits groups informels {copains de
travail, amis, clubs de sports, etc.). Un contexte de micro-
mobilisation peut étre définit comme les situations de petits groupes
ol des processus interactifs dr'attribution ont lieu, et ol
s'installent des formes trés rudimentaires d'organisation gqui
encouragent la participation & lt'action collective (McAdam, McCarthy
et Zald, 1988). Evidement, ces réseaux ont aussi un rdle de contrdle
soclal neutralisant l'effet free rider. D'un autre cdté, la présence
d'un noyvau dur d'individus toujours disposés & participer, est
indisspensable. Que c¢e soit par éthique kantienne ou par altruisme, ocu
bien par envie d'incitationg sélectives tels le pouvoir, le prestige,
l'amour, peu importe. Ce qui importe ¢'est 1L'effet de boule de neige
que ceux-ci peuvent déclencher. Un noyau restreint de coopérants
inconditionnels peut attirer un certain nombre de coopérateurs en
plus, qui a leur tour peuvent attirer un certain nombre de

coopérateurs en plus, etc.

Nous sommes a présent mieux outillés pour essayer de répondre a
notre question de départ: pourquoi il est raisonnable dtattendre un
effet de promotion de comportements collectifs organisés a partir d'un
travail éducatif?. Nos résultats indiquent gue certains effets dans
cette ligne se sont effectivement produits, au sein d'une des trois
expériences d'éducation populaire que nous avons étudiées 2Au sein du
programme "Atelierg d'apprentissage (2aA)%, la formaticn aurait induit
une représentation selon laguelle des stratégies collectives seraient
effectives pour améliorer la position sociale et, en plus, elle aurait
induit la participation effective des formés & des organisations
d'intéréts. Ce dernier effet serait en partie une conséguence du
premier. La littérature souligne que la décision de participer a
lr'action collective est associée & la valeur attribuée 3 l'action
collective comme une stratégie efficace pour atteindre des fins
déterminées (Klandermans, 1984; Sabucedo, 1989); cela est conmu comme
ngfficacité externe" et son importance serait bien plus grande que
lrvefficacité interne®, définie comme 1l'évaluation par 1'individu de

sa capacité a influencer le systéme social. Mails la valorisation de
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lrorganisation ne suffirait pas a4 expliquer l'augmentation de la
participation effective & des organisations d'intéréts, dans l'aprés
coup de la formation. Nous suggérons gue "AA" puisse &tre congu comme
un espace d'interactions ol sont créées des normes annulant lt'effet
"free rider® (Olscon, 1978). Celui-ci peut &tre dé&finit de fagon
minimale comme la tendance 3 g'abgtenir de participer & lraction
collective si elle entraine des colits (en argent, en temps, en
disponibilité pour faire autres choses, etec.). Ces normes veillent A
ce gque le sujet accepte d'assumer les colits de l'action collective
tout en comprenant que si lui-méme ne les assume pas, d'autres ne le
feront pas non plus, au risque de perdre les bénéfices escomptés
{(Oliver, 1984). Tous ces éléments font de “AA" un véritable micro-
contexte favorable & 1l'action collective. Par ailleurs, d'aprés nos
observations sur le terrain, beaucoup d'individus ayant suivi une
expérience d'éducation populaire tendent & rester dans des réseaux
sociaux proches de l'esprit du projet pédagogicue mobilisateur
{(notamment, au sein de parroisses de 1'église catholique), ce qui
aurait contribué & maintenir active la norxmativité favorable 3

lraction collective, une fois la formation achevée.

La littérature contemporaine portant sur l'action collective
envisage un faisceau de problémes. Nous nous sommes centrés sur une
question trés précise: les raisons pour lesguelles un individu se
joindrait a une action collective (participation & des oxrganisations
et/ou des manifestations). Pour domner un fondement théorique solide a
lrexplication des actions collectives et des mouvements sociaux
concrets il faut des modéles plus complexes gue ceux traités dans ce
travail. En particulier, il faut prendre en compte gque l'action
collective consiste le plus souvent en des actions réciprogques et
stratégiques entre plusiers acteurs. Nous avons envisagés cette
pluralité a l'intérieur d'un groupe latent, mais non pas entre des
groupes opposés. Il faut aussi prendre en compte le caractére
dynamique des actions réciproques: les conséquences de l'action
collective dépendent du cours méme de l'action réciproque. Selon Tilly
(1986), v"l'élaboration de modéles de l'action réciprogue entre
multiples groupes dans le cadre de répertoires de 1'action spécifigue
A chague couple d'interlccuteurs constitue le prochain pas théorigque"

(p.237).
257



e e s N s e e A A A s A M A W A U i A W AL s W e A A A A A W A U W W A U W S

Le fait que nous ayons donné une place privilegiée aux
explications de 1l'actions collective fondées sur un calcul stratégique
et rationnel (dans un sens large) de l'acteur, ne signifie pas que
nous négligeions la place des valeurs morales (telles que 1'altruisme,
la solidarité, 1'impératif catégorique kantien) dans cette affaire.
L'intégration du calcul stratégique et des valeurs n'est pas cependant
une téche aisée; apparament il y aurait contradiction entre les deux,
puisque les valeurs morales ne sont pas toujours compatibles avec la
poursuite du biemn-é&tre personmnel et interdisent parfols le calcul. Un
élément de réponse a été évoqué précedement moyemnant 1'idée de la
nécessité, pour le développement de l'action collective, d'un noyau
dur de coopérateurs inconditionnels. Les valeurs, les passions (y
compris celles égoistes) pourraient rendre nulle la perte due a
l'unilatéralisme de ces individus, c'est-a-dire les pertes en quise de
chatiment ou de colits de participation & une action individuelle
inutile, si 1l'individu est le seul ou l'un des rares a passer a
l'action. D'autre part, la participation a l'action collective
présuppose, en principe, que ltindividu soit mécontent de "quelgque
chose": d'une situation qu'il ressent comme injuste ou indigne, par
exemple. Dans ce cas, son attachement 3 la valeur de la justice peut
&tre la source d'un fort mécontentement qui le pousserait a protester,
éventuellement de fagon concertée, sans régard du "nombre de
participants" ni de la "prcbabilité de succés" de l'action collective,
ni des “incentifs sélectifsY, entrainant une réduction des pertes dues
a l'unilatéralisme des autres individus, plus calculateurs. En tout
cas, une présuposition selon laguelle la participation & 1l'action
collective serait principalement explicable par des valeurs altruistes
et solidaires des acteurs populaires, nous parait invraisemblable. Si
on admet gue l'action collective trouve sa justification comme une
stratégie pour faire face i des problémes de condition et/ocu position
sociales -nous sommes bien ici dans un discours plutdt utilitariste-
on ne voit pas pourquoi l'explication de celle-la devrait reposer sur
lraltruisme et la solidarité. Nous avons proposés que les valeurs et
les passions puissent &tre intégrés dans une perspective d'analyse
individualiste; plus exactement, nous avons suggéré que les catégories

proposées par Olson -qui rélévent d'une perspective stratégique et
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rationnele- (bien public, rapport colits/bénéfices, incentifs

sé&lectifs) puissent bien en rendre conpte.

Quelques pistes de recherche future ont é&té déja esquissées dans
les pages précédentes. Il nous semble que la problématique de 1l'action
collective doit étre liée a celle de la mobilité sociale, comprise
comme tout trajet accompli dans l'espace social par des individus
isolés ou formant des groupes. Une étude actualisée de mobilité
sociale -des couches populaires notamment- s'avére &tre une piste
intéresante de recherche, dans une société dont les structures
économiques et politigques ont beaucoup changé pendant les deux
derniéres décennies. Il faut rechercher non seulement les critéres
objectives de stratification (critéreg "d'dtre" ou “d'avoir", par ex.)
qui fondent la place actuelle des individus dans 1l'espace des
positions socliales, mais aussi leurs stratégies et leurs
interprétations du contexte. Quelle place et quel sens vy attibuent les
sujets & l'action collective?, dans quelle mesure la participation &
des organisations peut &tre considérée comme une stratégie
collective?. Nos résultats suggérent que les individus -et non les
groupes- se prennent pour les acteurs privilégiés de la mobilité. Mais
nos domnées empiricues n'ont fait qu'entamer le probléme. Au niveau
théorique, il faut réfléchir aux causes de la mobilité et essayer
drarticuler les conditions affectant le niveau glcbal de développement
et celles liée aux performances des sujets. Mais il faut réfléchir
aussi & la mobilité sociale en tant gu'agent des transformations
structurelles et des changements des principes de golidarité entre les
individus, les groupes et les organisations. Un tel programme de
recherche nécessite, bien entendu, d'une méthodologie bien plus

sophistiquée que celle présentée par ce travail.
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