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La tranformacion de las practicas docentes:
éQué significa profesionalizacién docente

PRESENTACION

Existe un relativo consenso en el campo educa-
cional respecto a la necesidad de transformar las
préacticas docentes para mejorar la calidad de nuestro
sistema escolar. En el marco de esta discusion se
sefiala frecuentemente gque se requiere profesionalizar
la actividad docente. Sin embargo, <qué significa
profesionalizar? y <équé significa en concreto en
nuestro pais profesionalizacién docente? En el
articulo que sigue discutimos la nocién de profesifo-
nalizacién docente, y proponemos un conjunto de ele-
mentos que consideramos cruciales para el disefio de
una estrategia de cambio de las précticas de los

profesores.



La tranformacion de las practicas docentes:
{Qué significa profesionalizacién docente

1.— La profesionalizacién docente:
un problema de los ochenta

El debate sobre la organizacion de la actividad docente
como una profesién es una cuestién que ha cobrado especial
significacién en los affos ochenta en torno a lo que se ha deno-
minado el movimiento de profesionalizacién de la docencia. Esta
preocupacién por la profesionalizacién docente tiene hoy un
cardcter internacional,’ aungque se puede reconocer un desarrollo
de la reflexién especialmente importante en Estados Unidos e
Inglaterra. Es asi que, cuando se habla hoy de ’'profesionaliza-
cidn de la docencia' no se estd haciendo mencidén a la tradicio-
nal! lucha del magisterio por un mayor reconocimiento social de
su actividad, aunque muchos elementos de esas disputas estén
todavia presentes, como por ejemplo sobre el cardcter universi-
tario de la formacidén, o los bajos salarios, Actualmente el
tema estd puesto en un contexto de conversaciones especifico que
se caracteriza porque aborda el problema de la profesionaliza-
cidén en su retacioén con la calidad del sistema escolar, y lo
trata como una dimensién de politica educacional.

El interés por la profesionalizacidén de la docencia en
Estades Unidos, en la linea antes enunciada, se manifiesta por
primera vez en el informe de 1la Comisidn de Educacién del
Bicentenario,' en (976. En este informe se sefiala que sélo una
mayor profesionalizacién de 1038 docentes permitiria a las escue-
las responder a los desafios que enfrentaban. Este requerimien-
to es tomado posteriormente por olras comisiones nacionales de
educacisén, destacdndose por su relevancia los propuestas del
Carnagie Forum on Education and Lhe Economy,’' y del Holmes
Group,' ambas de 1986,

Yer por ejemplo el informe de la Asambles Nundial Aanal del International Cowacil on Bducation for
Teaching, realizada entre el 17 y 31 de jelio de 1990 en Singapur. (Wah Kam y Ruth Y.L. Wong, improving
de Quality of The Teaching Proofession. An international Perspective, ICET, Simgapur, 1981).

Bicentennial Commission on Education for the profession of Tesching. Educating a Profession. Wushington
D.C., Awerican hasocintion of Colieges for Teacher Education, 1978,

Carnagie Foruw op Education and the Economy. 4 Nebion Prepared: Teachera for the 2ist centary. Washington
p.C., 1836,

Holwes Group. Tomorrew's Teachers: & Repori of the Holwes Growp. East Lansing, 1986.



La tranformacién de las practicas docentes:
¢oué significa profesionalizacién docente

En este movimiento se reconoce la confluencia de dos

esfuerzos: el tradicional de los profesores por subir su status
profesional, y el esfuerzo por esarrollar una ciencia de la

docencia.’ Profesionalizacién, en este contexto, supone dominio
sobre un cuerpo formal de conocimiento especializado y com-
petencias especiales sobre determinadas formas de trabajo. Es
decir, el grupo profesional tiene un monopolioc sobre ciertas
Areas de trabajo, autoridad para el desempeflo en esas 4dreas y la
posibilidad de definir las formas apropiadas de préctica. El
proceso de profesionalizacién implicaria incrementar el nivel de
conocimiento profesional, extendiendo el entrenamiento universi-
tario en los contenidos vy destrezas pedagégicas, y fortaiecer el
control profesional sobre el proceso de ensefifanza transformando
ia estructura de autoridad al interior de las escuelas.

D. Labaree sostiene que las propuestas profesionalizantes
tuvieron eco en los ochenta por las transformaciones operadas en
el sistema escolar norteamericano y las nuevas visiones sobre el
cambio educacional, Entre estas transformaciones Labaree
destaca:

- I.a preocupacién por la calidad de la educacidén pablica. La
profesionalizacidén aparecidé como una posibilidad de hacer
frente a los requerimientos de excelencia, traducidos en
imperativos de instruccion efectiva y eficiencia social.

- El desencanto con los esfuerzos de reforma burocrdtica.
Frente a 1a imagen de una reforma “"desde arriba” con poco
impacto en el processo instruccional, cobra fuerza en los
ochenta la idea de promover transformaciones que dieran ma-
yor participacién a las escueias, a las pequefias unidades
escolares, a la comunidad y a los profesores. En este
sentido, la profesionalizacién apunta a incrementar Ila
autonomfa de los profesores y la institucionalizacidn de su
impacto en la sala de clases. Por ejemplo en la propuesta
del Grupo Holmes se sefiala que el norte es transformar las
eacuelas en buenos luga-res de trabajo para los profesores
y para el aprendizaje, para lo cual se requiere menos
burocracia, mayor autonomia profesional y mds liderazgo de
los profesores.

- El cambio operado en el sistema en la era de Reagan del
Eatado al Mercado como regulador de la calidad del sistema.
Se privilegia en los ochenta la accidén del sector privado
por sobre la accidén estatal. Se entiende en este contexto
que los principios de mercado incentivarfan a los profeso-

] David F. Labaree, Poder, comocinienlo y rscionalizacidn de ta docencia: uns geaealogia del movimiento de

profesional izacién docenie. En: Barvard Educational Review, Vol. B2. ¥o.2, [992.
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res a buscar la excelencia en la prdctica de su profesidn,
impuisando un tipo de ejercicio autorregulado. Siguiendo
estos principios, se propone que los mismos procesos de
formacidn de docentes se rijan por la competencia inter-
instituciones. En esta linea, el Grupo Holmes proponia
respecto a la formacidn de profescores, la creacién de un
programa modelo para graduados en educacidén en las més
prestigiosas instituciones formadoras, buscando que estos
programas se convirtieran en un estdndar de calidad que las
demdés instituciones formadoras buscaran alcanzar para
captar a los estudiantes.

El ascenso del feminismo. El bajo status social de la
profesién docente se ha vinculado al cardcter femenime de
la profesidén,. Al hecho que la docencia es una actividad
mayoritariamente femenina, se agrega que es vista como un
campo tegitimo de ejercicio laboral de la mujer, extendién-
dose a esta actividad la subvatoracién de 1o femenino. La
demanda por profesionalizacidén en eata linea se vincula con
una demanda feminista que busca un reconocimiento social
equivalente para una profesidn femenina al que tienen pro-
fesionales tradicionalmente masculinas (como abogados o
médicos)."

El bajo status de los profesores en un medio profesionali-
zante, El tradicional bajo status de losa profesores se ha
visto afectado por la devaluacidén que han sufrido los
certificados educacionalesa por la ampliacidn de l1a cober-
tura de los niveles superiores de educacidn.

Condiciones para el surgimiento de una ciencia de la educa-
cidn. Segidin el Grupo Holmes la congolidacidén de la inves-—
tigacién en educacidén permite una sdélida base para el
establecimiento de una profesidn docente que desarrolle un
cuerpo de conocimientos especializado.

La profesionalizacidn de los formadores de profesores, El
rango universitario alcanzado por los procesos de formacidn
en los setenta exige a los formadores de profesores compe-
tir con pares académicos en términos de un trabajo que
implica in-vestigacién, publicaciones y produccidn acadé-
mica. La profesionalizacidén de los formadores se concibe
como una primera etapa en el proceso de profesionalizacidn

Esta preocupacidn se incluyd en ta propuests Carmagie, pero fue rechazads por otros grupox feministas que
corgideraban que Lal cnal estaba expresada esta reivindicacitn se corria el riesde de buscar equipararse
2 wodelos masculines con muchos abributos negativos (cospetencia, hiperracioraliswo, adbstraccidn de
conterlos),
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de los docentes y del desarrollo de un conocimiento cientfi-
fico de base,

De acuerdo a Labaree la profesionalizacién docente tiene
distintas fuentes, En primer lugar, el incremento de los
estdndares académicos de la formacidén y €l uso de incentivos de
mercado, como consecuencia de la ideologia neoliberal de la era
Reagan. En segundo lugar, el interés de promover la equidad,
atacar el control burocrdtico e incrementar el status del
profesor, es parte de un esfuerzo por promover los intereses de
los profesores como grupo subordinado en el sistema escolar. En
tercer lugar, el proceso de racionalizacidén cientifica y de
movilidad colectiva como producto de ia ciencia de la educacidn
y de la profesionalizacidn de los formadores de profesores.

La discusién en torno a la profesionalizacidén docente, por
cierto no estd agotada. El mismo Labaree sefiala un conjunto de
razones que dificultan este proceso: los problemas para promover
estdndares profesionales en una ocupacidén de masa, la probabili-
dad de devaluacidén de las credenciaies, la herencia niveladora
del gremial ismo de los profesores, las limitaciones polfticas al
aumenlo del salario de los profesores, la posicién histérica de
1a docencia como lugar de trabajo de mujeres, la dificultad de
legitimar socialmente el conocimiento pedagégico como un
conocimiento de expertos profesionales, la dificultad de definir
la educacidén como un sistema formal de conocimiento profesional
experto, la intervencidén en la educacidén de no profesionales,
como los padres. Con todo, Labaree se inclina por promover la
profesionaliizacidén ya que segin el permitiria desarrollar méds
efectivamente tas metas que se le asignan a ia escuela pilblica:
eficiencia social {(aumentandoe ios eatdndares de vida a través
del desarrollo de competencias), movilidad social (incrementando
las oportunidades sociales para 1as clases bajas) y equidad
polftica (mejorando la habilidad de los estudiantes para un de-
gsempeflo democrético). Qtros autores tienen, sin embargo,
posturas maAs radicales en esta discusidn. Revisaremos en el
siguiente punto aspectos del debate que se sostiene sobre este
tépico que nos parecen particularmente significativos en
relacidon con la reflexién que se desarrolla en nuestro pafs.
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2. Al calor de la discusién: defen-—
sores y detractores de la

profesionalizacién docente

En marzo de 1991, N. Burbules y K. Densmore publicaron un
articulo titulado "Los limites de transformar la docencia en una
profesién”,’ en el cual plantean que el profesionalismo es un
modelo errdneo para mejorar la docencia, ya que los modelos
profesionales tradicionales son excluyentes, elitistas Yy
ant idemocrédticos. Estos autores reaccionan ademds contra ias
propuestas que Llratan de definir un profesionalismo de nuevo
tipo para la docencia que escaparia a estas caracteristicas
negativas de las profesiones. En Junio del mismo afio G. Sykes
defensor de un profesionalismo de nuevo tipo publicd un articulo
en respuesta a las criticas de Burbules y Densmore,' que a su
vez fue repli-cado por estos autores.’' El debate sostenido
entre Burbules y Densmore, por una parte, y Sykes, por la otra,
es un buen ejemplo de las visiones en pugna respecto a la
profesionalizacidn docente, nos detendremos en ellas a continua-
cidén.

La posicidn de Burbules y Densmore'

Burbules y Densmore parten por reconocer la importancia de
me jorar los salarios, el status y las condiciones laborales de
los profesores, pero sefilalan que el modelo profesional es tanto
inefectivo como inapropiado para lograr estas metas, Tampoco
consideran posible el desarrc!lo de un profesionalismo de nuevo
tipo, que escape a los defectos de las profesiones tradiciona-
les. Este nuevo profesionalismo es descrito en los siguientes
términos por la Comisién de Educacidén del Bicentenario:

1 N. Burbules y L. Denswore, The linits of making teaching & profession. Fn; Educaliosz! Palicy, Voi.5 Wo.l,

Harzo de 199F (44-63).

8 G. Sykes, Tn Defense of Teacher Professionalise as n Policy Choice. En: Edwcatiomal Policy, ¥el. § No.2,
junio de 1931 (437-139).

I ¥. Burbulcs y [. Densmore, The Persislence of profesyionalism: Breakin'Up Ir Bard to Do. En: Edwcational
Policy, Voli.5 Mo.2, Junio de 1991 (150-15M),

1 Tomada de los articulos sntes citados.
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En su peor senlido, profesional ismo connota exclusioén, autoproteccidn,
excesiva especial izacién, auto—agrandamiento, formal ismo, autoritaris-
mo, jerarquia, y mistificacidén. Obviamente, este no es la profesionali-
zacidn que la Comisién pretende para los educadores.,. la esperanza
de ia Comisién es que los educadores continden ampliando el concepto
de profesionalismo, de modo que se vuelva mds democrético, orientado
hacia los clientes y politico, que aquel que en el presente caracteriza
a las profesiones establecidas... Lo que la profesidn necesita es un
conjunto de conceptos totalmente nuevos concordante con la naturalieza
de la sociedasd de servicios humanos emergente, sus demandas educaciona-
les, la clase de sistemas de distribucion necesarios para proveer
acceso piblico a oportunidades educacionales contimuas, y los tipos de
personal profesional y experto requerido para reformar la educacidn
piblica en América.’

Segun Burbules y Densmore el llamado a la profesionaliza-
cién docente se base en tres errores. En primer lugar, se
ignora el proceso mediante el cual las ocupaciones se convierten
en profesiones, que se basa mAds en una lucha politica para
legitimar el control del un campo de egpecializacidén que otorga
ciertos privilegiosl econémicos y sociales, que en adquirir
ciertas caracteristicas de las profesiones ya establecidas.'’
En segundo lugar, no se asume el proceso histérico y polttico
implicado, poslulando que Jas ocupaciones pueden elegir los
rasgos de ia profesionalizacidn, Por idltimo, al colocar como
primera prioridad la consecucidén del estatus profesional por
parte de los profesores distraen la atencidn de problemas mis
cruciales que enfrentan las escuelas y los mismos profesores.

Para esios autores la apelacién a la profesionalizacidén es
ambivalente. Por una parte rescata la critica de los profesores
al bajo status de la actividad docente, los ba jos salarios, las
condiciones laborales; pero, por olra parte, es una respuesta
engaflosa a la relacién que se establece entre baja calidad de la
educacién y la mediocridad e incompetencia del profesorado. La
apeiacidn a la profesionalizacién en este ltimo caso recupera
el sentido comin de la nocién de profesién: un trabajo
profesional es un buen trabajo. De modo que cuando se habla de
profesionalizacidn se est4d esperando que los profesores hagan

bien 10 que ya hacen: enseffar a los niffios y adolescentes.
Resul ta mucho més atractivo, y moviliza mayores adhesiones una
apelacién a la profesionalizacidn, que un reconocimiento

fl Bicentennial Cowmission on Education for Lhe Profession of Teaching. Fducating a Profession. Vashinglon,

D.C.: kmericen Association of Colleges for Teacher Educalion, 1976. Citado en Burbules y Denswore, op.cit.
{La traduccidn es nuestra).
i2 Comcuetdan en csta critics con los plantesmientos de . §. larson, The risc of professionsiisn: i
sociological analysis. Berkeley, University of California Press, 1977.
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explicito de la necesidad de elevar los estédndares de calidad
de! traba jo docente.

En definitiva Ia nocidén de profesionalizacidén parece una
buena respuesta a las elevadas demandas y expectativas puestas
en los profesores y al bajo soporte que la sociedad brinda a la
educacion.

Ademds de 1a amhigiledad que representa la nocidén de
profesionalizacién, y las trabas para que la docencia se
convierta en una profesién, Burbules y Densmore destacan la
contradiccién de esta propuesta con los objetivos democratiza-
dores de los educadores y la educacién, En primer lugar, la
propuesta de profesionalizacién se vinculta con la idea de
promover distinciones al interior de los profesares mediante
algin mecanismo de calificacién. Estas distinciones conforma-
rian un grupo destacado, integrado por aquellos que alcanzaran
el mds allo grado dentro de la actividad. Este grupo seria el
grupo propiamente profesional, asf de hecho los profesionales
serian unos pocos. La pregunta es cdmo constituir esta fraccidn
profesional. l.as propuestas aquf se refieren bAsicamente a
crear unos estédndares e incentivos salariales. La existencia de
estos incentivos a su vez permitiria atraer a aquellos que no
son atrafdos a la docencia actualmente y que se suponen mejores
y por tanto elevarian el estatus de la profesidén: hombres de
clagse media y media alta, bien educados, en Estados Unidos de
preferencia blancos. (En nuestro pais se dirfa aqueilos con los
me jores puntajes en la Prueba de Aptitud Académica).

Fn segundo lugar, el cierre ocupacional que caracteriza las
profesiones podrfa tener efectos antidemocrdticos tanto en la
composicién del profesorado mismo como en =su relacidén con el
publico. Segin estos autores lo que se requiere es crear
instancias de decisién colectiva donde se incluyan los intereses
de los padres y 1a comunidad y la visidn de los profesores; los
paneles de profesionales atentan contra esta posibilidad.

Esto se vincula con el hecho que el discurso profesional
tiende a crear uvna relacién paternalista con los clientes. Las
profesiones tradicionales manipulan la demanda definiendo los
problemas que se deben solucionar unilateralmente, asi como los
métodos apropiados para su solucidn. Estas decisiones estén
orientadas por un ideal de servicio profesional basado en el
bien comin y el altruismo, pero cerrado a Ila participacidn
piblica. Este no parece un modelo a emular por los profesores,
ya que la educacidn es un campo donde deben confluir }los juicios
de los especialistas con las opiniones de la comunidad. Ademas,
es dable que 1a relacién paternalista y antidemocrdtica se
acreciente en la relacién con los padres mAs pobres o de
minorfias sociales,
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Por tltimo, estos autores sefialan que los argumentos a
favor de 11a profesionalizacién docente descansan en una
desmesurada valorizacién de la investigacién educacional que
seria la base para un desempeflo efectivo, Irénicamente, mucha
investigacién educacional ha sido fundamento para politicas que
reducen la autonomfa de los profesores.

La replica de Gary Sykes'’

Gary Sykes, en tanto, defiende Ia profesionalizacidn
docente. Para Sykes las profesiones no son una forma antidemo-
crdatica de control de! conocimiento, aunque no haya un control
democrdtico directo sobre las prédcticas de los profesionales.
Por el contrario la delegacidén de poder que la sociedad hace en
sus profesionales se basa en la confianza colectiva que estos
mane jan un conocimiento especial izado sobre materias complejas
que no todos pueden poseer, El! cierre profesional via Ia
formacién y los certificados es una forma de proteccién del
piblico, que no tiene los medios de evaluar los servicios
complejos. Al Estado le cabe entonces fijar los estdndares
sobre la formacidn y los certificados para salvaguardar al
pyibtico,

Para Sykes no sdélo las profesiones pueden organizarse
democrdticamente, sino que especificamente profesionalizar a los
docentes fortaleciendo su autonomia y capacidad de decisidén es
un imperativo democratico. 1a idea de fondo es que diffcilmente
los profesores padrdn educar para la crfitica, si elios mismos
son funcionarios de instituciones bhurocridticas sin capacidad de
decision. Segun Sykes 1a escuela ensefia para el orden y para la
conformidad en parle porque los profesores mismos no son una

clase intelectual libre imbuida por ideales democrdticos. Sin
embargo, mientras el Estado sobredetermina un currfculum
nacional comin, los profesores podrian ensefiar a reflexionar

criticamente sobre la cultura.

El proyecto profesional en educacidn, segin Sykes, tiene
tres pilares: el cognitivo, el colegiado, ¥y el moral; que
corresponden a 1os cldsicos atributos de las profesiones. Para
Sykes estas Lres dimensiones se compiementan. Se requiere que
los profesores tengan un conocimicnlo técnico especializada, lo
cual debe sumarse al desafid de crear una cultura profesional en
las escuelas que se base en la colaboracidn y en el involucra-
miento colectivo para mejorar los aprendizajes y para definir
las normas que provean las bases morales para la enseflanza. Las
potiticas de profesionalizacidén deben considerar el proceso

13 Tosada de) articolo antes eitado.
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ocupacional y el trabajo de los profesores en su contexto

organizacional. Lo primero incluye el recliutamiento, prepara-
cién, certificacién, educacién continua, evaluacién y promocién
de loe profesores. El segundo incluye la organizacidn, la
gestidén y la cultura de las escuelas. Para Sykes es obvio que

la profesionalizacidén es una estrategia polfitica que debe
complementar otras medidas, pero 8e debe inciuir dentro de
cualquier proceso de reforma un componente profesional que
considere los problemas del conocimiento técnico de los profeso-
res, sus condiciones de trabajo y el proceso que forma la
ocupacioin,

Frente a Jla postura antiprofesionalista que mira e)
conocimiento técnico con suspicacia, porque puede desplazar,
dominar o distorcionar los valores y cual idades humanas, Sykes
opina que parten de una dicotomfa falsa. El sostiene que algidn
nivel de conocimiento, autoridad y recursos constituyen una
precondicidén para una practica moral, y si este nivel no se ha
alcanzado los profesores deben luchar por agquello que requieren
para hacer su trabajo apropiadamente. El insiste que se debe
construir una profesionalizacidén acorde con los ideales sociales
y educacionales.

Revisando el debate

La importancia que atribuimos al debate entre Burbules y
Densmore, y Sykes radica en las lecciones que de ¢é1 podemos
sacar para nuestra propia reflexidn local. Desde nuestro punto
de vista, la discusién en nuestro pais estd muy distante de la
profundidad que ha alcanzado afuera, y se corre el riesgo de
utilizar superficialmente una nocidén como la de profesionaliza-
cién docente, sin claridad suficiente de sus implicancias. §Sin
pretender agotar aqui el problema, destacaremos tres puntos de
la discusidn expuesta que nos parecen particularmente significa-
tivos:

1.—- La profesionalizacidn es un proceso complejo que en el caso
de ios docentes tiene miltiples dificultades politicas vy
sociales para que se realice. Esto tiene, a nuestiro juicio
dos implicancias. Primero, 3i lo que se husca es efecltiva-
mente una profesionalizacidn del magisterio se debe desa-
rrollar una potitica comprensiva que cubra al menos los

aspectos seflatados por Sykes: conocimiento técnico,
condiciones laborales y el proceso que ecstructura la
ocupacidn. Desde nuestra perspectiva profesionalizar

imp!ica resituar e) trabajo de los docentes en la sociedad,
lo cual por cierto escapa a cualquier disefio politico. No
obstante, cualquier disefio politico debe hacerse cargo de
ia magnitud de la empresa para definir medidas, que por

10
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cierto serdn puntuales, en Ia linea de mejorar la base de

conocimientos, el status profesional, la autonomfa y Ia
colaboracidn entre profesores.

Segundo, nos parece que no se puede usar el término profe-
sionalizacién para referirse a la nocién de sentido comin
sefialada por Burbules y Densmore. Es decir profesionalizar
no puede ser un término muletilia para referirse a la
necesidad de que los profesores hagan un buen trabajo. Si
tomamos la nocién compleja de profesionalizar de Sykes, y
contrarrestamos su voluntarismo con las precauciones de
Burbules y Densmore, el término profesionalizar puede ser
usado positivamente para referirse a la ampliacién de la
base de conocimientos del profesorado y de su capacidad de
accién individual y colectiva,

La profesionalizacidon es un proceso con dos dimensiones
centrales: conocimientos y control, Siguiendo las apren-
siones de Burbules y Densmore es clave considerar que los
cierres profesionales son excluyentes y potencialmente
antidemocraticos, y quec en el ¢caso de la educacion es dable
que esto refuerce la inequidad del sistema, excluyendo del
conltrol democrdlico de la educacidn a los grupos sociales
mas pobres. Es un desafié para el pais, entonces, profe-
sionalizar a los docentes justamente para gue sean capaces
de ensefiar mejor a los mds pobres, que son ahora quienes
reciben la peor educacién, superando el paternalismo y el
auvtoritarismo. FEn esta direccidén debe pensarse tanto la
base de conocimientos del profesorado, como diseflarse los
mecanismos de control democrdtico que aseguren la partici-
pacion de los padres en los contextos mads pobres,

La apelacidn a la profesionalizacidén puede ser una buena
estrategia politica para reducir los problemas de los
profesores a 1os problemas técnicos, En nuestro pals las
condiciones laborales de profesores han sido objeto de
preocupacién por el Fstado, una prueba de ello es el

Fstatuto Docente. Sin embargdgo, existe una tendencia a
separar Ila dimensidén salarial y propiamente laboral de la
discusién sobre la calidad de la educacidén. Es asi como,

en los programas existentes que abordan directamente el
degafic de me jorar la calidad del sistema, las acciones que
buscan !a profesionalizacidn se reducen a perfeccionamiento
docente. En este contexto, se produce una incomodidad con
el tema salarial, el cual por cierto escapa en su solucién
el marco inslitucional de estos programas. Desde nuestro
punto de vista, esta separacidn copduce a que s8¢ siga
pensando los problemas de !as condiciones laborales vy
salariales como una cuestidn politicareivindicativa., Y, a
sy vez, gue no haya una politica comprensiva de profesiona-—
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‘lizacién docente, reduciendo la discusidén a perfecciona-
miento y formacidn,

En 1a perspectiva de avanzar en una visidn mds comprensiva
del trabajo docente nos parece importante invertir la
discusidén y mirar el problema de las prédcticas docentes no
desde las profesiones y los enmarcamientos polfticos, sino
desde las prdacticas mismas y sus en marcamientos cotidia-
nos, dentro de los cuales por cierto estdn los macropolfiti-
c0s,
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3. Una mirada de conjunto:
el trabajo docente

En el campo educacional han existido distintas conceptua-
lizaciones del trabajo docente. En alguna época se ha destacado
la dimensién laboral acentuando el cardcter asalariade de la
actividad, en otros momentos se ha puesto énfasis en su
dimensién técnica, y en otros en su dependencia burocratica, o,
como en €] presente, se ha enfatizado el cardcter profesional de
la actividad doecente.'* Estas visiones han privilegdiado una u
otra dimensién, sin reconocer que quizéds la principal caracte-~
ristica del trabajo docente es que contiene elementos de todas
ellas. Seguimos a J. Ezpeleta cuando sefinla que:

“Fl sentido comin, ias tradiciones pedagdgicas, el discurso oficial y
los mismos docentes, han construido histdricamente una imagen de
maestro notablemente desarraigada de la situacidén concreta en que se
constituye como tal.” Pejando en semipenumbra el hecho que el sujeto
maestro se caracteriza por su doble calidad de especialiste y al mismo
tiempo de trabasjador; de profesional y asalariado."

En 1a literatura reciente aparece cada vez con mds fuerza
un nuevo enfoque que =effala que hay que reconceptualizar el
problema del Lrabajo docente, contextuatizdndolo en la institu-
cion escoliar. Desde esbte punto de vista, la profesionalizacién
docente no se cons—truye en el vacifo, sino en contextos cultura-
les y normativos especificos. Como sefiala Gimeno Sacristdn, la
profesién docente no puede entenderse al margen de la estructura
del puesto de Lrabajo y de la configuracién parlicular con que
itas distintas determinaciones de la prdctica se realizan en cada
sistema educativo, establecimiento escolar o sala de clases.''

i Sobre las distintas idenbidades dc 1o profesores ver: 1. Wiflez, Bistoriz del traba jo docente y formacidn

de profesores en Chile, Documento de trabajo PUIE, Santiago, 1989,

i. Ezpeleta, Escuelas y Mucsiros. Condiciones del trabajo docente en Argentina. UNESCO/ORERLC, Santiago,
£989: 22-23.

8 Gimeno Sacristin sc opone a 103 enfoques “que ven en el prefeser un profesional idflico, carisndtico, cuya
bondad depende del grado de formacién que tengn, fa correcta seleccidn que se haya becho del wisws, zin
acodir a 1a estructurs de sa puesto de trabajo como fuente del conlenido préctico. El profesor, wis que
selcccionas condiciones de tradajo, mediz en las que le vienen dadas... Resulta tedrica y pricticamente
diffcil concebir esas desirezas (profesionales) al nargen de log escenarios donde se ejeculan y remodelen
constantesente”. (J. Gimeno Sacristén, Investigacidn e imnovacifn sobre 1a gestidn pedagégica de loa
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Estos planteamientos no nos podrian parecer mas ilumina-
dores s8i los contrastamos con opiniones recogidas entre los
profesores sobre sus prdcticas.'' Lo que ellos ven es que su
trabajo se realiza en conltextos especificos que condicionan su
quehacer, al punto que un mismo profesor se desempefla de modo
diferente en distintos contextos escolares. Su propia destreza
profesional es sdlo un elemento que se conjuga con un conjunto
de determinaciones que les son dadas.

El punto relevante es jcudles son estas determinaciones?
Para abordar este punto nos referiremos a tres enfoques concep-
Luales que nos parecen retevantes de considerar:

a) En primer jugar, los planteamientos de Gimeno Sacristén
quien pone el énfasis en la dimensidén cultural. Sacristédn
sefiala:

"No se puede comprender el comportamiento de los docentes, ni favorecer
el cambio del mismo ain entender que sus papeles profesionales son
respuesias personales, eso si, 8 patrones de comportamientos dirigdidos
no sdlo por la cultura, la sociedad y la politica educativa externa,
8ino de forma mds inmediata por las regulaciones colectivas de la
practica, establecidas en los cenlros escolares y diseminadas como una
especie de “estilo profesional” por diversos niveles del sistema
escolar, creando lo que es la cultura profesional como conjunto de
rutinas praclticas, imdgenes que dan sentido a las acciones, valores de
referencia y racionalizacién de la practica”'

Esta cultura profesional, o reguiaciones colectivas de la
prdctica estd conslituida por un conjunto complejo de normas,
valores y conocimientos, Gimene Sacristdn distingue como
componenies principales los siguientes: normas de comunicacidn
interpersonal (que dependen de la organizacidén del trabajo en
los centros); reglas de comunicacioén y controi interpersonal con
loa alumnos; normas implicitas y explicitas de relacionarse con
l1a comunidad exterior; un conjunio de valores que orientan la
prictica; una seleccidn y organizacidn del conocimiento; unas
formas de hacer; y conocimientos muy diversos respecto de la
educacidn, los procesos de aprendizajes, los comportamientos de

tquipos de profesores. En: Fzpelcla y Furldn, La gestidn pedagdgica de la escueln, UNESCO, Santiago, 1992:
7).

Entrevistas & 20 profesores de cosefanza media, realizadas en el warco de uns inveslifacidn cualitativa
Jievads a caho en 1991, J. Gyxling, Prolesores y Currfcuium. Un estudio cualitativo, CIDE, Santiage, 1392,

J. Gineno Sacristdn, op.cil: T1.
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las personas, el papel del profesor, la utilidad del conocimien-
to.

b) Desde otra perspectiva, J. Ezpeleta pone el énfasis en 1a
relacién del profesor con la _institucién escolar. Esta autora
seffala que:

"El maestro es “un protagonista que actia siempre ubicado entre los
cauces que le ofrece la institucién y -sin dejar de estimar los
méirgenes de lo permitido- las direcciones que su idiosincrasia y su
experiencia profesional le seflalan”,”

Fn la estructura de la institucidén Ezpeleta distingue tres
ordenamientos que organizan el trabajo cotidiano de los
docentes: uno es técnicopedagégico, otro es administrativo y
otro es laboral. La particular confluencia y combinacidén de
estos ordenamientos, determinada por la administracién vy
organizacién escolar, dan lugar a lo que Ezpeleta denomina una
"modalidad institucional”.

Es importante destacar que la institucionalidad se expresa
via reglas, pero ademdas via recursos, es decir estableciendo
modos de hacer (reglas), pero, adem&s, distribuyendo wunas
delerminadas capacidades de hacer (recursos), Fstas reglas y
recursos operan como lfimiles a la accidn, pero también como
principios generativos de la accidén, ya que se¢ debe actuar
dentro y con determinados recursos y rnglas."

Pe acuerdo a lo sefinlado, tenemos entonces, una determinada
cultura profesional y unas delerminadas modalidades institucio-
nales, en las cuales confluyen regulaciones técnico-pedagdgicas,
administrativas vy laborales, materializadas en reglas ¥y
recursos, como determinaciones de las prdcticas docentes. Pero,
ademds, considerando la visién de los profesores recogida en
diversos estudios, tenemos a los alumnos.

¢) A juicio nuestro, la dimensgidn interactiva del traba jo
docente, puesta reiteradamente al centro por los profesores no

" J. Ezpeieta, Problesas y teorfa a propésito de Ia gestidr pedegégica. En: Ezpelela y Furldn, op.cit: 109.

th Towamos 10s conceplos de reglss y recursos de A. Giddeps, Central problems in social theory.

fction, Structure and Contradiction in Social Angiysis. University of Californis Press, Berkeley
and Loy dngeles, 1981,
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puede ser dejada de lado.’” Dentro de la corriente denominada

de 'pensamientos del profesor’, distintos autores han construido
modelos que buscan superar la visién unidireccional de la
intervencidn diddctica. En estos modelos se integran las
reciprocas influencias entre profesor y alumnos, considerando
dentro de las variables preinsiruccionales ias caracteristicas
de los alumnos, y dentro de las variables instruccionaies su
comportamiento.”

Dentro de esta visidn interactiva, que ve a los estudiantes
como actores activos del proceso educativo, nos parece gue hay
que seguir explorando en las determinaciones de las prdcticas de
los propios estudiantes. En esta |inea la reflexidn sobre laa
précticas docentes deberfa conectarse con la reflexién sobre la
cultura juvenil y la crisis de autoridad de nuestra sociedad
actual. Debe considerarse que cotidianamente el proceso
educativo se realiza en !a interaccién de profesores con
estudiantes. Estos estudiantes son diversos, tienen intereses,
aptitudes y valores particulares, y también un modo especifico
de vincularse con la autoridad.”

En sintesis, el trabajo docente no puede comprenderse al
margen de la red de relaciones culturales e institucionales que
lo determinan, ni tampoco de su indisoliuble realizacidn interac-
tiva.

Al respecto nos parece elocucnte el testimonio de un
profesor de castellano, que presenta de modo condensado los
miltiples faclores que delerminan sus préacticas:

"Exigencias de aprendizaje de los contenidos... Mira... yo tengdo que
reconocer desgraciadamente. .. Yo trabajo en Renca mAs que nada, ... mds
por la parte memorizacion, que es |la que trabajan casi todos. En que
uno dicta, pocas veces explicas... Fijate lo que estoy diciemdo...
Fijate que estoy reconociendo que soy un pésimo profesor!... Y después
entonces haces una prucba: pésima pedagogi{a. Entonces... jedmo no va
a estar mala la educacién? Pero yo no puedo hacer una clase magistral
cuando no tengo Liempo ni para hacerta ni para prepararla, no me puedo
tirar a los leones ss{ como asfi, es decir, todavia nc tengo esa

i Esta ha sido reportada en numerosas investigaciones, desde ¢l clisico estudio de V. Valler, The Sociology
of Teaching, John Viley & Sons [nc, New York, 1965. 1 estudion més recientes como ei trabajo de J.
Ezpelels, Escuelas y maestros. Condiciones del trabajo docente en Arfentina. UNESCO/Orealc, Santiago,
1989, 0 en, D. Duke y B. Gensneder, Teacher ewpowerment: The view frow the classroon. En: Educatiomel
Policy, Vol. 4 ¥o.2, 1390 {145-180).

2 Ver, C. Harcelo, El pensaniesto del profesor, Fdiciones CEAC, Espafia, [987.

J.C. Tedcsco se refiere al tewa de 13 autorided en: Estrategias de desarrollo y educacién: el desalfo de
la gestidn publica. En: Fzpelets y Furlén, ap.cit.
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experiencia. He visto profesores que Lienen esa experiencia, pero yo

no tengo el don, digamos... el don de motivar por motivar, por la

jabra, no tengo ese don, ?, a lo mejor lo tengo vy no lo he desarro-
lado, entonces me doy cuenta que no lo tengo, enfonces yo tengo que

hacer cosas extras, y, pars preparar cosas extras no tengo tiempo.
Pero he hecho clases buenas digamos, por ejemplo yo he trabajado con...
Serrat, hemos analizado poemas —cusndo trabajo con lirica me gusta
trabajar bien— hemos dibujado poemas” (Julio Espinoza, profesor de
Caatellano).

De acuerdo a lo seffalado, las prdcticas docentes no estdn
determinadas sélo por aspectos técnicos, por el contrario en
ella confluyen una serie de determinaciones que incluyen
aspectos tan diversos como son la normativa oficial, las propias
capacidades y visiones de los profesores y, por cierto, los
alumnos y su disposicidn. Nos parece importante poner en el
centro de 1la discusién esta complejidad, porque pensamos que
cualquier estrategia de cambio para ser exitosa debe enfrentar
justamente ta red de relaciones que estructuran las prédcticas
docentes.

Una politica dirigida a transformar las précticas docentes
debe partir por tener una visidén mAs comprensiva del trabajo de
los profesores, y actuar sobre las varias dimensiones que lo
condicionan. Fn esta linea una reforma que sdélo enfatice la
dimensién técnico-pedagdgica, perfeccionando a los docentes en
un determinado enfogque del problema educa-cional, por cierto que
serd insuficiente. Este esfuerzo debe acompafiarse por medidas
igualmente significativas de alleracién de las pautas institu-
cionales de organizacién del trabajo pedagdgico, incluyendo la
dimension administirativa y jaboral. La polfitica debe considerar
ademds a los estudiantes como actores asociados, s8in cuyo
concurso se pueden frustrar muchas buenas iniciativas.

17



La tranformacion de las practicas docentes:
{Oué significa profesionalizacion docente

4. Elementos para una
estrategia de cambio

La principal orientacidén para ¢l disefio de una estrategia
de cambio de las practicas de los profesores es, como seflalamos
antes, que aborde varias de las dimensiones que las afectan.
Puntual izaremos a continuacién las dimensiones a nuestro juicio
cruciales a considerar desde la realidad de nuestro sistema
escolar.

a) Respecto al ordenamiento administrativo:

Una de las principales transformaciones en esta linea se
refiere a la relacién de trabajo al interior del establecimiento
escolar. Se debe fomentar en esta lineca la autonomia profesio-—
nal, pero junto con esto el trabajo entre pares, y las retlacio-
nes democraticas entre 1a direccidn y Jos profesores, Un
elemento que puede resuitar un generador de nuevas relaciones se
refiere a la definicién a nivel del establecimiento de un
proyecto cducaltivo, cuestidn puesta con fuerza por la descentra-
lizacion educacional.

Por cierto otra dimensidn clave a reformular en este nivel
se refierc a la supervision burocréatica del trabajo pedagdogico.
Etl control de la calidad del trabajo docente debe realizarse a
través de la incorporacién de evaluaciones internas y externas,
y principalmente de la reflexidn colectiva que realicen los
profesores entre sf.

b Respecto al ordenamiento técnico-pedagdgico

Las transformacinnes centrales que visualizamos en este
nivel son de distinto orden. En primer jugar se debe hacer un
serio esfuerzo por mejorar la calidad de la formacidn inicial de
los profesores de modo de prepararlios en consonancia con un
desempefio autdénomo, reflexivo, critico y colectivo.'

U Fs claro que Tormacifn de profesores «a un problewa en $i aizso que requeriris un wayor desurrolio, squl
nos apoyanos en las principaies conciusiones extraidas de la investifacidn WECE 5.1: “Requerimientos pars
la formacién de profcsores de ensefanzs aedis’. PUC y otros, Inforwe Finsl, Santiago, 1993.
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También se deben redisefiar l1os mecanismos de perfecciona-

miento, pensando que junto con el perfeccionamiento tradicional,
se debe dejar espacico para un perfeccionamiento in situ, que
actué como una herramienta de apoyo a la reflexidn critica que

deben desarrollar 1os profesores sobre sus précticas.

Por dltimo se debe congsiderar como una linea de accidn
prioritaria un conjunto de medidas lLendientes a transformar los
mecanismos de organizacién del tiempo escolar. Hay que buscar
unos puntos dec equilibrio entre las necesidades pedagdgicas y
las normativas organizacionales de modo tal que no se superpon-—
gan o contradigan.

Desde nuestra perspectiva el tiempo es crucial, ya que en
la rutina de! profesor se condensan sus condiciones laborales,
por una parte, y de la organizacidén administrativa y pedagdégica
del establecimiento, por otra. Visto asf, el tiempo es Ila
expresién més concreta de los factores institucionales y
taborales que afectan las prdcticas docentes. Asf, los profeso-
res tienen premuras de tiempo, por ejemplo, porque deben
t.rabajar en dos establecimientos para paliar sus bajos salarios.
Pero también porgque el plan de estudios oficial contempla 2
horas en ensefianza media para Biologia, con un programa que fue
diseffado originalmente para tres horas. También es problema el
tiempo, porque es difici! hacer clases a un curso a la vltima
hora, porgue hay evenltos del establecimionto que significan que
no hayan clases, porque bay que cumplir un determinado nimero de
evaluaciones, etc. Por cierto, que también falta el tiempo para
corregir pruebas, planificar clases, preparar material diddcti-
co, entre otros. la falta de tiempo en enscflanza media parece
particularmenie dramdlica, por cuanto los profesores sélo tienen
unas pocas horas & la secmana con cada curso, perder clases
significa perder una semana, por ejemplo. Pero también por esta
misma organizacién del tiempo en ensefanza media un profesor
para complelar horario (y salario) debe tener miltiples cursos.
Un profesor fédcilmente puede tener 400 alumnos en un sdélo
establecimiento, y por cierto otros 300 o 400 en otro estableci-
miento. Si se piensa que los profesoresdeben colocar varias
notas por semestre, se entiende porque para ellos la correccidn
de pruebas es un problema mayor.

c) Respecto al ordenamiento iaboral

Un tema recurrente, gque no hay que olvidar por conocido, se
refiere a las precarias remuneraciones de los docentes.

Tan significativo como el tema de las remuneraciones es, a
nuestro juicio, el de la organizacidén de la jornada laboral. El
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profesor contratado por horas diffcilmente logrard comprometerse
con el proyecto educativo del establecimiento.

Ademds de la recarga horaria que este sistema genera.
d) Respecto a los alumnos

A nuestro juicio los alumnos, (su cultura, su relacidn con
la autoridad, =su diversidad) deben ser considerados en la
definicion de la polftica educativa en dos sentidos: 1) en el
diseffo de curriculos retlevantes desde ellos y para ellios en su
vida actual, no sélo en sus salidas del sistema; 2) como actores
cuya voluntad de adhesién no es incondicional a} sistema. En la
segunda | {nea creemos que es fundamental definir estrategias de
acercamiento a los estudiantes, de fomento de sentidos de
pertenencia, de bisqueda de nuevos anclajes para la recuperacion
de su confianza y credibilidad.
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