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LA ESCUELA: ;:COMPLICE DEL
FRACASO ESCOLAR?

%ghanna Filp, Cecilia Cardemil, Sebasti4n Donoso, Jaime
orres, Eleonor Diéguez, Ernesto Schiefelbein. 1/

En el presente estudio se analiza la relacién entre la escuela y el
fracaso escolar de nifios de sectores urbano-marginales en Chile.
Nuestro fin Gltimo es poder contribuir a generar una mayor
igualdad de oportunidades en la educacion para los nifios de
sectores sociales mas postergados.

Existen en Latinoamérica, numerosos estudios relativos al
funcionamiento del sistema escolar, y su incidencia en el
rendimiento, 2/ pero son escasos los que analizan lo que ocurre
al interior del aula y la relacién profesor alumno a través de la

(1) Los autores son miembros el Centro de Investigacién y
Desarrollo de la Educacién. (Casilla 13608, Santiago, Chile).
Colaboraron en el estudio muchas personas, y a ellas les
expresamos nuestro sincero reconocimiento. En especial
agradecemos los aportes criticos y sugerencias de Rodrigo Vera
y Juan Eduardo Garcia Huidobro.

El presente estudio se realizé gracias al aporte financiero del
Centro Internacional para Investigaciones para el Desarrollo del
Gobierno Federal de Canada.

(2) Véase por ejemplo, Avalos, B. “'El Nuevo Rol del Maestro:
Desafio a la Formacién de Profesores. En: Cariola, Patricio (Ed.)
La Educacién en América Latina. México, Editorial Limusa, 1981
pp. 262-295. Bravo, L. “Estudio de Desercion y Repitencia
Escolar". Santiago-Universidad Catélica, Escuela de Educacion,
Programa de Educacién Especial, 1978. Bravo, L. y Salas, S. “La
Repeticién de Cursos en Educacién Basica". Santiago, PIIE
1976, 128 p. (mimeo). Carvallo S. M. *Planeamiento,
Conduccidn, Evaluacién y Relaciones Interpersonales Educador-
alumno en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la Psicologia
y su Relacién con el Rendimiento Académico'. San José,
Universidad de Costa Rica, 1978, 145 p. Piedracueva, C.
“Reflexiones sobre Educacién’ punto 21, 1980, vol. 7 N.o 1. pp
27-48. Montevideo-CIEP. Schiefelbein, E. ““Funciones de
Produccién en Educacién: La Experiencia de la América Latina".
OEA. Serie de Monografia y Estudios de la Educacién N.o 3.,
Washington, 1981.

observacion directa, 3/ Son numerosos, por otra parte, los
estudios que buscan las causas del fracaso escolar en los
aspectos “‘deficitarios’ del ambiente familiar 4/ o en
dificultades especificas del nifio, como por ejemplo, dislexia,
retardo mental, desnutricién. 5/

Este enfoque también se refleja en la actitud de profesores y
directores, quienes tienden a culpar a la familia del nifio del
fracaso escolar, sintiéndose, al mismo tiempo, impotentes para
resolver dichos problemas, ya que caen fuera del &mbito de su
accion. 6/ Parece existir limitada informacién acerca de los
cambios que seria necesario introducir en la escuela, y que
estarian dentro del campo de influencia del profesor para
contribuir a un mejor aprendizaje de los nifos de sectores
populares. Es necesario preguntarse entonces: ;Qué ocurre al
interior de la escuela que hace que ella actie como
“reproductora’ de la estratificcién social existente? 7/ Esta fue
la pregunta que motivé el presente estudio.

(3) Los estudios encontrados fueron: véase DIE. ‘‘La Escuela
Mexicana y su Practica Pedagégica’.

Boletin Informative N.o 2. México, Departamento de
Investigaciones y de Estudios Avanzados del IPU. 1980. Vecino,
S. et al. ““Proceso Pedagogico y Aprendizaje en un Contexto de
Heterogeneidad Cultural: El Caso de la Sierra Ecuatoriana'.

En: Rama, G. (compilador)

Educaci6n y Sociedad en América Latina y el Caribe. (Santiago-
UNICEF, 1980, 276 pags.)

Lépez, G. et al. ““Fracaso Escolar en la Escuela Basica Chilena’".
Proyecto Escuela y Comunidad en América Latina. Investigacién
en curso. Santiago, PIIE, 1982.

(4) Para un completo resumen de estudios relativos al tema
véase, por ejemplo, Bralic, S. et al. Estimulacién temprana;
Importancia del Ambiente para el Desarrollo del Nifio. Santiago,
UNICEF 1978.

(5) Véase por ejemplo, Engle, P. et al. “Efectos de la
Desnutricion sobre el Desarrollo Mental''. Trabajo presentado en
el Seminario sobre Reorganizacion de Servicios para el
Retardado Mental. Cartagena, Colombia, 1973.

Kardonsky, V. et al. ““Prevalencia de Alteraciones Cognitivas y
Emocionales en Escolares Chilenos. Su Relacién con el Estado
Nutricional, Nivel Socio-econémico, Cultural y el Rendimiento
Escolar. Cuadernos de Psicologia, 1969, N.o 4. Santiago.
Universidad de Chile.

(6) Filp y Cardemil, C. y Donoso, S: "El Rol de la Investigacion
Educativa en el Cambio de Profesores: Un Taller Experimental.
Documento de Trabajo CIDE N.o 6, Santiago, CIDE 1982.

(7) Bourdieu y Passeron, C. ‘‘La Reproduccién’. Edit Laia.
Coleccion Papel 451, Barcelona, Espafia.
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Nuestro punto de partida fueron los resultados de un estudio
reciente donde se ha mostrado en qué medida puede influir el
nivel socio-econémico del establecimiento educacional en el
rendimiento del alumno en primer afio basico. 8/

Se agruparon los resultados de los nifios en una prueba de
matematicas y de lectura aplicada a fines del primer afio bésico,
segun el nivel de escolaridad de la madre. Luego se examinaron
los puntajes promedio obtenidos por cada uno de los grupos
segln el nivel socio-econdmico del establecimiento al que
asistian los nifios. Asi se disponia de puntajes para nifios cuyas
madres eran analfabetas o tenian educacién basica incompleta y
que estaban asistiendo a escuelas de nivel socio-econémico
bajo, medio-bajo, 0 medio-medio. 9/ Los resultados de la prueba
de matematicas se presentan en el cuadro N.o 1. En éste se
puede apreciar que el puntaje promedio de nifios cuyas madres
eran analfabetas o tenian educacién basica incompleta
aumentaba de 76 a 90 puntos, de las escuelas del sector bajo a
las escuelas del sector medio-medio. 10/ Tendencias similares
de aumento se constataron para ninos cuyas madres tenian
educacién basica completa y media incompleta, o que habian
cursado la ensefianza media o universidad.

Estos datos son sugerentes, ya que muestran que algo esta
ocurriendo en las escuelas de diferentes niveles socio-
economicos y que esta contribuyendo a mantener la selectividad
del sistema educativo.

Es interesante sefialar que en este mismo estudio se encontré
que el efecto del nivel socio-econdmico de la escuela
permanecia, alin cuando se habia controlado estadisticamente
(por medio de anélisis de co-varianza) el efecto de variables
familiares y antecedentes individuales del nifio. Se encontrd asi
que, atin cuando influian en el rendimiento la educacién y
ocupacion de madre y padre, asi como el nimero de textos
disponibles en el hogar y el nimero de hermanos, seguia
detectandose la influencia del nivel socio-econémico de la
escuela una vez ‘‘removida’ la influencia de estas variables
familiares. Resultados similares se obtuvieron al controlar por la
edad del nifio y por su estado nutricional, evaluados por medio
de su medida pondo-estatural. 11/

(8) Filp, J. Donoso, S. Cardemil, C., Schiefelbein, E., Torres, J., ¥
Diéguez, E., “‘Relacién entre la Educacion Pre-escolar y el Primer
Ano de Ensefanza Fiscal en Chile”. Documento presentado al
Seminario Internacional sobre Relaciones entre la Ensefianza
Pre-escolary la Primaria, CIDE, Bogota-Colombia, 1981.

(9) El nivel socio-econémico del establecimiento fue definido con
base en la tendencia modal de escolaridad y ocupacién de madre
y padre de los nifios que asisten a la escuela.

(10) Diferencias estadisticamente significativas, p < 0,01.
Comparacién de promedios por medio del test de ““t"".

(11) Véase Filp, J. et al. op cit. cuadro N.o 18, pag. 27.

A continuacién se analizaran algunos factores de la escuela que
pueden estar contribuyendo a las diferencias observadas. Se
analizara la calidad de la infraestructura de las escuelas, los
materiales didécticos disponibles, los antecedentes
profesionales de los profesores y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula.

CuadroN.o1

PROMEDIO EN LA PRUEBA DE MATEMATICAS SEGUN NIVEL SOCIO-ECONOMICOQ DEL
ESTABLECIMIENTO Y ESCOLARIDAD DE LA MADRE

Escolaridad de la Madre

N. S. E Establecimiento

Bajo Medio Medio
(rural-urb)  bajo medio

X 76 77 90
Ed. basica incompleta D.S. 25 24 25
N 146 36 50
X 82 89 90
Ed. basica.completa y media incompleta D.S. 22 20 17
N 73 65 63
X 76 93 98
Ed. media completa y universidad D.S. 21 26 17
N 19 23 69

Fuente: Filp, J., Donoso, S., Cardemil, C., Torres, J., Dieguez, E., Schifelbein, E. “‘Relacién
entre la Educacion Pre-escolar y Primaria''.

NOTA: X = Valor Promedio
D.S. = Desviacion Estandar
N = Nimero de casos

La Muestra

Se trabaj6 con los 25 establecimientos fiscales considerados en
el estudio anteriormente mencionado. Estos estaban ubicados
en los sectores urbanos de una comuna de la Regién
Metropolitana de Chile (donde esta ubicada la capital) y en un
sector rural colindante con la capital.

Se agruparon los establecimientos en tres niveles socio-
econémicos bajo (urbano y rural), medio-bajo y medio-medio
segln las tendencias modales de ocupacién y educacién de




Procedimiento

madre y padre de los alumnos 12/. Asi la mayoria de los padres
en establecimientos del sector bajo tenian educacién basica
incompleta y ocupacién obrero no calificado. En el sector medio-
bajo tenian educacion basica completa o media incompleta y
ocupacién obrero-calificado. En el sector medio-medio tenian
educacion media o universitaria y ocupacion técnico, profesional
o empleados de oficina.

Se conté con 10 establecimientos del sector bajo, seis del sector
medio-bajo y nueve del sector medio-medio.

Todas las escuelas eran fiscales y gratuitas.

Se obtuvieron antecedentes relativos a la calidad de la escuela,
los materiales educativos utilizados, antecedentes personales y
profesionales de profesores de primer afio basico y a la calidad
del proceso de aprendizaje en el aula.

La infraestructura de la escuela se evalué utilizando una lista de
verificacion en la que se consignaba la calidad de la
construccion, disponibilidad de bafios, calidad de iluminacién en
la sala, calidad de bancos, etc.

Se aplicé un cuestionario para obtener los antecedentes
personales y profesionales de profesores y la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje en el aula fue evaluada por medio de
observacién no participante. Debido a la importancia que se
asigno a los resultados de estas observaciones, se describen a
continuacion, algunos detalles adicionales sobre la metodologia
y las categorias de anélisis.

Se utiliz6 la técnica de muestreo de tiempo, observando durante
30 segundos y anotando todo lo observado en los 90 segundos
siguientes. Asi se registraban los eventos cada dos minutos. En
cada curso se observé durante tres periodos de 70 minutos cada
uno, aproximadamente. (Mas adelante, en el cuadro N.o 3, se
podra ver el tiempo exacto dedicado a cada curso).

Se analizaron los registros de observacién con la ayuda de una
pauta que describia diferentes conductas de relacién profesor-
alumno. Estas fueron elaboradas durante la fase piloto del
proyecto, 13/ y son el resultado de observaciones en 7 escuelas
diferentes en las que se intent6 captar todo lo que ocurria en la
sala de clases.

La confiabilidad de las observaciones fue establecida a través del
porcentaje de concordancias entre dos observadores (85% de
acuerdos en la etapa de entrenamiento).

Ademas se determind la estabilidad *‘intra-escuela”, es decir, en
qué medida existia concordancia entre las tendencias

(12) Siguiendo la clasificacién propuesta por Septlveda, o
“‘Clasificacién Ocupacional Jerarquizada'. Mimeo, Escuela de
Sociologia, Universidad de Chile, 1976.

(13) Para mayor detalle véase Filp, J., et al., Estudio Preliminar,
op cit.

observadas en un mismo curso en tres ocasiones distintas. Se
constaté que las tendencias eran similares (coeficiente de
concordancia de Kendall = 0,79 X p < 0,01) y esto permitié
considerar las 3 observaciones en forma global, es decir, se
sumaron las frecuencias observadas en las tres sesiones.

Las categorias se referian a tres aspectos de la relacion profesor-
alumno:

a) Las técnicas pedagégicas

b) La orientacién valérica

¢) Las medidas disciplinarias.

a) Las técnicas pedagoégicas tienen que ver con el método que el
profesor emplea para que el alumno adquiera o desarrolle
conocimientos.

En las observaciones previas, se vio que el alumno aprendia por
medio de la repeticién de lo dicho por el profesor, o con base en
la elaboracién, en la que el alumno crea o transforma los
contenidos presentados por el maestro. Se identificaron 36
conductas en total y a continuacion se describen algunas que se
representan en cada uno de estos enfoques.

ELABORATIVA REPETITIVA

la realidad.

— La maestra presenta preguntas que
estimulen la elaboracion por parte de los

— El nifio aprende por exploracién directade — La maestra presenta y describe la realidad

a los nifios.
— Las preguntas de la maestra son
cerradas, de manera que los nifios

nifos. responden con una palabra, o repiten lo
dicho por ella.

— La maestra utiliza el error como un paso — La maestra s6lo informa sobre el error o

en el aprendizaje. lo castiga.

Ademas de estas categorias fue necesario agregar algunos
eventos que no se asimilaban a los aspectos sefalados como el
de ayudar al nifio a buscar la respuesta correcta mediante
interrogantes.

b) La orientacién valérica fue definida como la actitud de
valorizacién, expresada por la maestra, hacia el mundo social,
afectivo y cultural de los nifios. Los dos polos de esta dimension
estan representados por la valorizacién y desvalorizacion,
respectivamente. En términos mas especificos, estos dos polos
se caracterizan, entre otros eventos, por los siguientes.




VALORACION

DESVALORACION

— Maestra estimula iniciativas del nifio.

— Maestra enfatiza respeto a todo el curso,
en igual forma que a la profesora.

— Las actividades son propuestas por los
nifos.

— Las actividades y sus contenidos estan
relacionados con la experiencia diaria de la
vida del nifo.

— Maestra da reconocimiento positivo a
conductas y actitudes del alumno.

— Maestra inhibe iniciativas del nifio.
— Maestra sélo exige respeto para si misma.

— Las actividades son propuestas por la
maestra.

— Las actividades y sus contenidos no estan
relacionados con la experiencia diaria de la
vida del nifio.

— Maestra descalifica y rechaza conductas y
actitudes del alumno.

Infraestructura
escolar,

Materiales educativos
y profesores.

c) En la categoria *‘disciplina’ se estableci6 una secuencia de
acciones del profesor para sancionar las faltas de los nifios en su
relacion con éste o con sus companeros: E|l profesor constata la
falta, el profesor amenaza, el profesor ridiculiza, el profesor
castiga fisicamente.

Se encontré que no existian diferencias marcadas en la calidad
de la infraestructura de escuelas de diferentes niveles socio-
economicos, constatdndose que todas eran bastante deficientes.
Predominaba la construccion de madera o mixta, las aulas
tenian puertas y ventanas, y el suelo estaba cubierto por tablas
en la mayoria de los casos. En todos los establecimientos habia
luz eléctrica, y la iluminacién natural era adecuada, pero se
carecia de algin medio de calefaccién. En vista que en la
mayoria de los cursos los vidrios en las ventanas cubrian menos
de la mitad de su superficie, en invierno se llegaba a
temperaturas muy bajas.

En todos los casos se disponia de servicios higiénicos que se
encontraban en muy mal estado de limpieza, tanto asi que
muchos nifios preferian no ir al bafio.

Se encontré que el tamario de los cursos eran, en general, de 40
alumnos, siendo mas numerosos en el sector bajo (rural y
urbano). No se encontraron diferencias en las edades de ios
nifos, viéndose que los menores tendian a tener 5 afos 4 meses
y los mayores entre 7 y 11 afios.

En general los patios eran terrenos baldios, terrosos, que en
verano producian polvo y en invierno barro. En algunos casos
existian canchas deportivas.

Los materiales educativos utilizados en el aula, ya sea por el
profesor o por los nifios, también eran similares en los tres
niveles socio-econémicos. Los nifos usaban el lapiz, el texto y el
cuaderno; la maestra, la tiza, pizarron y el texto. Todos los
profesores de los cursos estudiados, excepto uno, eran mujeres

Analisis del Proceso
en el Aula

que habian estudiado pedagogia en la Escuela Normaloen la
Universidad y tenian al menos 5 afios de ejercicio en la
profesion.

Se ve asl, que no existian diferencias entre los establecimientos
de diferentes estratos socio-econémicos en cuanto a
infraestructura, materiales educativos, textos y en los
antecedentes académicos de los profesores.

Las observaciones realizadas en los diferentes cursos sugieren
que existen diferencias importantes en la calidad de la
educacién recibida por los nifios en establecimientos de
diferentes niveles socio-econémicos.

Pasaremos primero a describir las tendencias generales
observadas independientemente del nivel socio-econémico. En
general se vio que el profesor dirige el proceso por medio de la
entrega de instrucciones (el 40% del tiempo observado se dedica
a esta actividad). 14/

“Fabian, vaya a |a pizarra. Empecemos a ordenar la primera
oraci6n para que Uds. corrijan. Uds. escriban y después miran lo
que ha hecho Fabian''. (A Fabian): ‘‘Anda mirando cémo te va
quedando la oracién. Mira. Mira acé ;qué pas6?"" (Fabian borra).
“Pero Fabian ;Qué pasé? jborraste todo! Si sélo faltaba una
palabra!"

“ A ver nifitos, van a guardar todos los cuadernos y me van a

dejar encima de la mesa sélo lapiz y cuaderno... Isabel, dije que
guardaran el cuaderno. Céllate, por Dios, Jazmin, no hagan
ninguna raya todavia, yo ya les voy a decir lo que van a hacer.
(Reparte hojas en blanco). En esa hoja van a hacer los ejercicios
que yo haga en la pizarra, son los mismos que hicimos en el
cuaderno, bien limpiecitos'.

Luego, en segundo lugar de frecuencia (el 36% de las veces) los
nifios trabajan repitiendo lo que la profesora habia presentado.
“(Profesora muestra una lamina con un nifio y una nifia)
“*;Quiénes son éstos?"" “Ro-si-ta y Lu-cho", contestan los nifios
gritando en coro. (Profesora muestra un letrero, donde dice
Rosita) “;Qué dice aqui?", "Ro-si-ta”", responden en coro. oY
esto? "' (muestra papa) “Pa-pa"... “‘Lucho’" gritan unos y otros.
“Voy a dejar las tarjetas aqui y voy a llamar a un nifio
inteligente'". ‘Yo, sefiorita", *“No, ningtin gritén'', ““No, yo los
llamo...” (Ilama a un nifio), “‘a ver, busque papa'. (I nifio mira,
con cara de estar totalmente perdido, y apunta a una tarjeta).
“No, busque bien, eso no".

(14) Situaciones similares fueron registradas en DIE, *‘La
Escuela Mexicana y su Practica Pedagégica; Boletin Informativo,
N.o 2 Depto. de Investigacion Educativa del Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados de |.P.N., México, 1980.
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Finalmente, se completa el ciclo de aprendizaje tipico, la
profesora pasa las filas vigilando el trabajo de los nifos.
“(Profesora mira la tarea de una nifa)". 'Aqui faltan las hojitas,
eso es'’ (sigue por los pasillos) “‘siéntate bien'’ avanza por el
pasillo “‘guarde esto, ahora estamos en castellano™, pasa al
pasillo siguiente, ‘‘siéntate bien, asi no es".

Respecto a la medida disciplinaria, predominaba la constatacion
de la falta por parte de la maestra (en el 19% de los momentos
de observacion, es decir cada periodo de dos minutos).
“Rodriguez'" (la maestra lo mira con ojos grandes y abiertos,
hace un gesto con la cabeza, y el nifio se sienta). “‘Aqui hay
mucho desorden™. "'Alguien esta conversando por ahi".

El castigo fisico se noté en siete de los 25 establecimientos
observados, y éste iba desde el tirén de pelo, hasta el coscacho o
la bofetada. Esto ocurrié a pesar de la presencia de los
observadores en la sala.

Es interesante agregar que nunca se observé que los nifios
aprendiesen por medio de la exploracién directa del mundo,
siempre era la maestra la que presentaba la informacién
mediatizada, ya sea por medio del texto, laminas y oralmente.
(En el cuadro N.o 2 se presenta la frecuencia promedio con que
se observaron los diferentes eventos en los 25|cursos).

También es importante sefalar que los contenidos tratados en
clases siempre se referian al mundo cultural y social de sectores
de clase media, con lo cual los nifios de sectores sociales mas
bajos se encontraban con un mundo presentado en forma
abstracta por la maestra, con el cual habian tenido escaso
contacto en la vida real.

Estas fueron las tendencias generales que se observaron en
todos los cursos considerados. A continuacién entraremos a
analizar tendencias diferenciales observadas en escuelas de
diferente nivel socio-econémico.

CuadroN.o 2

Frecuencia relativa promedio con que se observaron diferentes eventos en 25 cursos de
primer afo basico en establecimientos fiscales de diferentes sectores socio-econémicos.

Desviacién
Eventos Promedio  estandar
X D.E.
El profesor trabaja sobre el error.. 3,00 24
El profesor trabaja con |nterrogantes pedagoglcas 11,40 T3
El profesor estimula iniciativas de alumnos .. 6,40 5,2
El profesor inhibe iniciativas de los alumnos 3,80 2,2
El profesor inicia o propone las actividades........... 26,67 12,0
Los alumnos inician o proponen las actividades............ccoveeereernieecnns 15,20 6,8
Los alumnos aceptan las sugerencias del profesor..............cccovecenies 11,20 4.4
Los alumnos rechazan las sugerencias del profesor...........ccoceerunnes 1,80 1,9
El profesor ignora las demandas de 10s alumnos..........cccoeveeeesnnranns 2,48 1,6
El profesor da inStruCCiONES .......cccuiiimiiearmiiiiiioiiasiiieassesnesas sesssaessnss 43,20 9,2
El profesor vigila y superwsa 8 23,40 8,2
Los alumnos solicitan I“ECOﬂDCIFﬂIBntO del profesor 6,40 4.4
El profesor solicita respeto parasi .. BRI o D s iaastn 1,20 1,0
El profesor solicita respeto para todos i 1,80 1,6
El profesor da reconocimiento positivo at alumno. lndlvldualmente 3 7,90 4,0
El profesor da reconocimiento positivo al grupo... 2,60 2,6
El profesor rechaza o descalifica al alumno 3,80 4.4
El profesor descalifica o rechaza al agrupo..........cc.ccoovvviiniiiicnnininnns 1,40 0,6
El profesor comprueba la falta del alumno ..........ccccoecniievniniicnnnans 19,40 6,8
El profesor amenaza al alumno...... 3,80 2,2
El profesor ridiculiza al alumno... SO A A M D 3,20 2,2
El profesor castiga fisicamente al alumno 1,20 0.6

Nota: Puede que ocurran varios eventos en forma simultanea.

Observacién en dos
escuelas de nivel bajo
y medio

Se presenta a continuacién una version resumida de la
transcripcién de 15 minutos de observacion de dos cursos 15/,
uno de una escuela del sector bajo y otro del sector medio.

sector bajo

Es una tarde de verano, agradable, y los nifios estan en su sala
de clases, en fila, de a dos, compartiendo bancos bipersonales.
“Ya, niflos, vamos a aprender a hacer la “‘ese”, les voy a pasar
sus libros de apresto''. (Pasa por las filas y reparte los libros, se
acerca a una nifia que esta lastimada.) 'Y a ti, Pati, ;qué te
pasé?. (Pati la mira con ojos grandes, encoge su cabeza entre
los hombros.) “Me cai, sefiorita”. *'Bah, con tal que no se te
haya acabado la sabiduria con el golpe” (Pati, muda; la

Desviacion
Promedio  estindar
X D.E.
(Por ciento)

Los alumnos aprenden repitiendo individualmente..............c.ccccueenene 7,80 83
Los alumnos aprenden repitiendo en grupo .. SRR OO 138
Los alumnos aprenden elaborando mdnwdualmente - 4,47 56
Los alumnos aprenden elaborando en grupos (todOs al mismo tlernpo).. 5,60 5,0
E! nifio aprende a través de exploracnén directa ........... b2 0,00 0,0
El profesor informa sobre el error .. 5,60 38

profesora sigue avanzando por los bancos.) ‘A ver, las
comadres, esta tarea esta toda mala, mira esa, sin guatita abajo,

(15) Como se sefialé anteriormente, se observaba durante 30
segundos y se registraba lo observado durante 90 segundos.
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yo te la hice del porte de la linea, Raul, y tG. . . " (sigue
caminando por los bancos y mira el trabajo de los nifios). “Mira,
esa que te sali6 bonita, y td, ahi, eso no tiene nada que ver con lo
que te di, y usted ahi, ya llevas un cuaderno entero de muestra y
todavia no saben’ (grita, los nifos en silencio). Se acerca a otra
nifia. “‘Ana, recuérdese que usted no hace nada en la sala, eres
bien floja, bien floja, floja no mas y te voy a cortar los cachirulos.
Ya, los nifios dejan sus cuadernos y salen a tomar su leche”. (Se
acerca un nifio a la profesora.) ‘Sefiorita, yo también quiero
tomar leche''. *‘Ah, se pasé el patuo, todos los dias comiendo
filetes y se pasa el pattio para ir a tomar leche”. (El nifio no
responde y se va a sentar (;avergonzado?) (Los nifios siguen
trabajando). *‘siga, Marcelo, ahora le sale bien bonita |a tarea,
asi, la vueltita, no son cerros, yo ya les di el cerro hace mucho
tiempo''. (Sigue por los bancos, los nifios trabajan dibujando
“eses'', otros guardan el libro porque ya terminaron, la
profesora da un coscacho a un nifio). “‘Todavia no sabe hacer
nada. . . ya, nifios, guarden el cuaderno’'.

sector medio

Los nifios vuelven de recreo, estan sentados en bancos
bipersonales, colocados en fila.

“Bueno, nifios, saquen su cuaderno, vamos a ver la letra ‘t'.
iQué palabras empiezan con ‘t'?"". “Tomate’, dice uno; ‘‘tetera”,
otro; “Tomas"", dice otro. ‘A ver, Claudia, ven a escribir en la
pizarra, ‘Tomas toma té' "', (Claudia escribe en la pizarra.) “‘Le
falta el acento™, dice un nifio. ‘‘Ya, Claudia, bien, a ver, vamos
ahora a los tomates, ;en qué época del afio hay mas tomates?,
;en invierno?"". *‘No”, dicen los nifios, “‘cuando hace mucho
calor”, dice uno. (Claudia escribe en la pizarra.) “Tomates".
*;Cuéntos son?", pregunta la profesora. “‘Muchos"’, responden
en coro, “'le falta la s", dice una nifia. ‘‘Ya, muy bien, escriban
ahora “Lalo, toma té", “;Qué puede tomar, Lalo también cuando
juega?". “‘La pelota”, dice un nifio. ‘*Ya , escriban ahora, Lalo
toma la pelota’". “‘Sefiorita, yo me sé la ‘t' "'. *Ah, ;la estudiaste
cuando estabas enfermo?''. *'Si"". “'Ya, mira la pizarra, esta muy
mal la ‘t', haga la rayita mas larga'". ‘‘Muy bien, siéntate. . ."
*Ahora escribamos sapito, ;han tomado alguna vez un sapito?"".
“A mi me muerde'". *'Ah, y ;de qué color es?", “‘verde”, y
“;dénde permanecen?’. “En el agua". “Escriban, ven, Patricio,
a la pizarra no, no Patricio, empieza de nuevo''. (Patricio escribe
con lentitud). ““Te falté una ‘a' y un acento, ;quién le hace la ‘a'?
"' “Yo, sefiorita"” (una nifia va a la pizarra, la profesora sigue
dictando). *Ya, aqui te quedd bien, ahora el acento. . . Callate
Francisco''. (Frantisco se sienta derecho en su asiento.) “Vamos
ala'm’, escriban ‘la mesa' "". “Seforita, mi hermano se subia a
la mesa". *;Era chiquitito?". *'Si"". ““Claro, hay que ensediarle. . .
siga César". (Los nifos escriben.)

Andlisis del proceso
por niveles
socioecondmicos

Estos ejemplos fueron seleccionados porque muestran algunas
diferencias que se detectaron a través de la comparacién de los
25 establecimientos observados y cuyos resultados se presentan
a continuacién.

Para el andlisis de tendencias caracteristicas en las escuelas de
los diferentes sectores se procedid de la siguiente manera: Para
cada evento, por ejemplo, "'los alumnos repiten”, o ‘‘el profesor
inicia actividades", se buscaron los seis valores mas altos,
representando éstos el cuartil superior de frecuencias relativas
registradas. Luego se determinaron en qué sectores
socioecondmicos se encontraban estos valores, comprobando si
se encontraban mas en escuelas de un nivel determinado que
otro. Se considerd que un evento predominaba en escuelas del
sector medio-bajo cuando se encontraban una vez, en el sector
bajo cuando representaban mas de dos veces 16/, y del sector
medio-medio cuando aparecia mas de dos veces. Se
determinaron estas cifras porque representan mas del 25% de
las escuelas observadas en cada uno de los niveles socio-
econémicos.

Se encontraron tendencias interesantes en las escuelas del
sector socioeconémico bajo y del medio-medio. (Véanse cuadros
N.os 3y 4.) Se vio, por ejemplo, que en las escuelas del nivel
bajo los alumnos aprendian con mayor frecuencia repitiendo lo
expuesto por la profesora. En las escuelas del sector medio, en
cambio, se dio con mas frecuencia que los alumnos elaboraban
sobre lo expuesto por el profesor. También se vio que en los
sectores bajos el profesor tendia a informar sobre el error —
“Esta malo, hagalo de nuevo''—, mientras que en el sector
medio el profesor trabajaba sobre el error. Un nifio se acerca al
profesor y le pregunta: *';Puedo dibujar a papa?"‘. “Aver", le
dice el profesor, “;papa termina igual que pato?". *‘No",
responde el nifio. “Entonces no sirve'.

La observacion, “El profesor inicia las actividades' predominaba
con mayor frecuencia en el sector bajo, y “‘el profesor estimula
iniciativas del nino", en el sector medio. Este aspecto es
imortante, porque muestra en qué medida son considerados
importantes los intereses e iniciativas del nifio en los diferentes
sectores socioecondmicos. Es interesante que en el sector
medio, al mismo tiempo que es mas frecuente la estimulacién de
iniciativas del nifio, ellos a su vez toman la iniciativa con mas
frecuencia, y el profesor también las inhibe con mas frecuencia
que lo observado en los otros sectores.

(16) Estos nimeros representan mas del 25% de las escuelas
observadas en cada sector.
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CUADRON° 3

Comparacion para 18 escuelas de nivel bajo y medio de las frecuencias relativas de eventos de la relacion profesor-alumno en el aula,
“‘observados con mayor frecuencia en escuelas del sector socio-econémico bajo".

EVENTOS

NIVEL SOCIO-ECONOMICO DE LAS ESCUELAS OBSERVADAS

ESCUELAS DE NIVEL BAJO (RURAL Y URBANO)

ESCUELAS DE NIVEL MEDIO-MEDIO (URBANO)

A. aprenden repitiendo

P. informa error

P. vigila-supervisa

P. inicia actividades

P. solicita respeto para si
P. ignora demanda alumno
P. amenaza alumnos

P. ridiculiza alumno

i =2 &3

4

b w2 <75 A8 T8 10

45% [60%] 18% 36% 47% [55% 14% 20% 16% [70%)
6% 2% 6% [7% 3% 4% 1% [(3%] 2% [15%
(32%] 20% 12% 27% 26% [30% 339 17% 9% [41%)
13% 29% [43% 35%) 27% 29% 16% 2% [40%] 7%
0% (1% 6% 0% [1%] 3% (24

0% 0% 0%
0% 1% 2%
1% 1% 0%

59 0% 0%

1%
0%
0%

2% (4% [a% [6%][ 3% 0%
2% (5% 1% [[I%)[10%) 3%
0% 3% [4%][5%| 1% 0%

1 2 3 4 5 6 7 3 -9

[58%) 28% 44% 52% 42% 48% 35% [64%] 30%
13% 0% 4% 6% 4% (7% 1% 5% 2%
13% [33%] 20% 24% 16% 28% 20% 15% 14%
[50%] 29% 28% 25% 7% [36%] 28% 21% 27%
[1% 0% 0% 0% 6%[2% 0% 0% 0%
0% 0% 0% [2%] 1% 1% 0% 0% 1%

B% 0% 0% 2% 1% 5% [2%] 2% 1%
2% 1% 0% 0% 0% 0% [5%] 0% 0%

Total Minutos Observados

218 220 232

204

220 251 250 228 204 234

214 144 214 238 270 240 192 216 198

NOTA: No se presentan los valores de las seis escuelas del sector medio-bajo, porque no se detectaron tendencias especiales en este

sector.

Los valores en las columnas representan la frecuencia relativa con que se observé un determinado evento en cada estableci-
miento. Esta fue estimada dividiendo la frecuencia absoluta por el nimero de segmentos observados. Por ejemplo, en la pri-
mera columna se ve que en 45% de los momentos registrados, es decir, de los 109 periodos de 2 minutos a lo largo de los 218
minutos, los alumnos estaban trabajando en una tarea en la que basicamente repetian lo expuesto por el profesor.

Cada columna representa un establecimiento observado.
Las frecuencias no suman 100, debido a que se registraban méas de un evento en cada segmento de dos minutos.

Los valores enmarcados en rectangulo representan los 5 6 6 valores mas altos registrados en cada evento.

Cuando aparecen menos de 6 valores enmarcados, significa que los valores restantes se encontraban en el sector medio-bajo.




4%

8%
8% 3%

0%
0% 14% 16% [28%) 12% 13% 6% 4% 3% 2% |[24% 7% [179d 12% 9% 10% 1% [18% 17%

MEDIO-MEDIO (URBANO)

0% 1% 3% 2% [8%] 1% [7%] 0% 1% 1% [[8%][26% 6%] 0% 1% 2% 1%

2%0%2%2%0%1%1%1%2%0%0%3%5%4%6
7% 7%[9% 6% 6% [8% 1% 5% [9%)

7% 8% [25%) 10% 17% 11% 12% 6% 16% [22%] |[20%] 12% [28%] 10% 16% 11% 13% 15% [28%]

1% 2% 5% 2% 5% [79 0% 0% 0% 3% | [7% 7%| 2% 2% [6%] 4% [6%] 5% 0%

8%

9% 28%| 2%

CUADRON° 4
NIVEL SOCIO-ECONOMICO DE LAS ESCUELAS

BAJO (RURAL Y URBANO)

218 220 232 204 220 251 250 228 204 234 214 144 214 238 270 240 192 216 198

3% 6% 5% 3% 6% 1%

Los valores en las columnas representan la frecuencia relativa con que se observd un determinado evento en cada estableci-

miento. Esta fue estimada dividiendo la frecuencia absoluta por los minutos observados.

Cada columna representa un establecimiento observado.
Cuando aparecen menos de 6 valores enmarcados, significa que los valores restantes se encontraban en el sector medio-bajo.

Las frecuencias no suman 100, debido a que se registraba mas de un evento en cada segmento de dos minutos.

Los valores enmarcados representan los 6 valores mas altos registrados.

pedagogicas
P. estimula iniciativas
del nifio
A. inicia actividades
de alumnos
sector.

Resumen de las frecuencias relativas de eventos de relacion profesor-alumno ‘‘observados con mayor frecuencia en escuelas del
P. inhibe iniciativas

sector socio-econémico medio”.

NOTA: No se presentan los valores de las seis escuelas del sector medio-bajo, porque no se detectaron tendencias especiales en este

P. usa interrogantes

Total Minutos Observados

P. trabaja error

EVENTOS

A. elabora

Comentarios Finales Las principales tendencias que surgen de los resultados
analizados son las siguientes:
En primer lugar, aumenta el nivel promedio de rendimiento de
lectura y matematicas en primer afo basico, en la medida que
aumenta el nivel socioeconémico del establecimiento
educacional.
Esta tendencia se detecta aun cuando se ha removido
estadisticamente el efecto de variables familiares y del nifio que
también estan asociadas al rendimiento escolar, como por
ejemplo, ocupacién, escolaridad de madre y padre, estado
nutricional del nifio, nimero de hermanos, edad del nifio.
En segundo lugar, se vio que no existian diferencias marcadas
entre las escuelas de diferentes niveles socioeconémicos, en
cuanto a la calidad de la infraestructura, la que era deficiente en
todos los niveles socioeconémicos.
Tampoco se detectaron diferencias en los materiales didacticos
utilizados, ni en los antecedentes académicos de los profesores.
En cambio, se encontraron diferencias en la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje en el aula. Se vio que en general en
las escuelas de nivel socioeconémico medio los nifios tenian mas
oportunidad de aprender en forma activa y de tomar activa
iniciativa durante las horas de clase. En las escuelas de nivel
socioecondmico bajo, en cambio, era mas frecuente un
aprendizaje repititivo, en el que se enfatizaba mas respeto al
profesor y donde era éste quien iniciaba y proponia las
actividades y sefialaba los errores. También era mas frecuente
en el sector bajo (que en el medio) que el nifio fuese amenazado
y ridiculizado por el profesor.
;Qué aprende el nifo en este ambiente?
Es muy probable que el nifio reciba y grabe mensajes de que es
la profesora la que manda y es duefia de la verdad, porque ella
sabe cuando algo est4 bien o cuando esta mal y no da las

; l razones del porqué. También el nifio aprende que sus propios

! intereses no son tomados en consideracién, que sus iniciativas

no valen y, mas aun, los mensajes con que se lo ridiculiza lo

llevan a sentir vergtienza por lo que es en si como persona. 17/

Estos resultados sugieren la existencia de algunos mecanismos

por medio de los cuales se puede estar perpetuando la

reproduccjon de la estratificacion social en la escuela. Es posible

que estos mecanismos se ubiquen mas bien en el campo socio-

afectivo que en la calidad de instruccién. Es decir, en el contexto

(17) Esto es importante segun lo analizado en Pedersen, E.
Faucher. T. A. y Eaton, W., *‘A New Perspective on the Effects of
First Grade Teacher on Children's Subsequent Adult Status'.
Harvard Educational Review, 48, 1978, quienes vieron el efecto
en el éxito profesional posterior, de las expectativas y conductas
positivas de una maestra con sus alumnos a los que ensefié en
el primer afo de escuela primaria.
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de las dimensiones de relaciones de profesor-alumno propuestas
en el presente estudio, nos parece que la diferencia fundamental
entre las escuelas de ambos sectores esta en que

en las del sector bajo muchas veces se desvaloriza al alumno,
como persona y como miembro de un grupo social. Esto hace
que el nifio desarrolle una pobre autoimagen, como persona y
como alumno, lo que condiciona su desempefio escolar.

Esta impresion coincide con los planteamientos de Castillo, en
relacién al “Curriculum Universalista 18/ y de Vaccaro 19/ en
relacién a las experiencias de recuperacion de nifios con
problemas de aprendizaje, ya que plantean que para lograr la
universalidad, o superar dificultades, la principal mision de la
Escuela, en los primeros grados escolares, es aségurar en cada
nifio el desarrollo de la confianza en su capacidad de aprender.
;Por qué, en la realidad nos encontramos justo con la situacion
contraria, siendo que el maestro es una persona consciente de
las necesidades de los alumnos de sectores mas pobres y trabaja
en forma sacrificada por ellos?

Se puede plantear como hipétesis que la actuacién del profesor
esta relacionada con determinados prejuicios sociales
prevalentes que tienen que ver con que en general “‘pobreza’ se
asocia con “‘ignorancia’ e “incapacidad"’.

Asi el prejuicio influye en las expectativas que el maestro tendra
frente a las posibilidades de éxito de sus alumnos y, por
consiguiente, en la practica con sus alumnos. 20/

Esta hipétesis se ha confrontado con diferentes grupos de
profesores que participaron en un taller en el que se discutieron
los resultados aqui expuestos 21/ . A través de diversas
experiencias y reflexiones ellos tomaron conciencia y
reconocieron que las expectativas de éxito de los alumnos mas

(18) Castillo, G., Escuela para Aprender ‘‘Cuadernos de
Educacién”, N.o 48, Stgo. 32 pp. 1975.

(19) Vaccaro, L. “Taller de Atencién de Nifios con Problemas de
Aprendizaje con Participacién de Educadores Comunitarios™,
Stgo., PIIE, 1981.

(20) En una investigacion en la Universidad Austral se
detectaron prejuicios similares con respecto a los nifios con
inteligencia menor que la normal. Ver Brinkhamm, H., Morales.,
M. y Figueroa, S. ‘‘Actitudes de los Profesores de Ensefanza
Basica de la ciudad de Villarrica, frente a los Nifios con
Deficiencia Mental y Nifios con Inteligencia Normal". En:
Estudios Pedagégicos N.o 4, Fac. de Letras y Educacién,
Universidad Austral de Chile, Valdivia, 1979.

(21) Filp, J., Cardemil, C., y Donoso, S. *‘Comunicacién de
Resultados de Investigacion a Profesores, a través de la
Metodologia de Talleres", Documento de Trabajo, (en prensa).
CIDE, Stgo. 1982.

pobres eran bajas, y las observaciones hechas en el estudio
“Umbral' les permitieron verse “'reflejados’" en su practica. Asi
pudieron reconocer pistas concretas para mejorar su trabajo
pedagégico con el nifio.

Actualmente se est4 realizando un estudio para determinar si los
profesores “mas efectivos'' en las escuelas urbano-marginales
se diferencian de los “menos efectivos'' en las expectativas que
tienen frente al rendimiento del alumno.

Se espera que los resultados que emanen tanto de esa
investigacién, asi como de otros estudios, junto con un trabajo
constante de reflexién con los profesores, lleven gradualmente a
la meta de ofrecer en la escuela una efectiva igualdad de
oportunidades a los nifios de sectores sociales mas pobres,
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