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“El aprendizaje del educador al educar se verifica en la medida en que el
educador humilde y abierto se encuentre permanentemente disponible para
repensar lo pensado, revisar sus posiciones, en que busca involucrarse en la
curiosidad del alumno y los diferentes caminos y senderos que ella le hace

recorrer’.

(Freire, “Primera carta a quien pretende ensefiar’).
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En la mayoria de los casos los docentes relacionan el
acompafamiento pedagdgico con un sistema de evaluacion al desempefio
profesional. Aunque la evaluacion y el aprendizaje estan presentes en la
practica pedagogica cotidiana de los docentes, en circunstancias
determinadas estos conceptos dialogan virtuosamente y en muchas otras
entran en franco conflicto u oposicidn, por no tratarse de un proceso
sistematico e integral. El docente excluye o relega la evaluacién de su
practica pedagdgica, no la conecta ni vincula con el proceso de ensefianza
aprendizaje, ni menos con su reflexiébn profesional. Por lo mismo es de vital
importancia empoderar al acompafiamiento pedagogico, no tan solo como
herramienta de evaluacién, sino mas bien como una estrategia integral que
logre generar procesos de revision y mejora continua en la escuela y
practicas pedagdgicas reflexivas en los docentes. Este estudio se centrara
en detectar las fortalezas y debilidades del actual acompafiamiento
pedagdgico que se realiza en el Colegio Técnico Profesional Aprender. A
partir de las percepciones de un grupo de profesores y Equipo de gestién, se
pretende formular una propuesta de acompafamiento que sea un real aporte
para fortalecer las practicas educativas y asi generar cambios en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Palabras claves: Acompafiamiento pedagdgico en el aula, proceso de
enseflanza aprendizaje, desempefio  Profesional, evaluacion docente,

gestién directiva.



INTRODUCCION

La tarea educativa posee innumerables componentes que posibilitan el
desarrollo intelectual, social y técnico-pedagogico de los docentes.
Componentes que a su vez fortalecen la practica pedagdgica, como también
el lado mas humano. En este proceso acompafiantes y acompafiados,
transforman su historia personal, social y educativa. Todas estas variables,
confirman la necesidad de asumir el acompafiamiento a la practica educativa
como un proceso sistemético, holistico e integral. Los aportes que se
comparten en esta investigacion, intentan contribuir al conjunto de
inquietudes y reflexiones que se plantean hoy, en el ambito local, como
global, sobre el acompafiamiento pedagogico a la practica educativa. Se
espera que los lectores y particularmente, los estudiosos de este campo,

amplien, recreen y profundicen las ideas esbozadas en este texto.

El término acompafiamiento pedagogico se utiliza cada vez con mas
frecuencia en el sector educativo. Este vocablo es una sintesis de
necesidades, de sentimientos, de tareas y proyectos®. Su desarrollo involucra
a dos o mas personas y a instituciones, que asumen un compromiso con la
ayuda, la transferencia de conocimientos, de vida y de experiencias entre
las/os acompafantes y los docentes acompafiados. Asumen también, un
compromiso con la logica del cambio personal, institucional y del contexto.
Pero a pesar de esta situacion los docentes que fueron consultados en
esta investigacion perciben que esta estrategia no es de real ayuda para la
mejora de su quehacer pedagdgico, mas bien perciben que detras de este
acompafniamiento existe un solo objetivo que es el de evaluar el desempefio
dentro de la sala de clases y que su foco no se centra en entregar diversas

herramientas para la mejora de su desempefio profesional.

! Cfr. Dinorah Garcia. El acompafiamiento, proceso indispensable para el fortalecimiento de la calidad
de la educacioén. Ponencia en el Seminario Capacitacion de Técnicos y Docentes del Nivel Medio.
Santo Domingo: Intec, diciembre, 2007.



La estructura del documento consta de tres partes fundamentales. La
primera aborda una breve aproximacién conceptual sobre el
acompafnamiento. En la misma se destaca, el sentido y las concepciones, el
contexto, los principios, criterios y valores, asi como las dimensiones y una
caracterizacion de las/os acompafantes. En la segunda parte, se sitla la
dinamica del acompafiamiento vista desde dos aristas, la de los docentes y
Equipo de Gestion del Colegio Técnico Profesional Aprender y en la tercera
parte se analizan estas percepciones y se formula un propuesta para llevar a
cabo un acompafiamiento como una estrategia integral para la mejora de las
practicas pedagogicas dentro del aula, se pone énfasis en las funciones y
procesos, las condiciones a tener en cuenta para el desarrollo del
acompafiamiento, asi como las estrategias, instrumentos y ejes

transversales.

Garcia Romero, 2012 senala que “El proceso de acompafiamiento se
genera y desarrolla en contextos especificos”. Este contexto lo constituye el
conjunto de factores (personales, familiares, institucionales, comunitarios,
socioculturales, politicos, ecoldgicos y educativos) que inciden de forma
interdependiente en la practica y en la vida de los sujetos con los que trabaja.
Por lo mismo el presente estudio en su globalidad no pretende aportar
conclusiones radicales ya que la muestra es pequefia por lo que no se
pueden generalizar los datos en otros contextos; se hace sumamente
necesario seguir profundizando en el tema del acompafiamiento docente
méas alla de una herramienta evaluativa. So6lo busca, promover un
compromiso con la cualificacién e innovacién permanente del proceso de
acompafiamiento a la practica educativa. Un compromiso que genera

cambios relevantes en el modo de pensar y desarrollar la tarea educativa.



CAPITULO |

ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL PROBLEMA

La mejora en la calidad del aprendizaje de los alumnos/as, es una
necesidad a nivel nacional. En la mayoria de los casos, trae consigo un
cambio en las practicas docentes. Por lo mismo se hace imprescindible
detectar las fortalezas y debilidades del quehacer de los profesores dentro
de la sala de clases. A partir de esta real necesidad, y como una estrategia,
los equipos de gestiobn han incluido en sus practicas de mejora: el

“

acompafiamiento pedagdgico, segun Brigg, éste se define como una
propuesta estratégica muy prometedora que impone la demanda de
transformacién de la educacién, combinando los procesos y desarrollando en
los docentes seguridad, autoestima y solidaridad ante la funcion que
desempeiian en beneficio del progreso de la sociedad” (2000). Debe
considerar metas y lineamientos claros, ademas de poseer relacién directa

con las politicas internas y nacionales de desempefio.

El acompafamiento pedagdgico debe estar basado en el aprendizaje
constante de los profesores, ya que “se espera que oriente los procesos y
acciones formativos, y los traduzca en capacidad de transformacion y
mejoramiento constante de la calidad de los aprendizajes” (Martinez vy
Gonzalez, 2010).

Chile cuenta con un sistema de evaluacion docente, el que se orienta
en un proceso formativo, orientado a mejorar la labor pedagogica de los
educadores y a promover su desarrollo profesional continuo con niveles de
desempefio que corresponden a destacado, competente, basico o
insatisfactorio. Esta evaluacion docente entrega distintos informes de
resultados, para retroalimentar a quienes los reciben, orientando el desarrollo
profesional de los docentes, asi como la gestion escolar del establecimiento

y la comuna.



En aproximadamente 14 afios, el Colegio técnico Profesional
Aprender, establecimiento educacional en el cual se centra la presente
investigacion y que se ubica en la Poblacion Santo Tomas, Comuna de La
Pintana posee una matricula de 1040 alumnos y alumnas desde NT1 hasta
4° afio Medio, incluidos 98 alumnos en educacion de adultos en jornada
vespertina. Imparte las especialidades técnicas de Contabilidad vy
Telecomunicaciones. Su indice de vulnerabilidad es de 76%. Un 59% de sus
estudiantes recibe la subvencion preferencial en el marco del convenio

firmado con el Ministerio de Educacion.

El Modelo pedagdgico se centra en que a través de la ensefianza
basada en competencias, se logre formar a nifias, nifios y jovenes de la
comuna de La Pintana como personas emprendedoras, integras, capaces de
desarrollarse de manera competente y creativa en los diferentes ambitos de
la vida -personal, social, laboral y académico- y participar como ciudadanos

activos y responsables en la sociedad actual.
Los resultados en las mediciones externas han sido las siguientes:
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Simce 4° Basico

Educacion Matematica

Funiaje promedio

Simce 8° Basico

Comprension Lectora
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Simce 8° Basico

Educacion Matematica
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Simce II° Medio
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Simce II° Medio

Educacion Matematica

Funiaje promiesd o
1

De acuerdo a los graficos anteriores se puede observar que si bien
se han logrado resultados sobre el promedio nacional, éstos en los ultimos
afos han sido erraticos ya que no se han podido mantener y en la mayoria
de los niveles existe una disminucion en los puntajes SIMCE de
Comprension Lectora en los niveles de 4°, 8° y 1I° medio, como también en
matematica de 4°. Los Unicos resultados que han ido en aumento han sido

los de 8° y II° en Educacion Matemaética.

Si bien el equipo de gestion del Colegio Técnico Profesional Aprender
siempre ha estado preocupado de acompafiar y evaluar al equipo docente.
Esta estrategia no ha logrado ser un real aporte en la mejora 0 constancia
en los resultados de las ultimas mediciones externas. No hay certeza que
esta estrategia de acompafamiento esté siendo efectiva, ya que no ha
logrado un aprendizaje significativo en los alumnos por lo que se puede
observar en los resultados SIMCE). Se cree que la técnica de
acompafiamiento que se ha implementado en el establecimiento no esta
“proponiendo variadas lineas de accion hacia los docentes, entre los cuales

se cuentan la profundizacion del conocimiento disciplinar y metodoldgicos, el
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apoyo tutorial personalizado y el mejoramiento de las condiciones de trabajo
de profesores y profesoras” (Sotomayor y Walker, 2009). Si bien esté inserto
dentro de las politicas del establecimiento, posee muy poca estructura y solo
se centra en una supervision constante, careciendo de sistematizacion en el
tiempo, razon fundamental por la que los docentes no lo consideran como
una ayuda a su quehacer pedagogico y menos aun que sea de utilidad para
poder mejorar el proceso de enseflanza — aprendizaje. Esta realidad hace
que la percepcion de los docentes frente a esta estrategia de
acompafamiento sea negativa, ya que se sienten presionados Yy
cuestionados en sus practicas, cada vez que alguien entra a la sala para

“acompanfarlo”.

Todo profesor es “evaluado” tres veces al afio a través de observaciones
de clases. Esta evaluacion se realiza a través de tres pautas diferentes,
segun sea el numero de observaciones que se realiza. La pauta final de

desempefio docente contempla el dominio de 4 areas:
« Preparacion de la ensefanza.
« Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.
o Ensefianza para el aprendizaje.
« Responsabilidades profesionales.

Cada dominio tiene criterios de evaluacion e indicadores observables, a
los que se le entrega un puntaje del 1 al 3, dependiendo del nivel de logro:
Logrado, Semi Logrado, No Logrado o No Observado. Este instrumento fue
elaborado dentro del Marco de la Buena Ensefianza y se construy6 en las

horas de reflexién pedagdgica en conjunto con los docentes.

A pesar que son tres momentos y objetivos diferentes, la modalidad
de observacion de clases, siempre es la misma: el Coordinador, Asesor 0
quién sea la persona que entre a la sala se sienta al final de ésta y toma nota

de lo que sucede en clases. Revisa algunos cuadernos y conversa con
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algunos alumnos acerca de como ven al docente evaluado, algunas
preguntas que se le realizan son las siguientes: ¢ Te gustan las clases que
realiza el profesor o profesora? ¢ Por qué?, ¢ Sus clases siempre poseen esta
estructura? ¢Hay algo que te gustaria poder cambiar de la clase? Esta
situacién hace que en la mayoria de las veces el docente sienta que se le
cuestiona constantemente su quehacer pedagogico y en muchas ocasiones,
segun lo que ellos comentan, se desconcentran, ya que estan mucho mas
preocupados de tratar de deducir que se les esta preguntando y

respondiendo los alumnos.

Al momento de la retroalimentacion, las que se realizan después de
cada observacion, hay entrevistas personales, pero éstas no son de manera
formal, ya que regularmente se realizan en el recreo, en alguna hora de
libre disposicién o en el cambio de clase y en ocasiones muy alejadas del
momento en el que se ingreso a sala. Esa situacién hace que los profesores
sientan que no se respeta su trabajo, ni que existe un real interés en querer
ayudar a mejorarlo, sino que mas bien este “acompafamiento” responde a

cumplir lo que en el PEI, aparece como estrategias de mejoramiento.

Este acompafamiento se centra en observar al docente solo en ese
momento determinado, no existe un proceso, ni alguna continuidad en el
tiempo de acuerdo al antes realizado, ni una articulacion con el
acompafiamiento que vendrd. En ocasiones ha habido acompafantes que
han asistido a salas en donde el docente esta aplicando alguna evaluacién o
actividad extra programética, las que han estado debidamente planificadas.
Frente a esta realidad, los profesores sienten que no existe un compromiso
real de acompafamiento y que a su vez hay un desconocimiento de lo que

se planifica y realiza dentro de la sala de clases.

Cabe destacar que esta evaluacion se traduce, al final de cada afio,
en un incentivo monetario, en el mejor de los escenarios y desvinculacion
del establecimiento en el peor de los casos. Esta decision responde al
puntaje ponderado en dos de las tres observaciones realizadas y es la

15



Direccion quién tiene la responsabilidad de comunicar la decision final. Los
docentes manifiestan que este proceso los deja de lado y no los integra,
pues no hay una conversacion después de cada observacion u
acompafamiento. Perciben que la retroalimentacion solo se traduce en los
comentarios que la persona que ha estado observandolo les entrega, sin
dar cabida a un didlogo. También manifiestan que ha habido ocasiones en
las que se han desvinculado a docentes que han obtenido un muy buen
puntaje en sus observaciones, pero que al momento de dar las razones de
tal decisién, se les ha mencionado aspectos personales, mas que
profesionales.

De acuerdo aestarealidad es necesario hacerse dos preguntas:

a) ¢El acompafiamiento pedagogico en el Colegio Técnico Aprender
toma en cuenta las necesidades de desarrollo de conocimientos y

competencias por parte de los docentes?

b) ¢Qué estrategias debe llevar a cabo el acompafiamiento pedagégico
para ser un promotor de la mejora en las practicas pedagogicas en el

Colegio Técnico Profesional Aprender?

A partir de la revisién, sistematizacion y analisis de experiencias
documentadas sobre acompafiamiento pedagdgico y la revision de
experiencias relevantes en esta estrategia, realizadas en el Colegio Técnico
Profesional Aprender, se buscara identificar fortalezas, debilidades y

desafios en relacion al acompafiamiento pedagogico.

Al término del presente estudio sera posible proponer criterios
orientadores para un sistema de acompafamiento efectivo que atienda las
necesidades de los docentes y aporte al trabajo que se viene desarrollando
en el establecimiento, para que asi sea una real estrategia de mejora de la

calidad de los aprendizajes de los alumnos del establecimiento en cuestion.

16



OBJETIVOS

Objetivo general

e Identificar las estrategias que debe poseer un acompafiamiento
pedagogico que promueva cambios reales en el desempefio de los

docentes del Colegio Técnico Profesional Aprender.

Objetivos especificos:

v’ Identificar fortalezas del acompafiamiento pedagdgico que se ha

realizado en el Colegio Técnico Profesional Aprender.

v Identificar debilidades del acompafiamiento pedagdgico que se ha

realizado en el Colegio Técnico Profesional Aprender.

v Desarrollar una propuesta de acompafiamiento docente basada en el
contexto, como en investigaciones, que estén enfocadas al
mejoramiento permanente de la labor educativa de los docentes del

Colegio Técnico Profesional Aprender.

17



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1. ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO EN EL AULA

Lograr un mejoramiento escolar significativo requiere de manera
indispensable elevar la calidad de las practicas docentes, para ello hay una
estrategia, que consiste en observar, luego reflexionar en torno a lo
observado y tomar decisiones y acuerdos de mejoramiento. Este proceso
debe ser muy bien disefiado y discutido en las comunidades educativas, para
que cumpla el propésito antes definido y no resulte contraproducente,
constituyéndose en un mero control o chequeo de acciones sin una debida
devolucion a los docentes de aula. Segun Toro, 2010 “el acompafiamiento es
el conjunto de procedimientos que se realizan mediante actividades,
especificamente orientadas a alcanzar datos e informaciones relevantes para
mejorar las practicas pedagdgicas del docente, buscando lograr el cambio de
los patrones de conducta y de actuacion de las personas comprometidas en

el proceso de ensefianza-aprendizaje...”

Rimari Arias (2009), afirma que la finalidad del acompafiamiento
pedagdgico “es generar y fortalecer una cultura de revisién e innovacion de
la practica pedagdgica en la Institucion Educativa, orientada hacia la mejora

de la calidad del servicio educativo”.
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Al parecer, la observacion de clases ha sido el medio mas utilizado para
realizar acompafiamiento pedagdgico. Es indispensable que el
acompafamiento pedagdgico, que trae consigo una observacion, considere

en términos generales los siguientes ambitos?:

;iPara qué \

observar?
iQuién ¢ QuUé queremos
chservara? chservar?
; B quiénes p
| abcéer?raremas'? — ¢Cuando podemos
; observar?

/

¢Para qué observar? En primer lugar se debe definir el objetivo de la

observacion que se llevard a cabo. Se debe determinar y transmitir la
finalidad de la observacion a todos los involucrados en el proceso.

¢ Qué gueremos observar? Se puede evaluar el desempefio docente,
agui existen una amplia variedad de evidencias del trabajo de un docente,
como por ejemplo, planificaciones, actividades de aprendizaje que propone
a sus estudiantes, las maneras de evaluar los logros, el estilo de relacion que
establece con estudiantes, padres y colegas, el cumplimiento de los
compromisos que asume con el establecimiento, la direccion y los demas
docentes, su busqueda de formacién y mejora continua. Pero ¢es posible

poder evaluar todos estos aspectos en una observacién? Lo mas probable

? Plan Apoyo Compartido. Orientaciones al Equipo de Liderazgo del Establecimiento ELE para
desarrollar reuniones de reflexién pedagogica docente. Ministerio de Educacion.2012
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gue la respuesta a esta interrogante sea negativa, ya que algunas de estas
evidencias si son accesibles a partir de la observacion (por ejemplo, el modo
de relacionarse con estudiantes, padres y colegas), mientras que otras son
mas razonablemente abordables a partir de la revision de material escrito

(como las planificaciones o evaluaciones que emplea con sus alumnos).

En otro aspecto es necesario que la especificar en conductas
observables cada una de estas dimensiones de desempefio. Siguiendo con
el ejemplo anterior, si queremos conocer la manera en que el docente se
relaciona con sus estudiantes, necesitamos especificar qué tipo de
conductas ponen en evidencia dicha relacion: ¢los trata por su nombre?, ¢los
trata con respeto?, ¢acoge sus preguntas?, ¢reconoce los aportes que
hacen en clases?, ¢es capaz de empatizar con aquellos mas descendidos?
Este tipo de especificaciones son las que dan lugar luego a la pauta de

observacion, ya que aquello que observamos y registramos).

¢,Cuando podemos observar? Una vez que se ha definido qué observar,
es fundamental tener claridad cudl sera el momento 6ptimo y mas eficiente
para realizar el acompafiamiento. Esto tiene que ver fundamentalmente con
la necesidad de escoger la situacion en que se encuentren evidencias

mejores y mas completas de las conductas que se desea conocer.

¢A quién observaremos? Cuando se utiliza la observacion como
instrumento para el acompafiamiento pedagdégico es necesario también
observar a los estudiantes, ya que hay ciertas dimensiones que solo son
accesibles desde la interaccion que se da. Lo importante es que la
observacibn a los estudiantes debe seguir la misma légica que la
observacién al docente: observamos sus comportamientos, y no debemos
atribuir “estados mentales” o predisposicionales en ellos. A pesar de esta

situacion no se debe dejar de lado que el objetivo de la observacion es la
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mejora de los aprendizajes, por lo mismo debe centrarse en las practicas del
docente.

¢, Quién observa? Un aspecto del quién observa que debe ser atendido
es si es que el observador constituye algun tipo de “presién” para el
observado; es distinto ser observado, por ejemplo, por un par, que ser
observado por el jefe o superior jerarquico. Sea cual sea la situacion, es
importante que quien sea observado sepa con claridad los limites y alcances
de la observacion, y las posibles consecuencias que se derivaran de ella.

Este proceso se puede desarrollar en distintas modalidades, segun lo

sefiala Maureira (2010)*:
a) Observacion no participante en el aula

A pedido del profesor de aula, el acompafante, concurre con la
planificacion del docente, asiste a la clase como un observador atento del
proceso que conduce e implementa el profesor en su sala y de los efectos
que éste provoca en los alumnos. Al término de la clase, ambos conversan
sobre la situacion observada, analizando y compartiendo fortalezas y
debilidades. Finalmente, se elaboran sugerencias para mejorar algunas
acciones y proposiciones gue se ven necesarias para estimular en los

alumnos mejores aprendizajes.
b) Observacion participante en el aula
Este tipo de acompafamiento se puede desarrollar de tres formas.

b1) Clase compartida: al interior de esta modalidad se dan también dos

alternativas:

% Modalidades de acompafiamiento y apoyo pedagdgico al aula. Cecilia Cardemil, Fernando Maureira y
Jorge Zuleta.CIDE- U.A. Hurtado.Marzo 2010
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b1.1) Acordada previamente entre el acompafiante y el profesor

En acuerdo entre el profesor y su acompafiante en base a la planificacién
elaborada por el primero, definen actuar alternadamente en algunos
momentos de la clase. Es frecuente que el profesor encargue al
acompafante actuar en alguna actividad, contenido o estrategia sobre la cual
tiene menos dominio mientras el acompafiante observa su efecto en el

conjunto de los alumnos.
b1.2) Colaboracion espontanea

Se trata de una observacion no participante entre profesor y
acompafnante acordada inicialmente. Durante una de las actividades el
docente invita al especialista a tomar la conduccién de la clase, mientras
él/ella se sitia como observador(a) del proceso. En otros casos, al observar
una dificultad importante del profesor y contando con su confianza, el
acompafnante le propone dirigir la actividad o continuar con el resto de la

clase, orientando las actividades hacia los aprendizajes esperados.
b2) Clase con apoyo a los alumnos con mayor dificultad

Conociendo la planificacién del docente, el acompafiante atiende en las
actividades de aula al grupo de alumnos con mayores dificultades con el fin
de que puedan realizarlas y no queden excluidos por ser mas lentos y tener

dificultades de comprensién y de ejecucion.

b3) Clase donde el acompafiante es un alumno mas
El o la acompafiante participa como alumno dentro de un grupo de nifios,
realizando con ellos las actividades propuestas por el profesor. Al igual que
ellos, da cuenta de los productos trabajados: texto elaborado, problema
resuelto, exposicién de resultados logrados, de procedimientos efectuados,

etcétera.

Bajo esta perspectiva el acompafiamiento pedagodgico supone un

acompafiamiento critico colaborativo, entendido como: “un proceso
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sistematico y permanente, mediado por el acompafante con el objeto de
interactuar con €l o la docente y director para promover la reflexiébn sobre su
practica™ , este andlisis de lo que se esta realizando hara darse cuenta al
docente acerca del porqué y para qué de su quehacer pedagodgico e
incentivard a realizar los cambios necesarios para lograr una transformacion
significativa, y asi lograr la mejora de los aprendizajes en una perspectiva

integral.

El fin dltimo del acompafamiento pedagogico debe promover la
autonomia y crear la necesidad de reflexién continua de los docentes
acerca de su practica y asi ser capaz de construir alternativas de cambio,
que se ajusten a la realidad o contexto en el que se desenvuelve
profesionalmente. En este proceso se considera al docente como actor
clave en esta estrategia, debido a que su responsabilidad radica en el
desarrollo de los procesos formativos. Asi los docentes pueden operar en
las aulas y en la institucion educativa, con la mirada siempre centrada en
los estudiantes (en el qué y cémo aprenden), y teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de cada realidad.

Para comprender qué es lo que se acompafa, como se acomparfa y
quién acompafa el proceso antes descrito, se profundizard en ciertos
componentes que poseen incidencia en esta estrategia: proceso de
ensefianza- aprendizaje, desempefio profesional, , evaluacion docente y

gestion directiva.

Los primeros componentes que se incluyen en el acompafamiento
pedagogico Yy que refieren a qué es lo que se acompafia, son el proceso de

ensefianza aprendizaje y el desempefio docente.

4 http://www2.minedu.gob.pe/digesutp/formaciondeformadores/?page_id=269#sthash.5qgRFuUWE.dpuf
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1.1 Proceso de enseflanza — aprendizaje

Si lo que se busca es la reflexion constante sobre la practica para
lograr una mayor autonomia por parte del docente y mejora de los
aprendizajes de los estudiantes, se requiere determinar cuales son los
indicadores que posibilitan tales objetivos. EI Marco para la Buena
Ensefianza, describe en cuatro dominios, diferentes aspectos de la
ensefianza, siguiendo el ciclo total del proceso educativo, desde la
planificacion y preparacion de la ensefianza, la creacion de ambientes
propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la
evaluacion y la reflexion sobre la propia practica docente, necesaria para
retroalimentar y enriquecer el proceso.> El cuadro que se puede observar a
continuacion, representa a los cuatro dominios antes mencionados y su

correlacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje:

D

Responsabilidades Preparacion de la
Profesionales Ensefanza

c B

Ensefianza para Creacidn de un
el aprendizaje ambiente
de todos los propicio para el

estudiantes aprendizaje

® Marco para la Buena Ensefianza. CPEIP (Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas).Ministerio de Educacion. Republica de Chile
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Dominio A

Preparacién de la ensefianza

Los criterios de este dominio se refieren a la disciplina que enseiia el
profesor o profesora y a los principios y competencias pedagdgicas
necesarias para organizar el proceso de ensefianza, de manera de poder
integrar a todos los alumnos y alumnas con los aprendizajes, dentro de las
particularidades especificas del contexto en que dicho proceso ocurre. El

docente debe poseer un conocimiento y manejo del curriculo nacional.

Dominio B

Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje

Este dominio se refiere al ambiente y clima que genera el docente, en
el cual tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Cierto es que
la calidad de los aprendizajes de los alumnos depende en gran medida de

los componentes sociales, afectivos y materiales del aprendizaje.

Las habilidades involucradas en este dominio se demuestran
principalmente en la existencia de un ambiente estimulante y un profundo
compromiso del profesor con los aprendizajes y el desarrollo de sus
estudiantes.

Dominio C

Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

Este dominio se refiere a todos los aspectos involucrados en el
proceso de ensefianza que posibilitan el compromiso real de los alumnos/as
con sus aprendizajes. Es de suma importancia crear oportunidades de

aprendizaje y desarrollo para todos sus estudiantes, para esto el profesor

25



debe considerar los saberes e intereses de los estudiantes y proporcionarles

recursos adecuados y apoyos pertinentes.

Dominio D

Responsabilidades profesionales

Este dominio otorga importancia a las responsabilidades
profesionales del profesor en cuanto su principal propésito y compromiso es
contribuir a que todos los alumnos aprendan. Para ello, él debe reflexionar
consciente y sistematicamente sobre su practica y la reformula,
contribuyendo a garantizar una educacion de calidad para todos los
estudiantes. En este sentido, la responsabilidad profesional también implica
la conciencia del docente sobre las propias necesidades de aprendizaje, asi
como su compromiso Yy participacibn en el proyecto educativo del

establecimiento y en las politicas nacionales de educacion.

1.1.1 Desempefio Profesional

Los indicadores sobre el proceso de ensefianza aprendizaje que
establece el Marco para la Buena Ensefanza, se ven reflejados en el
desempeiio de cada docente. Cuando hablamos de “desempefio” hacemos
alusién al ejercicio practico de una persona que ejecuta las obligaciones
inherentes a su profesion, cargo u oficio. Segun estudios de la OECD

existen tres dimensiones a considerar en el desempefio docente:
e Calificaciones del maestro: incluyen “insumos” como credenciales, afios

de servicio, titulos obtenidos, certificados y otro desarrollo profesional
pertinente.
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e Caracteristicas y practicas en la clase del maestro: considera actitudes,
expectativas y caracteristicas personales. Las practicas son las
estrategias, los métodos y acciones empleados por los maestros en el

aula y en su interaccién con los estudiantes.

e Eficacia del docente: una evaluacion del grado en el cual los maestros en

servicio activo contribuyen a los resultados de los estudiantes.

El docente es un profesional que debe poseer dominio de un saber
especifico y complejo (el pedagdgico), que comprende los procesos en que
estd inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos,
métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a la
heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de aprendizaje,
interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de construccion
de conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus

estudiantes (Enriquez, 2006).

Casassus en sus investigaciones hace referencia a tres aspectos del

desempefio docente:

v' El ambiente emocional que se vive hacia el interior del aula y que es

percibido por los alumnos.

v’ Las expectativas (altas o bajas) del profesor con referencia al

desempeiio de los alumnos.

v' Gestion inclusiva de practicas pedagoégicas, que atiende la diversidad,

sin segregacion y con un estrecho seguimiento y supervision.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores es necesario destacar que la

definicion de acompafiamiento pedagdgico que este estudio desea potenciar
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es el de una estrategia que va a posibilitar la transformacién de las
practicas docentes rutinarias en practicas pedagdgicas reflexivas, que debe
tener en cuenta tres dimensiones: relacional, espacial y temporal. Es decir
acompanfar a alguien, para ir donde él va, al mismo tiempo que él. Todo
acompafiamiento debe poseer como objetivo la autonomia Yy desarrollo

profesional de los docentes.

1.2 Evaluacién docente

El segundo componente del acompafiamiento pedagdgico que se
relaciona al cdmo se acompafa es la evaluacién docente. La evaluacion del
desempeiio docente hace referencia al proceso evaluativo de las practicas
que ejercen los maestros y maestras, en relacion a las obligaciones

inherentes a su profesion y cargo (Chiroque 2006).

En el contexto de esta investigacion, el acompafiamiento pedagogico
no se propone solo como una herramienta de evaluacion de desempefio

profesional, y cualquiera que sea el método utilizado, es compleja y dificil.

Hay distintos enfoques y modalidades, cada uno con sus ventajas y
desventajas, pero en donde todos coinciden es en el hecho de que la
observacion de clase es irremplazable. La observacion mencionada como
estrategia de acompafiamiento en la seccion anterior, es un método
empirico de investigacion que se utiliza con mucha frecuencia en la mayoria
de los modelos de evaluacion del desempefio docente. Su amplio uso se
justifica por la necesidad de analizar las caracteristicas del desempefio del
maestro en su contexto, lo que evita realizar inferencias subjetivas acerca de
lo que verdaderamente acontece en la sala de clase. Segun el modelo de
observaciéon de aula y retroalimentacién, que propone el plan de apoyo
compartido del Mineduc, las directrices que debe poseer una observacion de

clases sistematica deben ser las siguientes:
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a) Utilizar la observacion con un objetivo bien determinado: establecer,
previo al observar, qué y para qué de la observacion, pensando
siempre en el tipo de informacion que se generara y el uso que se le

dara a ella.

b) Establecer los aspectos o dimensiones que se desea observar: el qué
observar amplio se debe desagregar en unidades mas simples y

acotadas.
c) El observador debe alterar lo menos posible el escenario social.
d) Las observaciones deben ser siempre registradas.

En la evaluacién de las competencias docentes, como en el caso de
las correspondientes al aprendizaje, existe la necesidad de distinguir el nivel
cognitivo, procedimental y actitudinal para acercarse a ellos con las formas
de evaluacién apropiadas. Lo deseable es que la evaluacion, por su propia
naturaleza de sefalar los aspectos clave, no imponga arbitrariamente una
sola manera de responder a los retos que plantea una docencia efectiva,
comprensiva y consciente del papel de la afectividad. Sino que debe ser una
evaluacion objetiva, pero que a la vez tome en cuenta aspectos
fundamentales del contexto en el que el docente se desenvuelve. Junto con
evaluar la calidad de la implementacion de las clases, se debe considerar la
articulacion que se da entre su preparacion, puesta en practica y evaluacion

de aprendizajes.

Cabe sefialar que los estudios destacan que se conocen pocas
experiencias de evaluacion del desempefio docente que desde la planeacion
consideren el uso de los resultados para la formaciéon continua del
profesorado, por lo que, tanto la comunicacién de estos resultados a cada
uno de los docentes, como la prevision de las acciones que seguiran para
mejorar esta actividad, deberan ser planeadas cuidadosamente para

completar un ciclo del proceso. Por lo mismo es clave contar con

29



instrumentos y procedimientos que permitan observar y reflexionar acerca de
lo que ocurre en el aula y a partir de ellos poder tomar decisiones colegiadas
para el mejoramiento. Sobra sefialar que este es uno de los hitos mas
complejos de lograr, pero a la vez mas necesarios para el mejoramiento

efectivo®.

Villa Sanchez (1985) mantiene que no siempre que se habla de
evaluacion docente se esta hablando de lo mismo. El concepto de evaluacion
docente varia dependiendo de que su finalidad sea el ascenso o la mejora de
la tarea docente. Lo cual se confirma en los estudios de Connelly (1989) que
seflala como los formularios se usan para la calificacion de los maestros,
preocupandose mas de registrar tareas superficiales (rutina administrativa)
que tareas de desempefio. Algo parecido enfatiza Carranza (1992) cuando
explicita que los resultados de los mismos, en vez de estar al servicio del
profesor para retroalimentarlo, se los usa mas como medio coercitivo. En
este sentido, se plantea la busqueda de una mayor coherencia al plantear
que antes de establecer un sistema de evaluacién del profesor hay que
clarificar la definicién de la tarea docente, para poder delimitar qué hay que

evaluar asi como el procedimiento mas adecuado para ello.

Desde esta perspectiva hay que entender la propuesta que hace
Ordofiez y otros (1996) cuando sefialan que la evaluacién de los docentes
debe pensarse como un fundamento para la elaboracién de planes y

programas de mejoramiento y que requiere de diversas miradas.

Justa Ezpeleta (1989), a propoésito de una investigacion sobre las
condiciones de los maestros en Argentina, sefiala que el sistema educativo
ha pensado siempre en un "maestro abstracto” sin condicionamientos

sociales y sin aspiraciones o proyectos personales. Lo que lleva a plantear

® Asesoria a escuelas y liceos vulnerables: aprendizajes, obstaculos y desafios. Fernando Maureira
Tapia Académico U. A. Hurtado e investigador del CIDE .Marzo de 2011.
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gue es imposible abordar el tema de la evaluacién del desempefio docente
sin tener en cuenta los referentes del contexto socio-cultural en el que los
maestros se desenvuelven.

Tanto en el estudio de Ezpeleta como en otro similar de Tovar (1989)
sobre los maestros en Perl, se evidencia que las practicas cotidianas
escolares estan afectadas por otras situaciones que rebasan las capacidades
didacticas de los maestros. Lo cual es un aporte muy importante para el
momento en que se quiere establecer criterios para evaluar el desempefio de

los docentes.

Basandose en el modelo bidimensional de Popham (1973) que
considera las formas de obtencién de informacion y los propésitos asociados
a dichas férmulas, Ahumada agrega una tercera dimension que se refiere al
momento en que se efectla la evaluacién y construye asi un modelo
tridimensional de seleccion de criterios-tipo (tabla 2) que permiten la
focalizacion y elaboracion de instrumentos congruentes con los propdsitos de

la evaluacion.

Tabla 1: Modelos de seleccion criterios —tipo

1. Adecuada organizacion del | Se refiere a la presentacion de

programa y del curso. objetivos y contenidos determinados,
a las estrategias metodologicas y
evaluativa y a la bibliografia

recomendada.

2.- Comunicacion afectiva (| Estd relacionada con el propésito
motivacion — manejo de materiales) instruccional efectivo en el que el
estudiante logra mayor éxito como
efecto de una correcta utilizacion de
medios de apoyo. Los cuales pueden

ser medios escritos y también

31




aspectos relacionados a la claridad

del mensaje comunicacional.

3.- Conocimiento y entusiasmo por la
materia de ensefianza ( dominio del

tema)

Se refiere al grado de dominio que el
docente tiene en su disciplina y que
se manifiesta en la capacidad de
relacionar lo que enseifla con
probleméticas de los que aprenden

en su mundo.

4.- Actitudes positivas hacia los

estudiantes (grado de relacion

profesor - alumno)

Es una variable importante en el
de

continua y se manifiesta en la

proceso intercomunicacion
aceptacion, por parte del profesor, en
errores o puntos de vistas distintos de
sus estudiantes, en la accesibilidad
dentro y fuera de clase, en la
estimulacibn  permanente a la

participacion, respeto mutuo Yy

disposicion a recibir y responder

consultas.

5.- Flexibilidad didactica

Se refiere a la adaptacion de la
metodologia y 0s recursos existentes
de
la habilidad para

segun las capacidades los
estudiantes. A
distribuir tiempos, atenciéon a grupos
pequefios y grandes, seleccion de
actividades, manejo de materiales y
técnicas segun los diversos niveles

gue se dan en el curso.

6.- Ecuanimidad en las evaluaciones

y asignacion de calificaciones

Estd asociado con la seleccién de

criterios que aseguran una
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evaluacion justa e imparcial. También
con que el disefio, correccion vy
calificaciéon de pruebas se haga de
acuerdo a los principios técnicos que

aseguran la validez y confiabilidad.

En este modelo, se pueden observar una serie de aspectos
fundamentales que se deben considerar al momento de acomparfar a los
docentes y evaluar su desempefio. Cabe destacar que hay un aspecto que
no se menciona y que es el que tiene que ver con aspectos mas
personales del profesor. Tal como lo mencionan los estudios de Arancibia
(1987 y 1994) que tratan de identificar las conductas de los profesores
efectivos (entendiendo como tales aquellos que tienen alumnos con un alto
rendimiento escolar) y muestran que en el rendimiento académico de los
alumnos no solo influye lo que el profesor hace en la sala de clases sino,
también, lo que el profesor es como persona, con sus expectativas,
creencias, sentimientos y satisfacciones. Por lo tanto, la evaluacién deberia

incluir estos aspectos.

La evaluacién del desempefio de los docentes, sino se planifica y
ejecuta de manera correcta, puede ser mas perjudicial que beneficiosa para
el desarrollo de los estudiantes en general y para sus aprendizajes en
particular. Evidentemente, si los docentes sienten que se pone en peligro su
supervivencia laboral y profesional, tenderdn a comportarse y actuar de
forma tal que le garantice quedar bien ante la evaluacion,
independientemente de sus convicciones educativas y de la riqueza de los
procesos que el sistema de evaluacion proponga. Por estas razones, se
transforma en una necesidad urgente precisar qué funciones debiera cumplir
el proceso de evaluacion del desempefio profesional del docente y

enmarcarlo dentro de un acompafiamiento cercano y permanente.
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De acuerdo al analisis anterior, se puede afirmar que una buena
evaluacion del desempefio docente debe tener las siguientes funciones:
diagnéstica, instructiva, educativa y perfeccionamiento. Estas mismas
funciones, sirven de guia a un proceso de acompafamiento. A continuacion

se desarrollan cada una de estas funciones.

Funcion diagnéstica: la evaluacion del desempefio docente debe
caracterizar al profesor en un periodo determinado. Debe constituirse en una
sintesis de sus principales aciertos y desaciertos, de modo que oriente al
Equipo de gestion, al jefe de departamento y a él mismo, y que otorgue guia
para la derivacion de acciones de capacitacion y superaciéon de sus
debilidades.

Funcion instructiva: el proceso de evaluacion, debe producir una
sintesis de los indicadores del desempefio del profesor. Por lo tanto, los
actores involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo,

incorporan una nueva experiencia de aprendizaje laboral.

Funcion educativa: existe una importante relacién entre los resultados
de la evaluacion del docente, las motivaciones y sus actitudes hacia el
trabajo. A partir de que el profesor conoce con precisibn como es percibido
su trabajo por directivos, pares (profesores), padres y alumnos, puede

trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias que el docente tiene.

Funcion de perfeccionamiento: esta funcion se cumple principalmente
cuando como resultado del proceso evaluativo incrementa la madurez del
evaluado y consecuentemente la relacion interpsiquica pasa a ser
intrapsiquica. Es decir, el docente se torna capaz de autoevaluar critica y
permanentemente su desempefio; no teme a sus errores, sino que aprende
de ellos y se conduce entonces de manera mas consciente en su trabajo;
sabe y comprende mucho mejor todo lo que no sabe y necesita conocer, a
partir de sus insatisfacciones consigo mismo; y surge una incontenible

necesidad de autoperfeccionamiento. El caracter de perfeccionamiento que
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surge de la evaluacién del docente se cumple también cuando la misma
contiene juicios sobre lo que debe lograr el profesor para perfeccionar el
proceso de ensefianza, sus caracteristicas personales y para mejorar sus

resultados.

Una de las precisiones esenciales que deben hacerse como parte del
proceso de construccion de un sistema de evaluacion del desempefio de los
docentes, es la de su objetivo y éste debe ser el mejorar las practicas

docentes, para que asi pueda producirse un aprendizaje de calidad.

Sintetizando, la evaluacién docente debe suponer obtener informacion
fundamental para la toma de decisiones sobre el proceso educativo, ésta no
debe constituir un fin en si misma, sino que mas bien corresponde a un
proceso que contribuye y alimenta tanto las practicas pedagdgicas de los
docentes en el aula, los establecimientos educacionales como de los

sistemas educativos globales.

1.3 Gestién Directiva

El dltimo componente del acompafiamiento pedagdgico tiene que ver
con quién acompafia. En este sentido, los directivos juegan un papel

preponderante.

Cuando se analiza la gestion educativa, se piensa casi siempre en
administracion, y sus pardmetros de funcionamiento se refieren a eficacia.
Los que se dedican a la gestion en un centro educacional estan
basicamente preocupados por la eficacia, en el sentido de criterios objetivos,
concretos y medibles. Su estructura organizativa y sus interacciones
personales deben producir rendimiento académico al costo mas bajo. Y éste
como el mejor de sus propédsitos, ya que a veces ni siquiera el aprendizaje
aparece como tal y sus preocupaciones se centran exclusivamente en el

tramite administrativo. Puede ser que el problema se encuentre en la idea
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generalizada de que los administrativos deben aplicar mecanismos
automaticos que garanticen la eficacia. Sin embargo, "comprender la vida de
la escuela supone un propésito bien diferente y bastante mas complejo e
incierto que pretender especificar los factores organizativos que determinan

su funcionamiento eficaz" (Pérez Gomez, 1998).

En las instituciones educativas no pueden darse las condiciones de
precision mecanica y de exactitud que la eficacia requiere como producto, ya
que es dificil lograr una instrumentacion precisa porque su organizacion se
actualiza en las acciones de las personas y éstas siempre la interpretan de
muy diversas maneras. Ademas, las estrategias se ajustan siempre a la
experiencia cotidiana, alejandose de la propuesta inicial. De hecho, en ellas
las acciones siempre son cuestionables, conflictivas y llenas de
incertidumbre, ya que los resultados que se esperan son diversos e
imprevisibles. Comunmente los docentes sienten que existe una gran
distancia entre lo que realizan los docentes y los directivos, ya que
observan que la accion del Director o la direccion del establecimiento tiene
muy poco que ver con su propia accién cotidiana en el aula; ... 1a gestiéon
directiva tendria mas que ver con un control administrativo y burocratico del
hacer docente y sin vinculacién con sus practicas de aula, representacion
que se ve confirmada con el discurso de los directivos que también se
posicionan fuera del aula, dejando ésta como espacio privativo de los

profesores.”.

En Chile, la evaluaciéon de quienes son responsables de la gestion de
los establecimientos educacionales, se encuentra estipulada en el DFL N°1
Estatuto de los profesionales de la Educacion que la Ley N°19.979 modifico.
En particular, sefiala que la funcién principal del equipo de gestion es

conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional, para lo cual se le

" Asesoria a escuelas y liceos vulnerables: aprendizajes, obstaculos y desafios. Fernando Maureira
Tapia Académico U. A. Hurtado e investigador del CIDE.Marzo de 2011
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entregan atribuciones en el plano pedagodgico, administrativo y financiero.
Respecto a las atribuciones en el &mbito pedagdgico, sefalan las

siguientes:

e Formular, efectuar un seguimiento y evaluar los Objetivos y las Metas
del establecimiento, como también los Planes y Programas de Estudio

y las estrategias para su implementacion.

e Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de

desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.

e Adoptar las medidas para que los padres y apoderados se informen
regularmente sobre el funcionamiento del establecimiento y el

progreso de sus hijos o pupilos.

El acompafamiento pedagdgico se hace imprescindible para llevar a
cabo las dos primeras atribuciones. Un Directivo que esta dentro de la sala
de clases y conoce lo que esté sucediendo en éstas, podra darse cuenta si
las metas y objetivos del PEI podran cumplirse, como a su vez también
orientara las acciones que sean necesarias, tanto para el desarrollo de los

docentes, como para el cumplimiento de las metas establecidas.

El Ministerio de Educacion de Chile, ha creado un Marco para la Buena
Direccion, en donde se definen las competencias de los Directivos, las que
tienen fundamento en la necesidad de definir y profesionalizar esta funcion.
Uno de los elementos mas significativos en términos del nuevo rol de los
directores, guarda relacion con la capacidad de esos profesionales de
convertirse en lideres del Proyecto Educativo de sus establecimientos,
preocupados por obtener logros de aprendizaje para todos sus alumnos,
logros institucionales y de satisfaccion de la comunidad educativa, con
capacidad de participar en las definiciones pedagdgicas, administrativas y de
clima organizacional que se presenten en sus respectivas comunidades de
aprendizaje. Este marco se estructura en cuatro grandes areas de desarrollo

0 ambitos de accion directivo, a saber: Liderazgo, Gestion Curricular, Gestion
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de Recursos y Gestion del Clima Institucional y Convivencia, que se resume

a continuacion:

a) Liderazgo: el &rea de Liderazgo surge como un ambito fundamental
para la gestiébn del establecimiento, ya que incorpora habilidades y
competencias que permiten dar direccionalidad y coherencia al

proyecto educativo institucional del mismo.

b) Gestion Curricular: es central en el Marco para la Buena Direccion, en
el sentido que el objetivo ultimo de todo establecimiento educativo es
el aprendizaje de sus alumnos y por ende de la implementacion y
evaluacion del curriculum. En ese sentido, las competencias
contenidas en esta area dan cuenta de la manera por la cual el
director debe asegurar el aprendizaje efectivo en las aulas del
establecimiento que conduce, considerando su propia cultura y
proyecto educativo.

c) Gestidn de Recursos: se refiere a los procesos directivos de obtencion,
distribucién y articulacion de recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y

desarrollo del establecimiento educativo.

d) Gestién del Clima Institucional y Convivencia: El clima organizacional
es uno de los factores que mas aporta al buen funcionamiento de una
escuela; y, al mismo tiempo, es uno de los factores en los que el
director y equipo directivo puede influir mas directamente. Un buen
clima laboral favorece la motivacién y el compromiso de la comunidad

educativa en el aprendizaje organizacional.
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Analizando los ambitos o areas que presenta el Marco para la Buena
Direccion es en los dos primeros en los cuales el acompafiamiento
pedagdgico toma vital importancia, un Directivo que sabe qué es lo que
sucede dentro de las aulas, que maneja y puede orientar las practicas
docentes para el logro de mejores aprendizajes, va a ser, indudablemente un

lider con alta credibilidad en la Institucién Educativa.

Por otra parte el modelo de la Fundacion Chile, para la mejora de
gestién educacional se basa en las siguientes premisas basicas:

v’ La gestion de calidad en educacion se fundamenta en el conocimiento
profundo de los usuarios y beneficiarios, sus necesidades vy
expectativas. La vision y estrategia educacional del colegio consolidan
la contribucion y la forma en que la organizacibn se propone
responder a las necesidades y expectativas de la comunidad

educativa.

v El Liderazgo Directivo conduce al colegio a una agregacion de valor y
orienta a la comunidad educativa hacia la obtencion de los resultados
esperados en el ambito de la calidad de la educacion.

v' Los integrantes de la comunidad educativa saben como contribuir al
logro de los fines del colegio, siendo reconocidos por ello. Los
procesos de gestion educativa tienen como foco el aprendizaje
organizacional del colegio y se basan en estandares de desempefio y

efectividad que son monitoreados sistematicamente.
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v' Los resultados son conocidos, analizados e informados a la
comunidad educativa y se asume la responsabilidad publica por ellos.®

Como se puede observar el modelo de gestion de la Fundacion Chile,
se centra en los aspectos pedagodgicos, mas que el financiero o
administrativo. Y se le da suma importancia a los estandares de desempefio

y su efectividad.

Las investigaciones sugieren que lo que acontece en la sala de clase
—el foco de todo esfuerzo innovador- no es una reproduccion de la
planificacion previa del docente, sino que hay elementos del contexto
institucional y elementos que emergen en el mismo encuentro educativo, que
van configurando la préctica docente en la practica misma. Profesor y
alumnos poseen un rol e identidad que les permite revisar su propia acciéon y
la accion de los otros en la sala de clase. Por lo mismo se hace
imprescindible que todo acompafamiento pedagdgico que se realice en un
establecimiento educacional se centre en lo que sucede dentro de la sala de
clases y que las estrategias o plan de mejora respondan a mejorar las

practicas que ahi se desarrollan.

El analisis de los componentes que intervienen en el acompafiamiento
pedagogico, confirma que éste es un proceso que tiene que ser sistematico
y constante en el tiempo y que debe centrarse en la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos. El Equipo de gestién, o los
responsables de llevar a cabo este proceso en un establecimiento
educacional, deben poner énfasis en lo que ocurre dentro de la sala de
clases, ya que diversos especialistas sefialan que es la sala de clase el
espacio-tiempo hacia donde deben dirigirse todos los esfuerzos de

innovacion que se realicen para o desde la institucién educativa.

Es asi que el Equipo Directivo, debe liderar los procesos educativos

dentro de la sala de clases, para que se logre poder influir en los resultados

8 http://www.gestionescolar.cl/gestion-de-calidad/modelo-de-gestion-escolar.html
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académicos. Varios estudios internacionales sefialan que el liderazgo seria la
segunda variable al interior de la escuela con mayor capacidad de movilizar
los resultados, luego de la labor que realizan los profesores al interior de las
salas de clases. Solo la ensefianza en clase influye mas sobre el aprendizaje
que el liderazgo educativo (Henriquez, F., Mizala, A., Repetto Raczynski. y
Mufioz, G, 2000). Cabe distinguir que liderar no es sin6nimo de gestionar,
éste dltimo término se refiere a la capacidad de mantener ciertas
operaciones y rutinas al interior de la organizacién, mientras que liderar va
méas alla e implica reconsiderar las opciones presentes y plantearse la
posibilidad de introducir cambios que promuevan la mejora.

Todo acompafiamiento pedagdgico trae consigo mejorar las practicas
docentes, y esto inevitablemente hara elevar los resultados académicos y

mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

En sintesis, para que un acompafiamiento pedagogico sea efectivo
debe ser planificado y tener claridad sobre ¢qué se acompafnia? ¢cémo se
acompafa? y por ultimo ¢ quién acompafia? o quiénes son los responsables

de realizar el acompafiamiento.

El proceso de ensefianza aprendizaje, es el foco del acompafamiento
pedagogico, entendiéndose por é€ste como un proceso que posee cuatro
dominios fundamentales, que son tratados y explicados con mas profundidad

en el Marco para la buena Ensefianza.

El desempefio profesional, es lo que se busca mejorar a través del
acompafiamiento pedagogico. Este se orienta también por los cuatro
dominios antes nombrados y se refiere a los estandares que todo docente
debe cumplir dentro de la sala de clases. Este Marco orienta con indicadores
claros y especificos cual debe ser el desempefio de todos los profesores y

profesoras de Chile.

La evaluacion docente, es aquél proceso en el que se miden y en la

mayoria de las veces, se cuantifican los resultados del acompafamiento
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pedagdgico. Esta para que sea efectiva debe ser planificada y contar con un
medio de registro concreto y objetivo con indicadores claros y especificos.

Para que el proceso de acompafiamiento sea efectivo, las personas que
lo llevan a cabo, mayoritariamente, el equipo directivo, debe demostrar
liderazgo, que se traduce en saber que esta sucediendo dentro de la sala de
clases, con el objetivo de poder modificar aquellas practicas que no

contribuyen al mejoramiento de los aprendizajes.

Como se puede observar el acompafiamiento pedagdgico posee
elementos especificos y es de vital importancia que se lleven a cabo de la

manera mas eficiente.

La mejora de los aprendizajes, ha sido siempre un aspecto de la
Educacion, en la que diferentes gobiernos han estado preocupados. Por lo
mismo, se han introducido diversas estrategias para poder llevarla a cabo,
teniendo en cuenta que un factor primordial para su logro es que haya un
acompafamiento pedagogico efectivo. Es asi que se han introducido a la
gestion educativa instrumentos, tales como : Marco para la Buena
Ensefianza, Marco para la Buena Direccion, Evaluacion Docente (como un
instrumento formal en los colegios Municipalizados y voluntarios para los
colegios 0 escuelas Subvencionadas o particulares), Programa Apoyo
Compartido, que cuenta con multiples materiales para el mejoramiento de las

practicas docentes.

El presente estudio presenta el acompafiamiento pedagogico, como
una herramienta concreta, que si se lleva a cabo como un proceso
sistematico y planificado, puede aportar en gran medida a lograr el ansiado

mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque metodoldgico
cualitativo con un disefio exploratorio. Se opté por esta metodologia ya que
segun Merridn (1998) es en el estudio cualitativo, en donde el investigador
es el principal instrumento en la obtencion y analisis de datos. En esta
perspectiva se pretende lograr los objetivos propuestos, que dicen relacién
con conocer la percepcién del acompafiamiento pedagoégico que reciben los
docentes del colegio Técnico Profesional Aprender y las necesidades de

mejoramiento en relacion al mismo.

A nivel nacional, el concepto de acompafiamiento docente, como se
puede observar en los antecedentes, no ha sido investigado profundamente.
Por lo que el estudio exploratorio permite realizar una indagacién acerca de
lo que los docentes del colegio Técnico Profesional Aprender entienden por
el concepto de acompafamiento pedagdgico y si éste responde a sus
necesidades y asi poder determinar las estrategias que se deben llevar a
cabo para promover la mejora en las practicas pedagogicas en el Colegio

antes mencionado.

Este estudio exploratorio busca conocer las fortalezas y dificultades en
el modelo de acompafiamiento docente que se disefia y aplica dentro del
Colegio Técnico profesional Aprender. Esto concibe una interaccion entre
quién investiga y el objeto de investigacién, sobre todo cuando desde su rol
como coordinadora de ciclo influye directamente a través del trabajo que

diariamente se realiza con los profesores.

Para comprender claramente coOmo es percibido el acompafiamiento
pedagogico en el establecimiento analizado, se realizaron dos grupos

focales: uno con Directivos y otro con docentes. El objetivo fue conocer las
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fortalezas y dificultades del acompafiamiento pedagdgico, como lo entienden

y qué sugerencias tienen para su mejora. Se espera, que para todo lector,

sea un medio para poder establecer una vision y opinion critica del

acompafamiento docente realizado, tanto en sus colegios, como en

cualquier realidad.

Los grupos focales, como toda técnica, presentan ciertas ventajas y

desventajas a la hora de relevar informacién. Sintetizamos a continuacion

algunas de las sefialadas por J. Aubel®.

Ventajas:

a)

b)

d)

El ambiente de grupo puede entregar una atmdsfera de seguridad, en
la cual los participantes no se sientan presionados a responder cada
una de las preguntas formuladas, pudiendo de este modo expresarse

de una manera espontanea.

La flexibilidad que ofrece este ambiente grupal le permite al facilitador
o moderador (entrevistador a cargo de la técnica) explorar otros temas
relacionados a medida que van surgiendo. Como consecuencia,
vemos que es posible que se genere en un periodo de tiempo corto

una amplia gama de informacion.

Los resultados se encuentran disponibles con mayor rapidez para los

miembros del proyecto.

La técnica promueve un proceso de comunicacién colaborativa con los
beneficiarios del proyecto y hace que el personal del mismo mejore

sus habilidades para comunicarse.

° Aubel ,J. : "Guidelines for studies using the group interview technique", OIT, Ginebra, 1993.
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Desventajas:

a) Los resultados no pueden trabajarse estadisticamente, puesto que los
entrevistados no son representativos de la poblacion total.

b) Los participantes pueden sentirse incomodos al discutir en grupo

temas intimos.

c) El que tiene mayor facilidad de palabra puede dominar la discusion

grupal.

d) Los participantes tienden a estar de acuerdo, a coincidir con los
demas integrantes del grupo, en lugar de expresar opiniones de la

minoria.

e) Solo permite llegar a hallazgos en el caracter de opinion de los

involucrados.

Muestra

Este establecimiento educacional, se ubica en la Comuna de la
Pintana y abri6 sus puertas en 1998, gracias a los aportes entregados desde
el sector privado a la Corporacién Participa. Esta Corporacion asumio el
desafio, motivada por su opcidén preferencial de trabajar con los mas
desposeidos y por la experiencia de haber promovido diversas actividades
de desarrollo y capacitacion con los pobladores el sector. La Corporacién
Participa, sostuvo al Colegio hasta el afio 2002, para luego traspasar su
administracion a la Corporacion Educacional Aprender, quien se hace cargo

del Colegio hasta hoy. Siendo un Colegio particular subvencionado.

Posee 36 docentes, los que se distribuyen en los diversos niveles

mencionados.

45



Para el focus group que se realiz6 con los docentes,

se eligié una

muestra de 6 profesores. La seleccion de los docentes se realiz6 utilizando

criterios tales como: afilos de docencia, niveles en que imparten clases y

areas en las que son especialistas en el establecimiento educacional

analizado, como lo muestra la tabla a continuacion:

Tabla 2: Caracterizacién de la muestra

Docente | Ailos de docencia | Nivel en que | Areas de
en el | imparte clases especializacion
establecimiento

1 8 1° basico Unidocencia

2 6 3° basico Lenguaje,

matematica,
Ciencias Naturales e
Historia, geografia y
Ciencias Sociales

3 5 2° basico Unidocencia

4 3 Pre- escolar Unidocencia

5 2 5°, 6° 7° y 8°]Inglés

basico

6 1 [°,1e e y IVvV° | Lenguaje

medio

Para el focus group aplicado al Equipo Directivo,

la muestra consta de

dos coordinadores académicos, dejando al margen a una coordinadora

académica, quién es la que realiza la investigacion en cuestiéon. Cabe sefalar

que la Directora del establecimiento educacional se restd, ya que solo se
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realizé el Focus group a aquellas personas del Equipo Directivo que realizan
el acompafnamiento pedagogico.

Recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos se realiz6 un focus group. Luego de haber
consultado bibliograficamente y haber observado la realidad del
establecimiento, en cuanto al acompafiamiento docente, se establecio el

guién de preguntas (anexo 1).

Se aplicé un focus group, ya que como lo sefialan diversos autores,
entre los que se destaca Soler (1990) se considera uno de los métodos mas
eficaces a la hora de proporcionar un conocimiento y una comprension
profunda de las necesidades, motivaciones, actitudes, deseos Yy

comportamiento de un grupo de personas en estudio.

Para garantizar la confidencialidad de los datos entregada por los dos
grupos analizados, al comienzo de cada focus group, se leyé al grupo una
carta de consentimiento, en la que se explicaba el buen manejo y la
privacidad de la informacién ahi recabada (anexo n° 2). Cada focus group,
fue grabado y se tomo apuntes de aspectos que el investigador, consideraba

relevantes.

También es importante sefialar que se recogieron datos de las siguientes

fuentes:

1. La experiencia de la tesista que ha experimentado este proceso,
desde diferentes visiones, como docente y como coordinadora de

ciclo.
2. Documentos institucionales que sean de vital relevancia para la

investigacion en cuestion: pautas de evaluacion docente (anexo 3),

origen, fundacion, vision y mision, proyecto educativo (anexo 4).
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La informacion que se relna a partir de estos analisis, se comprobara
con la literatura correspondiente al tema en estudio, acompanamiento
docente y su implicancia en la mejora de las practicas educativas. También
se consultara bibliografia que presenten lineamientos y orientaciones de

acompafiamiento pedagodgico.
Analisis de datos

La metodologia utilizada en el analisis de datos, fue la ordenacion de
las respuestas a las preguntas del focus group en dos grandes categorias,
descripcion del proceso actual de acompafiamiento y descripcién de un
proceso de acompafiamiento efectivo. Para la elaboracion de las categorias

se realizo el siguiente analisis.

En primer lugar, se escuch6 la grabacibn de cada una de las
respuestas, luego se separ6 cada texto en unidades de registro (tematicas
gue comportan una misma idea). De esta manera, se agruparon las unidades
de datos a fin de identificar en ellos, componentes tematicos que permitieran
construir las categorias de contenido. A este proceso (Strauss, 1987; Strauss
y Corbin, 1990 en Valles 1990: 349) lo denominan codificacién abierta, etapa
en la cual, fundamentalmente, se trata de dar una denominacién comudn
(codigo mas abstracto o conceptual) a fragmentos. A continuacién, estas
categorias fueron definidas operacionalmente. Una vez obtenidas estas
categorias, se volvié a la grabacion, para asegurar que las frases estuvieran
correctamente ubicadas en las categorias construidas. Ademas, en algunos
casos, se suprimieron o reformularon categorias, para lo cual constituyd una
valiosa herramienta, la definicion operacional de éstas, proceso que se hizo
extensivo a las subcategorias. De este modo quedaron planteadas las

categorias y subcategorias definitivas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados del analisis de las respuestas del focus group, son
presentados en primer lugar, como las caracteristicas que describen el
actual proceso de acompafiamiento del colegio y en segundo lugar, se
describe lo que los docentes y directivos reconocen como un proceso de

acompafamiento efectivo con sus consecuentes subcategorias.

Primero se escucharon cada una de las respuestas de los participantes,
posteriormente, se agruparon en unidades de datos a fin de identificar en
ellos, componentes teméaticos que permitieran construir las categorias de
contenido. A este proceso (Strauss, 1987; Strauss y Corbin, 1990 en Valles
1990: 349) lo denominan codificacibn abierta, etapa en la cual,
fundamentalmente, se trata de dar una denominacién comun (cédigo mas
abstracto o conceptual) a fragmentos. Estas categorias iniciales se
analizaron y redujeron. A continuacion se presenta la codificacion final del
texto. Una vez obtenidas estas categorias, se volvié al texto, para asegurar
que las frases estuvieran correctamente ubicadas en las categorias

construidas, de acuerdo al sentido de éste.

Se comenzara con el andlisis de los resultados que arrojo el
instrumento aplicado a los docentes, para esto se muestra un cuadro que
sintetiza la visién que los docentes del Colegio Técnico Profesional Aprender
poseen acerca del acompafamiento pedagdgico que se realiza en el

establecimiento.

49



Tabla 3

1. Caracteristicas del sistema actual de acompafiamiento Pedagdgico

Fortalezas | eExiste una cultura de evaluacion. Frases
e Incentivo econdmico a los logros de nosotras estamos
los docentes. acostumbradas a que
nos vayan a ver.
e Existencia de registro formal de las
observaciones a través de pautas de | ... por lo menos en la
desempeiio. pauta aparece claro los
indicadores que quieren
e Acompafiamiento entre pares.
observar.
. el acomaparamiento
con entre pares, hacio a
partir de nosotros
mismos y ha sido una
experiencia muy
significativa.
Debilidades | e«Poco constante en el tiempo. ...No se mantiene en el

e Falta retroalimentacion.

¢ Objetivos poco claros de lo que se

espera.

e Escaso apoyo del Equipo de Gestidn

para fortalecer las necesidades.

eFalta de trabajo en Equipo:

tiempo. La persona
entra, se va y con suerte
me da la

retroalimentacion.

... La finalidad debe ser
de acuerdo a la
necesidad de cada uno

de nosotros, de nuestras
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Profesores — Equipo de Gestidn
e Falta de liderazgo efectivo.

e Observacién y evaluacion.

e Poco conocimiento del contexto.

necesidades...

...Cuando el equipo de
gestién no tiene claro lo
gue quiere, se pierde el

foco...

...todo se cuantifica. No
creo que todo lo que
hago, pueda reducirse
en cuantificadores de 1 a

3. No es justo.

...Hay un desgaste de
los profesores que tiene
que ver con el contexto
donde trabajamos y no
hay mucho apoyo en

este tema.

Al realizar las preguntas que trataban de profundizar en las fortalezas

del actual acompafiamiento, varias veces el investigador tuvo que mediar

para volver al foco, ya que constantemente los docentes, respondian o se

centraban en las debilidades del proceso que se lleva a cabo. Se destaco,

por parte de ellos el trabajo que antiguamente realizaban las asesoras

pedagogicas, quienes como expertas en diversas disciplinas asistian

semanalmente, acompafaban a los profesores, planificaban y prestaban,

segun sus respuestas un verdadero apoyo a la labor profesional.

Se espera por parte de los profesores que el acompafiamiento entre

pares, que se ha realizado por iniciativa personal de algunos de ellos, se
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vuelva como una estrategia, ya que sienten que ha sido efectiva y muy

significativa.

Expresan que la debilidad fundamental de este proceso, es que no es
un acompafamiento real, sino mas bien una evaluacion, que no posee
retroalimentacion oportuna y que los criterios de esto, al ser cuantitativos'® y
no cualitativos, no reflejan el trabajo realizado. Se observa una real
necesidad de los docentes en la entrega de estrategias y /o herramientas

para poder trabajar en el contexto vulnerable, en el que se desenvuelven.
Tabla 4

2. Caracteristicas que debe poseer un acompafiamiento efectivo

Subcategorias Frases categorizadas

Proceso sistematico | ... yo no puedo lograr efectividad si solo acompario
y constante en el | dos veces al afio...

tiempo. B o
Debe acompariar en distintos momentos, en

diversas instancias y asi ir paulatinamente realizando

un seguimiento.

.... Solo se hace dos veces al afio y uno se pone

demasiado nerviosa.

Apoyo y | ... Debe poseer un apoyo en el tiempo y que éste sea
retroalimentacion capaz de sacar lo mejor de uno, como también de los

constante y efectiva. | alumnos.

.... Debe monitorear los resultados de los alumnos

constantemente.

... El retroalimentar constante, va a hacer que las

19 ver anexo n°3
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practicas de los docentes vayan mejorando...

...Tiene que tener instancias de conversacion y de

analisis de las practicas observadas.

... Yo espero qué después que me vayan a “‘observar

haya una discusion pedagogica.

Finalidad u objetivo

claro

Todo acompafiamaniento debe tener una funcion
determinada y ésta debe ser que los alumnos

aprendan.

...Varios de nosofros sentimos  que el
acompafiamiento docente se realiza por cumplir con

lo administrativo, pero no tiene una funcién clara.

El fin del acompafamiento debe ser siempre

mejorar...

...Ahora nos exigen un 1000% sin tener un objetivo o

finalidad clara

Aporta estrategias

Yo espero que me apoyen con las herramientas

necesarias para la practica dentro del aula

.... Es necesario que las personas que realizan el
acompafamiento vean que es necesario intervenir en

la clase y lo hagan.
La idea que la persona no sea un mero espectador.

...Que el coordinador pedagogico, que en este caso,
realiza el acompafiamiento sea un aporte y si quiere

intervenir, que lo haga...

Luego de la visita al aula, tiene que reflejarse una
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ayuda, un apoyo significativo del Equipo de Gestion...

Después de la retroalimentacion, espero poder

empoderarme de lo que hago.

Sintetizando las respuestas, en el cuadro anterior se define
acompafiamiento  pedagdgico efectivo, como un proceso de
retroalimentacion y apoyo sistematico y constante en el tiempo, cuya
finalidad debe ser la mejora de los aprendizajes de los alumnos y alumnas.
Es por lo mismo que debe entregar las herramientas y/ o estrategias

necesarias para el logro del objetivo anteriormente descrito.

Se sefialan en varias respuestas que el acompafiamiento pedagdgico
en general tiene una mirada mas bien castigadora, punitiva y evaluativa,
mMAs que una visidn de ayuda a las practicas de los docentes. Los docentes
enfatizan que debe ser un acompafiamiento cualitativo y no cuantitativo.
Llama la atencion que constantemente se le llama “evaluador” a las personas

gue realizan este proceso en el establecimiento educacional analizado.

Los docentes también sefialan que al no poseer una retroalimentacion
oportuna’* en el tiempo, las mejoras de sus debilidades en las practicas
pedagdgicas son tardias “... hay veces que la retroalimentacion se realiza
después de dos meses y ya no me sirven las estrategias dadas” (respuesta
a la pregunta n° 6, dada por profesora en focus group). Los docentes
concuerdan que las estrategias entregadas son muy especificas, solo
responden a alguna necesidad particular y no a la metodologia o didactica.
Todos los docentes manifestaron que segun lo que ellos perciben creen que
el acompafiamiento pedagogico realizado en el establecimiento educacional

no posee una planificacion, ya que no sienten que sea un proceso

™ categoria utilizada en la pregunta N°4y 5
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sistematico y constante en el tiempo™?... “son solo momentos, no existe un
hilo conductor, en donde ta veas que realizan un diagndstico, luego que te
entreguen estrategias, después un seguimiento, en fin no hay un plan de
accion” (respuesta a la pregunta n° 7, dada por profesora en focus group).
Sefialan que todo este proceso se sintetiza en una pauta de “evaluacion”,

que no requiere planificacion.

Hay una necesidad real por parte de los profesores de modificar
esta estrategia en los aspectos mencionados anteriormente, es decir, que se
conviertan realmente en un acompafamiento pedagoégico, que fuera
sistematico en el tiempo, con un plan de accién determinado y una
retroalimentacion oportuna, que se incluyera como estrategia de

acompafamiento el trabajo entre pares.

Sefalan la importancia que este acompafamiento sea articulado y
colaborativo entre todos los integrantes de la comunidad educativa: Equipo

de gestion, profesores, asesores y pares.

La segunda parte del presente capitulo se centra en el analisis de los
resultados del focus group que se realiz6 al Equipo Directivo, para esto
nuevamente se hace necesario realizar un cuadro en el cual se puedan
verter las percepciones de las Coordinadoras Pedagdgicas (quienes son las
que llevan a cabo este proceso en el establecimiento), acerca de las
debilidades y fortalezas que posee el actual acompafiamiento pedagdgico

gue se realiza en el establecimiento.

12 Categoria utilizada en la pregunta N° 1y 2
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Tabla b

3. Caracteristicas del sistema actual de acompafamiento Pedagdgico

Fortalezas

e Existe una cultura de evaluacion.
e Acompafiamiento entre pares.

e Mejora de resultados de logro de los

alumnos.

Frases

... “la gran mayoria de
docentes no se rehusan,
al contrario se sienten
favorecidos al ser

acompafiados”

“Se han visto cambios
en las précticas y en los

niveles de logros.”

13

el acompafamiento
entre pares se hace
calladito, por iniciativa
propia, pero ha dado

resultados”

Debilidades

e Falta de tiempo para retroalimentar.

e Solamente observacion y sistema

de evaluacion de desempefio.

‘los docentes se
guejan que hay
ocasiones que las
asesoras retroalimentan

una semana despues’.

‘no alcanza el tiempo la
mayoria de las veces,
los profesores, solo se
guedan con la
observacion de la

evaluacioén docente”.

56




Al analizar las preguntas que tenian que ver con detectar las fortalezas
del actual acompafiamiento docente, el Equipo de Gestion coincide con las
respuestas de los docentes, en que una de las fortalezas fundamentales es
que existe una cultura de acompafamiento e incluso una de las
Coordinadoras Pedagdgicas, responde la pregunta con la siguiente oracion
“estoy impactada, los profesores me piden que vaya a verlos mas antes de la
evaluacion de desempefio”. También coinciden que una muy buena practica
gue se ha instalado de manera voluntaria es el acompafiamiento pedagdgico
entre pares, ya que sienten que los docentes... “no ven a un superior
observando, sino mas bien a un colega, que también hace clases
acompafiandome” (respuesta de Coordinadora Pedagdgica a la respuesta n°
3).

En cuanto a las debilidades el Equipo de Gestion se centro en la falta
de tiempo, tanto para retroalimentar, como también para poder llevar un
acompafamiento efectivo, y asi poder traducirse en un proceso sistematico

en el tiempo.*®

En sus respuestas explicaron que la gran mayoria realiza
retroalimentacion'®, pero ésta se lleva a cabo, muchas veces tardiamente o
en horas no destinadas para esto, restandoles tiempo a los profesores para
planificar sus clases, preparar materiales o para sus recreos. También
hicieron hincapié que debido a la falta de tiempo, no se han acompafado
pedagogicamente a todos los docentes y que solo se han centrado en
aguellos que han presentado alguna debilidad (sobre todo en normalizacién),
y que en la mayoria se ha podido llevar a cabo una observacién de clases,

para poder realizar la evaluacion de desempefio.

Se espera para el proximo afio destinar mas horas a las asesoras
pedagogicas para que, sean ellas quiénes realicen un acompafiamiento

pedagogico mas sistematico en tiempo.

13 categoria utilizada en la pregunta n°4y 5
4 Categoria utilizada en la pregunta n°4 y 5
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Tabla 6

4. Caracteristicas que debe poseer un acompafiamiento efectivo

Subcategorias

Frases categorizadas

Proceso sistematico
y constante en el

tiempo.

... “debe ser algo que se dé por etapas: se observa,
se detecta, se entrega estrategias y se implementa en

conjunto”

Apoyo y

retroalimentacion

constante y efectiva.

“Debe ser un trabajo en conjunto con el docente,

debe hacerse desde dentro de la sala”

“ ...para el proximo afio vemos la necesidad de

disponer horario para  que exista una

retroalalimentacion, luego de la observacion”

Aporta estrategias.

‘debe ser una instancia para mejorar los

aprendizajes, la normalizacion y la didactica”.

“Hemos visto mejora en los logros de los alumnos, en

aquellos profesores que hemos acompafiado”.

Apoyo a la totalidad

de los docentes.

“ siempre nos hemos centrado en los docentes con

dificultades y no en todos”

Antes de comenzar

el analisis de las respuestas otorgadas por el

Equipo de Gestion, es necesario sefialar que al realizar el focus group,

existia una atmésfera de nerviosismo por parte

Pedagodgicas, sus respuestas fueron breves

de

y al finalizar se solicité la

las Coordinadoras

entrega de la tesis, para poder poseer un diagnostico de la percepcion por
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parte de los docentes del acompafiamiento pedagdgico que actualmente se

realiza en el establecimiento.

En relacibn a lo que significa para el Equipo un acompafamiento
pedagdgico efectivo™ coincide con las respuestas de los docentes, ya que
consideran que éste debe ser un proceso que debe poseer varias etapas,
tales como: observacion para poder detectar las debilidades y fortalezas del
docente y luego debe haber una planificacion o entrega de estrategias en
conjunto cuyo objetivo debe ser la mejora de los aprendizajes de los
alumnos. En sus respuestas se le otorga real importancia que todo cambio
debe generarse desde dentro de la sala..."No debe ser externo, trabajo en
conjunto con el profesor desde dentro del aula” (respuesta dada por

Coordinadora Pedagdgica a pregunta n° 1).

Se le da real importancia a la retroalimentacién efectiva '® que debe
existir después del acompafiamiento pedagdgico, pero se tiene claridad que
este aspecto debe potenciarse, ya que si bien se realiza, éste no es de
manera formal y en la mayoria de los casos, se efectla tardiamente. Se
espera que para el futuro, dentro de la carga académica de los docentes esté
designada una hora para efectuarlo y asi no restar tiempo valioso de la
planificacion, ni de preparacién de materiales. También llama la atencién que
como medida de mejoramiento de este aspecto, se espera fortalecer las
funciones de las asesoras pedagodgicas, ya que segun ellas mismas
explicaron... “a ellas se les remunera por esta labor y nosotras como
coordinadoras tenemos muchas mas funciones que realizar” (respuesta dada

por Coordinadora Pedagdgica a la pregunta n°5).

El Equipo de Gestion, percibe que solo se realiza un acompafamiento
efectivo a aquellos profesores que presentan alguna dificultad, sobre todo en
aspectos como la normalizacién y que en éstos se han observado cambios

en sus practicas, que tienen como resultados mejora en los porcentajes de

!5 categoria utilizada en la pregunta n°1
16 Categoria utilizada en la pregunta n° 5
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logros de los alumnos. Pero de igual manera tienen conciencia que debe ser
una estrategia que debe dar cabida a la totalidad de los profesores e incluso
a aguellos que poseen practicas efectivas de manera de poder replicarlas...
“se hace necesario poder acompafiar al docente exitoso, pero el tiempo no
alcanza, a ellos solo se realiza una observacion, para realizar la evaluacion
de desempefio” (respuesta dada por Coordinadora Pedagdgica a la pregunta
n°6).

En relacién a la pregunta que si el acompafamiento pedagdgico que se
realiza en el establecimiento consta con una planificacion, se hace referencia
que prefieren utilizar el término estructura y no planificacion. Su percepcion
es que a este proceso le falta estructura, ‘“este afio se ha realizado
acompafnamiento a medida que las necesidades van surgiendo” (respuesta
dada por Coordinadora Pedagdgica a la pregunta n°7). Afirman que la
observacion que se realiza para llevar a cabo la evaluacion de desempefio,
tal como se explicita en el Proyecto Educativo del establecimiento’” cuenta
con una estructura clara y que se ha mantenido en el tiempo y que ya que

se deja explicito.

Cabe destacar que el uso de esta herramienta metodoldgica limito el
alcance de hallazgos especificos de la practica de esta gestion en el

establecimiento.

7 \er anexo n°4
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

El acompafiamiento pedagogico es una estrategia de formacion
continua para el docente en servicio, centrada en la calidad de los
aprendizajes. Busca mejorar la practica pedagdgica, introduciendo mejoras

en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

De acuerdo a la investigacion realizada se pueden detectar ciertas
debilidades que hacen que los docentes perciban que el acompafiamiento
pedagdgico que se realiza en el Colegio Técnico Profesional Aprender, sea
poco efectivo:

e Sienten que es una estrategia que es poco constante en el tiempo, ya
que, en la mayoria de las veces solamente se realiza para la
evaluacion de desempefio, que se lleva a cabo a final del afio

académico.

e Falta retroalimentacion efectiva, ésta no se realiza de manera formal
y en ocasiones muy alejadas del momento en que se acompafd

dentro del aula.

e Los objetivos poco claros de lo que se espera, afirman que no existen
criterios de evaluacion claros y que en ocasiones éstos solo
responden a las pautas de evaluacion docente y que a veces poco o

nada tienen que ver con sus verdaderas fortalezas y /o debilidades.

e Escaso apoyo del Equipo de Gestion para fortalecer las necesidades,
solo se resume en dar a conocer ciertas debilidades, pero que no
sienten que se les entreguen reales herramientas o estrategias para
poder mejorar en el tiempo. Observan que no hay un trabajo en

equipo entre los profesores y Equipo de Gestién y que hay escaso
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conocimiento del contexto, lo que se traduce en un liderazgo poco

efectivo.
¢ Finalmente solo se reduce a una observacion y evaluacion.

Por las razones antes descritas se hace indispensable generar
cambios a esta estrategia, de tal manera de poder aprovecharla como un
recurso para el mejoramiento permanente de la labor educativa. Las
caracteristicas que debe poseer un eficiente acompafiamiento pedagdgico

deben ser las siguientes:
e Debe ser planificado, programado y sistémico en el tiempo.

e Debe contar con objetivos claros de evaluacién, para que asi puedan

ser comunicados explicitamente a quienes son parte de este proceso.

e Los aspectos especificos que seran observados en el
acompafamiento deben ser definidos, a través de indicadores y

conductas claras y observables dentro de la sala de clases.

e Se debe definir el o los momentos en que se llevara a cabo este
proceso (observacion, retroalimentacion y seguimiento),
procurando que ellos den la oportunidad al docente de mostrar lo que

hace y es capaz de hacer.

e Debe contar con un medio de registro, que debiera ser distinto del
instrumento con el cual se hace la valoracibn o evaluacién de lo

observado.

e Siempre se debe mantener la transparencia con el profesor o
profesora, debe saber qué, por qué y para qué del acompafamiento.
Asi como también debe conocer el instrumento en el que se realizara

el registro.

e Todo este proceso debe contar con una retroalimentacion constante.

62



e El foco debe estar en mejorar los aprendizajes de los estudiantes, por
lo que deberd entregar a los docentes guias, orientaciones y

estrategias concretas para aplicar en el aula.

Para que esto suceda es esencial que todos los actores del
acompafiamiento pedagdgico conozcan los estandares propuestos en el
Marco para la buena Ensefianza, antes mencionado. En él se desarrollan un
conjunto de acciones concretas, basadas en los distintos aportes tedricos
que postulan un acompafamiento critico colaborativo. Ademas, quien
acompafia debe poseer los conocimientos pedagdgicos necesarios para
poder apoyar a los docentes en su labor.

A partir de las caracteristicas antes mencionadas se propone la
siguiente estrategia de acompafiamiento pedagdgico, para el Colegio

Técnico Profesional Aprender
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Propuesta de Acompafiamiento Pedagégico®®

Diagnostico de la \
Practica Pedagogica %

Nueva Préactica Propuesta para mejorar
Pedagdgica Mejorada la Practica Pedagdgica

Volver a la Practica para é
mejorarla

a) Diagnostico de la Practica Pedagdgica: Un objetivo principal de

acompafiamiento pedagdgico es la mejora de los aprendizajes Es en esta
etapa en la que el responsable del acompafiamiento realiza una o varias
observaciones de clases, segun sea el caso. Para que de esta manera se
logre detectar aquellas fortalezas o debilidades de la practica pedagdgica. En
ocasiones es de utilidad poder grabar la clase. En la retroalimentacion que es
constante, se analizan los aspectos antes mencionados. Esta fase tiene

como objetivo principal que el profesorado sea capaz de reflexionar, analizar

8 Guia para el acompafiamiento pedagdgico de proyectos de innovacion en las regiones. Fondo

Nacional de Desarrollo de la Educacién Peruana. Julio de 2008
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y evaluar su propia practica pedagogica. En ese sentido, se afirma que el
acompafiamiento tiene como punto de partida la practica pedagogica de los
docentes. En el diagnéstico a través de la observacién se realiza una
revision critica y reconocimiento de lo que programa y hace el docente para

que sus estudiantes aprendan.

Responsables:  Director, Coordinadores  Pedagogicos, Asesores
Académicos, Jefes de Departamentos, Profesores.

Plazo: marzo.

b) Propuesta para mejorar la Practica: Hay que subrayar que la
observacion no la hace el acompafiante desde una postura externa, sino que
involucra a los acompafiados para mirar criticamente su propia practica. De
ese modo, se desarrolla en los acompafiados la capacidad para identificar
las fortalezas, potencialidades, dificultades y debilidades en su practica
pedagdgica, reflexionar sobre las mismas, proponer acciones para
mejorarlas, llevarlas a la practica y volver a reflexionar acerca de sus
resultados, habituandose a seguir un circulo virtuoso de practica-reflexion-
practica mejorada. Es importante ayudar a los docentes a identificar las
creencias y/o postulados tedricos que sustentan su practica, tanto las
adecuadas, como las inadecuadas para que puedan comprender su actuar
pedagogico y mejorarlo. Es en esta fase en que la retroalimentaciéon
constante es vital ya que es aqui y de acuerdo a las necesidades que el
docente presente se ofrece asesoramiento, capacitacion, acompafiamiento
a otros docentes con practicas validadas y diversas estrategias para mejorar
la practica pedagodgica. La reflexion que se logre en esta etapa es
fundamental ya que ésta se debe sustentar en la experiencia y los
conocimientos adquiridos y generados por el acompafnante durante su propia
practica pedagodgica. El proceso debe ser el siguiente: analisis de la practica,

la practica reformulada y la validacién de la misma. Es importante desarrollar
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el sentido de observacion y andlisis colectivo de los docentes, para que entre
todos sientan que son un grupo de aprendizaje, una comunidad que ofrece y

genera oportunidades y medios de aprendizaje y ensefianza.

Responsables:  Director, Coordinadores  Pedagogicos, Asesores
Académicos, Jefes de Departamentos, Profesores.

Plazo: Luego de la observacion de clases.

Volver a la préactica para mejorarla: El acompafamiento busca desarrollar
maestros lideres con altos grados de autonomia pedagdgica, capaces de
reflexionar criticamente sobre sus practicas pedagodgicas, formular
alternativas para mejorarlas y llevarlas a la practica. No hay acompafiamiento
eficaz sin docentes que reformulan y mejoran sus practicas pedagdgicas,
cada vez de manera mas autbnoma. En ese proceso de autorreflexion el
acompafante involucra a toda la comunidad docente, creando, fortaleciendo
e institucionalizando comunidades de reflexion critica, motivadora y
propositiva de nuevas practicas pedagogicas. De ese modo, se va
generando una cultura innovadora que parte de la practica y vuelve siempre
a ella para mejorarla. De la observacion colectiva podran surgir temas
comunes y especificos de investigacién. En ese proceso permanente de
practica-reflexion-practica, sustentado en las estrategias de ayuda otorgadas
en la fase anterior (asesoramiento, capacitacion, acompafiamiento a otros
docentes con practicas validadas) el docente innovador asume su practica
educativa como un espacio de indagacion, como un laboratorio vivo de
mejoramiento permanente, se cuestiona su ser y hacer como docente, se
interroga acerca de sus funciones y de su misién, se pregunta por los
objetivos de la educacion, revisa contenidos, métodos y estrategias, regula el
trabajo didactico, evalua el proceso y los resultados, pone a prueba sus
creencias, problematiza lo que hace con la finalidad de mejorar su practica

66



profesional, recoge datos, los analiza, plantea hipétesis de accién, esta en
bdsqueda permanente de nuevos medios para mejorar los aprendizajes de

sus estudiantes y desarrollar su pensamiento critico y creativo.

Responsables:  Director, Coordinadores  Pedagogicos, Asesores
Académicos, Jefes de Departamentos, Profesores.

Plazo: Luego de la etapa anterior.

Nueva practica mejorada

En ese proceso permanente de practica-reflexion-practica, el docente
innovador valida sus practicas, generando buenas practicas pedagdgicas, las
mismas que, sistematizadas, deben ser compartidas y transferidas a otros
docentes, ya sea en consejos de profesores o dentro de las horas de libre
disposicion. A través de estos procesos y productos, el docente va logrando
su autonomia pedagdgica y se convierte en un investigador critico,
propositivo y transformador, que crea y recrea permanentemente caminos
para alcanzar la mejora de los aprendizajes de los alumnos y alumnas. Una
consecuencia del acompafiamiento es que el profesorado innovador asume
mas control sobre su vida profesional logrando autonomia. En ese proceso,
los espacios de aprendizaje son vistos como laboratorios en los que los

docentes constantemente someten a prueba sus ideas, métodos y teorias.

Responsables: Director, Coordinadores  Pedagogicos,  Asesores

Académicos, Jefes de Departamentos, Profesores.

Plazo: Luego de la etapa anterior.
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El proceso descrito anteriormente posee como objetivo principal lograr
mediar en aquellas practicas que presentan algunas debilidades y de esta
manera poder lograr la mejora de los aprendizajes. Posee como eje central
el acompafiamiento pedagdgico y la retroalimentacion constante, teniendo
certeza que la mejora en los procesos de ensefianza aprendizaje se logra

dentro de la sala de clases.

Se espera que la retroalimentacion esté presente en cada una de las
etapas anteriormente descritas, para que esto se cumpla es necesario
reorganizar el horario de cada docente, y asi posea dentro de su carga

académica, una hora pedagdégica destinada a acompafiamiento pedagdgico.

Para que sea efectiva, la retroalimentacion debe poseer las siguientes

caracteristicas®®:

o La instancia en que ésta se realice debe ser planificada, asi se

realizara con tiempo e informada con suficiente anticipacion al docente.
o Debe favorecer un clima de confianza, acogida y respeto.

o Es necesario compartir con el profesor o profesora las pautas de
registro de lo observado, de modo que haya una total transparencia que

facilite la confianza.
o Se debe utilizar un lenguaje claro y explicito.

o Debe centrarse en lo positivo, y siempre anclar la informacién en lo
observado (y no en lo que se supone ocurre pero que no fue

observado).

o Explicitar el propésito de la entrevista: compartir informacion que

aportara a la reflexion y la mejora.

¥ Guia 6.0bservacion de Aula y Retroalimentacion. Orientaciones al Equipo de Liderazgo del

Establecimiento (ELE) para desarrollar reuniones de reflexion pedagogica docente. Mineduc. Apoyo

Compartido.
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Como conclusion final, cabe sefialar que esta es una investigacion para
abrir el tema del acompafiamiento, se hace imprescindible que una vez
puesta en marcha esta estrategia se requieren de futuros estudios que
puedan dar cuenta de la experiencia de los docentes siendo acompafados.
Para que de esta manera se comience a utlizar adecuadamente este
término, ya que como se deja de manifiesto los docentes lo relacionan sélo a
observacion y evaluacion de desempefio y es importante que se transforme
en un verdadero proceso de caminar junto a otro, guiar y contener al docente

en su labor.
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A\5: UNIVERSIDAD
gL' ALBERTO HURTADO

ANEXQOS
Anexo n°1

Guion de prequntas

Cuestionario Focus Group Docentes

Colegio Técnico Profesional Aprender

Hola, mi nombre es Ximena Padilla y soy estudiante de magister en
Gestion Educacional de la Universidad Alberto Hurtado. Me encuentro
realizando mi tesis y tengo interés en investigar sobre el sistema de
acompafamiento pedagogico en el colegio para poder proponer estrategias
que ayuden a mejorarlo. Por mi labor en el colegio es un tema que me
interesa mucho, es por esta razén que hoy me encuentro aqui y me gustaria
poder hacerle unas preguntas en relacion al tema. Como es de mucho
interés y ayuda la opiniébn que me pueda entregar, me gustaria poder grabar
la conversacién e iré tomando notas a modo de que no se me escape ningun
detalle. Las respuestas no serdn personalizadas, sino que se realizaran

conclusiones a partir de la categorizacion de las respuestas de todos”.

El analisis y discusion de las preguntas, no tardard& mas de 45

minutos.

Muchas gracias por su disposicion.

1.- ;Qué significa para Uds. el término: “Acompafamiento pedagdgico”?

2.- En el Colegio Técnico Profesional Aprender, ¢se lleva a cabo un
acompafamiento pedagdgico efectivo? ¢ Por qué?

77



3.- ¢ Cudles son las fortalezas del acompafamiento que se realiza?

4.- ¢ Cudles son las debilidades del acompafiamiento que se realiza?

5.- ¢ El acompafiamiento pedagogico ofrece una retroalimentacion oportuna
de su desempefio para reorientar el proceso de ensefianza - aprendizaje?

6.- ¢El acompafiamiento pedagdgico, que se implementa en este
establecimiento, permite el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes?

7.- Segun su percepcion: ¢El acompafamiento pedagdogico es un proceso
que cuenta con una planificacion?

8.- ¢El acompafiamiento pedagdgico es una instancia de evaluacion o un
proceso de formacién de los docentes?

9.- ¢ Modificarias el proceso de acompafiamiento pedagdgico, que se lleva a
cabo en el Colegio Técnico Profesional Aprender? Si td respuesta es
afirmativa: ¢ Qué cambio realizarias?

10.- ¢ El disefio de acompafiamiento pedagdgico responde a las necesidades
que posee como docente? ¢ Por qué?
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Anexo n°1l

Guion de preguntas

Cuestionario Equipo Directivo

Colegio Técnico Profesional Aprender

Hola, mi nombre es Ximena Padilla y soy estudiante de magister en
Gestion Educacional de la Universidad Alberto Hurtado. Me encuentro
realizando mi tesis y tengo interés en investigar sobre el sistema de
acompafamiento pedagogico en el colegio para poder proponer estrategias
que ayuden a mejorarlo. Por mi labor en el colegio es un tema que me
interesa mucho, es por esta razén que hoy me encuentro aqui y me gustaria
poder hacerle unas preguntas en relacion al tema. Como es de mucho
interés y ayuda la opiniébn que me pueda entregar, me gustaria poder grabar
la conversacion e iré tomando notas a modo de que no se me escape ningun
detalle. Las respuestas no serdn personalizadas, sino que se realizaran

conclusiones a partir de la categorizacion de las respuestas de fodos”.

El analisis y discusion de las preguntas, no tardard& mas de 45

minutos.

Muchas gracias por su disposicion.

1.- ;Qué significa para Uds. el término: “Acompanamiento pedagdgico”?

2.- Segun la experiencia en el Colegio Técnico Profesional Aprender ¢ Como
equipo se lleva a cabo un acompafiamiento pedagdgico efectivo? ¢ Por qué?

3.- ¢ Cudles son las fortalezas del acompaiamiento que se realiza?
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4.- ¢ Cudles son las debilidades del acompafiamiento que se realiza?

5.- ¢El acompafamiento pedagdgico que se realiza ofrece una
retroalimentacion oportuna del desempefio de cada docente, para que asi,
pueda reorientar el proceso de ensefianza - aprendizaje?

6.- ¢El acompafiamiento pedagodgico, que se implementa en este
establecimiento, permite el mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes?

7.- ¢El acompafiamiento pedagdgico realizado, cuenta con una
planificacion adecuada?

8.- ¢El acompafiamiento pedagdgico es una instancia de evaluacion o un
proceso de formacion de los docentes?

9.- ¢ Modificarian el proceso de acompafiamiento pedagdgico, que se lleva a
cabo en el Colegio Técnico Profesional Aprender? Si su respuesta es
afirmativa: ¢ Qué cambio realizarian?

10.- ¢ El disefio de acompafiamiento pedagdgico responde a las necesidades
gue poseen los docentes del Colegio Técnico Profesional Aprender? ¢ Por
quée?
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Anexo n° 2

Carta de consentimiento informado

Santiago, diciembre de 2013

El siguiente Focus Gropup forma parte del trabajo de investigacion realizado
por la sefiorita Ximena Padilla, para optar al titulo de Magister gestion y
Direccion Educacional de la Facultad de Educacion de la Universidad Alberto
Hurtado. El trabajo de investigacion, que tiene por finalidad conocer la
percepcion sobre el proceso de acompafiamiento pedagodgico que se realiza
en el Colegio Técnico Profesional Aprender, esta avalado por la Universidad
Alberto Hurtado. Toda la informacién serd manejada de forma anonima y
confidencial por la investigadora, y puede dejar de contestar o excluir
algunas preguntas si lo estima pertinente. Los resultados de las entrevistas,
seran publicados en la Tesis de Magister, a la cual se podra acceder una vez
aprobada por la Universidad. No obstante, no se individualizara ni se incluira
informacion particular sobre los participantes. Cualquier duda o inquietud
podra comunicarse con Ximena Padilla al teléfono: 91581956 o al correo

electrénico ximenapadilla.m@qgmail.com.

Muchas gracias por su colaboracion.
Ximena Padilla Miranda
14.118.171-1

Por el presente documento, declaro conocer y estar de acuerdo con ser

entrevistado(a).

Nombre del participante:

Curso en el cual hace clases:

Firma
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Anexo n°® 3

COLEGIO TECNICO PROFESIONAL APRENDER
Financiamiento Compartido

Santo Tomas 0963
5160064

La Pintana

PAUTA DE ACOMPANAMIENTO DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE PLAN DE MEJORA
DEL PROCESO 2013
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Indicar en cada punto, por escrito, como se da cuenta usted de lo que sefala

Registre el objetivo que tiene el o la
docente para esta clase.

Avance Curricular (La clase se ajusta a la

pllanigicacién anual y a la planificacién clase a
clase

.- ESTRUCTURA DE LA CLASE

SENALE SI LA CLASE TUVO LOS TRES MOMENTOS BASICOS, (Manejo del tiempo):

Inicio

Desarrollo

Cierre

Indique aspectos del inicio

Presenta el objetivo a lograr con un lenguaje adecuado al
nivel que atiende.

Activa conocimientos previos en funcién del objetivo
presentado.
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Realiza presentacién y uso de materiales necesarios para
desarrollar la clase.

Senala el plan de la clase o los pasos que se realizardn en
ella.

INDIQUE ASPECTOS DEL
DESARROLLO.

Incorpora diferentes estrategias de ensefianza: modelaje o
ejemplificacion de la tarea a realizar, prdctica guiada,
prdctica independiente, entre otros.

Incorpora apoyo visual, auditivo, kinestésico.

INDIQUE ASPECTOS DEL
CIERRE.

Sintesis. conclusidon o evaluacidn de los resultados.

PofloviAn ecnhro In mdc imnnrtanto

Retoman nociones aue requieren ser recordadas

Termina la clase en el tiempo propuesto.

Il.- METODOLOGIA

INDIQUE SI EN LA CLASE SE EVIDENCIA:

Incorporacién de materiales.

Realiza actividades individuales, colaborativas o de
exposicion del profesor.

Los pasos que utiliza son adecuados para el logro del
obietivo

Mencione las actividades que realizaron los alumnos,
instados por el docente. (Hay cambio de estrategias o
mantiene la misma durante toda la clase.)
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. AMBIENTE DE APRENDIZAJE

Senale caracteristicas del ambiente de la sala.

(Aseo, ornamentacion, organizacion)

IV. ROL DOCENTE

Respecto del logro del objetivo plantado, el profesor:
e logra motivar

e logra participacién de los alumnos

Especifique lo que observa respecto a la labor del
docente (Autoridad, control grupal, dominio del tema a
tratar)

V. PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Fortalezas del proceso de ensefianza y aprendizaje observado.

Areas de Crecimiento Profesional.
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Fecha segunda observacion (para evaluar mejoras instaladas):

las mejorar acordadas?

Nombre y Firma del Profesor a cargo
de la clase observada

Nombre y Firma del
observador
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COLEGIO TECHICO PROFESIOHAL APREHDER

AR

i
Crans?
PAUTA DE EVALUACION DESEMPENO DOCENTE s
NHombre del docente: 1=H/L
: 2=5/L
Asignatura: 3=L
Fecha evaluacion: Mo Coserv. = N/O
DOMINIO A: PREPARACION DE LA ENSENANZA
Criterios de Evaluacion Indicadores (observables) Puntaje
Expresa dominio sobre los contenidos de Elabora cronogramas semestrales y planificaciones quincenales coherentes
AL la d1-;r:||:ll1na que encefia v el Marco entre A v oon los programas de estudio.
C lar Nacional
urricular Retroalimenta e implementa remediales en funddn a las evaluaciones
realizadas.
Elabora Guias de aprendizaje de Preparacion para la Prusba de Hivel.
Programa las fechas de solidtud de los diferentes recursos (uso de
laboratorios, salas de audiovisuales, biblisteca, equipos multimedia y otros)
Las estrategias de evaluscion son Coherencia entre los objetives de aprendizajes evaluados v los programas
4.2, | coherentes con los ohjetivos de de estudio (obsenacion de_asesoras y coordinadores)
aprendizaje de la discipli ensefi
con el Reglamente de evaluacidny | | Define los obietivos que debe evaluar de amuerdo a su planificacion
promocion del Colegio. quincenal.
Disefia instrumentos de evaluacion (ficha de planificacidn de evaluacion o
tabla de especificaciones), adecusados al nivel y edad de los estudiantes y
consistentes con el trabajo realizado en dlases.
Promueve la autoevaluacion y cosvaluacion (esplicitas en la evaluacion
quincenal).
Evalia a traves de diversas formas: expresicn oral y escrita, la indagacidn,
trabajo individual o en equipo (rewistro en planificedon guincenal)
A3 Reformula fos planificaciones a partir de Presenta informes sobre resultados de Pruebas de Mivel.
la evaluaciones que realiza. identifica los aprendizajes que requieren ser consolidados y modifica sus
planificaciones para logrario.
DOMINIO B: CREACION DE UN AMBIENTE PROPICIO PARA EL APRENDIZAJE
Criterios de Evaluacion Indicadores (observables) Puntaje

Manifiesta un clima de relacione: de
aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto.

Estimula la aceptacion e inbegracion de todes los estudiantes.

Implementa un estile de trabajo cooperative en el que desamolla valores de
responsabilidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

refuerza positivamente a los estudiantes, forfaleciendo su autoestima y s
nivel de expactativas respecto de los aprendizajes.

Crea un ambiente de trabajo agradable, propicio para el aprendizaje.

Considera las actitudes de los programas de estudio de la asignatura
comespondiente, para generar un clima de aprendizaje (5dlo 1° Ciclo)

e dirige a los alumnos por su nombre, de manera respetwosa.

Manifiesta altas expectativas sobre la
posibilidades de aprendizaje y desarrollo
de sus alumnos

refuerza los logros ¥ avances de los alumnos, en forma verbal yro escrita
en el libro de clases (estimules, felicitacionss, anotaciones positivas).

alienta conductas positivas de los alumnes que == relacionan con
aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto.

Establece y mantiens normas consistentes
de convivencia en el aula.

Forma a los alumnes antes del ingreso a la sala.

refuerza y promueve La higiene y buena presentacicn personal.

Entrega la sala limpia y ordenada al profesor de la dlase siguiente.

Hace cumplir las nommas establecidas en &l Reglamento de Convivendcia,
tales coma: impedir el uso de celulares y otres, no permitir gue coman o s2
maguillen en clases.

Refuerza positiva v sistematicamente el autocontrol v la autodisciplina.

saluda al inicio de la clase/jomada v se despide al t2rmino de ésta.

Hace cumplir las normas de convivencia propuestas por el Ciclo y curso.
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D.3

Planifica quincenalmente las
actividades a realizar con su curso, en

forma adecuada.

se evaluara revisando que la cdlase realizada s2 encuertre registrada en La
planificacion clase a dase. La planificacion debera estar en poder de

profesor, en el momento de su evaluackon.

D.4

Construye relaciones profesicnales.

Trabaja en equipo con s colegas del cclo o nivel, en las diferentes instancias
QUE 8 MeguUisns.

Fomenta un buen clima laboral.

Promusve y mantiene buenas relaciones con sus companhercs de trabajo.

Comunica en fonma adecuada y oportuna sus nguietudes a los directivos del
establecimiento.

D.5

Toma los cursos con prontitud, de
acuerdo al horario asignado.

se evaluard a traves de la observacion en el momento de la evaluacion
docente.

Observacion de parte de los inspectores de cada mivel.

D.6

cumple con los plazos establecidos en
la entrega de trabajos solicitados.

SINEDUC: & través de la revisidn en lineg de las notas del curso, enel
momento oporiuno ¥ de aouerdo a la carga horaria de cada profesor. (Coord.
Técnico Pedagogica)

EVALUACIONES: & partir de la entrega en el moments oportunc a la Coord.
Teécnico Pedagigica.

GUIA% DE APREMDMZAJE: A partir de la entrega en el momente oportuno
fCoord. Técnico Pedesdaicn)

PLAMIFICACKIHES: A partir de la entrega en el momento oportund (Coord.
Técnico Pedagogica)

Devuelve en las fechas concertadas los recursos tecnoldgices solicitados.
finforme encargods material sudiovisual j

Registra la asistencia diaria de acuerdo a los lineamientos de la institwcion.

Registra los objetivas, contenidos y actividades de cada clase.

Informa oportunamente a la Coordinadora Técnico Pedagdgica sobre el registro
de notas gue exceden el 30% de las calificaciones inferiores a 4,00

Entrega el analisis de los resultados de las evaluaciones a la Coordinacidn
técnico Pedagogica en los plazos acordados.

Asiste puntualmente a las Reuniones {Departamento, Equipe de Gestion,
Consejo Escolar, Consejos de Profesores, y otras) a las que es citado.

D.7

Registra y Cumple puntualmente con el
horaric de entrada y salida.

se evaluard a partir de informes de asistencia diaria de horarios de entrada y
salida.

Cumple con el Perfil Docente
Institucional.

Registra, en la hoja de vida de los estudiantes, los aspectos relevantes de su
desempefio, tanto positivos comeo negativos.

Coordina entrevistas de los estudiantes v apoderados cuye rendimisnto es
deficiente o ha bajado respecto del penodo anterior.

En &l Corsejo de Profesores del Ciclo, propone estrategias para reforzar a los
estudiantes gue tengan dificultades en lo conduchual v academico.

D.9

Funcicnes de Profesor Jefe

(50lo para Docentes con jefatura)

Propone estrategias v remediales pertinentes, a partir del conocimiento de sus
alumneos ¥ de sus familias
nobservacion a troves del Consejo de Evaluacion e informes de orientador,

psicopedoaesa, trabajadora social)

Aplica procedimiente de derivacion para los casos de Tos alumnos con
necesidades educativas especiales, psicoafectivas yio conductuales, con la
informaciin necesaria del caso.

nobservacion a troves del Consejo de Evaluacion e informes de orientador,
psicopedoaeaa, trabajadora social)

Conoce [as sttuaciones especiales o particulares de sus alumnos [dinamica
familiar, emocional, otros)

(observacion a traves del Consejo de Evaluacion e informes de orientador,
psicopedoaoesa, trabajondora social, cundermo de entrevistas)

Monitonea asistencia de sus alumnos en las tutonas en las que participa.

Media en los problemas disciplinanios, pedagogicos y relacionales de su curso

{entre alumnos, apoderados y otros profesores)
nObservacion a traves informes de orientodor e inspectoria)

Mantiens un porcentaje promedio de asistencia, de un 92% para la ensenanza
pre bésica v basica, v de un 30% para la enssfianza media.

aplica en [as reumones de apoderados: [as actridades sugeridas por [a
institucion y las propias de su curso
{Registro en el cuaderna de atencicn v reunicn de apoderados)

Entrevista a todos los apoderadas del curso, por lo mencs una vez al ano
(Registro en el aﬂdetmdemmrr].rrﬁmm de apoderados)

Orientacidn

Plamifica [as horas de Ormentacon pertinentes al mivel y necesidades de su
CUrso.

Implementa planificacion elaborada para su curso.

solicta materal necesanio y apropiade a [os reguerimientos de =u curso.

uttiliza el material entregado.

Realiza seguimiento a los alumnos dervados a onentacion.

Participa de la organizacion y ejecucion de las Jomadas de Orientacion.




Anexo n°4

Proyecto Educativo Colegio Técnico Profesional Aprender

El colegio Técnico Profesional Aprender, pertenecen a la Corporacion
Educacional Aprender, esta es una Corporacion Educacional privada, sin
fines de lucro, cuyo objetivo es brindar educacién de calidad en sectores de
alta vulnerabilidad social. La mayoria de los alumnos que atiende esta
Corporacion son hijos de padres con menos de 10 afios de escolaridad e

ingresos familiares menores a 230 mil pesos mensuales.

La vision® de la Corporacién Educacional Aprender es la siguiente
"Aspiramos a ampliar las oportunidades de nuestros estudiantes a
través de una educacion de calidad que les permita superar la pobreza,
mejorar su vida y la de su comunidad”. Y como misién?!: “Otorgar una
educacién que permita a nuestros estudiantes que viven en sectores de
alta vulnerabilidad social, superar la pobreza, ampliar sus

oportunidades y mejorar la vida de sus comunidades”

Los valores que inspiran a la Corporacion Educacional Aprender se
fundan en una concepcidn cristiana de la persona. Creemos en la dignidad y
potencialidad de desarrollo de cada ser humano y en que para ello, la
educacion es un instrumento fundamental, haciendo posible el desarrollo de
una sociedad democratica, pluralista e inclusiva. Asimismo, nos inspira la
conviccion de que TODOS los estudiantes pueden aprender y desarrollar sus

talentos si tienen el apoyo necesario para hacerlo.

El colegio Técnico Profesional Aprender abrié sus puertas en 1998,

gracias a los aportes entregados desde el sector privado a la Corporacién

2% \www.corporacionaprender.cl

2L |dem
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Participa. Esta Corporacion asumié el desafio, motivada por su opcion
preferencial de trabajar con los mas desposeidos y por la experiencia de
haber promovido diversas actividades de desarrollo y capacitacion con los
pobladores del sector. Esta Corporacion, sostuvo al Colegio hasta el 2002,
para luego traspasar su administracion a la Corporacion Educacional
Aprender, quien se hace cargo del Colegio hasta hoy.

El Colegio Técnico Profesional a través del modelo de ensefianza
basada en competencias, forma a nifias, nifios y jévenes de La Pintana como
personas emprendedoras, integras, capaces de desarrollarse de manera
competente y creativa en los diferentes ambitos de la vida -personal, social,
laboral y académico- y participar como ciudadanos activos y responsables
en la sociedad actual. Esta institucion opta por los siguientes valores:

Responsabilidad personal: responde y se hace cargo de si mismo, de sus
acciones y decisiones; desarrolla una libertad responsable que se expresa en
la capacidad de tomar decisiones, la valoracion del esfuerzo, la practica de

la honestidad y el trabajo bien hecho.

Responsabilidad Social: tiene en cuenta a los demas y el bien comun,

desarrolla el valor del respeto, la empatia y la solidaridad.

Creatividad: desarrolla otras formas de pensar y actuar, originalidad;

pensamiento critico, intuicion e imaginacion; independencia de criterio.

Protagonismo: tiene iniciativa y firmeza; se atreve a emprender proyectos

personales y colectivos; promueve su propio aprendizaje.
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EL Colegio Técnico Profesional Aprender, sustenta su formacién en los
siguientes principios pedagogicos:

1. Integralidad: forma en todas las dimensiones a la persona (aprender a

conocer, aprender a hacer, aprender a vivir jJuntos y aprender a ser).

2. Singularidad: atiende la particularidad de cada sujeto, considerando a

cada alumno como un ser Unico.

3. Protagonismo: promueve la participacion de los alumnos en su

aprendizaje.

4. Orientada a la accion: se favorece la comprensiéon mediante el hacer. Se

basa en la ensefianza de Competencias.

5. Excelencia: se incentiva la calidad del trabajo realizado, “hacer las cosas

bien”.

Se hace hincapié en el desarrollo de competencias, de esta manera, se
moviliza conocimientos, habilidades y actitudes en contextos determinados,
esto es conocimientos, habilidades y entendimientos puestos en accion vy,
por ende, articulados para resolver o enfrentar situaciones determinadas.
Desde la perspectiva de un aprendizaje continuo, activo, diverso y

significativo, el concepto de competencia permite describir el crecimiento del
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aprendizaje a lo largo de la trayectoria escolar.”® La formacion de esta

instituciéon se centra en tres tipos de competencias, tales como:

* Generales: relacionadas con conocimientos y habilidades definidas en los

marcos curriculares. Se orienta a la Formacion General.

» Especificas: relacionadas actitudes y valores del emprendimiento:
Responsabilidad Personal y Social, Creatividad y protagonismo. Responde a

la Formacion Transversal.

» Técnicas: relacionadas con las especialidades. Responde a la formacion

diferenciada.

La concepcién de aprendizaje que subyace a la propuesta curricular del
Mineduc, es otra via de entrada del concepto de Emprendimiento a la
propuesta curricular del Colegio. Un elemento clave para la definicion de los
Perfiles son los Mapas de Progreso. La Metodologia de este

establecimiento educacional se basa en:

+ Ensefianza Basada en Competencia: Importancia de la actividad del

alumno, su desempefio, evidencias y criterios claros para la evaluacion.

» Aprendizaje en diversidad de Redes Comunidad de Aprendizaje, Redes de
Apoyo, Redes Tecnoldgicas, Redes Sociales, otras. Para llevar a cabo esta

metodologia se utilizan estas diversas técnicas de aprendizaje:

22 pocumento Mineduc, Orientaciones para el Uso de Mapas de Progreso. Noviembre 2007. Fuente
OECD, 2002 “Definition and selection of competentes (DESECO): Theoretical and conceptual
foundations”.
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* Trabajo en Equipo

(Trabajo personal desafiante

* Método de Proyecto

* Trabajo en casos

* Investigacion e indagacion » Simulacion
* Resolucion de Problemas *Técnicas para estimular la
* Debates creatividad

(Argumentacién * Analisis y reflexion.

El proyecto educativo del Colegio Técnico Profesional Aprender se

puede sintetizar en el siguiente esquema gréfico:
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Organigrama Colegio Técnico Profesional Aprender
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Prioridades

Plan Operativo Anual 2103

Colegio Técnico Profesional Aprender

Objetivo

General

FOMENTAR EL DESARROLLO LA RESPONSABILIDAD, EL PROTAGONISMO Y CREATIVIDAD EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS Y EN TODA LA FORMACION QUE EL
COLEGIO ENTREGA A SUS ESTUDIANTES.

GESTION INSTITUCIONAL

GESTION CURR. Y PEDAGOGICA

ORIENTACION

COM.

Promover los principios y valores que
fundamentan el Proyecto Educativo
Institucional.

Potenciar las practicas pedagogicas centradas en el
protagonismo, responsabilidad y creatividad de los

alumnos.

Fortalecer el PEl en relaciéon al eje valdrico:
creatividad, responsabilidad personal/ social y
Protagonismo.

Consolidar la
participacion y el
compromiso de padres y
alumnos con las

FORTALECER NUESTRA IDENTIDAD

Practica Profesional de Docente apoyada y
evaluada.

Planes anuales de Equipo de Gestion, Dptos y
Coordinaciones alineados con los objetivos
Institucionales.

Programas de Orientacidn reestructurado segun
PEI, implementadas.

Proyecto Educativo Institucional difundido en
toda la Comunidad Escolar.

CONSOLIDAR SISTEMA DE GESTION DE LA
ORGANIZACION

Manual de Procedimientos elaborado.
Sistema de aseguramiento de la Calidad
Educativa.

Talleres sobre metodologias activo —
participativas implementados

Tasa de inasistencia escolar disminuida.
Rendimiento académico de 1°-2 medio
ascendido.

Sistema de Comunicacion eficiente definido.
Clima Organizacional Evaluado.

l.-  CONSOLIDAR LINEA PEDAGOGICA  DEL

ESTABLECIMEINTO

e Docentes de aula con conocimientos vy habilidades

adquiridas para incorporar competencias

profesionales enfocadas en Ia

aprendizajes.

mejora de los

Disefio de Proyecto Curricular.

Reglamento de Evaluacién Reformulado.

Un equipo técnico funcionando de manera regular y
eficiente.

Procesos pedagdgicos y evaluativos implementados,

monitoreados y evaluados.

Il.- IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PLAN DE

MEJORA

e Acciones para el logro de las metas en Lenguaje y
Matematica implementadas.

e Alumnos SEP con dificultades de aprendizaje y bajo

rendimiento apoyados.

e Nuevo Plan de disefiado e

Mejoramiento

|.- ORIENTACON EDUCATIVA

Docentes y asistentes de al Educacion aplican
el eje valdérico del PEl en sus practicas

pedagodgicas.

e Programas de Orientacién Escolar
monitoreados y evaluados.
e Programa de fidelizacion 8 ° Basico

implementado y evaluado.

Alumnos y apoderados derivados y atendidos.

Equipo Técnico Pedagdgico coordinado vy
reunido mensualmente.

Cursos apoyados en sus necesidades
emocionales y de aprendizaje.

Padres y apoderados
para Padres.

II.- ORIENTACION VOCACIONAL

Practicas

participan en Escuela

profesionales monitoreadas y

evaluadas.
Vocacional

Programa de Orientacién

Psicopedagogia

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA
e Equipo Psico - educativo (psicopedagoga, orientador y
asistente social) coordinado y reunido mensualmente.
e Procesos pedagodgicos vy evaluativos implementados,
monitoreados y evaluados.
ATENCION DE NEE
e Actividades del area coordinadas y planificadas.
e Alumnos con NEE evaluados, atendidos y derivados.
oportunamente.

monitoreado y evaluado.

Programa de electividad 2° medio implementado
y evaluado.

Programa de simulacion de Seleccién Laboral
implementado y evaluado.

Redes establecidas con instituciones académicas
y empresas con foco en el emprendimiento.

e Centro de alumnos

organizado y potenciado

al término del afio.

Centro de Padres

organizado y potenciado.

De la reforma educacional
para adultos.

Talleres de libre
disposicion

implementados
(  orquesta juvenil,
guitarra, formacién de
lideres, pre deportivos,
acondicionamiento

fisico, danza, batucada,

arte, pastoral y otros.
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Politica de acompafiamiento docente:

Dentro del colegio Técnico Profesional Aprender, la idea que las buenas
practicas pedagodgicas, vienen de la mano con buenos aprendizajes se ha
instaurado desde sus inicios, por lo mismo se ha desarrollado una politica de

acompafnamiento docente, el que se sintetiza de la siguiente manera:

Se ingresa a las aulas tres veces en el afio para evaluar, para esto se utiliza

una pauta conocida por todos.

La primera evaluacién es formativa, la segunda y la tercera sumativa, es asi
qgue se le designan un 40 y 60 % respectivamente para la evaluacién de
desempeiio anual de los docentes. Los buenos resultados se traducen en

incentivos econdémicos para el profesor.
La pauta de desempefio docente contempla el dominio de 4 areas:
« Preparacion de la ensefanza.
o Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.
o Ensefianza para el aprendizaje.
« Responsabilidades profesionales.

Cada dominio tiene criterios de evaluacion e indicadores observables, a los
que se le entrega un puntaje del 1 al 3, dependiendo del nivel de logro:

Logrado, Semi Logrado, No Logrado o No Observado.

Este instrumento fue elaborado dentro del marco de la buena ensefianza y
se construy0 en las horas de reflexion pedagogica en conjunto con los

docentes.
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