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Introduccion

El siguiente documento se enmarca en el trabajo de tesis de quinto afio de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad Alberto Hurtado, con el objetivo
de aportar a la ciencias de la investigacion en cuanto a tematicas sociales.

La tematica elegida para la investigacion se enlaza con el trabajo de practica
profesional, articulando los fendmenos de ambos procesos (investigacion e
intervencién). La practica en desarrollo se denomina “Programa de Acceso
Inclusivo Equidad y Permanencia” los cuales intervienen en la tematica de
Inclusion con Excelencia a cargo de mitigar el fenédmeno de desigualdad en
la educacion superior, identificando como sujeto a todo estudiante con
excelente trayectoria académica en contexto y con alto indice de
vulnerabilidad escolar. La complejizacion de la tematica de inclusién en la
educacidn superior comienza a reconocer nuevos sujetos que se encuentran
dentro de un contexto desfavorable para acceder y permanecer en la
universidad. Por tanto el programa ha planteado la necesidad de trabajar con
estudiantes que tienen mas barreras educacionales que otros/as,
reconociendo a los estudiantes con ascendencia indigena como sujeto
importante de relevar dada las barreras economicas, sociales y culturales
que posee.

Desde lo anterior, surge la necesidad de trabajar con este grupo de jovenes
con ascendencia indigena que forman parte de un universo educacional que
tienden a ser perjudicados por el contexto social. Por tanto esta
investigacién busca reconocer a este sujeto y trabajar para el aporte a la
inclusién en la educacion en los diversos procesos (acceso, permanencia y
egreso). Trabajar con las teméaticas de educacion y cultura indigena
enmarcaria nuevos aportes a las ciencias, contribuyendo a la cultura social,
al sistema educacional y a la disciplina del trabajo social.

Como se menciona anteriormente dentro del proceso de la educacion
superior se visualizan tres areas indispensables donde trabajar: acceso,
permanencia y egreso, estos tres procesos son primordiales al momento de
complejizar el fenbmeno de desigualdad en la educacion superior. Para la
intervencién e investigacion se trabajara en el acceso y permanencia
respectivamente. Por lo tanto esta investigacion se enfocara en el trabajo de
permanencia para los estudiantes de ascendencia indigena y el fenomeno a




abordar sera: “Permanencia y persistencia de estudiantes con
ascendencia indigena en la educacién superior”.

La tematica de permanencia es esencial al momento de pensar en la
inclusién a la educacién superior, dado que el estudiante con alto indice de
vulnerabilidad escolar estd mas expuesto a situaciones que podrian
llevarlo/la a la desercion o abandono de la carrera por diversos factores:
econdmicos, sociales, culturales, etc., Sobre todo el/la alumno/a que luchan
con mas de una barrera educacional como lo son los estudiantes con
ascendencia indigena. Por tanto se busca que estos estudiantes en
especifico puedan permanecer en la universidad a pesar de las
problematicas sociales en las que se enfrentan. Todo lo anterior impulsa a la
investigaciéon a trabajar con la pregunta guia: “¢ Cuales son los elementos
que facilitan u obstaculizan la permanencia y persistencia en los
estudiantes que ingresa por cupo indigena a la Universidad de Santiago
a partir de sus propios relatos?

Ante esta pregunta se inicia el proceso de identificar los principales
antecedentes contextuales que daran origen a la problematizacién y la
justificacion del fendbmeno de educacién y cultura en Chile, con el fin de dar
cuenta la articulacion de investigacion con el proceso de intervencion que se
realiza en el Programa de Acceso Inclusivo Equidad y Permanencia.

Luego se expondra el proceso de formulacion del problema identificando la
pregunta de investigacion, hipétesis y los objetivos planteados para este
proceso.

Posteriormente la investigacion darad origen a fundamentar el proceso a
través de las conceptualizaciones de variables encontradas en el fenémeno,
con el objetivo general de: “Explorar los elementos que facilitan u
obstaculizan la permanencia y persistencia de los estudiantes que ingresa
por cupo indigena a la Universidad de Santiago de Chile a partir de sus
propios relatos”. Desde esta linea, sera primordial especificar la metodologia
desde la cual se plantea la investigacion, dado que de esta forma la
ejecucion tomara lineamiento para el levantamiento de informacion a través
de diversas estrategias, técnicas e instrumentos.

Los elementos destacados en la investigacién son la “trayectoria escolar”,
“‘nivelacion académica” y “espacios de integracion” por parte de la
permanencia. Y la “relacion con el entorno” en base a la persistencia. Estos




elementos generaran diversos discursos primordiales para comprender los
relatos de los estudiantes.

Los resultados de la investigacion se dara a través de la metodologia
cualitativa, donde la recolecciéon de informacién ser4 a través de la técnica
de entrevista semi-estructurada donde se expondran principales elementos
facilitarian y/o obstaculizaria en la permanencia y persistencia de los/las
estudiantes perteneciente a los pueblos originarios. Esta informacion sera
analizada en base a discursos que mezclan informacion del: entrevistado,
entrevistador y teoria.

Todo el documento que se presenta a continuacion se enfocara
primordialmente en el aporte a las ciencias a través de las tematicas de
educaciéon y cultura indigena de la carrera de Trabajo Social, con el fin de
contribuir a la inclusion a la educacion superior, reconociendo a nuevos
sujetos que poseen mayores dificultades al momento de permanecer en la
carrera. Por lo tanto, el aporte a la investigacion sera el proceso de
exploratorio especificamente en el area de “permanencia”’ de los estudiantes
con ascendencia indigena en la educacion superior.

La siguiente investigacion se basa en el contexto que vive la cultura indigena
en especial desde el éarea de educacion donde los estudiantes
pertenecientes a los pueblos originarios son excluidos, viviendo procesos de
discriminacion. Considerando por tanto, criticas al sistema de educacion y a
la agenda publica del pais sobre el no reconocimiento de Chile como pais
multicultural.




Marco de antecedentes

El marco de antecedentes que se presenta a continuacién busca identificar el
fendbmeno como una problematica existente en la sociedad actual por tanto
identificaremos conceptos primordiales a abarcar ligados al contexto actual
en que nos encontramos.

El fendbmeno se identifica como: “Permanencia de estudiantes con
ascendencia indigena en la educacién superior”.

La temética se ubica en el contexto educacional, especificamente en la
educacion superior. Por tanto se identifica el concepto de “educaciéon”
como un derecho humano fundamental, la UNESCO la define como
promovedor de la libertad y autonomia personal generando importantes
beneficios para el desarrollo siendo esencial para ejercitar todos los demas
derechos existentes. (UNESCO, 2014) La problematizaciéon del propio
concepto de educacién ha desarrollado otras nuevas nociones en cuanto a la
ejecucion del concepto como la “educacion de calidad” la cual apela no
sélo al derecho al acceso de todos/as a la educacion sino también a que esta
sea de calidad. La UNESCO por tanto la define como el “derecho de
todos/as” y se presenta como un objetivo de la agenda global de educacion.

Sin embargo este derecho en Chile se ha visto dificultado por diversas
barreras, dado que el contextual educacional en nuestro pais sufre de
procesos de desigualdad historica, politica y social en todas las areas de la
educacién (basica, media y superior). Este contexto se embarca en el
problema historico estructural que vivid el sistema universitario por la
‘reforma del afno 1980” (Drago, 2010) la cual fue debilitada y a la vez
potencio la creacion de nuevas instituciones privadas que ofrecian un nuevo
mercado universitario. Este aumento de privatismo en el sistema educacional
se enmarca en un modelo capitalista que hizo transitar al sistema
educacional de grupos minoritarios (elite) hacia grupos masivos (pueblo),
todo lo anterior hizo que el sistema de educacién superior se transformara en
un modelo de masas. “Este proceso de inclusion hacia un sistema de masas
se ha ido produciendo sobre la base de un dispositivo de seleccion que
reproduce la estratificacion social” (Pefia en Diaz'y Varas, 2009, p.80), esta
idea de estratificaciébn social que genera la educacién superior actual ha
dificultado el derecho al acceso y permanencia debido a que se han creado
universidades extremadamente selectivas que producen capitalismo




simbdlico para las elite y también universidades para sectores excluidos que
producen poco capital simbdlico debido a que transfieren poco prestigio. Es
decir que “el dispositivo desigual, se ha trasladado a la educacion superior”
(Pefia en Diaz y Varas, 2009, p.80).

La desigualdad en la educacion superior se visualiza a través de tres niveles:
acceso, permanencia y egreso. El primero concepto se refiere al “acceso” a
la educacion superior cumpliendo la funciébn de ‘permitir que todos los
individuos que tengan similares necesidades, capacidades y logros accedan
a una educacion de calidad”. (Amigo et al. 2011, p. 41) Es decir el acceso a
la educacién es el primer paso para que el derecho sea ejercido en plenitud.
Sin embargo en el contexto actual se puede visualizar una gran desigualdad
en el area del acceso, donde los estudiantes provenientes de familias con
mayores ingresos tienen la posibilidad de acceder a una educacién primaria
y secundaria de calidad por tanto tienen mayores oportunidades de acceder
a las universidades estatales o a otras universidades privadas de alto costo
en arancel. En cambio los estudiantes que pertenecen a los primeros
quintiles no pueden optar por una educacion primaria y secundaria de calidad
por lo tanto tienen menores posibilidades de acceso por falta financiamiento
en aranceles y mantencion o simplemente porque el puntaje que obtienen
son bastantes menores a los exigidos por las universidades tradicionales que
paraddjicamente son los que cuentan con mayores sistemas de beneficios en
cuanto a créditos y becas. (Gil y Bachs, 2009, p.67). Por lo tanto dentro de
los actores involucrados en el sistema de educacion superior se encuentran
un grupo desfavorecido que son aquellos que histéricamente el sistema los
ha hecho apartarlos y discriminarlos.

Posteriormente se encuentra el concepto de “permanencia” el cual es un
factor primordial en la educacion de calidad, se refiera a “resguardar que los
estudiantes con iguales necesidades, capacidades y logros permanezcan en
el sistema”. (Amigo et al. 2011, p. 41), es decir que la permanencia es el
proceso en que ellla estudiante se mantiene en la universidad
manteniéndose activo en el proceso universitario. Existen diversos elementos
que facilitaria u obstaculizarian la permanencia del estudiante en la
educacién superior. Los/las autores/as Navarrete, Candia y Puchi (2013)
reconocen ciertas perspectivas en cuanto a la influencia de permanecer en la
universidad: Perspectiva psicologica, la cual se refiere a variables
individuales propias del estudiante como las motivaciones y exceptivas
propias del estudiante. Perspectiva econémica, indica que los/as alumnos/as
permanece en la educacion superior en la medida que los beneficios sociales
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y econdmicos sean mayores a los costos derivados de ello, que cuenten con
los ingresos para permanecer. Perspectiva organizacional, depende de las
caracteristicas propias de la universidad, ya sea estructural o académicas,
que permitan que el/la estudiante permanezca. Estas perspectivas segun los
autores ayudarian a un proceso universitario estable.

El concepto de permanencia comienza a tener relevancia dado que se ha
demostrado que trabajar a favor de este factor, facilitaria el egreso
(titulacién oportuna) del estudiante definida como “estudiantes que se titula
en un tiempo no mayor a la duraciéon oficial del programa académico”
(Universidades del Estado de Chile, 2012), por lo tanto el trabajo en la
permanencia aporta en que el/la estudiante pueda egresar de manera
oportuna de la carrera, sin problemas de por medio que significaria retrasos.

Por lo tanto el sistema educacional durante los ultimos afios ha tenido que
concentrarse en trabajar sobre el acceso, permanencia y egreso,
considerando la existencia de jévenes con dificultades econdmicas, sociales
y culturales. Enfocarse en estos procesos ha demostrado, segun la
experiencia internacional, que las iniciativas que permiten garantizar el
acceso en igualdad de oportunidades y la retencion de los estudiantes de
estratos socioecondmicos mas pobres y culturalmente diversos permitiria
dejar atras la exclusion y marginalidad que se lleva reproduciéndose de
generacion en generacion. (Gil y Bachs, 2009, p.67)

En base a esta afirmacion “la inequidad en educacion es un fenémeno
multidimensional, en que factores culturales, econdémicos, sistémicos,
comunitarios, familiares e individuales estan influyendo” (Abarzia et al.2011)
y ademas en relacibn a reconocer al sujeto proveniente de niveles
socioeconOdmicos bajos, se comienza a visualizar “quiénes” pertenecen a
estos grupos. Diversos estudios reflejan a los pueblos indigenas dentro de
estas categorias por sus condiciones sociales, es asi como se hace
necesario plantear a los “estudiantes con ascendencia indigenas” en
situacion de vulnerabilidad social, economica y politica.

La poblacion indigena en la educacion superior es un proceso reciente y se
reflejo principalmente por la historica via de migracion de grupos indigenas a
los centros urbanos, por lo tanto, este ingreso de jovenes indigenas en la
universidad aumenta cada vez mas durante los afos. Los datos reflejan que
la poblacion mapuche censada en el ambito nacional y que accedieron a
educacion superior son el 10,5% del total de la poblacion mapuche.




(Gonzalez en Alfaro, 2007). Segun un estudio de la Pontificia Universidad
Catodlica sefala que hay un bajo numero de estudiantes perteneciente a
pueblos indigenas que acceden a la educacion superior, “del total de la
poblacion nacional un 16,3% logra acceder a instituciones de Educacién
Superior, en el caso de la poblacién indigena no mas del 0,36% logra seguir
estudios superiores” (Figueroa, 2009). Frente a estos datos se podra decir
gue estos grupos se enfrentarian a situaciones adversar para ingresar a la
universidad, dado el bajo nivel de ingreso a la educacidon superior. Segun
diversos autores esta situacion se debe en primer lugar a la problematica
social debido a la discriminacion étnica y en segundo lugar por la
problematica econdmica dado que estos grupos étnicos se concentran
mayoritariamente en contextos de pobreza (Diaz en Diaz y Varas, 2009).
Por tanto, se hace esencial poder complejizar a estos sujetos, hacerse
consientes de la realidad en la que estos estudiantes se ven inmerso en la
cotidianidad, para asi trabajar en base a dos elementos primordiales dentro
del sistema de educacion superior:

“acceso y permanencia”’ especificamente hacia los estudiantes perteneciente
a los pueblos originarios, con el fin de dejar atras ciertas barreras que la
sociedad a impuesto a estos sujetos.

Esta problematica que envuelve a los grupos indigenas, se debe al contexto
de desigualdad que vive Chile a nivel cultural, donde histéricamente se ha
desconocido su historia de pais multicultural conllevando a desvalorizar y
poca sensibilizacién de la cultura indigena. Esta situacion se da en diversas
areas de la sociedad, sobre todo en el area de “educaciéon”, el cual ha
cumplido un rol “discriminador” a consecuencia de su sistema desfavorable a
la igualdad de oportunidades. La educacion en Chile carece de
conocimientos de los pueblos indigenas y esto se debe al poco avance que
Chile tiene en cuanto a politicas masivas de cultura. El estado no responde a
las demandas educativas de los pueblos indigenas, por lo tanto, carece de
sensibilidad en cuanto a la tematica. (Diaz en Diaz y Varas, 2009, p.80).
Todo lo anterior no hace posible un avance en cuanto a educacion
intercultural en Chile, desperdiciando y desvalorizando grandes riquezas en
cuanto a la cultura indigena.

Debido a la problematica cultura existente en el pais, es posible identificar
diversas instituciones que trabajan con los estudios en cuanto a educacion
intercultural, una de ellas es la fundacion Equitas que realizo el afio 2011 un
Seminario Internacional sobre Inclusion Social y Equidad en la Educacion
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Superior, exponiendo temas como oportunidades educativas de los
estudiantes indigenas y la inclusion de grupos étnicos al medio universitario,
problematizando a estos nuevos sujetos (estudiantes indigenas) que han
sido identificado en el area de educacion.

En el Seminario anteriormente nombrado, los autores Blanco y Meneses
(2011) expresan que en los ultimos afios se ha demostrado grandes avances
en cuanto al sistema educativo (basica, media y educacion superior), a
través del modelo privatizador el pais, logrando ampliar la cobertura de
graduacion y ampliando también las matriculas a la educacién superior, sin
embargo, este crecimiento no ha sido homogéneo, donde los “descendientes
de pueblos originarios han mostrado indicadores educativos
consistentemente mas debilitados: mayor analfabetismo y menos cobertura
educativa en general” (Blanco y Meneses, 2011, pp. 88-89) dada esta
desigualdad, el gobierno se ha preocupado para implementar programas
especificos para la educacién superior de la poblacién indigena a través de
diversos organismos como la CONADI (Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena) Y JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas). Estas
medidas de beneficios a la comunidad indigena, hace visible la existencia
real de la problemética indigena en nuestro pais y apelaria disminuir ciertas
desigualdades que atraviesan los estudiantes pertenecientes a los pueblos
originarios.

Sin embargo, a pesar de las acciones del Estado en cuanto a otorgar
oportunidades a los pertenecientes de la comunidad indigena, adn existirian
problematicas de desigualdad indigena ligadas al sistema educativo debido a
que “no existen estudios sistematicos que den cuenta de la situacion de
los estudiantes indigenas en la educacién superior”, a qué tipo de
institucién asisten ni cdmo estan accediendo a la ayuda financiera, tanto
comun para todos como especifica para indigenas” (Blanco y Meneses,
2011, p.90). Ademas algunos autores postulan, que hace falta profundizar
cualitativamente en estudios futuros sobre las trayectorias educativas de los
estudiantes que han recibido beneficios para la permanencia en la
universidad (alimento, transporte, residencia, arancel, libros, etc.) para
comprobar si efectivamente estos beneficios aplacarian las reales
necesidades de los estudiantes indigenas (Blanco y Meneses, 2011, p.107),
los cuales se relacionarian con explorar los elementos primordiales en la
permanencia. Por tanto esta falta de informacion incentiva a la investigacion
a suplir la carencia en cuanto a la teméatica de la trayectoria universitaria de
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los estudiantes para el aporte a la permanencia y persistencia de los
estudiantes.

El tardio reconocimiento de un nuevo sujeto a la educacion superior
(estudiantes pertenecientes a los pueblos originarios) y la falta de
complejizacion de la tematica cultural en nuestro pais, ha causado interés
por parte de diversos profesionales abarcar estudios sobre educacion
intercultural, donde plantean informacién acerca de la situacion actual de
Chile y dan cuenta de experiencias de programas en otros paises que
revelan la importancia de la cultura indigena en la educacion. Sin embargo,
como plantea los autores Blanco y Meneses (2011) faltan estudios de la
situacion actual de los estudiantes indigenas en la educacién superior en
Chile. El estado ha proporcionado ayuda y oportunidades a través de
diversas organizaciones preocupadas de la tematica indigena como la
CONADI Y JUNAEB, pero no se han realizado grandes investigaciones en
cuanto a “como” el estudiante indigena se desarrolla dentro del contexto
universitario y si los beneficios otorgados son desarrollados acorde a las
necesidades de los jovenes indigenas y si proporcionan un aporte real a la
permanencia y egreso del estudiante.

Por lo tanto la investigacion a desarrollar desea conocer el estado del
estudiante indigena en la Universidad de Santiago, en cuanto a su
permanencia y persistencia universitaria. Considerando la relevancia que
esta informacién podria generar y aportar a estudios posteriores en cuanto a
programas de permanencia universitaria.

Se hace referencia a permanencia-persistencia y no a abandono-desercion
debido a que la estrategia utilizar en la investigaciéon es de “accion
afirmativa” basada en medidas que apelan a la justicia y a la equidad social,
integrando a los grupos vulnerables que han sido discriminacion y excluido
histéricamente. La accién afirmativa en la educacion superior se refiere a
“busca compensar o remediar los efectos concretos de la falta de
oportunidades del sistema educativo, tanto en el acceso, permanencia y
conclusiéon satisfactoria de estudios a los grupos mas vulnerables de la
discriminacion y exclusion social propia de sociedades heterogéneas y con
grandes brechas de desigualdad social”. (Reynaga, 2011, p.153). Dado lo
anterior, para la accion afirmativa es necesario buscar acciones que
remedien los efectos discriminatorios por parte de la sociedad hacia los
estudiantes indigenas.
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Se reconoce la permanencia como elementos externos que potenciarian la
permanencia del estudiante, la capacidad de agregar ventajas al trayecto
historico universitario del estudiante por parte de las propias instituciones
tanto educativas como de gobierno. (Universidad, Estado, Organizaciones,
etc). Y la persistencia como elementos internos (propios) del estudiante que
facilitarian la mantencién en la educacion superior, a pesar de las diversas
barreras sociales, culturales, econdmicas, etc) que la sociedad impone.

El aporte de estudio sobre permanencia y persistencia en la educacion
superior responde a la necesidad que posee diversos/as alumnos/as al
momento de enfrentarse a este sistema, sobre todo los estudiantes
pertenecientes a los pueblos originarios. Aun mas considerando que la
“‘desercion” en la educacién superior es una problematica que se hace
presente y afecta al sistema en su conjunto, involucrado diversos factores o
elementos causales que provocan el abandono definitivo 0 momentaneo del
sistema educacional. (Mauna, 2013, p. 35).

El abandono de carrera, puede ser una decision voluntaria o institucional
(que no depende ellos/as mismos/as). La autora Mauna (2013) comenta que
la permanencia y persistencia se le atribuye generalmente factores
culturales, econdmicos y sociales. Debido a que las carreras universitarias en
Chile son de alto costo lo que significaria, un estrés por parte de las familias
de menor ingreso financiar dichos valores, bajando el incentivo por parte de
las familias a apoyar el proceso de educaciéon. (Mauna, 2013, p.35)

Sin embargo, existen otros elementos influyentes como el factor de
vocacion, motivacion personal y conocimientos previos de la carrera. Esto se
debe a que el estudiante que ingresa a la educacion superior, suele recibir
mala calidad de informacién sobre la carrera (Canales, 2007 en Mauna,
2013) lo que conllevaria a una posterior desmotivacion en relacién a las
expectativas previas.

El estudio expuesto en el documento en AEQUALIS, Patricia Mauna analiza
que los datos que mayor influencia tienen en la permanencia es el area
econdmica. Los estudiantes suelen desertan por la falta de recursos
econdmicos que exige la permanencia universitaria (arancel, matricula y
materiales de estudios, etc.). Ademas se reconocen elementos asociados a
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la caracteristica institucional y de la carrera a la que ingresan. (Mauna, 2013,
p.35)

Todos los factores mencionados anteriormente dan luces a los elementos
que podrian influir en la permanencia del estudiante en la educacion
superior. Sin embargo, se logran reconocer otros mas.

A través de la permanencia (los factores externos que podrian ayudar a que
el estudiante permanezca) se encuentra el apoyo econdmico, sin embargo
sera primordial considerar el lado social, que la ayuda no sea netamente de
indole econémica sino también de preocupacion personal por el/la alumno/a,
como la atencidn psicologica, seguro de salud, etc. (Navarrete, Candia y
Puchi, 2013). Por otro lado el “apoyo académico” es un elemento que
muchas universidades actualmente trabajan, apelando a reforzar areas
académicas a través de talleres en habilidades de estudio, apoyo
psicoeducativo y nivelaciones de conocimiento. Este elemento se considera
esencial para poder mejorar el nivel de preparacion académica y aportaria en
algun grado a la permanencia y al éxito académico de los estudiantes mas
vulnerables. (Wilmer, 2008 en Navarrete, Candia, Puchi, 2013) Y por ultimo
los “espacios de integracion”, que a través de diversas actividades facilitan
el proceso de adaptacidon e integracion en la etapa de iniciacion del
estudiante (Matus, sff).

Y por el lado de la persistencia se reconocen otros elementos. La
“perspectiva personal”. Se refiere a las variables individuales propias del
estudiante, como motivaciones y expectativas propias en cuanto a la
universidad y su rendimiento. (Navarrete, Candia y Puchi, 2013). Otro
elemento a considerar es la “relacion con el entorno” haciendo alusién a la
importancia de las relaciones con un otro, el apoyo social, afectivo y
académico que podrian entregar los compafieros/as profesores/ras y familia.
Finalmente las “herramientas econdémicas”, recursos econémicos propios o
del entorno cercano. La capacidad del estudiante para sustentarse en la
educacion superior y los diversos apoyos monetarios que recibiria por parte
de su entorno cercano (familia).

Reconocer los elementos que influyen de mayor grado a la permanencia y
persistencia de los estudiantes con ascendencia indigena, sera un gran
aporte para la tematica de educacion intercultural en el area de permanencia,
haciendo conscientes a diversas entidades e investigadores, la relevancia de
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hacer visible este sujeto, que forma parte de los que ingresan a la educacion
superior, sin embargo, no son reconocidos por las propias instituciones
educacionales.

La Fundacion Ford ha deseado promover y ampliar las posibilidades de:
ingreso, permanencia y egreso en la educacion superar a la poblacién en
situacion de desventaja, de esta manera pone en marcha el programa
“Pathways to higher education” (PHE) que incentiva a algunas universidad
de Chile con alta poblacién indigena a implementar programas con politica
de accion afirmativa que trabajen la permanencia a los estudiantes
provenientes de pueblos originarios.

El primer programa se desarrolla en la Universidad de La Frontera llamado
“Programa Rupd” (Camino en mapudungun) Es un programa con politica de
accion afirmativa para estudiantes mapuche con el fin de desarrollar y
reforzar acciones para el mejoramiento académico del alumno dentro de la
universidad a través del: area académica y area sociocultural. Ademas el
programa ha logrado desarrollar estudios sobre “desercidén y retencion” de
los estudiantes mapuches (Garcia, 2007). El segundo se desarrollo en la
Universidad de Tarapaca llamado “Programa Thakhi” (Camino en Aymara)
Programa con politica de accién afirmativa que desea optimizar la ensefianza
y aprendizajes de los estudiantes de procedencia Aymara, a través de un
plan de permanencia que abarque: monitoreo de desempefio académico,
desarrollar beneficios a los estudiantes, programa académico y psicosocial.
(Flores, s/f) Por lo tanto, estos programas harian un gran aporte para la
experiencia de programas de permanencia a nivel cultura dentro de Chile.
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ARTICULACION INVESTIGACION - INTERVENCION

A continuacion se presenta un mapa que ordena las ideas segun contexto,
tematica, areas, propuestas, fendémeno/ problema y pregunta de
investigacion lo que demuestra la articulacion de la intervencidon con la
investigacion.

-DESIGULDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR
- NO RECONOCIMIENTO COMO PAIS
MULTICULTURAL

v

INCLUSION DE LOS ESTUDIANTES
INDIGENA EN LA EDUCACION SUPERIOR

CONTEXTO

"y

TEMATICA

1
v . v .
Acceso a la  Permanencia a la
educacién superior educacion superior

’ |

PROPUESTA INTERVENCION | 5 INVESTIGACION

v {

Permanencia de

losflas estudiantes

FENOMENO/PROBLEMA estudiantes == indigena en la
Indigenas en la

Educacion Superior

AREAS t

Inclusion de los

Educacion Superior

!

(Cudles son los elementos
gue facilitanu obstaculizan la
peErmanencia y persistencia
enlos estudiantes indigenas
a partir de supropio relato?

PREGUNTA

En el recuadro se puede observar la articulacion que tiene la intervencion
con el proceso de investigacion.
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En primer lugar ambos estan en el mismo contexto: “Desigualdad en la
educacion superior” y el “No reconocimiento como pais multicultural”. Ambos
hacen referencia a un sistema de educacion que ha sido excluyente con
diversos sujetos, sobre todo con los estudiantes pertenecientes a los pueblos
originarios dado su contexto de discriminacion y exclusion a nivel social,
econdémico, cultural y politico. Esta problematizacion contextual conlleva a
trabajar en la tematica “Inclusion de estudiantes indigenas a la educacion
superior” por ambos procesos, refiriéndose a la urgencia que tiene el sistema
educacional de incluir a estos sujetos a la educacion superior, considerando
las diversas barreras que han arrastrado histéricamente.

Desde la tematica “inclusion a los estudiantes indigena a la educacion
superior”, se puede trabajar a partir de dos areas “Acceso” y “permanencia’
ambas &reas pertenecen al sistema universitario y es necesario trabajarlos
para apuntar a una real inclusion a la educacion superior, no solo dando
oportunidades de ingreso sino también lograr un seguimiento de estos
estudiantes mediante programas de permanencia, considerando el contexto
de vulnerabilidad del que provienen. (Alto indice de vulnerabilidad escolar).
El plan de intervencién se enfoco en el “Acceso” y la investigacion trabajara
para la “Permanencia”. Sin embargo, no hay que olvidar que ambos procesos
deben tener una articulacion dado que son procesos de continuidad
universitaria y tienen que tener concordancia en su disefio y ejecucion.

El plan de intervencidon trabaj0 en base al fendbmeno ‘“inclusion de los
estudiantes indigenas a la educacién superior” mientras que la investigacion
trabajara “permanencia de los estudiantes indigena en la educacion
superior”. Ambos fendmeno tienen concordancia en sus propuestas de
intervencidn e investigacién, considerando la articulacién por parte del
acceso y permanencia.

La articulacion también se puede observar por parte de los objetivos que
tienen la intervencion, dado que estan ligado a los resultados de la
investigacion, es decir sin la realizacion de la investigacion, algunos
resultados de la intervencion no se podrian desarrollar. Como es el caso de
la realizacion del producto “Marco teérico” el cual se liga a la realizacion del
marco teorico de la tesis y el producto de un planteamiento de un disefio
piloto de permanencia, el cual se debe realizar en base a los resultados de
la investigacion sobre los elementos de permanencia y persistencia que
identifican los estudiantes indigenas e influyen en el proceso universitario.
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Formulacion del problema de
investigacion

Hipotesis

‘Los estudiantes con ascendencia indigena tienen mayores barreras y
dificultades que la poblacion no indigena y que por tanto existen ciertos
elementos tanto institucionales como personales (externo y interno)
gue podrian estar dificultando u obstaculizando la permanencia y
persistencia de los estudiantes indigenas en la Universidad de
Santiago”

Problematizacion

La problemética se envuelve dentro de dos contextos a nivel pais, el primero
es a nivel educacional, donde se existe una desigualdad en la educacion
(basica, primaria y superior), que surge desde la reforma de 1980 que afecté
a la educacion superior, potenciando la privatizacion del sistema
educacional, naciendo nuevas instituciones privadas que ofrecian educacion
universitaria, lo que signific6 un aumento de estudiantes en el nivel superior,
transformandose de un sistema de elite hacia uno de masas. El proceso de
inclusién hacia un sistema de masas comenzé a formarse bajo un dispositivo
de “seleccion” que reproduce estratificacion social. Se crean universidades
extremadamente selectivas enfocadas al publico de elite y universidades
para sectores excluidos, con poco prestigio. Por lo tanto este dispositivo de
seleccion en el sistema de masas universitario potencio la “desigualdad” en
la educacion superior. (Pefia en Diaz y Varas, 2009, p.80).

El sistema de seleccién universitario esta marcado por factores de
desigualdad social, el propio sistema de admision utilizado durante los
ultimos afios se basan en ponderaciones de pruebas estandarizadas(Prueba
de seleccién superior — PSU / Prueba de aptitud académica — PAA) junto a la
trayectoria escolar (Notas de ensefianza media- NEM). Estas herramientas
utilizadas en la seleccion pretenden medir las capacidades de los estudiantes
otorgandoles un porcentaje, los mayores puntajes pueden acceder y
permanecer en una universidad de prestigio a diferencia de los bajos
puntajes gque tienen pocas probabilidades de acceder o permanecer en una
universidad debido a los vacios educacionales que poseen. Este sistema
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refleja una discriminacion educacional provocando segregacion social no
solo a nivel universitario sino también social.

Dado el contexto de desigualdad en la educacion superior nacen diversos
programas que desean aplacar este problema, uno de ellos es el Programa
de Acceso Equidad y Permanencia a la educacion superior (PAIEP) es una
iniciativa que busca homogeneizar la entrada y permanencia de estudiantes
a la universidad, mediante el acceso inclusivo (fortaleciendo las vias de
acceso a la universidad), apoyo académico (actividades de nivelacion) y
apoyo sicosocial. Este programa nace bajo el contexto de desigualdad
educacional sin embargo apuntan a un cambio a nivel universitario a través
del fendmeno “inclusion con excelencia” apoyando a estudiantes con alto
indice de wvulnerabilidad escolar pero aun asi tuvieron una excelente
trayectoria académica en sus establecimientos respectivos (lo que no
asegura un puntaje alto en la PSU), por tanto abren diversas vias de acceso
para que los alumnos ingresen a la universidad y ademas puedan
permanecer a través del trabajo de nivelacion académica.

El programa de acceso equidad y permanencia comienza a identificar
diversos sujetos que deben tener las mismas posibilidades a la educacion
superior, por tanto han creado vias de acceso para abarcar a la totalidad de
estudiantes que deben obtener los mismos derechos a la educacion: cupos
super numerarios, propedéuticos, vocacion pedagodgica temprana, cupo
indigena, cupo Teleton, cambio por mérito. Es decir el programa es capaz de
reconocer a los diversos sujetos que forman parte de la educacion superior y
que es relevante trabajar al respecto, estudiando las necesidades de
aguellos alumnos, como se lleva a cabo el proceso de acceso, que es lo que
ocurre en la permanencia y si se titulan oportunamente.

El plan de intervencion que se desarrolla actualmente en el Programa de
Acceso Equidad y Permanencia se enfoca en los estudiantes con
ascendencia indigena, trabajando con el fortalecimiento del “Cupo
Indigena” en el area de acceso, evaluando la ejecucion y proponiendo
mejoras al cupo. Por otro lado la investigacion apunta al proceso de
permanencia de estos estudiantes reconociendo elementos necesarios para
gue persistan y no deserten de la universidad.

Frente al trabajo que se realiza el programa en cuanto el area demuestra la
importancia que se tiene frente al contexto cultural actual y que estas
iniciativas potenciaria la inclusion a la educacion, debido a que la
desigualdad no solo existe a nivel econdmico-social si no también a nivel
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cultural. Chile ha desconocido su historia como pais multicultural lo que
conlleva a la desvalorizacion de la cultura indigena. El sistema educacional
también ha cumplido un rol discriminatorio a los pueblos indigenas por
implantar un sistema desfavorable, o que no permite la igualdad de
oportunidades. La educacion en Chile carece que conocimiento de pueblos
indigenas, debiéndose a que no se han trabajado politicas masivas
culturales, solo a nivel micro, por lo tanto el Estado no ha respondido a las
demandas educativas de los pueblos indigenas, careciendo de sensibilidad
en cuanto a la tematica. (Diaz en Diaz y Varas, 2009, p.80). Por lo tanto
este retraso entorpeceria el avance a una educacion intercultural en Chile, no
aprovechando las riquezas culturales existentes en el pais.

El no reconocimiento como pais multicultural tiene como consecuencia dejar
de lado el sujeto indigena. En el area de la educacion el estudiante
proveniente de pueblos originario se enfrenta a situaciones de aln mas
vulnerabilidad en primer lugar por la problematica social debido a la
discriminacion étnica y en segundo lugar por la problemética econdmica
debido a que estos grupos étnicos se concentran mayoritariamente en
contextos de pobreza, debido a que “desde el punto de vista econémico, la
poblacion Mapuche es parte de la clase mas pobre de la poblacién Chilena”
(Diaz en Diaz y Varas, 2009). Por lo tanto los estudiantes indigenas al
pertenecer un contexto desfavorable, los conllevaria a un alto indice de
vulnerabilidad escolar. Los autores Blanco y Meneses (2011) postulan que
los principales problemas de acceso a la educacién superior para los
alumnos indigenas es la “dificultad para competir académicamente,
ocasionada por una débil formacién académica y problemas debidos al costo
de la educaciéon causados por el bajo nivel de ingreso” (Repetto, 2003 en
Blanco y Meneses, 2011, p.93). Estos dos factores lo hacen vulnerable a la
exclusién a la educacion superior, sin posibilidad de “mejorar su condicion
social y econbmica, perpetuando asi el circulo vicioso de la pobreza”
(Repetto, 2003 en Blanco y Meneses, 2011, p.93).

Por lo tanto para la disciplina, el trabajar con estudiantes indigenas para su
inclusion a la universidad, apelaria a la justicia social a la educacion,
respondiendo a las demandas sociales en cuanto a cultura y educacion,
haciéndose parte de la contingencia actual del pais. Ademas aportaria al
reconocimiento de la poblacién indigena que histéricamente ha sido apartada
y ocultada por la sociedad, por lo tanto la disciplina cumpliria la funcién de
hacer visible a estos sujetos frente a la sociedad y la politica, haciendo
efectivo los derechos que poseen como todo ciudadano. Finalmente el
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trabajo realizado en cuanto a fortalecer el acceso y explorar los elementos de
la permanencia se demuestra como iniciativas que generan concientizacion a
la sociedad en cuanto a la importancia de trabajar en la tematica intercultural
en la educacion, aportando a la sociedad no indigena e indigena.

El problema de la investigacion a trabajar como disciplina por tanto, surge en
consecuencias de procesos contextuales que se viven en el pais, donde
existe una alta desigualdad social a nivel educacional y también cultural. Por
tanto la investigacion apela a que los estudiantes indigenas puedan
permanecer en la universidad a pesar de sus barreras educacionales y que
puedan lograr una titulacion oportuna. Este proceso de permanencia
aportaria a la temética inclusion a la educacién superior. Desde todo lo
anteriormente expuesto nace la pregunta:

¢,Cuales son los elementos que facilitan y/u obstaculizan la
permanenciay persistencia de los estudiantes indigenas a partir de su
propio relatos?

Antes la pregunta de investigacion, se ha desarrollado los objetivos que
seguira la investigacion.

OBJETIVO GENERAL:
Explorar los elementos que facilitan y/u obstaculizan la permanencia y

persistencia de los/las estudiantes indigenas en la Universidad de Santiago
de Chile a partir de sus propios relatos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1- Reconocer los elementos de permanencia de los alumnos que
ingresan por “Cupo Indigena” en la Universidad de Santiago.

2- ldentificar los elementos para la persistencia de los alumnos que
ingresan por “Cupo Indigena” en la Universidad de Santiago.
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Marco teorico

El fendmeno nace en base a la temética de inclusién a la educacién superior
existente en el pais, la cual abarca tres procesos: acceso, permanencia y
egreso, considerando ademas que hay diversos tipos de sujetos que desean
acceder y permanecer a la universidad y el sistema educacional debe
trabajar para poder responder a las necesidades de diversos grupos de
alumnos/as con diversas capacidades y que estan expuestos a diversas
condiciones que lo exponen a una situacion de vulnerabilidad.

La problematica de investigacion responde a visibilizar a los grupos excluidos
y hacerlos partes del sistema universitario. Especificamente la problemética
a trabajar se enfoca en un grupo determinado de alumnos/as con
ascendencia indigena y que culturalmente han estado expuesto a diferencias
sociales dificultando su participacion en la educacién superior, sin embargo
su condicién cultural no determina sus capacidades y habilidades, por lo
tanto el sistema educacional debe apelar a incluir a estos alumnos/as como
un aporte primordial a la educacion intercultural y trabajar para su
permanencia a pesar de las barreras educacionales (social, cultural,
econdémica, etc) que poseen. Por lo tanto el problema a trabajar en la
investigacién sera:

“Permanencia de estudiantes indigenas en la educacion superior”

En primera instancia se haréa referencia al contexto de desigualdad que vive
la educacién chilena tanto histoérico, politico y social en todas las areas de la
educaciéon (basica, media y superior). Sin embargo este contexto es causa
del problema estructural del sistema de educacion superior en Chile que se
origina por la “reforma del afo 1980” (Drago, 2010) que afectdé a la
educacién superior potenciado ademas por la creacion de nuevas
instituciones privadas que ofrecian educacién universitaria. Este aumento de
grado privativo en los sistemas se enmarca en el contexto capitalista que
hizo transitar el sistema educacional a grupos minoritarios (elite) hacia
grupos masivos (pueblo), en consecuencia actualmente contamos con un
sistema educacional superior de masas. “Este proceso de inclusién hacia un
sistema de masas se ha ido produciendo sobre la base de un dispositivo de
seleccion que reproduce la estratificacion social” (Pefia en Diaz y Varas,
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2009, p.80) debido a que se han creado universidades extremadamente
selectivas que producen capitalismo simbdlico para las elite y también
universidades para sectores excluidos que producen poco capital simbdlico
debido a que transfieren poco prestigio. Es decir que “el dispositivo desigual,
se ha trasladado a la educacion superior” (Pefla en Diaz y Varas, 2009,
p.80).

Sin embargo, para comprender el proceso de desigualdad que existe
actualmente en el pais, sera necesario comprender conceptos tedéricos de la
problematica a investigar.

La desigualdad en la educacion, alude al concepto primordial: “Educacion”,
es definido como un derecho humano fundamental. La UNESCO la define
como promovedor de la libertad y autonomia personal, generando
importantes beneficios para el desarrollo siendo esencial para ejercitar todos
los demas derechos existentes. (UNESCO, 2014). Sin embargo, este
concepto se ha complejizado en el tiempo y las grandes organizaciones
mundiales han problematizado esta area naciendo el concepto de
“Educaciéon de calidad”, haciendo referencia a que no soélo basta exigir
educacién sino que ademas sea de calidad y que todos/as tengan derecho a
ejercerla. Por lo tanto la UNESCO define este concepto como un “derecho de
todos” y se presenta como un objetivo de la agenda global de educacion
(Educacion para Todos — EPT), exigiéndose una evaluacién y monitoreo al
respecto con el fin de mejorar y perfeccionar politicas educativas que
apunten al fin de una educacion de calidad para todos y todas. (UNESCO,
2014).

Para que el derecho a la educacion se pueda ejercer implica eliminar las
barreras existentes para el acceso, permanencia y egreso.

El primer concepto sera el “acceso” a la educacion superior cumpliendo la
funcibn de “permitir que todos los individuos que tengan similares
necesidades, capacidades y logros accedan a una educacién de calidad”.
(Amigo et al. 2011, p. 41) Es decir el acceso a la educacion es el primer paso
para que el derecho sea ejercido en plenitud. Sin embargo, en el contexto
pais se puede visualizar una gran desigualdad en el area de acceso donde
los estudiantes provenientes de familias con mayores ingresos y mejor base
cultural, tienen mayor oportunidad a acceder a las universidades del Consejo
de Rectores dado sus altos puntajes o a otras universidades privadas de alto
costo en arancel. En cambio los estudiantes que pertenecen a los primeros
quintiles tienen menores probabilidades al acceso por falta financiamiento en
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aranceles y mantencién o simplemente porque el puntaje que obtienen son
bastantes menores a los exigidos por las universidades tradicionales que
paradéjicamente son los que cuentan con mayores sistemas de beneficios en
cuanto a créditos y becas. (Gil y Bachs, 2009, p.67). Por lo tanto dentro de
los actores involucrados en el sistema de educacion superior se encuentran
un grupo desfavorecido que son aquellos que histéricamente el sistema los
ha hecho apartarlos y discriminarlos.

Las desigualdades en el area de acceso a la educacion superior se potencia
ademas por el sistema de admisién que se ha utilizado durante afos,
basado en la ponderacion de una prueba estandarizada.

- Prueba de Aptitud Académica: Evaluaba las aptitudes o habilidades,
solo media las materias ensefladas hasta octavo béasico y ciertos
lineamientos de ensefianza media. Se dividia en dos pruebas de
aptitud obligatorias: Verbal y Matemética y otras de conocimiento
especifico: Matematica, Biologia, Quimica, Fisica, Ciencias Sociales e
Historia y Geografia de Chile. (Demre, 2014)

- Prueba de Seleccion Universitaria: Es una prueba de seleccion, que
focaliza los contenidos minimos obligatorios para acceder a la
educacion superior. Consta de cuatro instrumentos independientes:
Dos pruebas obligatorias (Lenguaje y Matematica) y otras dos pruebas
electivas (Historia y Ciencias). (Demre, 2014)

- Notas de Ensefianza Media: Puntaje que se le asigna al promedio de
notas de Ensefianza Media. (Educar Chile, s/f)

Estas herramientas de medicion utilizadas para el acceso a la universidad
son criticadas fuertemente por querer demostrar las capacidades de los
jévenes en base a ponderaciones cuantitativas sin complejizar el desarrollo
de habilidades y talentos propios del ser humano. Ante este tipo de medidas
los/as alumnos/as con altos puntajes de ponderaciéon son los que pueden
acceder a la educacion superior los cuales son mayoritariamente
provenientes de los quintiles méas altos, dejando de lado a todo/a estudiante
con puntajes inferiores a lo pedido, sin considerar la trayectoria escolar del
alumno en cuanto a su contexto. Estas afirmaciones se ven reflejada en el
“‘paradigma tradicional” el cual demuestra que los estudiantes con mayor
puntaje PSU son pertenecientes de colegios privados y son los que
mayoritariamente pueden acceder a la educacion superior, en cambio los
bajos puntajes son pertenecientes de colegios subvencionado o municipales
tienen bajas probabilidades al acceso a la universidad.
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Sin embargo el sistema de educacion no debe sélo preocuparse del acceso
sino también de la “permanencia” siendo un factor primordial en la
educacion de calidad, se refiere a ‘“resquardar que los estudiantes con
iguales necesidades, capacidades y logros permanezcan en el sistema’.
(Amigo et al. 2011, p. 41), es decir que la permanencia es el proceso en que
el/la estudiante se mantiene en la universidad manteniéndose activo en el
proceso universitario. La permanencia se reconocera como un proceso que
influyen elementos externos al estudiante:

- Apoyo socio-econémico: Indica que los estudiantes permanecen a
la educacién superior en la medida en que los beneficios sociales o
econdmicos sean mayores a los costos derivados de ello. (Navarrete,
Candia y Puchi, 2013). Este elemento abarca beneficios tales como:
becas, alimentacion, descuento en arancel, seguro y atencion de
salud, materiales (fotocopia), etc.

- Apoyo Académico: Apela al interés de reforzamiento de areas
académicas a través de talleres en habilidad de estudio, apoyo
psicoeducativo y nivelaciones de conocimiento. (Wilmer, 2008 en
Navarrete, Candia, Puchi, 2013) Todo lo que influya en el area
académica del estudiante, como también la infraestructura adecuada,
espacios de estudios, apoyo docente, malla curricular, tutorias de
nivelacion, etc.

- Integracién: Espacios que facilitan la integracion del estudiante al
mundo social universitario. Facilitan el proceso de adaptacién e
integracion en la etapa inicial del estudiante (Matus, s/f).
Considerando ademas los espacios culturales, actividades recreativas,
espacios de organizaciones estudiantiles, etc.

La permanencia abarca factores externos, sin embargo, nace un nuevo
concepto que abarca los factores internos, la “persistencia”. Este concepto
nace a principios de los 90’ dejando de lado los términos de desercién y
abandono, por lo tanto se enfoca desde el area positiva del estudiante. La
persistencia se define igual que la permanencia “‘un fendmeno social
complejo relacionado con la capacidad de la institucion educativa para
agregar ventajas al trayecto historico del estudiante” (Donoso y Schiefelbein,
2007 en Fernandez, 2009) con el fin de que puedan desarrollarse de la mejor
forma a nivel universitario y asi egresar de manera exitosa. Sin embargo, el
Programa de Acceso Equidad y Permanencia ejecutado por la Universidad
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de Santiago que trabaja en las tematicas de inclusion a la educacion
superior, postula que la persistencia, es la capacidad que tiene el estudiante
de salir adelante a pesar de las barreras educacionales que posee, es decir
trabaja las areas mas propias del estudiante en relacion a la universidad. Los
elementos que se reconocen para la persistencia son:

- Perspectiva personal: Se refiere a las variables individuales propias
del estudiante como motivaciones y expectativas propias del
estudiante. Las cuales son formadas en todo proceso de formacion.
(Navarrete, Candia y Puchi, 2013). Aptitudes académicas formadas,
trayectoria escolar, etc.

- Relaciones entre pares: Hace alusion a la importancia de las
relaciones con un otro, el apoyo social, afectivo y académico que
podrian entregar los compafieros/as profesores/ras y familia.

- Herramientas econdmicas: La capacidad que tiene el alumno para
movilizar ingresos econdmicos propios que ayuden a la persistencia
en la universidad en situaciones de adversidad economica.

Tanto como la permanencia y la persistencia se enfocan desde una mirada
positiva en cuanto al estudiante dentro del proceso universitario, sin embargo
amabas apelan a elementos distinto. La permanencia se enfoca en
elementos externos de la universidad que aportando a que el estudiante se
mantenga en la universidad en cambio la persistencia son factores internos
del propio estudiante, como a través de las adversidades puede salir
adelante mediante diversos elementos. Estas medidas comprueban el buen
desempefio en la universidad y tienen mayores probabilidades de egresar.
(Amigo et al. 2011, pp. 70-71).

Para la evaluacion de la permanencia y persistencia del estudiante y
fortalecer los elementos que permite al estudiante mantenerse en la
educacion superior debe considerarse la “trayectoria académica” la cual da
cuenta de las “caracteristicas basicas de los estudiantes en cuanto a su
trayectoria escolar en el marco de la estructura formal (el plan; de estudios),
en consecuencia se hace referencia a los comportamientos académicos de
los estudiantes durante su vida escolar, tales como rendimiento escolar,
aprobacion reprobacion, repeticiéon rezago, abandono y desercion y eficacia”.
(Cain y Ramirez, s/f, p.1). Al evaluar la trayectoria del estudiante se podra
identificar si posee falencias en cuanto a desempefio académico que exige el
sistema universitario. Desde ése diagndstico se podra trabajar en cuanto a
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los elementos que necesita el estudiante para que esta trayectoria tenga una
tendencia positiva.

El concepto de permanencia y persistencia comienza a tener relevancia dado
que se ha demostrado que trabajar a favor de este factor facilitaria el egreso
(titulacidén oportuna) del estudiante definida como “estudiantes que se titula
en un tiempo no mayor a la duraciéon oficial del programa académico”
(Universidades del Estado de Chile, 2012). Para el egreso es muy importante
trabajar en la permanencia y persistencia debido a que estd comprobado
estas medidas aportan en que el/la estudiante pueda egresar de manera
oportuna de la carrera, sin mayores retrasos. (Amigo et al. 2011, pp. 70-71).

Estos cuatro proceso: acceso, permanencia, persistencia y egreso son
esenciales para una educacion de calidad, debido a que la experiencia
internacional demuestra que las iniciativas que permiten garantizar el acceso
en igualdad de oportunidades y la retencion de los estudiantes de estratos
socioeconémicos mas pobres y culturalmente diversos permitiria dejar atras
la exclusion y marginalidad que se lleva reproduciéndose de generacion en
generacion. (Gily Bachs, 2009, p.67)

Todo lo anteriormente mencionado hace referencia a la necesidad de
visibilizar al sujeto que desea acceder a la educacion superior sin embargo
su contexto socioecondmico lo impide, actualmente algunos programas
educacionales apelan a la incorporacion de estos estudiantes con la
necesidad de trabajar con ellos/as y que puedan ser reconocido como sujeto
de derecho accediendo a la educacion como derecho fundamental. Para
identificar a este sujeto se ha utilizado una medida que se reconoce como
“IVE” (indice de Vulnerabilidad Escolar) que hace referencia al nivel
educacional que obtuvo el estudiante. Los programas educacionales apuntan
principalmente a la inclusién a la educacion superior de alumnos/as con alto
IVE quiere decir que son estudiantes que ingresan con “vacios en contenidos
minimos lo cual les dificulta rendir bien en la educacion universitaria” (Gil,
Miranda, Rahmer, 2013) es decir alumnos/as que dada su situacion
contextual no pudieron acceder a una educacion de calidad lo que dificultaria
a las probabilidades de poder ingresar o permanecer en la educacion
superior. Un claro ejemplo de rendimiento en cuanto a alumnos con alto IVE
se da en primer afio cuando reprueban mas asignaturas que sus
comparieros de carrera sin embargo, cuando vuelven a repetir la asignatura
aprueban con buenas calificaciones. (Gil, Miranda, Rahmer, 2013) El IVE es
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utilizado en politicas de educacion y afo tras afio se genera un insumo para
la planificacion de programas que permitan distribuir recursos destinados a la
poblacion objetivo. (Cornejo, 2005)

El reconocimiento del sujeto con alto indice de vulnerabilidad escolar
proveniente de los quintiles méas bajos ha problematizado el sistema
educacional en cuanto al contexto actual chileno, lo que significaria un
trabajo en programas y politicas publicas, fue asi como se comenz6 a
trabajar la estrategia de “Accion afirmativa” la cual es trabajada por
diversos profesionales expertos en educacion y por sobre todo aplicada a
programas educacionales incluyendo en el trabajo del PAIEP (Programa de
Acceso Inclusivo Equidad y Permanencia). La accion afirmativa define como:
‘un conjunto de estrategias que buscan corregir la desigualdad de
oportunidades de algun grupo en especifico” (Gil, Miranda, Rahmer, 2013, p.
4), es decir medidas que ayuden a igualar las oportunidades y derechos de
otros/as que fueron perjudicados socialmente de alguna manera. Por lo tanto
esta politica a nivel educacion se refleja en formular estrategias para permitir
un mayor ingreso de alumnos/as de alto rendimiento escolar en contexto que
no logran integrarse de forma exitosa debido primordialmente al origen social
0 por elementos eternos a sus méritos personales a través de acciones de
acceso inclusivo a la universidad y nivelando sus competencias académicas
disminuyendo las brechas de desigualdad.

En base a esta afirmacion “la inequidad en educacion es un fenémeno
multidimensional, en que factores culturales, econdémicos, sistémicos,
comunitarios, familiares e individuales estan influyendo” y ademas en
relacion a reconocer al sujeto proveniente de niveles socioeconémicos bajos,
se comienza a visualizar “quiénes” pertenecen a estos grupos. Diversos
estudios reflejan a los pueblos indigenas dentro de estas categorias por sus
condiciones sociales, es asi como se hace necesario plantear a los “jovenes
indigenas” en situacion de vulnerabilidad social, econdmica y politica. La
poblacién indigena en la educacion superior es un proceso reciente y se
reflejé principalmente por la histérica via de migracion de grupos indigenas a
los centros urbanos por lo tanto este ingreso de jévenes indigenas en la
universidad aumenta cada vez mas durante los afios. Los datos reflejan que
la poblacion mapuche censada en el ambito nacional y que accedieron a
educacién superior son el 10,5% del total de la poblacion mapuche.
(Gonzalez en Alfaro, 2007). Estos grupos se enfrentan a situaciones alin mas
vulnerables en primer lugar por la problemética social debido a la
discriminacion étnica y en segundo lugar por la problemética econémica

28




debido a que estos grupos étnicos se concentran mayoritariamente en
contextos de pobreza (Diaz en Diaz y Varas, 2009). Por lo tanto se hace
esencial poder complejizar a estos sujetos de manera que el acceso y
permanencia se trabaje en base también a estos grupos étnicos.

La problematica cultural anteriormente expuesta es causa del contexto en
gue nos encontramos. La desigualdad que vive la educacion superior en
Chile no es solo a nivel econémico y social sino también cultural. El pais
histéricamente ha desconocido su historia como pais multicultural
conllevando a desvalorizar la cultura de los pueblos indigenas. Es asi como
ademas la educacion ha cumplido el rol “discriminador” debido a su sistema
desfavorable a la igualdad de oportunidades. La educacién en Chile carece
de conocimientos de los pueblos indigenas y esto se debe por el poco
avance que Chile tiene en cuanto a politicas masivas de cultura. El estado no
responde a las demandas educativas de los pueblos indigenas por lo tanto
carece de sensibilidad en cuanto a la tematica. (Diaz en Diaz y Varas, 2009,
p.80). Todo lo anterior no hace posible un avance en cuanto a educacion
intercultural en Chile desperdiciando grandes riquezas en cuanto a la cultura
indigena.

El gobierno responde a las demandas educativas de los pueblos indigenas a
nivel micro es decir logra reconocer a este grupo de jévenes indigenas como
sujeto de vulnerabilidad y por tanto propone ayuda econdémica reflejada en
“‘becas y beneficios”. En el area estatal existe la CONADI (Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena) que desea “Promover, coordinar y ejecutar
la accién del Estado en favor del desarrollo integral de las personas y
comunidades indigenas, especialmente en lo econémico, social y cultural”.
(CONADI, 2014) Por tanto la CONADI es el principal ejecutor en Chile en el
area publica en cuanto a promover y ejecutar las medidas del estado a favor
de los pueblos indigenas. La CONADI trabaja junto con otras instituciones
del Estado como en el area educacional “JUANAEB” (Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas) existe la “Beca Indigena” que tiene como fin facilitar
el acceso al sistema educativo de los estudiantes indigenas (JUNAEB,
2014).

Sin embargo, a nivel institucional también existen otro tipo de beneficios que
facilitan el acceso a los jovenes indigenas a la educacion superior que no se
basan a nivel monetario, si no que a nivel de oportunidades como las
universidades que promueven la diversidad intercultural como por ejemplo la
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USACH con el “Cupo Indigena”. Estas instituciones apelan a la importancia
de incorporar la “educacién intercultural” definiéndose como un
‘enriquecimiento” a nivel nacional. La incorporacion de la interculturalidad
en la educacién chilena permite el desarrollo de conocimientos y valoracion
étnica linguistica del pais en todos los niveles y no solo en la educacion
superior. (Pefia en Diazy Varas, 2009)

El “Cupo Indigena” nombrado anteriormente, es una accién a la inclusion a
la educacion superior por parte de la USACH donde beneficia a estudiantes
gue tengan ascendencia indigena otorgandoles posibilidades de ingreso a la
educacién superior. Por tanto estas acciones incentivarian a la necesidad de
dejar atrds las barreras educacionales y sociales que se enfrentan estos
alumnos/as a través de un trabajo de complejizacion de la tematica indigena
en la educacién, considerando el resultado como un aporte a la comunidad
universitaria y a la educacion intercultural. El perfil del cupo indigena se
caracteriza por acoger a estudiantes principalmente que cuenten con el
certificado de calidad indigena, ademas tener un buen desempefio
académico que se vea reflejado en el puntaje ranking, siendo parte del 10%
superior de su generacidon respecto a su establecimiento, ademas cuentan
con un alto indice de vulnerabilidad escolar lo que potenciaria la injustica
social al momento de acceder y permanecer en la educacion superior.

Todo lo anterior refleja la importancia de conceptos en cuanto al camino a la
educaciéon de calidad que refleja diversos factores y sujetos relevantes que
seran necesarios comprender para el problema de investigacién. Sin
embargo, es necesario plantear estos conceptos desde una mirada
epistemoldgica. Existen dos epistemologias se tensionan en la investigacion,
la primera se contextualiza en base a la institucion universitaria y por otro
lado la epistemologia en relacion a la propuesta de investigacion.

En primera instancia nos referiremos a la epistemologia referida al contexto
en que se desarrolla el programa: “un sistema universitario” (USACH), desde
este enfoque se postulara a Parsons el cual propone el “Estructural
funcionalismo” donde hace referencia a la importancia de una estructura
debido a que es ésta la que determina la funcion, es decir la estructura son
fundamentales para la posibilidad de la accion, ve la estructura social como
aguello inmutable y estable y en base a eso se pueden desarrollar funciones
y acciones en ella. Por lo tanto se considera la estructura como una
presencia de un todo organizado con partes interdependientes que generan
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un orden social, orden que es determinado por las pautas de
comportamientos de los actores (normas, valores, roles, etc) que los
impulsaria a realizar determinadas elecciones en su comportamiento.
(Parson, 1980). Esta epistemologia se ejemplifica en las instituciones, en
este caso al nivel universitario estatal donde la USACH es compuesta por
diversos sistemas (vicerrectoria académica, decanos, facultades, unidades
respectivas, infraestructura, etc.) y ademas rodeado de estructuras externas
del Estado (Ministerio de educacion, DEMRE, CRUCH, CONADI, JUANEB,
etc.) que deben actuar en armonia en cuanto a la estructura para que se
pueda desarrollar un 6ptimo funcionamiento

r

o

Educacion

Por lo tanto hay una relacién debido a que una institucion (en este caso
USACH) es considerada como una unidad de la estructura social dado que
determina acciones diversas que permiten el funcionamiento armonioso de la
universidad.

Y en segunda instancia se hara referencia a la epistemologia que se tensa
con la anterior y que se utilizar4 dada la propuesta del plan de intervencién,
se trata de la “Epistemologia del sur” planteada por el autor Boaventura de
Sousa Santos. Esta epistemologia nace en base al reclamo de reconocer los
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conocimientos de los grupos que han sido excluidos durante la historia.
Segun la propuesta de investigacion a realizar, los grupos excluido seran los
“‘indigenas”. En base a la problematica el autor apela a la ‘justicia cognitiva”
la cuél es capaz de reproducir y validar aquellos conocimientos excluidos.
(Santos, 2012) Por lo tanto se hace esencial poder reconocer la cultura
indigena que fue coartada en la historia y trabajar en base a sus derechos.

Santos plantea ademas la necesidad de dialogar con otras epistemologias
occidentales o latinoamericanas haciendo referencia a que ninguna es mas
importante que la otra, es necesario realizar el cruce de pensamientos en
cuanto a una problematizacion y verla desde diversos ambitos, dado que de
esta forma se podra llegar un real conocimiento (Santos, 2012). En este caso
se hace relevante tensionar la epistemologia de Parsons junto a la de Santos
debido a que ambas pueden llegar a contradecirse sin embargo ambas
visualizan la intervencion e investigacion. Por una parte Parsons aporta en
cuanto a la propia institucién en la cual se basa la investigacién haciendo
referencia al contexto y por otro lado Souza aporta en cuanto a las ideas y
lineamientos de la intervencion e investigacion. Solo a través de estas dos
miradas se logra complejizar de manera adecuada la investigacion.

La epistemologia del sur se refiere al trabajo que realizan las Universidades
en cuanto abrirse a otros tipos de conocimientos y a los movimientos
sociales. Santos hace referencia a la labor de las universidades en cuanto a
los conocimientos, expresa que no debe cerrarse a solo ideas de tipos
hegemonicas o occidentales, sino que también tiene que considerar otro tipo
de conocimientos latinoamericanos o de otra indole que logre visualizar la
necesidad de un mundo. Esta necesidad la ejemplifica en los “movimientos
sociales” y expresa que las propias universidades podrian ayudar a legitimar
estos movimientos aportando en conocimientos para desarrollar bases
sélidas en cuanto a la problematizacion de sus ideales y peticiones (de
Santos, 2012). Por lo tanto al llevar estas ideas a la intervencion e
investigacion se expresa una clara necesidad de poder abrir la educacion a
nuevos tipos de conocimientos, soOlo de esta forma se podra incluir la
educacion intercultural que se desea aportar, considerando al joven indigena
qgue no ha sido visualizado de forma que deberia en el sistema de educacion
superior y que lleva consigo diversos tipos de barreras para acceder y
permanecer en la universidad, con el fin de reconocer los conocimientos que
han sido excluido e invisibilizado. Y ademas se espera reconocer los
movimientos sociales que apelan al reconocimiento cultural y que las
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universidades logren abrirse a estas peticiones y que puedan aportar a
través de conocimientos de lo contrario se seguira potenciando la educacion
homogenizada la cual no permite la flexibilizacion.

En éste contexto epistemoldgico sera necesario aclarar los limites en que se
enmarca la investigacion, por un lado Santos aporta a ideales de cambios
profundos y estructurales, sin embargo, la investigacion realizada solo
considera los lineamientos en cuanto a reconocer al individuo excluido (joven
indigena) y aportar en cuanto a la labor de las universidades con las
necesidades sociales, sin embargo, la investigacion no apunta a lograr un
cambio estructural en la educacion intercultural, sino mas bien aportar teoria
y concientizacion en cuanto al trabajo a realizar en el area de acceso y
permanencia, es decir un comienzo para visualizar a este sujeto y trabajar
con él. Se hace imposible realizar un cambio a nivel macro dado que la
investigacion se realiza en contexto institucional (universidad), una estructura
segun Parsons, dénde se limita la capacidad de accién debido a que esta
estructura es firme y burocrética por tanto los cambios seran a nivel micro. El
aporte de la investigacion finalmente debe reconocer los conocimientos
excluidos y aportar a las ciencias metodologias de accion para aplacar la
desigualdad en la educacion trabajando en acceso y permanencia.

Por otro lado, la conceptualizacion trabajada también son regidas por
fundamentos éticos y politicos. Principalmente en la problemética se
enmarca al proceso de desigualdad que vive la educacion superior. La
segmentacion social logré incorporarse en el sistema educacional, lo que
significd que las tematicas de exclusion social también se enmarcaran en las
universidades. El trabajo de investigacion es capaz de reconocer a los
jovenes indigenas y potenciarlos a superar las barreras en que se
encuentran frente al proceso de desigualdad de educacion. Todo lo anterior
apunta a unos fines éticos enmarcados en el trabajo social, debido a que se
visualizan grupo vulnerable y se trabaja con el fin de aportar teoria en funcién
aplacar la problematica social. Apelar a una buena investigacion que logre
comprender la problematica social y a la vez que se propongan aportes
innovadores. Por lo tanto el trabajo y reconocimiento de una problematica
visualiza un trabajo ético en cuanto a trabajar las tematicas de exclusion
social.

Por otro lado la educacion se enmarca en el area del fundamento ético-
politico al considerarse como un “Derecho fundamental” y que toda
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persona debe tener derecho a poder acceder a ella. Por lo tanto la
investigacion trabaja tematicas de derecho que apuntan a que el sujeto
pueda ejercer su poder. Esta idea se potencia aun mas entendiendo que el
Proyecto de investigacion se ejecutara en una catedra UNESCO la cual
desea “fomentar un sistema integrado de actividades de investigacion,
formacion, informacion y documentacion en el campo de las politicas y los
sistemas comparados de educacion superior” (UNESCO, 2014) Lo que
significaria que el contexto en que se investigara sera en un programa que
es apoyado por la Organizaciones de las Naciones Unidas la cual vela por
los derechos educacionales y que efectivamente se cumplan para todas/as.
Por lo tanto hay un gran respaldo en cuanto a organizaciones internacionales
gue apuntan la educacién como un derecho fundamental.

Finalmente la investigacion apunta al estudiante indigena el cual
histéricamente ha sido excluido por la sociedad, por tanto se trabajara por la
igualdad considerando las diversas culturas existentes en nuestro pais y que
estos sujetos deben poder ejercer los mismo derechos que todos/as la
poblacién. Por lo tanto la intervencion se enmarca en un “Derecho Humano”
especificamente al “principio de igualdad y no discriminaciéon” el cual se
refiere a que “en todos los aspectos relevantes los seres humanos deben ser
considerados y tratados de igual manera, es decir, de una manera uniforme e
idéntica” (Rabossi, 1990, p.176). La investigacién aporta a este principio de
igualdad para que los jovenes indigenas puedan tener las mismas
posibilidades que los jévenes no indigenas en la permanencia, de manera
gue no haya una discriminacion a ejercer su derecho por su ascendencia.

Finalmente todo lo anteriormente expuesto es un aporte a la comprension del
problema de investigacion, de manera que se puedan entender los
conceptos regido por la mirada contextual, epistemologica y ética.
Construyéndose de manera compleja la investigacion a realizar.
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Marco metodologico

Toda investigacion debe disefiar la metodologia a utilizar considerando el
enfoque, tipo de investigacidon, metodologia, muestreo, técnicas de
produccion de datos, etc. De esta manera la investigacion tendra una linea
coherente a considerar en la ejecucion.

El objetivo general de la investigacién sera: “Explorar los elementos que
facilitan y/u obstaculizan la permanencia y persistencia de los/las estudiantes
indigenas en la Universidad de Santiago de Chile a partir de sus propios
relatos”. Por tanto el tipo de investigacion a utilizar sera: “Exploratoria”, para
Sampieri, Fernandez y Baptista (2003) es utilizada cuando el tema o
problema ha sido poco investigado, hay poca informacién al respecto, por lo
tanto estos estudios sirven para: “Aumentar el grado de familiaridad con
fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacibn mas completa sobre un
contexto particular de la vida real, investigar problemas del comportamiento
humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisori” (Dankhe, 1986 en Sampieri,
2003).

Por tanto la investigacibn Exploratoria tiene coherencia respecto a la
investigacion. Los estudios especificos en cuanto a los estudiantes indigenas
son poco observados y considerados, debido a que el contexto pais no se
reconoce como “multicultural”, por lo tanto hay una invisibilizacién del sujeto
indigena.

La metodologia a utilizar sera la metodologia cualitativa, la cual produce
“datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 2000), la recoleccién
de datos es utilizada sin datos de medicion numérica (Sampieri, 2003), por
tanto es la produccién del investigador en base a la perspectiva de un actor
social que interpreta bajo un mundo social ya pre interpretado (Serbia, 2007,
p.136).
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Criterios muéstrales y estrategia de muestreo.

La muestra de este andlisis estd compuesta por: “Estudiantes de la
Universidad de Santiago de ascendencia indigena, de ambos géneros que
estén en el rango de edad entre 18 y 25 afos”

Se ha escogido este establecimiento de educacion superior Universidad de
Santiago de Chile debido a que la investigadora Barbara Galaz se encuentra
realizando la practica en dicho establecimiento en el Programa de Acceso
Equidad y Permanencia, especificamente trabajando en el fortalecimiento del
“Cupo Indigena”, por tanto se facilita el contacto con alumnos/as de
ascendencia indigena, adquiriendo base de datos de estudiantes que calzan
con la muestra a utilizar. En esta base de dato se encuentran todos/as los
estudiantes que entraron via cupo indigena de 1999 hasta el 2014, por tanto
se seleccinond a los estudiantes que aun posiblemente esten cursando algun
afio de universidad, eligiendo del afio 2010 — 2014. Se seleccionaron dos a
tres estudiantes por afio de estudio, a los cuales se les pregunta si desea
participar en la investigacion, teniendo la posibilidad de participar
“voluntariamente”. En total se realizaron cinco entrevistas.

Ademas al ser universidad de educacion superior, los estudiantes que se
encuentran desarrollando sus carreras respectivas estan dentro del contexto
y del rango de la edad pedido. Finalmente el programa tiene directo contacto
con todos los Sitemas de la Universidad, facilitando la adquisicién de datos
de contacto de los estudiantes cupo indigena.

En consecuencia con lo anterior, es que el tipo de muestreo es
estratégico o intencionado, entendiendo este como “un procedimiento que
permite seleccionar los casos caracteristicos de la poblaciéon limitando la
muestra a estos casos. Se utiliza en situaciones en las que la poblacién es
muy variable y consecuentemente la muestra es muy pequefia” (Stanley,
1994). Seleccionando especificamente a estudiantes con ascendencia
indigena dentro de toda la poblacion estudiantil en la universidad, debido a la
facilidad de contacto por parte de la investigadora.

Técnica de produccién de datos.

Las siguientes técnicas se utilizaran para la produccion de datos de la
investigacién, las cudales tienen coherencia a la metodologia cualitativa
utilizada.
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Fuentes documentales:

Esta técnica se basa en la recoleccién de datos o informacion para un
determinado tema. La investigacion sobre documentos -cualitativos o
cuantitativos (tedricos o estadisticos) visibilizan teméaticas relevantes para
poder trabajar en estudios 0 materias especificas.

La recoleccidon de datos o informacion puede realizarse a través de diversos
medios internet, bibliotecas u organismos encargados de facilitar dicha
informacion y “consiste en obtener informacioén ya recolectada previamente,
es decir, de fuentes secundarias, para luego analizarlas cualitativamente”.
(Hueso y Cascant, 2012, p.18).

Esta técnica se utilizd para investigar la trayectoria académica de los
estudiantes con ascendencia indigena segun la primera variable. Para
obtener puntajes PSU, NEM, Ranking, etc.

Entrevista semi-estructurada:

La entrevista es una técnica que se desarrolla en las metodologias
cualitativas, la cual pretende investigar cierta informacién por parte de los
mismos actores involucrados o no involucrados sobre las tematicas. El
entrevistador debe saber ciertas técnicas para poder realizar estos
encuentros, no solo debe hacer preguntas si no que estudiar el lenguaje de
los participantes. Las entrevistas semi-estructurales son las que llevan un
trabajo previo es decir hay un proceso de planificacién, los objetivos de la
entrevista y a la vez contar con material trabajado anteriormente. El
entrevistador es capaz de guiar la conversacion de manera de recolectar la
informacion que él/ella desea obtener de dicha entrevista. (Troncoso y
Daniele, s/f)

En este caso se utilizaron las entrevistas semi-estructurales en la
investigacion donde los alumnos con ascendencia indigena deberan
participar de una entrevista que pueda develar informacion con respecto a
las variables elegidas (trayectoria académica, elementos de permanencia y
persistencia) haciéndolos/las participe de un proceso de construccion
participativo.
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Criterios de confiabilidad, validez y éticos:

En primer lugar sera relevante informar al sujeto los fines académicos del
estudio, revelando objetivos a cumplir y dar a conocer que la investigacion se
encuentra resguardada por una Universidad privada (Universidad Alberto
Hurtado) y que ademas cuenta con el apoyo del programa PAIEP que es una
catedra UNESCO ejecutado en la Universidad de Santiago. Por tanto que la
informacion facilitada por ellos/as serd un gran aporte a los estudios de
permanencia de estudiantes indigenas en la educacion superior.

Los criterios de confidencialidad se hara efectivo a través de la firma de un
consentimiento informado, donde se revela los criterios y fines de la
investigacion y que se reguarda toda aquella informacion facilitada por
ellos/as, que solo tendran fines académicos.

Ademas el criterio de confiabilidad seréa realizar de dos a tres entrevistas de
testeo para asegurar que la preguntas estén claras y que el entrevistado
logre entender la direccién de la entrevista. Ademas de corregir y agregar
preguntas necesarias para la investigacion. De manera que las siguientes
entrevistas logren recopilar la informacién requerida.

La informacion obtenida sobre el Cupo Indigena y los/las estudiantes que
ingresar por ese cupo se encuentra respaldada por la Universidad de
Santiago de Chile.

Los resguardos éticos se sustentaran en base a la disciplina de Trabajo
Social, que se trabajaran especificamente al momento de abordar la tematica
indigena. Las teméticas culturales deben tener una preparacion al momento
previo del encuentro con el sujeto, trabajar la forma al preguntar y el
contenido a requerir. Considerando el principio ético en cuanto a la “no
discriminacion y principio de igualdad”.

Analisis de informacion.

La metodologia implementada en éste ejercicio, sera el “Analisis del
discurso”. Segun lan Parker éste modelo ve al mundo social como un texto.
“Sistema de textos que el investigador puede “leer” sistematicamente para
examinar los procesos psicoldgicos subyacentes; procesos que la disciplina
psicologica atribuye a la maquinaria existente en la mente del individuo”
(Parker, 1996, p. 1). Menciona que el “discurso” son sistemas de significados
gue ayudan a organizar la subjetividad.
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Esta metodologia por lo tanto fue escogida ya que se enfatiza en el
“discurso”, pudiéndose desarrollar asi el andlisis exhaustivo de los
entrevistados, lo que facilitara cumplir con el objetivo del estudio, explorar
los elementos de permanencia y persistencia a partir de los “propios
relatos” de los estudiantes con cupo indigena, ayudando a lograr un analisis
riguroso con respecto a los elementos facilitadores y/u obstaculizadores.

lan Parker propone el “analisis de discurso” en base a criterios para la
identificacion de los discursos, plantea veinte pasos: 1- Poner el texto en
lenguaje escrito, 2- asociarse libremente con el texto, 3- detallar
sistematicamente los “objetos” que aparecen en el mismo, 4-aludir a las
formas de habla como objetos de estudio, 5-detallar sisteméaticamente los
“sujetos” del texto, 6- reconstruir, como un dispositivo para explorar el
derecho a hablar en el seno de estos discursos, 7- identificar las distintas
versiones de los mundos sociales que coexisten en el texto, 8- especular
sobre los modos en que cada uno de estos patrones atiende a los
objeciones, 9- la identificacién de los contrastes entre las distintas formas de
habla, 10- la identificacion de las ocasiones en que las formas se solapan,
11- hacer comparaciones con otros textos, 12- elegir la terminologia
adecuada para nombrar los discursos, 13- estudiar el “donde” y “cuando” de
la aparicion de estos discursos, 14- describir la forma en que “cdémo” definen
los objetos acerca de los que hablan, 15- examinar el rol de los discursos en
la reproduccién de instituciones, 16- en que se exploran los discursos que
subvierten esas instituciones, 17-analizar a aquellos que se benefician de
estos discursos y los que sufren, 18- analizar aquellos que apoyan y
desacreditan estas formas de hablar, 19-mostrar cémo se vinculan a otros
discursos de poder, 20- reproducir o retar concepciones dominantes. (Parker,
1996)

La aplicacion de éste analisis nos basaremos en cinco etapas fundamentales
para lograr el objetivo:

1- En primer lugar se pasaron las cinco entrevistas de formato audio a
texto para posteriormente observar los distintos modos de habla e
identificar caracteristicas linguisticas.

2- En segundo lugar se desarrolla una tabla operacionalizando el
contenido recopilado en las entrevistas. La tabla se divide en
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variables, dimensiones, categorias, objeto y sujeto por cada
entrevista. De forma que el contenido pueda relacionarse en
discurso de manera mas simple.

Luego se desarroll6 diferentes discursos identificados en las
entrevistas, discursos que se repiten en todos/as los/las
entrevistados/as y que se relacionan a elementos primordiales que
consideran facilitadores y/o obstaculizadores en la permanencia del
estudiante que ingresa via cupo indigena.

Finalmente se realiza un discurso en comun en base a todos los

discursos planteados con anterioridad de manera que de una linea
de coherencia a la investigacion y de pié a la conclusion.
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OPERACIONALIZACION

Objetivo general: Explorar los elementos que facilitan y/u obstaculizan la permanencia y persistencia de los/las estudiantes

indigenas en la Universidad de Santiago de Chile a partir de sus propios relatos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE DIMENSIONES

1-Reconocer los elementos de
| permanencia de los alumnos
gue ingresan por “Cupo
Indigena” en la Universidad de
| Santiago.

PERMANENCIA: La capacidad de
las instituciones educativa para
agregar ventajas al trayecto
histérico universitario del
estudiante

| 2- Identificar los elementos
para la persistencia de los
alumnos que ingresan por
“Cupo Indigena” en la
Universidad de Santiago.

PERSISTENCIA: Elementos propios
del estudiante que facilitan la
permanencia en la educacion
superior, a pesar de las barreras
educacionales que posee.

CATEGORIAS

Financiamiento universitario

Beneficios estatal o privado

Seguro de salud universitario

Apoyo socio-econémico
éInfluyen?

Espacios culturales

Actividades recreativas

Espacio para organizaciones
estudiantiles

Atencion psicoldgica gratuita

Espacios de integracion
éInfluye?

Infraestructura adecuada

Espacios de estudios

Apoyo de docentes

Sistema de nivelacion

Apoyo académico ¢influye?

Expectativas a la universidad

Percepcién de rendimiento

El desempeiio académico
éInfluye?
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Apoyo compafiero/as

Apoyo docente

Apoyo familiar

El apoyo del entorno ¢Ayuda?

Aporte econdmico familiar

Auto financiamiento

Estrategias de adversidad

Herramientas econdmicas
éInfluyen?

Actividades recreativas externas

Realizar otras actividades
éAporta?
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ANALISIS

A continuacion se expondra el andlisis escogido para esta investigacion, el
de discurso, por tanto se presentaran diversos discursos construidos a partir
de los relatos de estudiantes beneficiarios del cupo indigena, articulado con
el contexto social y conceptos que desenvuelven la teméatica de educacion y
cultura indigena.

Este andlisis se basara principalmente en un macro discurso de
“Multiculturalidad”, este discurso abarcara el contexto étnico en Chile y que
dicha situacion desencadenaria diversas problematicas actuales. Por tanto
de este macro discurso se desarticulardn otros micros discursos, que se
relacionan primordialmente a los elementos de permanencia y persistencia
de los estudiantes indigenas en la educacion superior. Todo el analisis
realizado sera articulado a través de la vinculaciéon de discurso que tiene el
fin de unir diversos aspectos de los discursos identificados por los relatos de
los estudiantes.

A continuacion se presenta el esquema de los discursos desarrollados en el
analisis:

DISCURSO APOYO
ECONOMICO

DISCURSO APOYO
ACADEMICO

VINCULACION DE

DISCURSO DE DISCURSOS

MULTICULTURALIDAD

DISCURSO DE APOYO
DEL ENTORNO

DISCURSO DE
INTEGRACION
CULTURAL
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DISCURSO DE MULTICULTURALIDAD:

En el periodo final de la dictadura militar, los pueblos indigenas se
encontraban en un Estado de exclusion social y politico, dada la poca
importancia asignada a ellos/as. Fue asi como el primer presidente electo en
el periodo de transicion a la democracia, Patricio Aylwin logra visualizar a los
grupos étnicos como una tarea que formaba parte de la agenda publica,
donde promulga la necesidad de establecer una relacion diferente con los
pueblos indigenas en Chile, reconociéndolo como la raiz de la nacién y nutrir
la diversas chilena. (Aylwin, 1991 en Foerster y Vergara, 2000). Este
discurso se vio demostrado a través de la promulgacion de la “Ley Indigena”
(Ley N° 19.252, 1993) la cual reconoce a las comunidades indigenas como
tal, estableciendo normas de proteccién, fomento y desarrollo de los
indigenas. Esto signific6 poner en marcha una politica de reconocimiento,
donde las comunidades indigenas fueran consideradas en diversas
tematicas de la agenda publica, incluyendo en el area de educacion.

Actualmente la teméatica étnica ha tenido un alza en el interés publico a
través de los medios de comunicaciones, mundo politico y sociedad civil.
Este interés se ve principalmente reflejado en la promulgacién de la “Ley
Indigena” (Ley N° 19.252, 1993). Sin embargo, ‘no obstante los logros
alcanzados con la promulgacion de la Ley Indigena y la mayor sensibilidad
hacia la sociedad mapuche y sus demandas, no ha habido una
transformacion sustantiva en los modos de relacionarse con ella por parte
del Estado, las empresas, ni menos de la siempre influyente élite
dominante”. (Foerster y Vergara, 2000). Es decir, sigue existiendo un
desencuentro entre los pueblos originarios y Estado, reflejandose en el
aumento de “conflictos étnicos”.

Por tanto, nace un debate en cuanto a “multiculturalismo” en Chile, sobre
todo por la capacidad que han logrado los lideres indigenas (sobre todo
mapuches) de formar un movimiento autbnomo que cuestiona de manera
radical la politica estatal. Es asi como el gobierno ha optado en diversas
circunstancia comunicarse a través de acciones represiva. (Foerster y
Vergara, 2000).

Dada esta falta de dialogo entre los pueblos originarios y el Estado, la
CONADI (Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena) ha tenido
repercusion en su peérdida de legitimidad, debido a que su misién era
“promover, coordinar y ejecutar la accion del Estado a favor del desarrollo
integral de las personas y comunidades indigenas especialmente en lo
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econdémico, social y cultural y de impulsar su participaciéon en la vida
nacional” (Ley N° 19.252, art 39, 1993). Sin embargo, ha perdido su
instancia mediadora, transformandose en una agencia mas del gobierno, por
tanto pierde su caracter representativo del movimiento indigena. (Foerster y
Vergara, 2000).

Se reconoce que el Estado de Chile ha jugado un rol primordial en la historia
de los pueblos originarios, y esto se puede observar a través del disefio de
politicas publicas que pretenden homogeneizar y asimilar la cultura. Sin
embargo “actualmente estos pueblos son asociados a condiciones de
pobreza y marginalidad de caracter alarmante, derivando en una pérdida
progresiva de su bagaje cultural producto, en gran medida, de politicas
publicas y estrategias del Estado que no han tomado en cuenta sus
necesidades reales y por acciones emprendidas sin —identidad-“ (Valdés,
2000 en Figueroa 2009). Por tanto, lo anteriormente expuesto representaria
una debilidad por parte del Estado en mantener la “politica reconocimiento
étnico” propuesta en el periodo de transicion a la democracia. “Estos
antecedentes han supuesto una pérdida de confianza de parte de los
pueblos indigenas hacia el Estado, pues surgen dudas respecto del
verdadero alcance e impacto que sus iniciativas tienen, especialmente
cuando muchas de las disposiciones finales no reflejan el verdadero espiritu
que convoco a estos pueblos a participar”. (Figueroa, 2009) El rechazo por
parte de los pueblos originarios en cuanto a la poca consistencia y
legitimidad de dichas acciones a favor de los pueblos indigenas (politicas
publicas y estrategias de Estado), defenderia un nuevo escenario politico, a
favor de la lucha real del reconocimiento.

Por lo tanto la mayoria de las politicas publicas a favor de la cultura indigena
han tenido fracasos dada la “falta de integracion de elementos culturales,
valoricos, historicos, sociales, econémicos, etc.” (Rey, 2002 en Figueroa,
2009). Es decir, los pueblos originarios no pueden aprobar medidas o
acciones gque no consideren sus valores y creencias culturales. (Inkeless,
2000 en Figueroa, 2009).

Las consecuencias de este proceso de desencuentro entre los pueblos
originarios y el Estado, provocaria una situacion desventajosa a las
comunidades indigenas, dado que se ven perjudicados en diversas areas
de la sociedad, donde las problematicas histéricas aun no han podido ser
resueltas. Dado que no puede solo existir un resguardo de derecho, sino
también requiere de “protecciones especiales como pueblo, para que
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puedan mantener su historia, su lengua, sus tradiciones, en definitiva, su
cultura” (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 2014).

Por tanto la problematizacion planteada anteriormente, se podré identificar
una situacion de “inequidad y discriminacién que se relaciona, en parte, con
el hecho de que Chile no se reconoce como pais multicultural. Es decir,
no ha asumido que esta integrado por diferentes culturas que conviven entre
si.” (INDH, 2014). Esto se puede ver reflejado, que a pesar de la
promulgacion de la Ley indigena, aun no se hace lo mismo en la
Constitucion, donde establece normas de proteccion, fomento y desarrollo
de los pueblos originarios (INDH, 2014).

Esta falta de reconocimiento multicultural en la practica, a través de las
politicas publicas ha provocado dificultades en su ejecucién y resultado, dado
que “no han logrado traducir la riqueza y el bagaje cultural de los pueblos
indigenas.” (Figueroa, 2009, p.15). Un claro ejemplo en el ambito educativo
sera el Programa de Educacion Intercultural Bilingle, que propuso el
Ministerio de Educacién en 1996 en base a la ley N° 19.253. Este programa
“no ha sido totalmente legitimado por los pueblos indigenas, pues sefialan
que no refleja sus necesidades educacionales y culturales, al haber sido
disefiadas desde la cultura occidental. Para ellos, mas que incentivar el uso
de la lengua estan incentivando el uso “erroneo” de ésta, derivado del hecho
que para acceder a la formacion pedagdgica el Programa exige haber
terminado la ensefianza media (cuestionando el principio que para ensefiar
la lengua basta con ser indigena), siendo que un alto porcentaje de
indigenas hablantes no cumple con este requisito”. (Figueroa, 2009, p. 15).
Por tanto aqui se observa una mirada errénea frente a un programa que
potencie la multiculturalidad, dado que los requisitos de participacion se
enfocan desde la mirada occidental, sin considerar el contexto real
educacional indigena.

Todo lo anteriormente planteado logra identificar la problematica que se ha
desarrollado en el pais en cuanto a los pueblos originarios, por la falta de un
real reconocimiento étnico, no solo a nivel tedrico, sino que a través de las
acciones (politicas publicas y estrategias de Estado) que tengan legitimidad y
consistencia, que se exprese desde la mirada de los pueblos indigenas y no
desde el occidentalismo. Por lo tanto, las politicas publicas que se han
desarrollado han demostrado una falta de multiculturalismo, donde ciertas
problematicas indigenas e injusticias sociales siguen existiendo,
especialmente en el area de educacion.

46




El contexto real de la educacion indigena se puede observar a través del
estudio realizado por La Pontificia Universidad Catolica de Chile donde
seflala que son pocos los estudiantes pertenecientes a los pueblos
originarios y que tienen acceso a la Educacion Superior, “del total de la
poblacion nacional un 16,3% logra acceder a instituciones de Educacion
Superior, en el caso de la poblacién indigena no méas del 0,36% logra seguir
estudios superiores”. (Figueroa, 2009, p.15) Lo que derivaria una escases de
educadores indigenas que ejerzan en sectores de concentracion indigena.

Diversos porcentajes desarrollados por el INE, demuestran que la poblacién
indigena en educacion siempre es la mas perjudicada, teniendo bajo nivel de
participacion educacional a diferencia de los no indigenas. “Un 51,6% de la
poblacién indigena solo llega a la educacion basica, un 11,6% mas que en la
poblacién no indigena con un 40%. En tanto, con relacion a la educacién
media solo el 29,8% de la poblacion indigena la alcanza, mientras que en no
indigenas lo hace un 36,3%.” (Figueroa, 2009, p.15).

Desde lo anterior, se podra decir que toda la problemética sobre el
multiculturalismo deriva ciertas injusticias en diversas areas. En el area de
educacién se han visto desventajados, por la falta de solidez por parte de las
politicas de educacion. Por tanto, se desprende desde esta idea, diversos
discursos que rodean la realidad de la educacion superior, considerando que
“de los estudiantes que ingresan a la educacién superior universitaria, la
proporcién de alumnos indigenas es inferior en 8 puntos porcentuales a los
no indigenas”. (Blanco y Meneses, 2011).

Matriculados segun tipo de institucion de educaciéon superior

Institucion No indigena Indigena
Universidad 28% 20%
IPo CFT 15% 16%
Total 43% 37%

(Blanco y Meneses, 2011, p.104)

Desde esta perspectiva, sobre el contexto en que se encuentran los
estudiantes indigenas en la educacion superior, se puede identificar a través
de diversos relatos de estudiantes indigenas, elementos que podrian facilitar
la permanencia y persistencia de los estudiantes indigenas en la educacion
superior, con el fin de lograr una real integracion de estos alumnos/as a las
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universidades, incentivando la mejora de programas y politicas de educacion,
sobre todo potenciar la Ley Indigena, donde en el apartado de “Cultura y
Educacion Indigena”, propone en el articulo 28 que “la Corporacion, en
coordinacion con el Ministerio de Educacion, promovera planes y programas
de fomento de las culturas indigenas”. (Ley N° 19.252, 1993) Esto
promulgaria la participacion de estudiantes a la educacion superior,
formando profesionales que pudiesen ejercer en areas indigenas aportando
acciones hacia el reconocimiento de la cultura indigena.

DISCURSO DE APOYO SOCIOECONOMICO:

El primer discurso reconocido es el Socioeconémico y este se liga
primordialmente en a las acciones que se desarrollaron en el periodo de
transicion a la democracia.

Durante la historia, la politica de educacion fue perdiendo interés en la
agenda publica, dejando de lado las problematicas existente sobre todo en la
educacion superior en cuanto a educacion de calidad, acceso igualitario y
permanencia. Sin embargo, a fines de los 80’ posterior a la dictadura militar,
se comenzé a ampliar la cobertura de accion a la educacion superior,
mejorando los mecanismos de ayuda estudiantil a través del sistema de
créditos y becas. La autora Pamela Diaz, postula que “A partir del re
establecimiento democratico, asistimos a un aumento sostenido en los
aportes fiscales a educacion, en general, y algo mas gradual, a la educacién
superior” (Diaz, 2014). Este mejoramiento respondia a la necesidad de la
poblacion que deseaba acceder a la educacion y se les privaba a causa del
sistema desigual que vive la educacién en Chile. Por lo tanto diversas
instituciones de educacion superior (publicas y privadas) comenzaron a
establecer politicas de cupos especiales y programas de becas que mejorara
la posibilidad de acceso y egreso para los/las estudiantes, incluyendo a los
individuos indigenas.

Desde aqui nace el concepto de “Apoyo socio-econdmico” el cual se
encasilla dentro de los elementos de “Permanencia” en la investigacion
(elementos institucionales o externos que facilitan la permanencia del
estudiante en la educacion superior). El apoyo socioecondmico se expresa a
través de beneficios sociales o econémicos los cuales deben ser mayores a
los costos derivados del proceso universitario. (Navarre, Candia y Puchi,
2013).
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La necesidad socioecondmica, por parte de los estudiantes de la educacion
superior, se potencia por causa la creacion de nuevas instituciones privadas
que abren un nuevo mercado universitario enmarcandose en un modelo
capitalista, avanzando de un sistema de grupo minoritarios hacia un modelo
de masas, lo que ha potenciado la estratificacion social dado el sistema de
seleccion (Pefia en Diaz y Varas, 2009). Este sistema de seleccion
dificultaria el derecho al acceso y permanencia, sobre todo a los estudiantes
con ascendencia indigena, dado que los que ingresarian a la educacion
superior, seran los que obtengan los mejores puntajes en las pruebas de
seleccion respectivas y también los que tengan mayores recursos para
financiar una universidad. Haciendo este proceso cada vez mas dificil para
los/las estudiantes indigenas donde principalmente se detectan dentro de
grupos étnicos en contextos de pobreza, debido a que “desde el punto de
vista econdmico, la poblacion Mapuche es parte de la clase méas pobre de la
poblacién Chilena” (Diaz en Diaz y Varas, 2009). Por lo tanto los
estudiantes indigenas al pertenecer un contexto desfavorable, los conllevaria
a un alto indice de vulnerabilidad escolar y por ende dificultaria el proceso de
acceso y permanencia en la universidad.

Por lo tanto, frente a esta problematica el Estado y diversas instituciones
privadas han tratado de aplacar la probleméatica a través de “becas, ingreso
libre, cupos por organizaciones, acceso via canales regulares y otras varias
formas que el movimiento indigena, en coordinacidon con organizaciones e
instituciones, se ha ido ingeniando estos ultimos afios para perforar las
normas que impiden y/o dificultan su ingreso a la universidad”. (Machaca.
2011, p. 83)

Todas las acciones de “Apoyo socio-econOmico” para los estudiantes
pertenecientes a los pueblo originarios, se dio origen en 1991 junto con la
“apertura y expansion de ayudas estudiantiles, créditos y becas, a través de
agencias estatales e instituciones privadas” (Diaz, 2014) debido a la
promulgacion de la Ley Indigena nombrada anteriormente en el discurso de
multiculturalidad. Esta cobertura de becas y créditos para los estudiantes
indigenas ha aumentado significativamente entre el 2000 y el 2009, incluso
“ha llegado a ser proporcionalmente mayor que la cobertura disponible para
los estudiantes no indigenas, principalmente por el acceso diferenciado a la
beca indigena” (Diaz, 2014).

Frente al nuevo proceso de cobertura de accion a la educacion superior y
las mejoras de ayuda estudiantil a través de créditos y beca, nacen nuevas
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criticas sobre la real funcion que cumplen estas acciones. Se ha comprobado
que los “los cupos y las becas por si mismos no aseguran que los
estudiantes o sus familias puedan solventar los gastos de vivienda,
alimentacion y estudio” (Mato, 2011, p. 28-29). Esto se debe primordialmente
a lo problematizado en el discurso multicultural, donde las diversos
programa, politicas o estrategias, no estan siendo aprobadas por los mismos
pueblos originarios, se ha occidentalizado las acciones a seguir, dejando de
lado a los reales participantes y su contexto. Por lo tanto, serd necesario
comprender de manera directa por parte de los beneficiarios, la importancia
de este elemento de permanencia en la educacion superior y asi aportar al
mejoramiento de la politica de reconocimiento por parte de la Ley Indigena y
la politica de educacion.

Desde el contexto todos los estudiantes del cupo indigena revelan la
importancia del apoyo socio-econémico otorgado tanto por el Estado como
de las Instituciones privadas dado que “Ayuda, ayuda bastante a
permanecer” en la educacion superior (Entrevista 2, 116) declarando que las
becas y beneficios que se les otorgaron influyen en la permanencia del
estudiante en la universidad, y la falta de estas provocaria lo contrario,
muchos no podrian seguir estudiando como expresa el/la estudiante de la
Entrevista 1 que demostraba su preocupaciéon al perder la Beca Indigena,
‘Entonces se supone que me iba a quedar sin nada, y no iba a poder seguir
estudiando. Después supe que me habia quedado con el fondo solidario”
(Entrevista 1, 171), esto reflejaria la preocupacion que podria tener un
estudiante al no obtener ningun tipo de beca, dado a que no podria seguir
estudiando. Estos relatos demuestran, entonces, que uno de los mayores
factores de desercion en las universidades es por la falta de apoyo
econdémico, como expresa el/la estudiante 2: “Pero dentro de los factores que
yo creo que hace que Ila gente deserte es netamente lo
econdémico.”(Entrevista 2, 162). A pesar del cuestionamiento planteado
anteriormente sobre el efectivo funcionamiento de los beneficios econémicos
hacia estudiantes, aun asi los testimonios dan cuenta de la gran importancia
qgue han tenido la cobertura de accién a la educacion superior sobre todo a
los estudiantes con ascendencia indigena, otorgando becas y créditos que
posibiliten la permanencia del estudiante a la universidad.

La ayuda socioeconémica a los pueblos originarios que ha se incrementado
con mas fuerza desde el 2000, se ejecutan a través de la CONADI y la
JUNAEB por el programa de fomento a la formacién profesional y técnica y
ademas por becas de tuicidn y residencia, considerando el contexto de estos
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estudiantes que experimentan mayores barreras a nivel social, econémico,
politico y cultural. Sin embargo, a través de los testimonios se podria revelar
que algunos beneficios generarian procesos de ruptura entre si, es decir,
hay beneficios que no estan bien articulados al objetivo de ayuda a los
pueblos originarios, muchas acciones de inclusion y financiamiento a la
educacion superior podria causar procesos de exclusion, contario a los
objetivos reales.

Lo anterior se demuestra en lo planteado por el/la entrevistado/a N°1. Dénde
la via de acceso inclusiva para estudiantes pertenecientes a los pueblos
originarios no seria competente con la Beca Indigena u otras becas. En
primer lugar, porque los que entran por esta via son estudiantes da alto
indice de vulnerabilidad escolar, lo que no permitiria un buen rendimiento de
notas en la universidad por falta de nivelacion. Esta situacion no aportaria a
la mantencién de la “Beca Indigena” u otro tipo de becas, dado que el
rendimiento es crucial para otorgar estos beneficios. Por lo tanto, el cupo
indigena funcionaria como arma de doble filo, permitiendo el acceso a la
universidad a estudiantes indigenas, pero la baja nivelacion académica hace
que este estudiante no pueda optar a otras becas debido a su bajo
rendimiento. El/la entrevistado/a N° 1 comenta: “Tenia beca el primer afio,
pero como me eché algunos ramos, perdi créditos. Entonces ahora estoy
estudiando con fondo solidario. En ese caso igual es peligroso, ¢viste?,
porque al final si uno termina perdiendo muchos créditos al final igual te
perjudica porque yo perdi la beca” (167). Se devela una gran problematica en
cuanto a las acciones de inclusién y beneficio a estudiantes indigenas.

La anterior, revelaria un aporte a la investigacion dado que hace visible un
analisis con respecto al real aporte que desarrollan los beneficios estatales y
privados, estudiando la situacion real contextual en que se encuentran los
estudiantes, considerando los factores de riesgo que podrian existir, con el
fin de prevenir situaciones que el estudiante se vea perjudicado. Todo esto
involucraria a un trabajo institucional que dé cuenta de una coherencia en las
acciones de apoyo socio-economicas.

DISCURSO DE APOYO ACADEMICO:

El segundo discurso se basa primordialmente en el elemento de Apoyo
Académico, este elemento se puede ver reflejado a través de las acciones
que ha tenido la Universidad de Santiago de Chile, dado que ha sido una de
las principales precursora del ingreso inclusivo, a través de diferentes
acciones que se enfocaban en la “bonificacion” de un 5% a los estudiantes
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que se encontraban dentro del ranking top 10%. (Gil, Miranda, Rahmer,
2013). Por tanto esta iniciativa impulsé la creacion de nuevos programas que
apuntaran al acceso inclusivo y la permanencia. Uno de los programas se
denomina “PAIEP” (Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y
Permanencia). El cual trabaja con “Vias inclusivas” que se enfocan
principalmente en estudiantes que han tenido la barrera de vulnerabilidad
escolar y que por situaciones sociales, culturales, fisicas, etc. han tenido
mayores dificultades para poder ingresar a la educacion superior. Desde
aqui, podemos identificar el “Cupo Indigena”, que facilita al estudiante con
ascendencia indigena, con alto indice de vulnerabilidad escolar y que es
parte del 10% superior de su generacion segun su establecimiento o su
trayectoria escolar, a ingresar a la educacion superior. (USACH, 2014)

Para el “Cupo Indigena” es primordial tener ascendencia de algun pueblo
originario, sin embargo, es importante considerar que la poblacion Mapuche
es parte de la clase mas pobre de la poblaciéon Chilena (Diaz, en Diaz y
Varas, 2009). Lo que conllevaria a que su educacion se encuentre dentro de
un contexto de vulnerabilidad. Desde esta idea se hace relevante
comprender el “IVE” (indice de Vulnerabilidad Escolar) que hace referencia al
nivel educacional que obtuvo el estudiante. Con la necesidad de visibilizar a
este sujeto que desea acceder a la educacion superior, sin embargo su
contexto socioeconémico lo impide.

Por lo tanto, el perfil de cupo indigena tiene una tendencia hacia un alto
indice de vulnerabilidad escolar, desde esta idea sera esencial dar a conocer
las exigencias del ingreso al cupo indigena para determinar de mejor
manera al sujeto que ingresa via este cupo.

Las exigencias para el ingreso del cupo indigena son: egresar
satisfactoriamente de la Ensefianza Media del afio anterior a la postulacién,
optar hasta dos carreras que imparte la USACH como preferencia en el
sistema de postulacion, tener el puntaje minimo ponderado que pide la
carrera (600 puntos aproximados) y certificar la calidad indigena a traves de
la CONADI. (USACH, 2014). Estos requisitos no procuran mayor
complejidad, de esta forma la Universidad de Santiago pretende dar
oportunidades a aquellos estudiantes que aprovecharon al maximo sus
capacidades segun su contexto, siendo los mejores de su establecimiento,
pero que sin embargo, el sistema de segregacion y desigualdad por el que
atraviesa el sistema de seleccion universitaria, los deja fuera del proceso.
Por tanto las vias de inclusién de la USACH apelan a la equidad e igualdad
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de oportunidades y especificamente el cupo indigena a proporcionar
oportunidad de acceso a estudiantes pertenecientes a los pueblos
originarios, reconociendo su contexto y las diversas barreras que deben
atravesar.

Dado lo anterior, el perfil que ingresa via cupo indigena, son estudiantes de
buen rendimiento en sus establecimientos educacionales, sin embargo, al
entrar a la universidad (via cupo indigena) se enfrentan con una nueva
exigencia académica, dada la desigualdad educacional en Chile comienzan a
tener notas extremadamente bajas, o que podria perjudicar su permanencia
en la universidad. Es decir, el sistema de inclusion a la educacion superior
que cumple el Cupo Indigena, da oportunidad a ingresar a la universidad, sin
embargo, expone a estudiantes a nuevas exigencias académicas, que por la
desigualdad educacional, no se encuentran preparados/as académicamente
para ese proceso universitario, sobre todo el de primer afio. Por tanto desde
aqui se comienza a identificar un elemento primordial, para que estos
estudiantes puedan permanecer y persistir en la educacioén superior, y que
las notas recibidas el primer afio no sean determinantes para su futuro
universitario.

Desde aqui comienza a reconocer un elemento de la permanencia en la
educacion superior que es el: “Apoyo Académico”, el cual apela al interés de
reforzamiento de areas académicas a través de talleres en habilidad de
estudio, apoyo psicoeducativo y nivelaciones de conocimiento. (Wilmer, 2008
en Navarrete, Candia, Puchi, 2013). En los propios testimonios este
elemento se vio bastante considerado al momento de identificar elementos
que ayudarian a la permanencia del estudiante en la educacion superior.

Frente a lo anterior, podremos ejemplificar que el/la estudiante N°3 expresa
que el primer afno su rendimiento fue muy bajo: “Segun mis parametros he
ido mejorando, porque el primer semestre encuentro que me fue re mal, el
segundo semestre tal vez no era excelente ni bueno pero lograba tener un
4.0, 4 y algo que en el primer semestre casi ni lo veia. Entonces yo creo que
igual ha sido regular mi desempernio”. (Entrevista 3, comunicacion personal,
182) Este tipo de situaciones en cuando al rendimiento se repitio en todas las
entrevistas realizadas, todos/as los/las estudiantes expresan que Su
rendimiento el primer afio es bajo, atribuyendo a la causa de que entraban
con “desventaja” al entrar con menos puntaje, el/la estudiante comenta: “Yo
hacia algo y estaba malo (...)y ellos avanzaban rapido, avanzaban rapido... y
yo me quedaba atras” (Entrevista 3, comunicacioén personal, 156). Todo lo
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anterior se intensifica por el desinterés por parte de los/las docentes en
nivelar a los/las estudiantes: “No, a ellos lo tnico que les importa es pasar la
materia y listo” (Entrevista 1, comunicacién personal, 236) esta idea es
repetida por dos entrevistados, incluso comentan que los profesores podrian
llegar hasta denigrar al estudiante: “Como que se encargan de humillarte”
(Entrevista 2, comunicacion personal, 203). Por lo tanto, el apoyo de los
docentes seria muy relevante al momento de referirnos a la nivelacion
académica, como expresa la entrevista N° 5: “si tU tienes profesores que te
apoyan, que puedes ir a preguntarles a las salas que no se enojen porque ta
les vas a preguntar fuera del horario de clases, también eso te ayuda ene .”
(Entrevista 5, comunicacion personal, 132)

La necesidad de la nivelacién académica se origina primordialmente por el
perfil de ingreso por cupo indigena, es decir la via de acceso acoge a los
estudiantes que efectivamente se encuentran en el 10% superior de su
generacion respecto a su establecimiento, sin embargo, el indice de
vulnerabilidad escolar que viven es muy alto, quiere decir que los estudiantes
gue ingresan tienen “vacios en contenidos minimos lo cual les dificulta rendir
bien en la educacién universitaria” (Gil, Miranda, Rahmer, 2013) a causa de
la falta de materia escolar necesaria para cursar los ramos de la universidad.
Este fendmeno se visualiza principalmente en primer afio cuando los
estudiantes reprueban mas asignaturas que sus compafieros de carrera, sin
embargo, cuando vuelven a repetir la asignatura aprueban con buenas
calificaciones. (Gil, Miranda, Rahmer, 2013) Es asi como el elemento de
nivelacion académica toma fuerza en los discursos de los estudiantes.

Lo anterior demuestra la importancia que podria ejercer la misma universidad
para que los estudiantes puedan permanecer en la universidad, potenciando
programas de nivelacion (como el PAIEP) y capacitar a docentes con el fin
de que se hagan cargo de los/las alumnos que ingresan por vias inclusivas.
Todos/as los/las entrevistados/as comentan la importancia del apoyo
académico a través de la nivelaciéon influyendo en la permanencia, como el
Entrevista 2 que comenta que este factor “Igual te ayuda en la permanencia,
te ayuda a nivelar para sacarte de las dudas. Encuentro que son buenas
herramientas que uno tiene, sentirte apoyado igual puedes llegar a algun
lugar” (Entrevista 2, comunicacién personal, 205) sobre todo el primer afio
es necesario una nivelacion “a nivel académico porque al final como que te
cuesta mas los primeros afos po” (Entrevista 1, comunicacion personal,
272). La situacion podria llegar hacer bastante extrema, incluso llegar a
desertar de la carrera, como comenta el/la entrevistado/a N°3: “pero igual
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hay como mucho alumno que no aguantd y se fue. En el primer semestre
habré visto que se fueron como 4 o0 5, y en el segundo semestre éramos
como la mitad, que por lo menos yo nunca mas los vi’ (Entrevista 3,
comunicaciéon personal, 166). Por lo tanto los/las estudiantes reconocen la
importancia del apoyo académico para la permanencia del estudiante,
reconociendo este elemento como factor primordial para su vida universitaria.

DISCURSO RELACION CON EL APOYO DEL ENTORNO:

El tercer discurso se relaciona con la capacidad que tiene el entorno (la
propia universidad) de influir en el estado de permanencia y persistencia del
estudiante.

La permanencia de los estudiantes en la educacion superior, es un tema que
constantemente diversos profesionales estan investigando, atribuyéndoles
causas externas al estudiantes, como los factores propios de las instituciones
que podrian aportar a la permanencia del estudiante en la educacion
superior. Sin embargo, en este discurso, se hara referencia de los factores
de persistencia, es decir los propios elementos del estudiante que podrian
incentivar a que ellla alumno/a pueda persistir en la universidad,
considerando el “Apoyo del entorno” un aporte importante para el estudiante.

El apoyo del entorno se expresa como la interaccibn con otro en
determinados contextos educacionales o personales podria aportar en la
persistencia. En este caso identificaremos a tres sujetos: Compafieros/as,
Profesores, Familia. Estos tres sujetos podrian incentivar al estudiante a
través del apoyo y la comprension.

En primer lugar la mayoria de los los/las entrevistados/as sienten el apoyo
por parte de los/las compafieros/as no solo personalmente sino también
académicamente, como expresa el/la entrevistado/a N° 3: “Si me han
ayudado bastante. En el primer semestre, segundo nos juntamos entre todos
a resolver ejercicios, a repasar la materia” (Entrevista 3, comunicacion
personal, 194) Lo que significaria un apoyo relevante al estudiante. En
segundo lugar el apoyo por parte de los docentes también se vuelve
esencial primordialmente en lo académico, sin embargo, los/las docentes
conscientes y preocupados por los estudiantes no son todos/as, como
expresa el/la entrevistado/a N° 2: “Es que hay profes que son... tienen mas
llegada o estdn mas preocupados de hecho se dan cuenta si falta o si falta
un compafiero mucho y preguntan por él (...) mientras que hay otros profes
gue también son mas pacos, que esto es asi es asa si usted viene a mi me
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da igual, entonces bien como que van rallando la cancha.” (Entrevista 2,
comunicacién personal, 216). La caracteristica de “preocupacion" por parte
del profesor hacia el/la estudiante es sumamente valorado por los
estudiantes como lo expresa el/la entrevistado/a N° 3: “en el colegio el profe
mas alla de lo que te ensefiaba era muy preocupado por ti, que te pasaba, si
faltabas por qué no viniste ayer, conocian de repente hasta la familia,
entonces conocia mas su realidad y conocia mas hasta que punto lo podia
ayudar” (Entrevista 3, comunicacion personal, 200), este recuerdo que el/la
estudiante tiene, demuestra la importancia que podrian tener los propios
alumnos sobre la preocupacién por parte de los/las profesores/ras. Y en
tercer lugar “la familia” ocupa un importante rol dentro de la persistencia de
los estudiantes dado que es considerado como “tu circulo cercano, y ellos
son los que te ayudan con esos pequefios grandes pasos, es importante que
sean tu apoyo.” (Entrevista 4, comunicacion personal, 209).

Por lo tanto estos tres sujetos demuestran ser primordiales para la
persistencia del estudiante en la educacién superior. El/la entrevistado/a N° 4
comenta la importancia de la red de apoyo que se puede generar en la
universidad: “Si, yo encuentro que si. La red que puedes generar acé en la
universidad. De verdad es super distinto estar en un lugar donde no cachai a
nadie”. (Entrevista 4, comunicacion personal,190), es decir, sentirse
“acompafnado/a” y “escuchado/a” por un entorno: “Si porque estar en un
lugar donde te sientes escuchado, te van a dar ganas de venir a la
universidad, es sentirse parte de algo, de una cultura y es agradable a pesar
de que tengas muchos elementos distintos” (Entrevista 4, comunicacion
personal, 194) por tanto la relacién con el entorno pasa ser relevante para la
persistencia universitaria.

Finalmente reforzamos la idea de compartir con otro y su entorno dado que
es necesario aprender a ser “parte de un grupo” como expresa el/la
entrevistado/a N° 3: “Claro, algo que me dijo un dia un profe de Fisica del
segundo semestre, me dijo: ‘Einstein era un genio, él podia encerrarse a
estudiar solo y aprender mucho, pero nosotros no somos genios tenemos
que ayudarnos con otras personas, tenemos que saber estar en grupo y
compatrtir ideas que a uno no se le ocurren’ “ (Entrevista 3, comunicacion
personal, 208).

DISCURSOS DE ESPACIOS DE INTEGRACION CULTURAL:
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El contexto actual de Chile a nivel cultural, especificamente sobre la tematica
de pueblos originarios esta en un estado de negacion. Histéricamente este
pais ha desconocido su historia como “pais multicultural”, lo que ha
conllevado a una desvalorizacion de la cultura de los pueblos originarios.
Desde lo anterior el contexto indigena ha tenido una tendencia de exclusion
en la agenda publica, conllevando a un desconocimiento de la cultura, lo cual
fue planteado en el discurso multicultural. Es asi como en diversas areas
sobre todo en el de educacion, cumplen un rol “discriminador’ dado los
sistemas desfavorables a la igualdad de oportunidades. Por tanto a nivel de
Estado se siente una carencia de sensibilidad en cuanto a la tematica (Diaz
en Diaz y Varas, 2009).

Debido lo anterior, podremos identificar a los “jévenes indigenas” como
sujeto en situacién de vulnerabilidad social, econémica y politica. La
poblacion indigena en la educacion superior es un proceso reciente y se
reflejé principalmente por la histérica via de migracion de grupos indigenas a
los centros urbanos por lo tanto este ingreso de jovenes indigenas en la
universidad aumenta cada vez mas durante los afios. Los datos reflejan que
la poblacion mapuche censada en el ambito nacional y que accedieron a
educacion superior son el 10,5% del total de la poblacion mapuche.
(Gonzalez en Alfaro, 2007). Estos grupos se enfrentan al contexto
universitario dénde deben compartir con un otro, sin embargo, este proceso
se hace aun mas dificil por el contexto de discriminacibn en que se
encuentran.

Es asi como llegamos al elemento de persistencia “espacio de integraciéon”
que se refiere a espacios que facilita la integracion del estudiante al mundo
social universitario. Facilitando el proceso de adaptacion e integracion en la
etapa inicial del estudiante. (Matus, s/f) A través de la realizacion de
actividades culturales. Este elemento por tanto se liga a la idea de hacer
visible a estos estudiantes, de que puedan reconocer la universidad como un
punto de arraigo hacia la aceptacion de sus origenes, compartiendo entre
diversas personas, potenciando el intercambio de cultural, practicas social,
pensamientos politico, etc.

En las instituciones de educacion superior, se dan diversos contextos tanto
de recreacion como de educacion. Por tanto sera primordial considerar los
espacios y actividades recreativas que incentiven la participacion por parte
del alumnado y que a la vez sea un aporte a la permanencia.
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La realizaciéon de actividades culturales por parte de la Universidad y el
alumnado generan sentido de pertenencia en un determinado espacio, sobre
todo la necesidad y la importancia de arraigo por parte de los estudiantes
pertenecientes a los pueblos originarios, dado su contexto histérico. Los/las
entrevistados/as reconocen que la USACH tiene espacios de integracion que
incentivan la cultura tanto musical, arte, baile, etc. sin embargo, las
actividades de caracter étnico no son frecuentes, como comenta el
entrevistado N°3 : “Yo he visto una pura cosa y son los murales que pintan
los mismos estudiantes. Y que fue una invitacion que hizo el PAIEP que yo
no pude venir que era el afio nuevo mapuche” (Entrevista 3, comunicacion
personal, 79), esta actividad del afio nuevo mapuche fue destacada casi por
todos los entrevistados, debido a que demostraba una importancia por parte
de la Universidad, tener contactos con estudiantes indigenas, como lo
expresa el/la entrevistado/a N°2: “Como la invitaciébn que nos llegé del afio
nuevo mapuche, como que ayuda a unirse (...) uno se siente apoyado po’, y
eso incentiva a tu entorno a ver las cosas distintas porque hay gente que ni
siquiera es descendiente y le interesa ¢;cachai? Por eso es bueno”.
(Entrevista 2, comunicacion personal, 164) Con este tipo de actividades los
estudiantes con ascendencia indigena se sienten apoyados, reconociendo la
importancia de su cultura lo que significaria un sentido de pertenencia y
arraigo en la universidad, aportando a la permanencia a la educacion
superior.

Este tipo de elemento es considerado “relevante” para los estudiantes, donde
el/la entrevistado/a N° 5 comenta que si es relevante las actividades de
integracion, no solo cultural sino también de recreacion, “Si, yo creo que si.
Si ta estas bien con tu estilo de vida, te va a ayudar pero si no te sientes bien
y mas encima no tienes plata, lo mas facil es irte” (114), haciendo referencia
que las actividades de recreacion marcan un estilo de vida universitario,
donde el estar bien mentalmente produciria un mayor beneficio a la
permanencia universitaria.

Desde todo lo anteriormente expuesto en cuanto al elemento de integracion
cultural, hace referencia a la importancia de poder incluir y hacer visible estos
grupos étnicos, la capacidad de poder compartir entre diversas culturas,
siendo conscientes del mundo en que vivimos, apuntando hacia una
convivencia que enriquezca a toda la sociedad. Desde este punto, se puede
observar la mirada epistemoldgica planteada en el marco tedrico segun
Boaventura de Sousa Santos la “Epistemologia del Sur’, donde hace
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necesario poder reconocer los conocimientos de los grupos que han sido
histéricamente excluidos, haciéndonos referencia a los estudiantes
indigenas. Por tanto, plantea la necesidad de dialogar con otras
epistemologias, haciendo un cruce de pensamientos, en este caso hacer
dialogar a los estudiantes indigenas con su entorno universitario, un sistema
epistemoldgico occidental, donde debe abrirse a otros tipos de conocimiento
latinoamericanos. (de Santos, 2012). De esta manera que la integracion
cultural dentro de la universidad pueda dialogar con los estudiantes
pertenecientes a los pueblos originarios, conllevando hacia una integracion y
no exclusion.
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VINCULACION DE LOS DISCURSOS:

Los discursos expuestos anteriormente apuntan todos a reconocer los
elementos de permanencia y persistencia del estudiante que ingresa via
cupo indigena en la Universidad de Santiago. En cada discurso se
desarrollan diversos elementos que los propios estudiantes consideraron
importante de destacar y que a la vez la investigacion ha develado ciertas
luces en cuanto a los discursos vislumbrados.

Todo lo anterior, da evidencia de resultados en cuanto a reconocer
elementos que facilitan y/o obstaculizan la permanencia y persistencia de
los/las estudiantes indigenas en la Universidad de Santiago de Chile a partir
de los propios relatos de los estudiantes, considerando bases tedricas, bases
contextuales y bases epistemoldgicas, todas utilizadas en el marco teorico.
De manera que se realice un discurso fundado en cuanto al objetivo general.

Desde el primer objetivo sobre reconocer los elementos de “permanencia”
se pudo identificar unos mas significativos que otros:

En primer lugar el “apoyo socioecondmico” revela la realidad de lo que
viven los estudiantes dia a dia en el area de educacion superior, sobre todo
por la tendencia capitalista que se le comenzé atribuir luego del paso a un
modelo de masas. Este elemento socioecondémico afecta a todos los
estudiantes, pero en mayor medida a los provenientes de pueblos originarios,
que tienden a tener un alto indice de vulnerabilidad escolar, potenciando la
exclusion, haciéndose cada vez mas dificil la permanencia a la universidad.
Sin embargo, como se plante6 en el discurso socioeconémico, la
problematica sobre los beneficios que perjudicarian aidn mas a los
estudiantes, son a causa de la falta de complejizacion en cuanto a ser
consciente del contexto que rodea a un estudiante indigena y trabajar en
becas -beneficios en base a la informaciébn compleja del estudiante
perteneciente a los pueblos originarios. El origen de esta problemética se
basa en la existencia de un nuevo sujeto “ranking”, estudiante con alto indice
de wvulnerabilidad escolar y que aun asi aprovecho al maximo sus
oportunidades. Sin embargo, este estudiante no logra obtener buenos
resultados por su falta de nivelacion en comparacion de sus comparieros/as,
debido al alto IVE.

En segundo lugar el elemento de “Apoyo académico” toma fuerza,
demostrando la importancia de disefiar sistemas de nivelacion a nivel
institucional para el nuevo perfil de alumno/a que ingresa a la USACH, pero
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también destaca la necesidad del apoyo de los docentes, siendo estos/as los
gue debiesen incentivar el gusto por el estudio y apoyarlos cuando necesiten
algun tipo de reforzamiento, es decir, capacitar al docente para que pueda
dirigirse a los estudiantes con un discurso inclusivo que se demuestre en los
actos coherentemente.

Finalmente el discurso de “Espacios de integracion cultural” se relaciona
en cuanto al aporte del entorno, que estd compuesto por todos los que hacen
posible el espacio universitario (alumnos/as, profesores, funcionarios, etc.)
donde el trabajo de arraigo e identidad estan fuertemente marcado por los
estudiantes del cupo indigena.

Desde los discursos anteriormente planteados también traen consigo
factores en relacion al segundo objetivo especifico sobre elementos de
“persistencia”:

El discurso “Apoyo académico” hace referencia a la labor de la universidad
en cuanto a plantear un gran sistema de nivelacién que abarque programas,
docentes, infraestructura, etc. Sin embargo, la tarea primordial sera de los
propios estudiantes en cuanto al aprovechar dichas oportunidades. Es decir
el fracaso o el éxito académico del desempefio de los/las estudiantes si
influenciaria en que el estudiante persista. Por tanto, la valoracién que el/la
alumno/a le otorgue a este tipo de oportunidades deben ser alta, de manera
qgue el apoyo académico pueda trabajar tanto desde el area de permanecia
como de persistencia.

En segundo lugar la “Relacién con el entorno”, es un elemento de
persistencia dado que son procesos internos en cuanto a relaciones
humanas y esto no entra dentro de factores externos, sino mas bien cémo el
estudiante es capaz de relacionarse y aprovechar su entorno para superar
dificultades del proceso de educacién superior. La relacion entre familia,
docentes, compafieros no deben generar procesos de jerarquia de poder en
el estudiante. Primordialmente son los compaieros y la familia, los
principales sujetos de apoyo para el estudiante en la permanencia
universitaria.

Finalmente el discurso “Espacios de integracién cultural” también genera
procesos de persistencia en relacion a la aceptacién de la cultura, a como el
estudiante aprovecha estas instancias que podrian darse para potenciar su
rigueza cultural en relaciébn a su entorno, con el fin de vivir proceso de
inclusion y no de exclusion.
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Conclusiones

La investigacion llevada a cabo vislumbra diferentes niveles de
conocimientos en cuanto a la temética trabajada.

A nivel contextual logramos identificar la problematizacion existente en
cuanto a educacion y cultura. Insertos como sociedad en un sistema desigual
gue potencia la segregacion y exclusion social. Se logra reconocer al sistema
de educacion superior como un elemento que potencia la desigualdad social
perjudicando a la gran mayoria de los estudiantes que desean ingresar a la
universidad, sobre todo a los pertenecientes de pueblos originarios,
adquiriendo aun mas barreras que otros estudiantes a nivel social, cultural,
politico y econdmico. Chile histéricamente ha excluido a los pueblos
originarios de la agenda politica, no reconociéndose como pais multicultural,
teniendo la posibilidad de serlo, dada la riqueza cultural que habita en el
pais. (Diaz en Diaz y Varas, 2009) Esta problematica cultural se potencia
con el sistema de educacion, causando una exclusion y un no
reconocimiento de los estudiantes indigenas en la educacion superior.

Dado lo anterior, es que la investigacion tenia un objetivo implicito de
responder a una necesidad social, de revelar a los estudiantes
pertenecientes a los pueblos originarios, hacer visible esta problemética y
lograr disminuir las brechas de desigualdad en cuanto a acceso y
permanencia.

A nivel conceptual se pudo identificar diversos elementos que son parte de la
tematica de inclusién de los estudiantes indigenas a la educacién superior y
que es primordial poder comprenderlas para lograr un analisis complejo
respecto la problematica. En primer lugar detallar los dos grandes concepto:
“Educacion”, definiendo el sistema de educacidén existente (primaria,
secundaria, terciaria) y qué se entiende por educacién de calidad. Desde
agui se complejizan dos areas importante en la educacion superior: Acceso
y Permanencia, vislumbrando ciertos elementos que facilitarian y/u
obstaculizarian en el proceso universitario. La problematica identificada la
desigualdad del sistema educativo, vislumbrando criticas al proceso de
admisiéon y a las pruebas estandarizadas que histéricamente han sido el foco
de criticas por potenciar aun mas, las brechas de desigualdad. Y en
segundo lugar el concepto de “Cultura Indigena” adquiere diversas miradas
en cuanto a proponer Acciones Afirmativas que aplaquen la exclusion de
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grupos que han sido histéricamente desventajados en el sistema, haciendo
visible al estudiante indigena, estudiando su contexto y disefiar acciones
afirmativas que permitan dejar atras las barreras que la sociedad la ha
impuesto, sobre todo en el sistema educacional. Este trabajo de reconocer
ciertos conceptos culturales claves que permitan posteriormente hacer
consciencia del aporte que las comunidades indigenas realizan en el sistema
de educacién. Considerando el concepto de “educacion intercultural” como
un objetivo general en la educacién chilena.

A nivel de sistema, se puede observar que los diversos profesionales e
investigadores dedicados a estas teméticas han despertado interés en la
sociedad, incluso a nivel de gobierno. La existencia de instituciones del
estado que se preocupe de asuntos indigenas (CONADI), demuestra la
preocupacion por parte del Estado, trabajar estos temas. Sin embargo, sera
necesario ir mas all, que la temética multicultural sea parte de la agenda
publica, no sélo a nivel de beneficios sino mas bien como politica cultural
necesaria en el pais.

A nivel de programas ciertos programas de accién afirmativa comienzan a
formarse a través de acciones inclusivas en el ambito de la educacion, como
lo es el Programa de Acceso Inclusivo Equidad y permanencia de la
Universidad de Santiago, que busca homogeneizar la entrada y permanencia
de estudiantes a la universidad, mediante el acceso inclusivo, apoyo
académico y apoyo psicosocial. Ademas también nacen nuevos programas
de que se enfatizan en la permanencia de los estudiantes pertenecientes a
pueblos originarios en la universidad como el programa “Rupu” en la
Universidad de la Frontera y el programa “Thakhi” en la Universidad de
Tarapaca que apelan a que el estudiante indigena pueda permanecer en la
universidad a través de diferentes acciones académicas y sociales. Estos
programas logran visualizar el avance en cuanto a las tematicas de inclusion,
ademas aportan con la experiencia a otras instituciones que desean utilizar
este tipo de estrategias. Sin embargo, aun falta mucho por hacer en cuanto a
las politicas macro de cultura indigena.

Desde el nivel de andlisis podemos destacar que efectivamente existen
elementos que facilitarian y/u obstaculizarian la permanencia y persistencia
de los estudiantes indigenas en la educacion superior. Se han destacado tres
elementos que influyen mas que otros. El primero es el elemento
socioeconomico, siendo este uno de las principales causas de desercion
segun los entrevistados. Debido a que el sistema de educacion esta inmerso
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en un modelo capitalista, lo que significaria para muchos estudiantes tener
una gran barrera para ingresar o permanecer en la educacion superior. Por
otro lado también se reconoce el elemento de apoyo académico
refiriendonos al proceso de reforzamiento de materias a través de sistemas
de nivelacion y por sobre todo la preocupacion del mismo docente. La
mayoria de los entrevistados expresa que seria de gran ayuda este soporte
del profesor, considerando que no todos los estudiantes entran por via
regular, de manera que el discurso inclusivo se haga presente en los mismos
docentes al momento de ensefiar, apuntando a una buena comunicacion
entre profesor y estudiante. Y en ultimo lugar el elemento sera la relacion
con el entorno, para todo estudiante el proceso universitario es un ciclo
esencial, lleno de cuestionamientos e inseguridades, es por esto que los
entrevistados consideran que el estudiante debe tener un apoyo por parte de
los propios compaferos/as, docentes y familia. La interacciébn con otro en
cuanto a la experiencia que se vive, generan redes de ayuda lo que
incentivaria al estudiante a poder persistir en la universidad.

Finalmente podremos hacer una comparacion en cuanto al inicio de la
investigacion y los resultados dados posteriormente. Cada elemento
reconocido en el marco teorico fueron considerados en las entrevistas, sin
embargo durante el andlisis se pudo reflejar que hay ciertos elementos que
influyen en la permanencia y persistencia de los estudiantes indigenas en la
educacion superior en mayor medida, como el apoyo socioeconémico,
nivelacién académica y espacios de integracion por parte de la permanencia.
Y la relacién con el entorno por parte de la persistencia. Sin embargo, todos
elementos considerados al comienzo, si tuvieron respuesta positiva en
cuanto a la influencia, aun asi no tenian mucha fuerza en cuanto a ser
necesario para permanecer en la educacién superior.

Los nuevos elementos de investigacion a considerar que surgieron durante el
proceso y el analisis fueron tres:

En primer lugar, la reflexion en cuanto al aporte real que dan los beneficios
estatales o privados. Es decir, la necesidad de cuestionarse la calidad y
coherencia de estas acciones. Lograr plantear pasos a otra investigacion que
abarque y evalie los sistema de inclusion, si las acciones a considerar
consideran el contexto complejo de los estudiantes indigenas y que no se
transformen en programas que traduzcan lo contrario a los objetivos,
planteando aun mas exclusion dentro de la educacién superior.
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En segundo lugar, elementos sobre la “relacién con el entorno” logra hacer
visible una “red de apoyo” el cual se encuentra la familia, compaferos y
docentes, todos los sujetos que se enfrentan dia a dia los estudiantes
indigenas en la universidad. Desde las entrevista, se pudo identificar la
importancia de este elemento considerado, siendo relevante para el proceso
universitario, lo que signific6 nuevos conocimiento en cuanto a este factor.

Y en tercer lugar el elemento mejor identificado y que abarca toda la
investigacion, es el contexto en que vive la cultura indigena. Donde los
estudiantes pertenecientes a los pueblos originarios viven constantemente
procesos de discriminaciéon y exclusion. Durante los relatos de los
entrevistados se pudo visualizar aquel fendbmeno, donde el sistema no
considera la cultura y potenciaria aun mas este tipo de procesos de
exclusion, lo que conllevd a tensionar esta problemética en cuanto al
contexto social, educacional, politico, etc. Aportando hacia las
investigaciones referidas a estudiantes indigenas y educacion superior.
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