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JUSTIFICACION Y ALCANCESDE LA INICIATIVA

Durante 1989 & CIDE, por encargo de Unesco/OREALC, desarroll6 un conjunto de instrumentos y
una propuesta técnica para implementar sistemas de informacion destinados a evaluar niveles de calidad de
la educacién en la escuela basica de los paises de la region.

El tema de la calidad constituye uno de los problemas centrales de la educacion en América Latina
y su tratamiento se refiere tanto a dimensiones globales del desarrollo de sus poblaciones como a aquéllas
més ligadas ala calidad de vida de las personas y de las familias. Respecto a esto Ultimo, las variaciones en
niveles de calidad se ligan directamente al desarrollo de competencias para el lobro de mejores niveles de
bienestar personal y colectivo. En cuanto a aspecto mas global, la discusién sobre calidad de la educacién
de los nifios remite a problemas de fondo sobre las posibilidades futuras de que los paises de la regién
queden mejor ubicados respecto a los beneficios del impactante progreso tecnolégico, que hoy se generay
se aprovecha en e mundo desarrollado. Por cierto, también en este plano queda inscrito e problema
estructural de las crecientes manifestaciones de inequidad y discriminacion frente a tales beneficios,
expresiones que operan contra los sectores rurales, indigenas, las &reas de pobreza urbana y conspiran
contra las posibilidades de desarrollo y participacion de la mujer de sectores populares.

Si bien en Latinoamérica la cobertura que ha alcanzado € sistema educativo en la mayoria de los
paises es considerada como satisfactoria, es también ampliamente aceptado € hecho de que la escuela esta
colocada frente a desafios nuevos. La escolarizacion no ha derivado en e crecimiento econdmico que en
algin momento se esperd. Se cuestiona s ella entrega habilidades para desempefiarse eficientemente en €
medio social, cultura y econdmico. La television y los diarios probablemente proporcionen modelos y
patrones de comportamiento social més eficientes para el mundo moderno que la escuela

Entre los grupos mas afectados por e problema de la calidad educativa se encuentra la poblacién
gue vive en condiciones de pobreza.
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Las dificultades que enfrentan los nifios de sectores populares en € manegjo de las distinciones
referidas a uso del lenguaje, a mundo fisico, ala compresion de su entorno socid, viene preocupando ala
investigacion educativa desde hace ya varios afios. Los antecedentes del sistema escolar chileno, contenidos
en el Cuadro N° 1, resultan ilustrativos a este respecto. Los datos - que se refieren solamente a la dimensiéon
de logro de objetivos curriculares - muestran como la desigualdad socia (expresada en la clasificacion por
tramos de ingresos) covaria con un patron de desigualdad en € logro escolar en relacion con &reas de
conocimientos abordadas en |a escuela

El nivel de logros alcanzados por los nifios de familias pobres en su. conjunto, representa cerca de
la mitad del logro esperado frente a los objetivos que se consideran en las pruebas. Para las &reas de
lenguaje, ciencias fisicas y naturales, historiay conocimiento del medio geogréfico, se mantienen patrones
muy similares de discriminacion.

Estos resultados implican que, los nifios de familias pobres asisten a la escuela, pero esa
escolarizacion no se expresa en un manegjo de los contenidos que se supone la escuela debe transferir. Al
persistir este patron de exclusion resultan pesimistas sus futuras posibilidades de ganar posiciones en la
distribucion del bienestar, de participar en e progreso tecnolégico y en los procesos de toma de decision. Se
esta frente a un componente de la desigualdad socia cuyo potenciaj de exclusion llega a ser no sblo muy
elevado sino que dificilmente remontable para quienes quedan inicial mente marginados.

Los nifios de los sectores pobres afectados por un proceso educativo de mala calidad enfrentan una
modalidad primaria de desigualdad social, que por estar ligada al equipamiento de las personas (y por tanto
ala posibilidad de generar acciones efectivas en los dominios ligados a la calidad de la vida) se comporta
como una desigualdad generadora de mayor desigualdad (2).

CUADRO 1

NIVELES DE LOGRO EN AREAS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO ESCOLAR
(% DE LOGRO EN LA PRUEBA NACIONAL)

Tipo de establecimiento Mateméticas Espariol Ciencias Historiay
Geografia

(Asociados @ nivel

deingreso de las familial)

Aprox. segundo quintil
(tercer y cuarto 10% més

pobre de la poblacion) 58.4 64.9 62.2 67.8
Aprox. decil 2
(segundo 10% maés pobre) 51.9 57.8 54.9 61.7
Aprox. decil 1
(10 % mas pobre de la popul acion) 47.9 53.5 50.5 58.6

Fuente: A partir de datos del Programa de Evaluacién del Rendimiento, 1984. Ministerio de Educacion.

2 Véase también ZUfiga, Luis. La Educacion y la politica social. € lugar de la educacién de los
nifios en las estrategias de superacién de la pobreza Santiago, CIDE, Documento de Discusion
N° 9, 1989.



En resumen, & desafio que se presenta a los gobiernos en estos momentos es e de megorar la
calidad de la educacion. En e presente documento se propone una estrategia para avanzar en esta linea,
generando sistemas de informacion sobre la calidad educativa y haciendo de la educacion un area de
preocupacion nacional. Ello supone que la Escuela se verd enfrentada a abrir sus puertas y hacer
transparente su quehacer educativo. Esto pasa necesariamente por € disefio de un sistema de informacion
que entregue antecedentes relevantes para objetivizar la actual situacion del sistema educaciond, vale decir,
aplicar un sistema de medicion de cdidad de la educacion.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se desarrollé un proyecto para disefiar un marco
instrumental para abordar la medicion de la calidad de la educacidn en la region y una estrategia para
desarrollar capacidad institucional paramejorarla

Estos productos constituirian la base de una actividad - previsiblemente continua - de generacion de
datos que, alo menos, responderian alos siguientes propdsitos de politica educativa:

a Detectar niveles y monitorear la calidad y, sobre la base de esta informacion, disefiar o
fortalecer programas especificos destinados a afectarla.
b. Incorporar en las rutinas de los sistemas educacionales un conjunto de précticas que

signifiquen dar cuenta de los resultados que se obtienen en e desarrollo de competencia de
los nifios en dominios fundamentales. Receptores de este flujo de informacion serén los
responsables de las politicas socides y las oficinas de planeamiento y presupuesto, las
familias y poblaciones interesadas, |0s maestros, |os cuerpos directivos y técnicos de apoyo
y los actores paliticos involucrados en € desarrollo educativo de los nifios. Igualmente,
debiera pensarse como destinatarios interesados a las entidades de cooperacion y a las
agencias financieras internacionales, particularmente aquéllas encargadas de monitorear |os
efectos sociaes de las politicas de gjuste de las economias.

C. Permitir que las instancias responsables de la educacion dispongan de informacion
confiable y estandarizada, para su utilizacion tanto en las acciones de disefio de programas
como en los esfuerzos de negociacidn con las autoridades del sector financiero y del &rea
econdémica, afin de atraer recursos para una efectiva mejoria en e campo de la educacion.

d. Generar a interior de los sistemas educacionaes una discusién permanente acerca de la
efectividad de las estrategias de ensefianza utilizadas, para redefinir constantemente las
orientaciones pedagdgicas que rigen € quehacer escolar.

En e presente trabajo se presentan algunos de los resultados de dicho proyecto. Especificamente se
hace referencia alos siguientes temas:

- El marco de referencia conceptua, en € que se profundiza en torno a tres conceptos
vertebrales, que forman parte de la problemética de la medicién de la calidad educativa: a)
el concepto medicidn de cdidad de la educacion; b) € concepto de responsabilidad; vy, €) €
concepto de medicion.

- En segundo lugar se presentan las conclusiones del andlisis de algunas de las experiencias
de medicion de calidad de la ensefianza en América Latina, con € jin de construir sobre €
conocimiento ya avanzado y dibujar un cuadro del tipo de dimensiones que es necesario
abordar en la medicion de la calidad educativa

- En tercer lugar se exponen los lineamientos que guiaron € disefio de un "prototipo” de
instrumentos para recoger informacién sobre dimensiones de la calidad.

- Finamente, se analizan agunos aspectos rel acionados con la implementacidn de un sistema
de medicion de la calidad educativa



MARCO CONCEPTUAL

Son tres |os pilares conceptual es fundamental es sobre |os que se construye €l presente proyecto: €
concepto de calidad de la educacion, € concepto de "accountability” y los conceptos de "medicion y
monitoreo”.

1. Calidad dela educacion

Entre las preocupaciones de los expertos y estudiosos de la educacion, € problema de la calidad
ocupa hoy en dia un lugar preponderante y destacado. Las discusiones en torno a tema se han ido
enriqueciendo y ampliando gradual mente durante los Ultimos diez afios, y las publicaciones que se refieren a
la calidad educativa son cada vez mas numerosas. Sin embargo, larevision de la literatura puede resultar un
giercicio desconcertante y desorientador, debido a la heterogeneidad de los planteamientos y la variedad
conceptua desde € cua se andiza. Especialmente en las publicaciones de comienzos de la década, los
trabajos supone la existencia de consenso respecto a significado y alcances del concepto de calidad y muy
pocos explicitan una definicion del término. Bgjo e mismo enunciado de "calidad de educacion” se incluyen
diversas maneras de entenderla y de concebir lo educativo. La relacion conceptual entre los trabgos
publicados es débil, siendo pocos los autores 0 autoras que se basan en aportes previos, la mayoria postula
planteamientos relativamente originales, que se basan en la posicion particular de quien escribe. Respecto a
los factores que se relacionan con la calidad, se mencionan con igual énfasis dimensiones tan diferentes
como la infraestructura de los establecimientos, las caracteristicas de los docentes, los contenidos
curriculares, la unidad naciond, o la administracion de la accién educativa. Para algunos autores, €
problema de la cdidad de la educacion se resuelve interviniendo sobre e proceso pedagdgico, e
incrementando los niveles de rendimiento de los alumnos. Para otros en cambio, no es posible megjorar la
calidad del sistema educacional sin considerar |os requerimientos de una sociedad en desarrollo.

En un trabajo reciente (3) se analiza lo escrito sobre calidad de la educacion en América Latina a
partir de 1980, sefialando tres perspectivas para analizarlo. Estas perspectivas avanzan desde o micro alo
macro, dependiendo del foco de interés: € proceso pedagdgico al interior de las escuelas y de las aulas, o €
impacto de la educacién en nivel de la estructura social.

a Resultados pedagdgicos. de acuerdo a esta perspectiva, la calidad de un sistema se
determina en funcién del grado de cumplimiento de los objetivos que € sistema ha definido.
Interesa medir € rendimiento de los estudiantes a través de indicadores relevantes, y
determinar las variables que afectan dicho rendimiento. Se pregunta por la eficiencia del
sistema en la transmision educativa, y no se pregunta por € curriculo. Se supone una
adecuacion y armonia entre los objetivos de la escuelay |as necesidades de la poblacion.

b. Respuestas a demandas. en esta perspectiva se pregunta por las metas de la educacién, y
se entiende que éstas deben satisfacer necesidades socides. Por o tanto, la calidad se
evalla en funcion de la respuesta que la educacion da a las demandas de la poblacion ala
que atiende. Esta perspectiva implica un cuestionamiento del curriculo desde la cultura
loca, y contempla niveles variables de participacion. Los estudios que sustentan esta
posicién suponen una diferencia de principios culturales entre la escuela 'y los sectores que
atiende, haciéndose equivalentes términos como calidad y relevancia

3 Espinola, Viola. La calidad de la educacion desde la perspectiva latinoamericana: analisis de
informacion 1980-1987. Santiago, CIDE, REDUC, 1988.



e Impacto social. desde esta perspectiva, es centra la relacion entre educacion y sociedad, y
se entiende a sistema educacional como un engrange més en la estructura socid. La
caidad se evalUa en términos de los efectos de la educacion en e sistema socia amplio. Se
cuestiona € peso o0 € impacto de la educacion en la estructura socia, y se evalla su
capacidad para producir cambios globales.

AuUn cuando estas posiciones implican focos diferentes, usan metodologias distintas, y se sustentan
en categorias variadas, coinciden en tres aspectos:

- La calidad de |os sistemas educativos en América Latina es deficiente.

- Es necesario diagnosticar los niveles de calidad existentes, es decir, evauar la calidad
disponible.

- La situacion es tan critica que no es posible quedarse en los esfuerzos de medicion de la
calidad, sino que hay que producir ésta.

El andlisis de estos antecedentes sirvid de base a un conjunto de recomendaciones para abordar la
medicion de la cdidad de la educacion bésica que se detallan a continuacion.

El primer paso para evaluar la calidad implica determinar la capacidad del sistema para transmitir
lo que tiene que transmitir. Luego precisar larelevanciade curriculo, 1o que requerira un esfuerzo mayor, y
finalmente, averiguar € impacto social de la educacion, que son materias que dependen de cada paisy de la
ideologia sustentada por cada gobierno. Por razones précticas y de realismo elemental, esta propuesta parte
y se queda en € primer paso, es decir propone estrategias e instrumentos para medir la eficiencia en la
capacidad de transmision del sistema.

El punto de partida es € diagnéstico, la determinacién del "estado de situacion” del sistema. Este
diagndstico permite implementar estrategias de mejoramiento, que también deben ser evaluadas. Se
contempla también la posibilidad de una evaluacion permanente, e seguimiento de los indicadores y de las
variables medidas.

Se supone que |os recursos son escasos para solucionar problemas de gran magnitud. Por o tanto,
un concepto central en estos planteamientos es la focalizacién, que identifica &reas vulnerables, que
resulta prioritario intervenir en funcion del megjoramiento de la caidad.

Consecuente con la idea de que la calidad no sdlo hay que medirla, sino producirla, la propuesta
contempla estrategias para la realizacion de una evaluacion formativa. Esto implica proporcionar, en los
instrumentos de recoleccion de datos y de medicidn, informacion acerca de las dimensiones educativas en
gue es necesario intervenir, y algunas sugerencias respecto a como hacerlo.

Como unaforma de dar respuesta a las diferentes necesidades de los paises y de tomar en cuenta no
solo distintos niveles de calidad, sino distintos niveles de evolucion, la propuesta incluye sistemas bésicos de
recoleccion de datos para evaluar la calidad de los sistemas, asi como baterias de instrumentos para evaluar
dimensiones pedagdgicas especificas en diversos niveles educativos. Es decir, la propuesta contempla
diferentes modul os que representan alternativas de variada complejidad y envergadura.

2. El concepto de " responsabilidad” (4)
El alcance de un sistema de seguimiento como & propuesto corresponde, en cierto sentido, a los de

las politicas macroecondmicas (para correcciones periodicas), a los sistemas de control de gestion de las
empresas 0 alos sistemas de estadisticas vitales en €l terreno de la salud.

4 Correspondiente a la expression inglesa " accountability".



En e ambito de las relaciones sociales y econdmicas existen numerosos sistemas estables que
informan sobre el comportamiento de variables de resultados y otras reconocidas como condicionantes de
logro, lo que posibilita operaciones vinculadas a la revisién de los marcos de trabgjo a interior de los
sistemas.

Por lo generd, la actividad de los sistemas escolares ha estado a margen de esta preocupacién por
el seguimiento de la calidad, por 1o que se liberan de dar cuenta de lo que efectivamente logran o consiguen.
Més grave aln es que la carencia de seguimiento, referido a ciertas dimensiones de calidad, restringe las
posibilidades de esfuerzos de perfeccionamiento y de inducir cambios en las operaciones 0 en los marcos
conceptuales de la actividad escolar.

En general la preocupacién ha radicado en la cobertura; son las tasas de ingreso y retencion las que
importan. La educacion como “tiempo de experiencia educativa' ha constituido € ge del disefio, o que - en
una perspectiva histérica - ha tenido como consecuencia positiva, la expansion de las matriculas.
Lamentablemente, ese mismo marco orientador ha limitado las preguntas sobre " paraqué sirve' y "aquién”
sirve' la experiencia educativa. Este enfoque ha orientado |os esfuerzos de mejoramiento de la educacion a
la construccién e implementacion de establecimientos, por una parte, y a las familias, por otra. Por lo
general se ha atribuido la responsabilidad por e fracaso escolar a factores extraescolares, que s bien
inciden en e logro de |os objetivos educativos, desvian la atencion de la responsabilidad que pueda caberle a
la escuela, es decir a factores intraescolares. En parte, esto es consecuencia de no disponer de informacién
objetiva acerca de los conocimientos efectivamente adquiridos por los aumnos y de la utilidad que les
prestan. Frente a estos aspectos la escuela deberia responder a la sociedad y a todos aquéllos que de unau
otramanerainvierten en ella

Un sistema de medicién de la calidad representa una estrategia para hacer visible e producto del
proceso educativo y entrega las bases para que la escuela pueda hacerse responsable de dicho producto.
Permite detectar situaciones criticas, factores extra e intra escuela asociados a problema de calidad
educativa, definir las acciones remediales necesarias y asumir la educacion como una tarea de todos.

3. Medicion y monitoreo

En este contexto se ha optado por referirse al concepto "medicion de calidad" mas que a de
"evaluacion de la calidad”. Medicion supone establecer mecanismos que permitan objetivar y cuantificar
diversos productos del proceso educativo. Correspondera a sistema educativo de cada pais emitir juicios
sobre lainformacion recogida, lo que corresponde a dambito de la evaluacion.

Ta como ya se esbozara en secciones anteriores de este documento, se trata no sdlo de medir
niveles de calidad, aportando informacién puntual en algin periodo, ni de ofrecer una radiografia acerca de
la calidad educativa en momento dado, sino de ofrecer un sistema de monitoreo a lo largo del tiempo, que
permita objetivar las fluctuaciones, cambios, avancesy retrocesos de la calidad educativa. Esta informacién
permitira detectar los mecanismos que operan para producir |os resultados obtenidos, e incidir asi en su
calidad.

En concreto, un sistema de monitoreo de los niveles de cdidad, permitiria la correccion y
perfeccionamiento de los sistemas a través de acciones tales como:

- sensibilizar a profesores respecto de las categorias que deben mantenerse en mente en la
ensefianza impartida a los alumnos; es decir, ofrecer una imagen clara del producto fina
esperado. (Este tiende a perderse en la mente de los docentes cuando se encuentran con
frustraciones y problemas, porque los aumnos no responden a sus expectativas);

- proveer a profesores con informacion acerca del avance o problemas de los nifios, o que
cumple la funcién de mejorar e sentido de la competencia profesional (en e caso de los
avances), y entrega pistas para tomar medidas correctivas (en € caso de |os problemas);



- activar la participacion y movilizacion de las comunidades locales en favor de la educacién
de los nifios, colaborando en la blsgueda de soluciones y procedimientos para elevar la
calidad de la educacion;

- gportar fundamentos para que la competencia sea estimulada a través de incentivos a
docentes. Dicho sistema de incentivo puede facilitar que profesores y profesoras se
arriesguen a ensayar nuevas conductas, especialmente s reciben alguna informacion acerca
de la efectividad de sus ensayos,

- gportar informacion a los ministerios acerca de la efectividad de diferentes medidas de
politica educacional.

Asi observado, se desprende que la medicion cumple no sélo e objetivo de monitorear la caidad de
los servicios educacionaes sino también de elevar los niveles de calidad de los sistemas. Es decir, interesa
no solo contribuir alamedicion de la calidad sino producirla.

Se ha comprobado que tomar concienciay sensbilizarse respecto a ciertos problemas es un primer
paso necesario para €l cambio. Observar, medir y registrar algunos aspectos de lo que los educadores estan
haciendo en las escuelas genera una cantidad de reacciones que resultaran probablemente en variaciones de
esa practica. Conocer datos secundarios respecto a rendimiento del sistema, y saber que la evaluacion serd
repetida, seguramente estimulard un saludable interés por superar 10s indicadores existentes.

Desde este punto de vista se puede entender que € monitoreo representa un mecanismo sencillo de
mejoramiento de la calidad, a sensibilizar determinados productos y aspectos del sistema educativo. En este
proceso lo central es no solo la recuperacion de informacién y su acumulacion en nivel centra para ser
transformada en politicas o programas educativos, sino su circulacion y difusion.

Este concepto de monitoreo lleva a un tercer punto relacionado con la medicién: saber cud es €
sentido que se le atribuye a este proceso. Existe un conjunto de situaciones que subyacen a mero problema
de la medicién, como € impacto que producen los resultados sobre e grueso de la poblacidn. Existen
temores (y a veces fundadas razones), especialmente dentro del cuerpo docente, para dudar sobre las
utilidades de las mediciones, pues las experiencias que se tienen son que la primera medida para "mejorar
resultados” es cuestionar la funcién docente y amenazar la estabilidad laboral. Por esto interesa destacar la
importancia que tiene asumir, desde un comienzo, € sentido que se dé a proceso de medicion. Se propone
que las definiciones que se adopten sean explicitadas, pues influirdn en la aceptacion que tendra el proceso
en docentes y directores de establecimientos, ademés condicionardn €l campo de acciones posibles que se
pueden generar a partir de lainformacion que se produzca.

MEDICION DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y POLITICAS
EDUCACIONALESEN AMERICA LATINA

1. Laevaluacion y medicién educativa en América Latina

Desde mediados de la década de los 60 se redlizan acciones evaluativas en humerosos paises de la
region. Estas van desde una investigacion de carécter regional realizada en varios paises de América Latina
(ECIEL, 1976) hasta diversos modelos de pruebas nacionales destinadas a acreditar niveles académicos
(Bachillerato en Costa Rica), o destinados a medir logros en determinados niveles de la ensefianza, como €l
SIMCE (Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacion) en Chile, aplicado desde 1988; pasando por
una gran variedad de evaluaciones de programas de innovacion o piloto, como la evaluacion del PRONEI
(Programa No escolarizado de Educacion Inicial, Pert 1984), o la de los Cursos Comunitarios en México
en 1978.

De esta variedad, es posible hacer una primera distincion: de una parte, se observan acciones
evaluativas redlizadas de modo permanente y que forman parte de las actividades regulares de los



Ministerios de Educacion; de la otra, acciones de evaluacién puntuales y focalizadas, destinadas a medir los
beneficios de programas o proyectos especificos. Estas acciones generamente forman parte de proyectos y
tienen carécter esporéadico.

Asimismo, salta alavista la variedad de objetivos a que apuntan las acciones evauativas. Algunas
se han redlizado con € fin de explicar las diferencias empiricamente observables en € aprendizaje de
educandos de diferentes estratos sociades, dentro de un marco segin € cual la diversidad explicaria las
diferencias de logro. Podria decirse que esta forma sociolégica de observar la diversidad dio origen a una
tradicion explicativa largamente desarrollada en América Latina; en ese contexto, algunas evaluaciones -
como las de] proyecto ECIEL - buscaron precisar hasta qué punto las desigualdades observables en los
logros educacionales de grupos socioculturales diversos eran atribuibles atal diversidade y hasta qué punto
atribuibles alaescuela. En paraéelo, diversas investigaciones precisaron qué instrumentos o acciones podian
revertir esas tendencias, mencionandose por giemplo la disponibilidad de libros de textos (Schiefelbein y
Simmons 1981) (5). En numerosas investigaciones, las evaluaciones o mediciones de logro "ad hoc"
pasaron a formar parte del proceso de busgueday prueba de hipotesis.

Otras mediciones buscaron medir los logros abtenidos por los aumnos en grados y asignaturas
especificas, en algunos casos mediante muestras estratificadas a fin de desarrollar proyectos posteriores
destinados a subsanar las deficiencias (México, Proyecto ERAP, 1979), en otros mediante mediciones
nacionales destinadas a que las escuelas buscasen |as acciones de mejoramiento pertinentes (Chile, SIMCE,
1988). Se plantearon también eval uaciones parciales de subsistemas del sistema nacional de educacion, por
giemplo la evaluacion formativa del curriculo de formacidn de docentes y de las escuelas primarias previsto
por & ICOLPE en Colombia.

Findmente en diversos paises de la region existen evaluaciones de caracter nacional, destinadas a
acreditar un determinado nivel educativo por parte de los dumnos que lo han concluido, o bien existen
pruebas nacionales destinadas a posibilitar el ingreso al nivel siguiente, en particular, ala Universidad. En
ambos casos, hay una "evaluacion implicita’ de la accidn de las instituciones educacionales mediante la
acreditacion o evaluacion individual de los alumnos.

2. Efectos de las evaluaciones y mediciones

Sin lugar a dudas, @ efecto més visible de las mediciones o de las evaluaciones, en particular de
aquéllas que tienen un carécter periddico, es € menos deseado. Son numerosas las criticas que sefidan la
distorsion que sufren los procesos de ensefianza-aprendizaje cuando se realizan pruebas o test anuales, pues
los establecimientos terminan orientando su accion educativa al adiestramiento de los alumnos para
responderlos. Es € caso de la Prueba de Aptitud Académica en Chile, o las evaluaciones del ICFES de
Colombia (6). En gran medida, las criticas radican en que, por la escala a que se aplican tales pruebas, la
nica forma econdémica de hacerlo es en formato estandarizado.

5 Schiefelbein, Ernesto y John Simmons. Los determinantes del rendimiento escolar. resefia de la
investigacion para los paises en desarrollo. Ottawa, Ont. 1 D RC, 1981
6 Sobre € caso colombiano ver La problemética de la evaluacién en Colombia. Universidad

Pedagdgica Nacional, 1987.



De hecho, la necesidad de aplicacion masiva de esos instrumentos y de comparar sus resultados, ha
originado la formacién de un verdadero subcampo dentro de la educacidn, con sus detractores y sus
defensores. Los detractores han sido, normalmente, |os profesores quienes se sienten evaluados por terceros.
Las criticas mas elaboradas a su uso provienen de la Asociacion Nacional de Educadores de los EE.UU. y
de la Federacién Americana de Maestros del mismo pais. En América Latina e estudio colombiano citado
revela criticas similares por parte de los maestros. Frente a esas criticas, |0s expertos contrargumentan que
las pruebas estandarizadas no presentan evidencias significativamente diferentes sobre logros a las que se
presentarian usando otros formatos, y que ademas, ni alumnos ni maestros las rechazan (7).

Con todo, la polémica revela la necesidad de revisar las précticas evaluativas externas a las
escuelas. Adicionalmente, las evaluaciones de menor acance, han sido blanco de criticas sefidldndose que
las evaluaciones de logro ignoran 10s procesos, que en agunos proyectos son tanto 0 mas importantes que
los resultados; asimismo, se indica que la realidad socia es bastante més compleja do o que predican los
modelos insumo-producto o costo-beneficio de los cuales derivan las evaluaciones cuantitativas y por
ultimo, que tales evauaciones no arrojan resultados Utiles para el cambio socia o cultural (Richards,
1988)(8).

Lo anterior permite afirmar que la evaluacion externa no es una préctica absolutamente legitimada
en los sistemas educacionales de Latinoamérica. Por otra parte, es cada vez mayor la necesidad de contar
con instrumentos que permitan hacer comparaciones para fundar juicios con € fin de corregir y mejorar
précticas educativas. En consecuencia, las evaluaciones y mediciones siguen siendo necesarias, empero,
para que tengan unareal eficaciay legitimidad, parece indispensable un cambio en sus précticas y sentidos.

3. Nuevos sentidos para la medicion y evaluacion

Una de las hipétesis formuladas después del estudio y andlisis del problema de la medicion de la
calidad de la educacidn, es que en nuestro continente no existe lo que se denomina "cultura evaluativa'. Por
lo tanto, uno de los objetivos generales de este trabajo fue aportar los elementos para crear una “cultura
evaluativa'. Es decir legitimar procesos de visibilidad/responsabilidad en la accion educativa a fin de que
los problemas de la calidad en la educacién constituyan un tema socia y politico relevante. Esto puede
redizarse mediante evaluaciones 0 mediciones periddicas 0 a través de mediciones eventuales, o bien
mediante ambas. De igual forma, pueden ser mediciones nacionales o locales; acreditaciones terminales o
mediciones en niveles o grados intermedios. Las modalidades pueden ser multiples, respondiendo asi a la
variedad de situaciones y desarrollos institucionales posibles.

Empero, s se pretende avanzar hacia € logro de los objetivos apuntados, es condicion esencia que
todas se redlicen a través de procesos en los que participen los agentes educativos y |os usuarios - 0
comunidades de usuarios - involucrados, que sus resultados se ofrezcan a los interesados y publico en
general, y que conduzcan a la elaboracion de acciones remédiales en las que participen los agentes
involucrados, en particular los docentes. Solo de esta manera sera posible cambiar € sentido més comun del
que estan revestidas las experiencias de medicion y evauacion: acciones a través de las cuaes una
autoridad mide o evalUa la actuacion de sus subordinados.

7 Stufflebeam, Daniel; Tomas Kellaghan y Benjamin Alvarez. La evaluacion educativa Evidencias
cientificas y cuestionamientos politicos. En: Educacion hoy. Perspectivas latinoamericanas. Afio
XI1I. Ns. 71-72, septiembre-diciembre de 1982. pp. 13-154.

8 Howards Richards. Las ciencias sociales a servicio de la esperanza. Santiago, CIDE, 1988.



En este proyecto, la distincion "cultura evaluativa' apunta justamente a la creacion de un sentido
diferente de lo que son las mediciones y la evaluacion; un entendido nuevo en donde lo central sea que una
comunidad de actores emita juicios sobre los fendmenos de aprendizaje en los que estén involucrados y que
apartir de tales juicios, esa comunidad desarrolle las acciones remediales que considere pertinentes.

En ese marco, dos son los momentos cruciaes para desarrollar conversaciones en las que se vaya
creando este nuevo sentido. El primero es la fase de disefio de la medicion; donde la difusion de los
objetivos de lamisma 'y la incorporacion activa de la comunidad involucrada es crucial. La incorporacién
de los actores variara seguin la modalidad que asuma la medicion, pero cual esguiera sean éstas, debe quedar
en claro que no se pretende medir parainculpar, sSino para cambiar.

El segundo momento es la fase de entrega de los resultados. Al respecto, particular importancia
cobra devolver éstos a los involucrados, y que ta devolucion esté inmersa en procesos en los que sea
posible reflexionar sobre las acciones remediales que estén a su acance. De lo que se trata es que cualquier
medicion o evaluacion continle en procesos de cambio, en accion.

4. Politicas educacionales y medicion de logros

Idealmente la actividad de medicién mas eficaz seria aguélla realizada publicamente a todos los
alumnos por sus profesores mediante una bateria de pruebas de diferente formato (interrogaciones oraes,
gercicios en pizarron, pruebas de desarrollo, ensayos etc.) a fin de no distorsionar e aprendizae
adiestrando en resolucion de pruebas estandarizadas. Asimismo, tal actividade tendria que arrojar
resultados nacionalmente comparables y diagnosticar los puntos que dan origen a insuficiencias o
deficiencias para asi disefiar las acciones remediaes pertinentes en los establecimientos y cursos que no
arrojasen buenos resultados.

Sin embargo, la escala que tienen hoy en da los sistemas educacionales |atinoamericanos, incluso
los més pequefios, hacen imposible seguir la tradicidén universitaria de certdmenes publicos en los que se
evalla a los dumnos para otorgarles un titulo o grado académico haciéndose responsable del resultado de
su actividad educacional ante la sociedad. También los problemas del nimero de aumnosy del costo de las
evaluaciones obligan a la estandarizacion de las pruebas con fines de comparabilidad, suponiendo que ese
formato revela los aprendizgjes del alumno. Finalmente, y no menos importante, incluso suponiendo que o
anterior haya sido cierto y que las pruebas estandarizadas revelan en punto exacto en € que estén los
alumnos, todavia se esté4 lgjos de conocer con absoluta precision los factores que influyen en e aprendizaje
y mas lgos alin de controlarlos; en consecuencia, las mediciones y evauaciones - y los diagnésticos que a
partir de ellas se generan - son siempre provisorios e hipotéticos y los programas de meoramiento,
aproximaciones sucesivas a un éxito que por definicion es inacanzable.

Con todo, & marco de lo que se considera exitoso, de cud es la escala de medicion suficiente, e
tipo de formato, las razones y mecanismos para hacer (o no hacer) publicos los resultados de las pruebas y
el disefio de acciones de megjoramiento, han formado parte de las précticas de la educacién latinoamericana
puesto que cas todas las mediciones o evaluaciones redlizadas - con la excepciéon tal vez de las
acreditaciones - pretendian conocer para modificar y mejorar. Empero, s bien las acciones de medicién de
logro o de calidad han formado parte de la préctica educativa latinoamericana, la dispersién y variedad de
objetivos que perseguian las acciones revisadas parece mostrar que ellas no han formado parte del abanico
de posibilidades de que disponen o han dispuesto |os politicos o decisores. Se puede concluir entonces que la
medicion o evaluacion de la calidad educativa no ha formado parte coherente de las politicas educacionales
en la region e incluso, que en algunas ocasiones y paises ni siquiera ha formado parte de la "cga de
herramienta’ de administradoresy decisores.

Es obvio que s € problema clave de la educacion en América Latina e hoy € de la calidad, su
medicion y las acciones que de ali derivan deben pasar a formar parte de las politicas educacionaes de la
region, maxime cuando en numerosos paises existen procesos de descentraizacion de los sistemas



educativos y en algunos casos, de regionalizacion parcia de contenidos. Los problemas de calidad, la
descentraizacion de los sistemas y la regionalizacion de contenidos son procesos que hacen imperativa la
medicion de la calidad.

Desde luego, los niveles de cdidad y la intensidad de los procesos de descentralizacion
administrativa o regionaizacién curricular varian a lo largo del continente. En lo que respecta a la
descentraizacion, en un extremo se tienen politicas de descentralizacion total, como es e caso de la
privatizacion de la ensefianza en Chile, mientras que otros paises han avanzado hacia la descentraizacion y
regionalizacion administrativa (caso México) y en otros mas se mantienen los sistemas centralizados (caso
Honduras); respecto de la regionalizacion curricular la situacidn latinoamericana muestra menor variedad,
pues solo algunos paises han tomado medidas a respecto (programas y libros de texto para ciertas regiones,
en México;, modificacion lega para flexibilizar los curriculos, (en Chile) mientras que en la mayoria €
punto estd en discusion.

Es evidente que s se observan diferentes politicas educacionales respecto de la descentralizacion de
los sistemas y de la regiondizacion, las mediciones de caidad tienen que adecuarse a esas diferencias. Por
gemplo, en Chile fue imperativo establecer un proceso de medicion de calidad que cubriera a todas las
escuelas puesto que la funcion de educar fue entregada a mercado. En ese contexto, la transparencia en la
entrega de informacién cumplia dos propositos fundamentaes: por una parte, incentivar a las instituciones
escolares amejorar la calidad de su ensefianza alaluz de los resultados que obtuvieron y por otra, informar
alos padres y apoderados la situacion de la escuela, bajo e supuesto que en una economia de mercado los
padres tenderan a elegir las mejores escuelas para sus hijos y, dado que a su vez € financiamiento escolar
estd atado a numero de alumnos matriculados, finalmente las escuelas de maa calidad tenderan a
desaparecer.

Por e contrario, en un sistema altamente centralizado no se requieren mediciones escuela por
escuela. Las mediciones de calidad pueden considerar solo zonas 0 grupos sociaes atamente vulnerables a
fracaso escolar para aplicar programas o acciones remediables en esos grupos, 0 bien aplicaciones
muestrales con una periodicidad amplia (dos a tres afios) a fin de monitorear la calidad de todo €l sistema.

Entre ambos extremos, los paises en los cuaes se llevan a cabo procesos de descentralizacion
requieren de mediciones de calidad tanto para involucrar a autoridades y comunidades regionaes en la
accion educativa de la que se estan haciendo cargo, como para monitorear - desde € nivel centra - a los
Estados, provincias o regiones evitando se incrementen las diferencias en la calidad de la educacion que
imparten.

En genera, se puede afirmar que las mediciones de calidad serdn tanto més necesarias cuanto
mayor sea el grado de avance de los procesos de descentralizacion del sistema 'y de regionaizacién de los
curriculos, pues congtituiran una de las herramientas claves para supervisar la unidad en medio de la
diversidad.

BASES PARA EL DISENO DE INSTRUMENTOS PARA MEDIR CALIDAD
EDUCATIVA

1. Dimensiones e indicadores que considerar para € disefio de un sissema de medicién de
calidad de la educacion.

Para construir 1os instrumentos de medicion y determinar las dimensiones que incluir en cada uno,
se revisaron diferentes experiencias de medicion de calidad de educacion redizadas en la region y se
andlizaron resultados de estudios acerca de la efectividad de la escuela y de los docentes. Esto permitio
sistematizar un conjunto de indicadores relacionados con la calidad, agrupados en torno a dos grandes
categorias. 1) los actores del sistema educativo; y, 2) las dimensiones del sistema educativo.



En & primer grupo se incluye a dumnos, docentes, directores, la familia y la comunidad. En €
segundo destacan los medios instruccionales, la variables del curriculo, aspectos de la administracion
educacional, lainfraestructura de laescuelay el financiamiento.

El acopio de informacién sobre agunos indicadores en estos ambitos, ademéas de medir logros
instruccionaes de los dumnos, permitira € conocer como inciden las diferentes dimensiones del sistema
educativo en € rendimiento escolar. A su vez, lainformacion orientard las acciones para corregir diferentes
aspectos del sistema Y/o del proceso educativo y asi producir la calidad.

A continuacion se ofrece una breve descripcidn de los instrumentos que se elaboraron y las razones
que sustentaron esta opcion. Se pretende que este conjunto represente un prototipo e un médulo con un
rango amplio de posibilidades, que puede ser adaptado a las necesidades de cada pais, seleccionando un
subconjunto de instrumentos, 0 un subconjunto de preguntas dentro de éstos.

El prototipo esta4 conformado por |os siguientes instrumentos:

- cuestionario para directores,

- cuestionarios para profesores,

- cuestionario para apoderados,

- fichadd establecimiento,

- instrumentos para medir logros instruccionales.

Este conjunto de instrumentos representa un prototipo que ofrece un espectro amplio de
posibilidades para abordar la medicion de la calidad. En € caso de un pais que no haya recogido
informacion sobre la calidad educativa, puede ser conveniente comenzar con la aplicacion de las pruebas de
logro para cuarto basico en una muestra representativa de la poblacién de tal nivel. Si ademas se desea
disponer de informacién que permita interpretar |os datos obtenidos, se puede complementar €l cuestionario
para directores y la ficha descriptiva del establecimiento escolar. Esto permitird obtener informacidn sobre
algunos factores intra-escolares y luego analizar su relacién con los resultados de logro. Dicho andlisis
puede ofrecer agunas pistas orientadoras para emprender acciones remediadles o para orientar la
formulacién de las politicas educacionaes y sociaes.

A continuacion se entrega una breve justificacion de los instrumentos que se sugiere utilizar para
medir calidad educativa. Estos son de dos tipos: @) unos, dirigidos a diferentes miembros de la comunidad
escolar, cuyo objetivo es medir indicadores tradicionales de calidad o factores asociados a ella; y, b)
aquéllos disefiados para medir la adquisicién de conocimientos y logros por parte de los aumnos de
distintos niveles.

Instrumentos dirigidos a diferentes miembros de la comunidad escolar

a Directores. La funcién de direccion es decisiva en los logros académicos del alumnado, sin
embargo generalmente este cargo es considerado como exclusivamente administrativo sin
que se preste la debida atencién ala funcién educativa del mismo.

Los aspectos considerados en la encuesta obedecen a las hipétesis respecto a la relacion
entre laforma de gercer la direccion y los procesos que se dan d interior de la escuela

La labor del director es decisiva en cuanto a tipo de organizacion que se da en la escuela,
la que, a su vez, influye en & clima general, en las actitudes del docente y en sus
posibilidades de perfeccionamiento. Por elo, se consderan las expectativas de los
directores respecto a los docentes que laboran en la escuela, reconociendo la capacidad del
proceso de interaccidn en la modificacion y cambio de actitudes.



Uno de los rasgos que define tipos de direccidn es la existencia 0 ausencia de una opcion
clara por determinada tecnologia (¢0 metodologia?) educativa. Por esto cabe consultar &
director respecto a sus prioridades y opciones y la injerencia que tiene en este tipo de
decisiones.

El tipo de medidas correctivas que se apliquen al interior del establecimiento dependerd en
gran medida de las atribuciones de causalidad respecto a bajo rendimiento, fracaso y
desercion. Del mismo modo, las expectativas de logro escolar respecto a aumnado
determinarén las metas y objetivos que los docentes se propongan cumplir; es el techo del
aprendizaje posible.

Relacionado alo anterior, estan los juicios y prejuicios respecto a medio y alas familias de
los alumnos. Ello influye y explica la atribucion de causalidad del fracaso escolar vy, d
mismo tiempo, es un criterio para fijar las expectativas que se pueden tener respecto a los
alumnos.

Profesores. No parece necesario justificar € peso de los maestros en la eficiencia del
proceso de enzefianza-aprendizaje. Diversos estudios han establecido las relaciones entre
las caracteristicas de los profesores (personales, de calificacidn, condiciones laborales,
cognitivas y afectivas), y los resultados de sus alumnos. También se ha prestado especia
importancia a manejo instruccional que hacen los profesores a interior de la sala de clase
(estrategias, estilo de relacion profesor dumno y de ensefianza).

Para seleccionar tales variables en este instrumento se tuvo en cuenta su forma de
aplicacion y la findidad de la medicion en general. EI mangjo instruccional, requiere de
observacion y por lo tanto fue descartado. En cambio, se puso € énfasis en los aspectos
organizacionales del establecimiento y en la calificacion profesional de los docentes.
Ambos aspectos son modificables por medidas de politicas aplicables a nivel central 0 a
nivel de establecimientos. Los datos respecto a la organizacion de éste pueden ser
analizados como informacién contrastandola con la entregada por la direccién; y también
como indicador de satisfaccion y de apoyo organizaciona a la labor docente. La
calificacion es vista en relacion a la formacion, experiencia y perfeccionamiento de los
docentes. Dentro de la experiencia se considera la rotacién al interior del establecimiento y
entre distintos establecimientos, dadas sus asociaciones con € desarrollo linglistico de los
alumnosy con la capacidad de |os profesores para relacionarse con la comunidad.

Otro tipo de variables al que se le otorga importancia dentro de este instrumento es a las
atribuciones y expectativas que los docentes tienen respecto a los alumnos y a las familias
de éstos. La importancia de estas variables se fundamento en relacion al cuestionario de los
directores, pero cabe agregar que ellas son més decisivas en € caso de los maestros, que
tienen una relacion més estrecha y directa con los alumnos y, por lo tanto, afectan las
expectativas y auto-percepcion de éstos.

Padre/apoderados. Los resultados del proceso de enseflanza-aprendizaje estan asociados
tanto a variables del contexto escolar como del contexto social y familiar del cual
provienen los aumnos. El desarrollo biologico y psicomotor de los nifios depende de
factores que son previos a la escuela en € tiempo; ademés, durante e mismo periodo
escolar el apoyo materid e intelectua que tengan los aumnos en su propio medio incidira
en su motivacion para € estudio y en sus capacidades para adaptarse a la cultura de la
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escuela y aprender. La relacion entre las caracteristicas socioecondémicas de las familias y
el rendimiento escolar de los nifios esta comprobada en exceso. Es importante aislar los
efectos de este tipo de variables, de aquéllos que dependen exclusivamente del sistema
escolar, para aplicar las medidas correctivas que correspondan. Por otra parte, a medir los
logros escolares no se trata de desincentivar a los docentes que cumplen lalabor més dificil
en comunidades socid y econdmicamente empobrecidas. La comparacion respecto a
contexto sociales semejantes, agregara a parametro nacional (meta deseable), otro
contextualizado (meta a canzable y minima).

Ficha dd establecimiento. Este instrumento esta dirigido a establecer las condiciones
materiales y de recursos humanos con que cuenta el establecimiento en general, asi como
su posicion dentro de un contexto urbano o rura. La hipétesis subyacente en la medicién
de las facilidades materiales del establecimiento es que ellas favorecen € proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero ademds se suponen asociadas a las caracteristicas del contexto
en que operan. Aun cuando no se tengan conclusiones definitivas respecto a los efectos del
nimero de alumnos por curso, si los hay respecto a la proporcion profesor/aumnos y a
cursos simples o multigrados.

Ademés de la importancia de los recursos materiadles y humanos como variables
independientes respecto a los resultados escolares, elas son relevantes en la medida que
establecen las condiciones en que se opera 'y e grado de carencias y costos de intentar
mejores en este sentido.

Este instrumento también permite obtener mediciones generales sobre e establecimiento

respecto a indicadores tradicionales de calidad tales como repitencia, reprobacion,
desercion y rotacion.

I nstrumentos disefiados para medir los logros de los alumnos (9)

En este punto se sefidlaran los criterios generales considerados para seleccionar este conjunto de
pruebas. En cada una se adjunta su fundamentacién y los objetivos y logros que pretenden medir.

Se ofrecen pruebas de logros instruccionales y una prueba de carécter complementario para ser
aplicada en 4° bésico.

¢Por qué medir logros instruccionales? Se sabe que la escuela cumple miltiples funciones, pero hay
una que le es central y que solo puede ser cumplida por €ella, definida como la adquisicion por parte de los
alumnos de una relacion fluida con e conocimiento, la que permitird adquirir, buscar, organizar, relacionar,
aplicar y elaborarlo. Se postula que mientras la escuela no cumpla esta funcion con calidad, deja de asumir
su tarea més propia y reproduce diferencias sociales al no equipar a sus alumnos con las herramientas
bésicas que se requieren para desempefiarse activay autonomamente en la sociedad.

9

L os instrumentos mismos seran €l objeto de una publicacion proxima de REPLAD/OREALC.



¢Por qué una prueba complementaria para medir competencias sociaes? El objetivo de esta prueba
es, como su nombre lo indica, complementar la medicidn de adquisicion de conocimientos con la adquisicion
de competencias que sean Utiles a los dumnos en su vida cotidiana. Se entiende que € aprendizgje es €
proceso através del cual se logran capacidades o competencias que se requieren para actuar en la vida. Por
competencias se entiende el manegjo de las distinciones lingliisticas necesarias para actuar en determinados
dominios. Las competencias que en esta prueba se ha pretendido medir son: distinguir entre derechos y
responsabilidades, establecer los contactos y solicitar la ayuda necesaria con la finalidad de lograr
determinado objetivo (constituir red de ayuda), imaginar acciones posibles, distinguir lo que es féctico delo
posible de dterar, reconocer sentimientos, fundar juicios, seguir instruccionesy reconocer |las situaciones en
gue se hace necesario imaginar nuevas acciones porque la relacion con las cosas, personas o con € mundo
ha sido interrumpida por algun imprevisto. Se deduce que estas capacidades son necesarias para actuar en
diversos dominios; en € caso de la prueba se han referido a la familia, a la escuela, a entorno geogréfico
€tc.

¢Por qué se han considerado logros instruccionales en castellano y mateméticas? Estas asignaturas
entregan las herramientas culturales bésicas, son |os objetivos minimos de cualquier educacion primaria.
Son bhésicas por ser indispensables para adquirir conocimientos en cualquier otra asignatura, y ademés,
porque sin ellas no es posible una integracion social activa en a sociedad mayor, que permita aprovechar
sus beneficios y oportunidades.

Se considera que las capacidades linglisticas constituyen e principal factor de discriminacion
socid en la vida adulta, como también lo son en e desempefio escolar. El lenguaje, que estd en la base de
todo conocimiento, es lo que permite actuar eficazmente a establecer las distinciones adecuadas en los
dominios en que se estd operando. Sin él no es posible interactuar ni relacionarse con otros. Por esto sele ha
dado tantaimportancia a castellano, especialmente su compresion y redaccion.

El mangjo matemético, a su vez, incorpora otro lenguaje que se requiere permanentemente en la
vida cotidiana y permite entrar a mundo de la cienciay del trabajo. Su I6gica subyace a la filosofiay ala
mecanica; todo nifio debe mangjarla.

¢Por qué aplicar pruebas en distintos niveles? Ya se ha dicho que todos los nifios no ingresan a la
escuela en las mismas condiciones. El manegjo conceptua y linglistico requerido pela la lecto-escritura, el
manejo de cddigos elaborados, varia por estratos sociades y no es facil adquirirlo cuando no es utilizado,
reforzado y estimulado en & medio en que se vive. Requiere tiempo y es un logro que consume gran parte de
las energias de profesores en sectores populares en los primeros grados de basica. Una medicion que no
considere los niveles de entrada en este sentido, desconoce € logro fundamental de las escuelas en estos
sectores. El instrumento disefiado para medir este dominio conceptua permite establecer € punto desde €
cual se partey valorizar lalabor docente en estos grados y sectores.

Se sugiere aplicar pruebas internas a final de primer grado, para que la escuela cuente con un
indicador respecto a las medidas correctivas que debe aplicar. Una prueba de carécter publico en segundo
grado, tiene sentido de advertencia en casos de problemas serios en cuanto a calidad, cuando ain hay
tiempo para repararlos. A fines de 4° basico debe haberse logrado € dominio total de las herramientas
culturales bésicas y, s en este grado no se han superado los déficits contextuales, € proceso de
escolarizacion se vera gravemente dificultado.

4. Adecuacion cultural delosinstrumentos

Uno de los problemas que resolver fue e disefio de una base instrumental comuin para contextos
culturales tan diferentes como los que se observan en la region. En efecto, es un lugar comin hablar de
América Latina como un continente de contrastes, como un territorio en donde conviven la extrema pobreza
y laopulencia, lo tradicional y 1o moderno, 1o europeo y lo indigena. Desde otro punto de vista, en todos los
paises son notables las diferencias entre lo rura y lo urbano, entre e campo y la ciudad. Estas diferencias



afectan a los procesos educativos y por ende, deben ser consideradas en cualquier evaluacion; en especial,
en aguellas que buscan medir logros respecto a los objetivos globales, vaidos para todas las escuelas de
una nacion.

La investigacion educacional, y algunas evaluaciones redlizadas a escala nacional (10) muestran de
modo sistemético que los nifios campesinos no indigenas obtienen mayores logros que los indigenas, los
urbanos que los ruraes, los urbanos ricos que los pobres y, del mismo modo, que las escuelas indigenas son
de menor calidad que las rurales incompletas, éstas que las rurales completas, las que a su vez son peores
que las urbanas pobres y éstas que las urbanas ricas.

Para efectos del presente proyecto se trabgjé € siguiente supuesto: s con las evaluaciones se
pretende juzgar e dominio que tienen los alumnos de los lenguajes bésicos de la sociedad, expresados en
algunos objetivos minimos, resulta legitimo aplicar instrumentos a escala naciona y sus resultados son
comparables en esa misma escala. Empero, €lo es asi a condicion que, antes que nada, 1os alumnos, todos
los dumnos dominen € lengugje - 0 mas precisamente e juego lingliistico - que se podria llamar - "juego de
responder test 0 pruebas objetivas'. De lo contrario, o que se estara midiendo ser4 sencillamente la mayor o
menor habilidad en el dominio para responder tests(11)

Fue este @ razonamiento que gui6 d disefio de un conjunto comun de instrumentos que pudiesen ser
adaptados a las diferentes realidades culturales, socioeconémicas y educativas de los paises de laregion.

El uso de instrumentos relativamente comparables en paises distintos ofrece la ventgja de poder ir
acumulando informacion sobre la caidad educativa en la region, y de generar un conocimiento fundado
sobre el tema. Asi € tema de la calidad educativa podra pasar a la agenda de las discusiones sobre politicas
educativas y sociaes en laregidn sobre la base de un cuerpo de conocimientos compartidos.

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

La implementacion de un sistema de medicion de la calidad de la educacién implica un proceso de
largo plazo. A modo de proposicion se considera que un sistema de medicion de calidad de la educacién
debiera pasar por tres etapas en su desarrollo, que no necesariamente son prerrequisitos una de otra: @)
sensibilizacion de los agentes educativos; b) disefio y gecucidon del Sistema de Evaluacion; y, €) difusion de
resultados y orientaciones parala accion.

1. Sensibilizacion de los agentes educativos

Se trata de estructurar, en una primera etapa, una estrategia de sensibilizacion orientada a que
todos |os agentes educativos acepten como Util y necesario instaurar sistemas de evauacion permanente, de
tal forma, que se genere, con @ tiempo, una cultura evaluativa que permita interpretar correctamente la
realidad educacional, mejorar los niveles de participacion y compromiso de los distintos miembros de la
sociedad y distribuir en forma mas justay equilibrada los recursos técnicos y financieros hacia los sectores
més deficitarios.

10 Experiencias del programa ECIEL para diversos paises de América Latinay del PER y del
SIMCE, realizadas en Chile.

11 Otra alternativa, que puede incluirse en las fases de disefio de los instrumentos de medicién o en
las etapas de adaptacion nacional es la de incorporar preguntas en el formato habitua utilizado
por los profesores e incluso construidas por ellos mismos. De hecho, hoy en dia, con los
desarrollos de la microcomputacion y la telemédtica es posible implementar sistemas
descentralizados de correccion y calificacion cuyos resultados se produzcan en tiempos similares a
las correcciones y calificaciones centralizadas.



Por un parte se debe utilizar una estrategia de acercamiento a las autoridades que son responsables
de la toma de decisiones en los niveles locales y centrales, no solo del aparato educativo sino que de la
administracion publica, en genera. En estos niveles es necesario crear conciencia que la evaluacion del
proceso educativo es una accién de largo plazo, que les permitira, en primer término, poseer informacién
precisa y confiable para mejorar sus decisiones y planificar €l desarrollo de los sistemas educativos en
funcién de las necesidades que € aparato productivo requiere. Asimismo, contar con esta informacion
permitird dimensionar los problemas y mejorar los niveles de comunicacion y lengugje entre las propias
autoridades, definiendo con mayor exactitud criterios paralajerarquizacion y solucion de problemas.

Por otra parte, es necesario analizar qué papel le correspondera a la comunidad docente, debido a
que € éxito del buen uso de la informacidn recogida depende especidmente de la credibilidad que estos
antecedentes tengan para € conjunto de profesores. Se andizard la conveniencia y la forma de su
participacion respecto a diferentes aspectos del sistema de medicion; por gemplo: la seleccion de los
indicadores de calidad, los procedimientos evauativos, € disefio, construccién, vaidacion y aplicacion de
los instrumentos de medicion, lainterpretacion de los resultados y especia mente, la definicion de estrategias
de accidn que permitan reorientar € trabajo escolar.

Se considera necesario definir en esta etapa, una linea de accion que incorpore activamente a los
organismos dedicados a lainvestigacion y experimentacion en e campo educativo. Es esencia comprometer
su participacion de ta forma que orienten sus recursos humanos més calificados a disefio, gecucion y
evaluacion de la calidad de la educacion. El compromiso y participacion de estos agentes es fundamental
para generar lineas de investigacion que tengan relevanciay pertinencia educativa.

También es conveniente estudiar como se incorporara a la familia en la discusion del problema
educativo, particularmente a los padres y apoderados. Sensibilizar en este ambito, permitira que la relacion
escuela-comunidad se fortalezca en la medida que ambos estamentos distingan compromisos comunes,
establezcan niveles de responsabilidad que les son propios y aumenten la participacion en la gestion
educativa

Otro agente importante de sensibilizar son los medios de comunicacién socia, verdaderos
formadores de opinion. Ciertamente este problema es compleo y dificil de abordar en nuestros paises
especialmente cuando hay mdltiples intereses que coexisten a interior de cada medio. Sin embargo, es
necesario disefiar una politica hacia ese sector que explicite la utilidad de estos medios en laimplementacién
de un sistema de evaluacion. Por su acance e influencia es posible hacerlos participar en campafas de
difusién acerca de la necesidad de mejorar los actuales resultados de los sistemas educativos, promover
foros, encuestas de opinion, reportajes especificos etc.

Findmente, los alumnos deben ser informados de los propdsitos que se pretende con la aplicacion
de instrumentos de medicidn, informacion que debe ser planteada solicitando su colaboracion y compromiso
para que demuestren sus real es capaci dades.

2. Disefio y g ecucion del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la Educacion

En esta etapa se disefia, obtiene y procesa la informacion necesaria para evauar e sistema
educativo, estableciendo sus procedimientos técnicos y administrativos. El criterio bésico es que lo que se
desee evauar sea factible de medir y que tenga relevancia.

3. Difusién de resultados

La dltima etapa es la difusion de los resultados y |as orientaciones que se desprenden para mejorar
la calidad de la educaciéon. Lo fundamental es que las personas involucradas entiendan y manegien con
facilidad los informes que proporcionen los resultados, se generen estrategias de accién que permitan
mejorar 10s que se obtengan y proponer acciones innovadoras'y creativas que apunten a la solucién de los
problemas detectados.



PROPUESTA: PLAN DE ACTIVIDADESDE LA REPLAD PARA EL BIENIO 1990-1991
Introduccion

El trabgo de apoyo a Proyecto Principal de Educacion desarrollado durante € quinquenio
1985-1989 por la Red Regiona para la Capacitacion, la Innovacion e Investigacion en los campos de la
Planificacion y la Administracion de la Educacion Basicay de los Programas de Alfabetizacion - REPLAD
- ha sido destacado como esfuerzo sustantivo durante e desarrollo de la Ultima Reunidén del Comité
Regional Intergubernamental del Proyecto, celebrada en Guatemala en mayo dd presente afio;
adicionalmente se recomend6 proseguir en esta linea de trabajo extendiendo sus componentes'y cobertura.

En tal sentido, la Cuarta Reunién Técnica de REPLAD se convierte en € foro més adecuado para
revisar la gestion de la Red y de sus organismos gecutores, a la vez que para conformar sus programas y
enfoques.

Con € objeto de facilitar este andlisis y definir las acciones para € futuro inmediato, se ha
preparado este documento destinado a presentar una vision consolidada de los factores condicionantes de
sus operaciones, funcionesy actividades asi como para formular propuestas programéticas especificas.

La primera parte, ademés de presentar los lineamientos directrices emanados de los cuerpos
directivos regionales, revisa sus principales campos de actividad: preparacion de personal clave desarrollo
de proyectos de investigacion y produccion de materiaes, sefidla los dominios teméaticos que le han sido
asignados - planificacion y administracion de programas de educacién basica, alfabetizacion y educacion de
adultos; sistemas de informacion; construcciones escolares - y destaca las estrategias que se han formulado
para operacion de proyectos, programas y actividades.

La segunda parte se dedica a postular acciones programaticas a laluz de las metas proporcionadas
por PROMEDLAC I1l, ubicandolas en torno a Proyecto de Plan a Plazo Medio, formulado por el Consgjo
Ejecutivo de la Unesco para € periodo 1990-1995. En tal sentido se presentan tres Proyectos
correspondientes a los campos de actividad pertinentes a REPLAD y un cuarto - de caréacter transversal -
referido a la cooperacion horizontal.

En la actudidad REPLAD se encuentra en una etapa de consolidacion orgénica que correspondera
programar en esta Cuarta Reunion Técnica, considerando objetivamente lo desarrollado hasta la fecha para
establecer criterios y formular propuestas, referidas tanto a la organizacion y estructura de la Red, como a
las acciones que deberdn asumir las instituciones miembros y la Secretaria Coordinadora. Cabe considerar
a respecto que tanto las formulaciones programéticas que se incluyen - como € andlisis que de dlas se
haga - se encuentran acotados por |as siguientes circunstancias:

a los tépicos y &mbitos que identifican a REPLAD corresponden a la planificacion y la
administracion de programas de educacién basica, afabetizacion y educacion de adultos,
no otros,

b. las aciones que le han sido encomendadas - en los precedentes tépicos y ambitos - se
operacionalizan en relacion con:

. la capacitacion de persona que opere en los diferentes niveles de los sistemas
educativos formales y no formales,

. la preparacion de materiales y recursos de apoyo que faciliten la oferta de acciones
de capacitacion;

. el estudio y lainvestigacion de problemas relacionados con factores asociados con
lacalidad del servicio educativo y de los programas ofrecidos por la Red;

. el uso, disefio y mejoramiento de la infraestructura educacional;

. lageneracion y uso de sistemas de informacion.



Del mismo modo parece conveniente que tanto € andlisis de o realizado como las proyecciones que
se formulen consideren que € trabajo ingtitucional, ha presentado algunos desniveles en su desarrollo los
que deberan evitarse para que todos y cada uno de los organismos de |la Red participen en sus actividades y
reciban sus beneficios.

La necesidad de comunicaciones sustantivas, agiles y frecuentes, surge como respuesta necesaria a
varios de los limitantes de la Red. Hoy en dia la presencia de un flujo comunicaciona expedito se ha visto
favorecido por e desarrollo tecnoldgico; aprovechar estas opciones congtituye un desafio que debe
superarse para administrar con eficiencia.

Las precendentes circunstancias se operaciondizan en sugerencias para la organizacion y
administracion de la Red asi como en Proyectos especificos que deberdn ser considerados por los
representantes institucionales para enriquecerlas mediante el debate analitico, y atender las expectativas y
metas que han sido encomendadas a REPLAD y a sus ingtituciones.

PRIMERA PARTE. EL CONTEXTO
1. Circunstancias deter minantes del rol de REPLAD

La proyeccion del quehacer de la Red Regiona REPLAD, tanto en su futuro mediato como
inmediato, precisa destacar que éste se inserta en e contexto de tres circunstancias que condicionan y
determinan tanto el rol de la Red en su conjunto como e de las entidades, organismos y programas que la
integran.

a El cumplimiento de los objetivos del Proyecto Principal de Educacion.
b. Las recomendaciones postuladas para € Segundo Plan Regional de Accion en la Tercera
Reunion del Comité Regiona Intergubernamental del Proyecto Principal de Educacion.

PROMEDLAC Il especificd que los lineamientos estratégicos de las Redes de Cooperacion, en €
periodo 1990-1995, estarén dirigidos a

. consolidar las redes regionales y ampliar la cobertura de paises incorporados a las mismas;

. reforzar e CARNEID para permitirle coordinar los objetivos del Proyecto Principa en €
areadel Caribe;

. impulsar la organizacién de redes nacionales para garantizar un mayor impacto de los
Planes Nacionales de Accioén;

. profundizar en los procesos de planificacion y evaluacion de los programas desarrollados
en & marco de las redes;

. fortalecer la articulacion entre las redes y de ellas con € SIRI y otras redes, en acciones

comunes en torno a problemas concretos de caracter integral

C. Los alcances de politica general y de estrategia propuestos en € Proyecto del Tercer
Plan de Plazo Medio de la Unesco para e periodo 1990-1995.

Durante € sexenio que se inicia € proximo afio la Unesco, mediante e fortalecimiento de la
cooperacion en sus esferas de competencia, se abocard a:

. contribuir a desarrollo de recursos humanos de calidad y a la defensa de los derechos
humanos;
. proteger e medio ambiente sobre bases cientificas y defender |as identidades culturales;



. difundir, en relacion con la comunidad internacional, toda la informacidn que se dispongay
alaque se pueda tener acceso.

En & contexto de estos lineamientos y aprovechando la experiencia generada por € trabajo llevado
a cabo durante cinco afos, las acciones de REPLAD - tanto en e corto como en & mediano plazo - deberan
proyectarse en torno a

- los campos de actividad considerados prioritarios por e Programa Regiona de Accion y
gue determinan el ambito operacional de la Red;

- las temdticas que corresponde atender a la Red para cumplir con su rol de componente
operativo del Proyecto Principal de Educacion;

- las estrategias definidas para e logro de las metas fijadas para €l periodo 1990-1995 del
Segundo Plan Regional de Accidn, que permean las actividades y teméticas.

El cruce de estos tres aspectos permite conformar una matriz de operaciones en la cua las
actividades - entendidas como el conjunto de tareas u operaciones propias de la entidad REPLAD - se
agrupan en tres campos: preparar personal, desarrollar investigaciones, producir materiales, incentivando la
aplicacion de innovaciones en cada uno. Las tematicas integran los dominios asignados a REPLAD:
planificacion y administracion de programas de educacion bésica, afabetizacion y educacion de adultos - en
su concepcion inicia - extendidos por mandato de PROMEDLAC 111 alos sistemas de informacion y a las
construcciones escolares. Tanto las actividades como las teméticas son cruzadas por |as estrategias. Estas —
grandes lineamientos orientadores de la accién globa - permean todo lo que se redlice, reflgando la
voluntad expresa de los Estados Miembros de vertebrar € Segundo Plan Regiona de Accidn en torno a un
desarrollo concebido para crecer con equidad, superar enfoques aislados y promover € consenso social.

MATRIZ DE INTERACCIONES GENERADAS POR LA ACTIVIDADES,
TEMATICASY ESTRATEGIASEN EL AMBITO DE REPLAD

Campo de actividades

Teméticas
Preparacion de Desarrollo de Produccion
personal clave proyectos de de materiales
investigacion
Planificacion ESTRATEGIAS:
y Administracion de
Programas de:

 Educacion basica

« Alfabetizacion
 Educacion de adultos

* Sistema de informacion

» Construcciones escolares

Integracion intersectorial

Desarrollo autogenerado

Gestion participativa con las bases
Cooperacion horizontal interscetorial
Acuerdos educativos nacionales

2. Actividades, teméticasy estrategias. alcancesy cobertura

Los acances y cobertura de estas actividades, teméticas y estrategias corresponden a los que se
indican:



2.1. Campos de actividad

Los campos de la actividad especifica de REPLAD son los que se explicitan, con la connotacion y
alcances que se mencionan:

a

Capacitacion de personal clave.

Incluye programas de diversa extension destinados a ofrecer formacion, capacitacion y
perfeccionamiento a persona que labora en € sector educacién - publico o privado, formal
o no formal - en programas o actividades pertinentes ala accion de REPLAD.

En tal sentido los programas que se formulen en este campo estaran destinados a preparar:
a) planificadores, administradores y supervisores de programas de educacion basica,
alfabetizacion o educacion de adultos para actuar - preferentemente - en e nivel locd; b)
persona para e desarrollo de investigaciones educacionales en estas &reas teméticas; €)
especialistas en informética aplicada a la educacion.

L as recomendaciones formuladas para € desarrollo de este campo, sefialan la necesidad de:

- fortalecer € carécter profesional y socia de este trabgjo;

- enfatizar la articulacion entre la practica educativa y comunitaria con la teoria en
los programas que se ofrezcan,

- experimentar diversas opciones de educacion, utilizando model os participativos asi
como enfoques aternativos en su oferta programética.

Adicionalmente corresponde mencionar la necesidad de otorgar a este campo de
actividad un sentido multiplicador que permita a quienes se beneficien con estos
programas, convertirse en elementos capaces de reproducir en sus lugares de
trabajo la preparacion recibida.

Proyectos de investigacion.

Este campo de actividades persigue incorporar antecedentes que enriquezcan las
capacidades regionales en planificacion y administracion, proporcionando respuestas
sdlidas a los problemas acuciantes que afectan a la educacion de sus Estados Miembros.
Su meta - favorecer la toma de decisiones - deberia alcanzar categoria estratégica. Ello
implica generar proyectos de investigacion/accion que a través de enfoques participativos
avancen en topicos experimentales e innovadores, informando sobre su vaidez y
pertinencia. En esta dimension se hace necesario incorporar a la investigacion un
componente formativo que posibilite la preparacion de recursos humanos para la actividad
mediante un estilo de participacién que involucre, estimule y promueva la integracion
tedrico-préctica en las diversas fases del proceso que se lleve a cabo.

Desde otro angulo debe considerarse que la accidén investigadora adquiere facetas
enriquecedoras a abordarse interinstitucionalmente y en torno a problemas que tocan a
variadas poblaciones. En este aspecto, la experiencia acumulada por diversas instituciones
miembros de REPLAD congtituye un vaioso antecedente que avala la necesdad de
persistir en esta modalidad de trabgjo cooperativo y de carécter interinstitutional. Si
adicionamente se considera que de esta forma se est4 dando expresién concreta a la,
cooperacion solidaria entre los organismos que integran la Red, resultainevitable insistir en
la extension de esta perspectiva en € trabgjo de investigacion y desarrollo educativo.



Produccion de materiales.
- Como aporte aladifusion del conocimiento

Las actuales demandas - planteadas por los desafios que imponen los objetivos del
Proyecto Principal - en e tereno de los materides necesarios para enfrentar
adecuadamente los programas que se emprendan, requieren un vigoroso esfuerzo de orden
cualitativo y cuantitativo en este campo de actividad.

Son varios los problemas que deben abordarse para satisfacer estos reguerimientos. Por
giemplo, los programas de preparacion de persond clave — quizés € &ea con mayor
demanda - requieren materiales funcionales a la dinamica que | os orienta, caracterizada por
su connotacién participativa, orientada a poblaciones masivas y por ende heterogéneas,
enfrentada mediante estrategias no convencionales y dotada de contenidos que entreguen - a
la vez - instrumentos operacionales y perspectivas para aplicarlos. Ello conlleva disponer
de materiales que satisfagan estos requerimientos para lo cua serd necesario conocer su
disponibilidad en el ambito regional o, de no exigtir, proceder a su preparacion. Similares
demandas, en otra especificidad, son planteadas por las necesidades que surgen de las
acciones de investigacion, de los imperativos de los sistemas de informacion y de los
requerimientos relativos a desarrollo y utilizacion de la infraestructura escolar.

La meta de este campo también es variada. En su dimension més amplia debe atenderse la
necesidad de fortalecer las capacidades nacionales y la accion regional mediante aportes
sustantivos que factibilicen la respuesta oportunay eficiente tanto coyuntural como futura
En una dimensi6n més especifica, se deberd atender la generacidn de recursos que:

. permitan apoyar técnica 'y funcionamente los programas que se ofrezcan en torno
alas temdticas que conforman el campo operacional de la Red;
. hagan posible disponer de recursos técnicos - cudi y cuantitativamente

-homologables y confiables, para conocer la situacién presente asi como la
evolucion de la realidad educativa - en sus distintos niveles - pertinente a los
objetivos, metasy estrategias del Proyecto Principal;

. difundan & conocimiento de las acciones emprendidas en torno a este esfuerzo
regiona mediante las acciones de la Red, diseminen las innovaciones exitosas
procurando su aplicacion en otros &mbitos, y generen un sentido de solidaridad
regional frente alas situaciones que se requieren superar.

Una accion integrada en este campo, se convierte en un imperativo del presente; en tal
sentido, las vinculaciones de REPLAD con otros sistemas informativos y con agencias
regionales que coinciden en la esfera de la difuson de materiales y de publicaciones
deberan ser privilegiados. Para ello deberdn formularse los contactos y eventualmente
trabajos 0 acciones conjuntas con otros Sistemas de Redes - SIRI, REDUC, CARNEID -,
asi como con otras organizaciones que estén laborando en planificacién y administracion de
la educacion y constituyen centros productores de materiales de ata calidad - SECAB,
SENA, CINTERPLAN, CREFAL -; previas experiencias desarrolladas en la region en
materiaes de capacitacion, son indicativas de su potencialidad y factibilidad.

- Como aporte ala comunicacion del quehacer de la Red.



Adicionalmente, al interior de REPLAD, sus ingtituciones participantes deberan redlizar
esfuerzos por dar a conocer sus acciones tanto en e nivel nacional como en € regional.
Respecto a primero, Argentina y Colombia ya han emprendido este trabgjo publicando
bol etines que satisfacen esta necesidad y constituyen una interesante tribuna para el debate
educativo. En e @mbito regiona se dispone del espacio destinado a informar sobre las
Redes de Cooperacion en e Boletin Informativo del Proyecto Principal, publicacion
cuadrimestral de amplia circulacién en toda la region - en espafiol e inglés, proximamente
también en francés -que integra articulos especidizados, experiencias educativas,
reflexiones y opiniones, asi como variada informacion sobre los progresos alcanzados por
los paises hacia e logro de las metas del Proyecto Principal .

2.2. Teméticay contenidos

La planificaciéon y la administracion de programas de ensefianza bésica, alfabetizacion y educacion
de adultos constituyeron la teméticainicial de REPLAD. Su tratamiento abordo preferentemente la gestion,
mediante programas de preparacion de personal y proyectos de investigacion y desarrollo. Otros temas - la
economia, latoma de decisionesy las politicas en e sector - fueron estudiados desde la macroperspectiva y
con intencionalidad analitica.

Las recomendaciones de los cuerpos consultivos regionales, asi como la experiencia acumulada,
han sefidado la necesidad de incluir como temas los sistemas de informacidn y las construcciones escolares,
en cuanto alos contenidos se recomendo otorgar mayor énfasis ala evaluacion y ala supervision.

En torno a los nuevos temas las recomendaciones del Comité Regiona Intergubernamenta del
Proyecto Principa especificaron como prioridades en relacion con las politicas de construcciones escolares,
apoyar: i) € desarrollo e intercambio de experiencias sobre aprovechamiento, acondicionamiento,
mantencion y equipamiento de los locales escolares y no escolares existentes, utilizados en educacién
preescolar, escolar y de adultos; ii) € disefio de proyectos de autoconstruccion y equipamiento con
participacion comunitariay uso de materiales locales y tecnologias apropiadas.

Al considerar los sistemas de informacion, e Comité recomendo6 hacer hincapié en la elaboracion de
indicadores y metodologias parala medicién de la calidad de la educacion. Esto conlleva, como paso previo,
desarrollar esfuerzos conducentes a conocer las necesidades y la capacidad instalada - humana y técnica -
en € campo de lainformé&ticay la computacidn, para luego preparar e implementar proyectos especificos.
Planificar y administrar con eficiencia estas labores de diagndstico, asi como |os proyectos y programas que
superen la deficitaria situacion vigente, constituye una prioridad que debera ser asumida por REPLAD.

En torno a los contenidos cuya cobertura debe extenderse - la evaluacion y la supervision - los
énfasis puestos en los temas abordados tanto en las acciones de preparacion de persona como en los
proyectos de investigaciones, destacan - por omision - a ambos. Especificamente la supervision no ha tenido
presencia concreta en las ofertas programaticas destinadas a capacitar personal, ni tampoco se ha
constituido en campo de investigacion. Esta paradojal situacion requiere ser revertida en la futura
programacion de la Red, incorporandola tanto en los proyectos de capacitacion como en los aportes que se
orienten aavanzar en e conocimiento de sus précticas y desarrollo teorico.

La evduacion, por su parte, requiere ser considerada como un componente esencia de los
programas que se ofrezcan d interior de la Red, a la vez que como area de estudio en los programas de
capacitacion. EI Comité Regiona Intergubernamental ha explicitado que se hace necesario intensificar y
sistematizar los procesos colectivos de examen de las experiencias para disefiar estrategias para su
fortalecimiento, extension y adecuacion teniendo en cuenta las peculiaridades propias de una determinada
realidad.



2.3. Egtrategias parala accion

Como se sefidara precedentemente, los lineamientos orientadores para la accion globa que se
redlice en € seno delaRed - estrategias - se ubican en e contexto del Segundo Plan Regional de Accidn.

- PROMEDLAC lll, en Guatemala, especifico - para € logro de las metas del Proyecto
Principal - los marcos estratégicos que aqui se presentan resumidamente:

desarrollar acciones integradas que consideren los distintos sectores del desarrollo socia y
econdmico, asi como la identificacion y puesta en marcha de acciones integradoras que
coadyuven cualitativamente a desarrollo armonioso del individuo y de su sociedad;

fomentar la participacion de las comunidades de base, para promover acuerdos de caracter
nacional para garantizar la continuidad de |as acciones emprendidas;

autogenerar un desarrollo que tienda a resolver los problemas socio educativos de las
comunidades, contribuye a mejorar la calidad de vida de éstas y tenga como marco de
referencia los vaores, saberes y comportamiento de sus distintos grupos sociales para
garantizar la pertinencia del servicio educativo;

adoptar estilos de gestion educativos que posibiliten la participacién comunitaria en la adopcion
de decisiones sobre las orientaciones, contenidos, métodos y criterios de evaluacion de los
programas educativos;

fortalecer sistemas de investigacion e informacién educativa que faciliten la adopcidén de
decisiones politicas apropiadas;

articular los esfuerzos entre las diferentes dimensiones de la accion social como condicién
necesaria para € éxito de los programas, sistematizando la definicion de mecanismos
adecuados para lograr laintersectorialidad en los programas de emergenciay en los de mediano
y largo plazo;

realizar acuerdos educativos nacionales que garanticen la continuidad de las acciones
destinadas a logro de los objetivos del Proyecto Principa, incluyendo la participacion de
organismos no gubernamentales, de organizaciones comunitarias y de la poblacion en general,
en estos esfuerzos;

entender la cooperacion horizontal, regiona y subregional, entre los gobiernos e instituciones
de los paises en sus variados campos, modaidades y mecanismos, y apoyada técnica y
financieramente por organismos de cooperacidn subregiond, regiona e internaciona, como la
motivacion més importante y el gje del Plan Regiona de Accidn, tanto en su concepcidn como
en su aplicacion.



SEGUNDA PARTE. PROPUESTAS PROGRAMATICAS
1. Horizontes previstos

La proyeccion del trabgjo de REPLAD, acotado por los dominios teméticos que la identifican y
condicionado por los lineamientos estratégicos recomendados, se operacionaliza a continuacion en
proyectos y actividades inscritos en las metas de dos amplios cuerpos programéticos. € Segundo Plan
Regiona de Accién del Proyecto Principa de Educacion y e Proyecto de Plan a Plazo Medio formulado
por la Unesco.

1.1. Metas del Segundo Plan Regional de Accion

Resumidamente las metas de esfuerzo regional, que se ubican en € contexto de los dominios
teméticos de REPLAD, estan referidas a:

a el pleno aprovechamiento del potencig; instituciona existente en la regidén con miras a
logro de |os objetivos del Proyecto Principal;
b. la produccion, acopio, difusion e intercambio - intenso y sistemético - de informacidn, de

innovaciones, de recursos humanos y técnicos que permitan € conocimiento de
experiencias vinculadas con € Proyecto Principa y sus procesos de andlisis, a la vez que
favorezcan la adecuada adopcidn de decisiones;

C. la utilizacion racional 'y coordinada de recursos y acciones de diferentes organismos de
cooperacion técnicay financiera;
d. lapromocion y fortalecimiento, de redes educativas nacionales, articuladas regiona mente.

Para el sexenio 1990-1995, se especificaron las siguientes metas:

- insistir en acciones orientadas a mejorar la calidad de los programas de afabetizacion y
educacion basica, teniendo como referencia el carécter sociocultural de dichos programas;

- identificar y movilizar nuevos recursos materiales y financieros con miras a conseguir los
objetivos del Proyecto Principal, tanto en el plano nacional como regional;

- capitalizar los acontecimientos conmemorativos del Afio Internaciona de la Alfabetizacion
con € objeto de fortalecer la accion afabetizadora en el periodo anteriormente mencionado.

1.2. Metasdel Plan a Plazo M edio de la Unesco

El Plan a Plazo Medio para 1990-1995 - que serd sometido a la consideracion de la 25 Conferencia
Generd - plantea areas de programas y proyectos movilizadores cuyas metas corresponden y coinciden con
los objetivos del Proyecto Principal de Educacidon para América Latinay el Caribe y con las metas del
Segundo Plan Regiona de Accion en lo que es pertinente integrar las actividades de REPLAD. Este
conjunto de orientaciones inspiran también las ideas centrales que serédn debatidas en la proxima
conferencia Mundia de Educacién paratodos (Bangkok, 5-9 de marzo de 1990). Se genera de este modo un
espacio propicio para incorporar a la Red a los esfuerzos por buscar aternativas que permitan mejorar e

acceso a una educacion de calidad.

Proyectos especificos

Se presentan a continuacion las propuestas de actividades para € bienio 1990-1991 que ha
preparado la Secretaria Coordinadora de REPLAD a partir de |as respuestas de |as instituciones miembros



a priorizar las actividades de la Red, de las demandas planteadas por los paises y de la programacién
regular dela OREALC.

En torno a la capacitacion, los proyectos que se postulan consideran dos ambitos: uno atinente a
nivel central de los sistemas educativos y otro relativo a nivel local. Mediante esta estructura resulta
posible atender las necesidades de ambos sectores, conciliando sus demandas y procurando enfoques
homogéneos frente a problemas y gestiones comunes.

Este conjunto de proyectos deberd ser analizado por las delegaciones participantes y considerar su
participacion en ellos. Al respecto debe considerarse que no siendo Unesco una fuente de financiamiento,
sino una instancia de cooperacion técnica, OREALC dispone de una capacidad limitada para concurrir con
fondos para la operacidn de todas las actividades propuestas. De alli que la determinacion de prioridades se
constituye en el antecedentes mas valido para asignar apoyo financiero a los requerimientos més urgentes a
lavez que para movilizar los recursos institucional es en procura de nuevas fuentes de financiamiento.

Las diferentes propuestas de actividades se han consolidado en cuatro proyectos especificos
correspondientes a los campos de accion de la Red que se han mencionado en este trabgjo.

Proyecto 1. Capacitacion de personal clave

Objetivo: contribuir a mejorar la capacidad de gestion en los dominios teméticos de la Red,
mediante programas destinados a preparar personal que labore en distintas areas y
niveles de los sistemas formales y no formales del sector educacion.

1 Capacitacion para personal del nivel local

Esta categoria de capacitacion se identifica con € &mbito de desempefio de las poblaciones metas:
la comunidad local. En tal sentido los participantes corresponderan a directores de escuelas 0 nucleos,
responsables de Centros de Alfabetizacion, administradores de programas locales, planificadores,
supervisores, docentes, lideres comunitarios, diligencia gremial, padres de familia; la vinculacion directa de
este tipo de participantes con la gestion educativa de base, constituye € elemento comin que los
caracteriza.

Los temas que se postulan estan directamente relacionados con diversos factores incidentes en la
calidad del servicio brindado en las aulas de la unidad escolar - ya sea ésta una escuela o un programa de
afabetizacion - considerandolas en e contexto de larealidad comunitaria.

La duracién de estas actividades variard en funcion de sus finalidades entre una semana para
seminarios y talleres hasta alrededor de 40 semanas para los cursos de capacitacion a distancia.

Los tépicosy lineamientos programéti cos esenciales se mencionan a continuacion.

1.1.  Curso de capacitacion en servicio de planificadores y administradores locales

Destinado a directores de nlcleos educativos, de escuelas de ensefianza bésica,
coordinadores de programas de alfabetizacion y/o de educacion de adultos, supervisores o
inspectores locales.

Empleard enfoques semipresenciales y podra utilizar para su ofertas e paguete de
materiales preparado por OREALC/SECAB/SENA; o, los materiales preparados por la
Division de Politicas y Planeamiento de la Educacion de la Unesco.

La oferta programética deberd considerar las necesidades nacionaes y 1os requerimientos
para implementar los cursos para decidir sobre sus contenidos. Esto podran utilizar la
totalidad de los materides o unidades seleccionadas de ellos que atiendan topicos
especificos.
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13.

14.

15.

1.6.

1.7.

Taller:
Destinatarios;
Finalidades:

Taller:
Destinatarios;

Finalidades:

La participacion comunitaria en € Proyecto Principal.

lideres comunitarios y educacionales del nivel local.

difundir los objetivos del Proyecto Principal; generar estrategias y
enfoques que permitan movilizar recursos e incorporar nuevos actores
comprometidos con las metas del Proyecto.

Informacion paralatoma de decisiones en € nivel local.

personal que labore en programas formalesy no formales del nivel local en
educacion basica, afabetizacion y educacion de adultos.

capacitar para la recopilacion, tabulacion, procesamiento y andisis de la
informacion educativa existente en € nivel local, tanto como insumo para
la planificacion y como dato para medir la calidad del servicio
educacional.

Nota: Estaactividad se ubicaen & contexto de la colaboracion con € SIRI.

Seminario-taller: Infraestructura educacional en € nivel local.

Destinatarios;

Finalidades:

autoridades locaes y lideres ingtitucionales comprometidos con €
Proyecto Principa de Educacion.

comprometer el apoyo comunitario a las necesidades educativas mediante
el uso pleno de la capacidad instadlada de los inmuebles existentes;
capcitar en e agprovechamiento y mantencion del equipamiento y la
infraestructura educacional; capacitar en la preparacion del inventario y
catastro de lainfraestructura'y equipamiento educacional.

Indicadores de calidad en la educacién basica

Destinatarios;

Finalidades:

directivos de programas locaes, directores de nicleos y de escuelas,
Mmaestros.

en e marco de |as acciones destinadas a detectar la calidad de la educacion
estos cursos de capacitacion en e uso de los instrumentos y recursos
destinados para este fin, a la vez que permitiran validarlos en distintos
ambitos de la region para su adecuacion a las diversidades naciona es.

Taller operaciona: Técnicas de supervision educacional del proceso instruccional.

Destinatarios;
Finalidades:

persona con responsabilidades en la gestion de programas educativos.
revisar y desarrollar guias para manuaes de autoaprendizaje para la
gestién de la educacion primariay los alcances asignados a la supervision
del proceso instruccional; recuperar e rol de apoyo técnico a la gestion
docente del trabajo supervisor; capacitar en modalidades supervisoras
orientadas a superar € desempefio docente en € aula como apoyo a
incremento de la calidad del servicio educativo.

Autogestion de programas locales de alfabetizacion.

Destinatarios;

Finalidad:

responsables locales de programas de afabetizacidon, educadores
populares, voluntariado.

determinar y difundir técnicas de Autogestion destinadas a implementar y
conducir programas locales de alfabetizacion en periodos de crisis, con
especia énfasis en la produccion de materiaes de bajo costo, la utilizacion
de lainfraestructuray la capacitacion de responsables de estas acciones.



Nota: Esta actividad se inscribe en @ contexto del Afio Internacional de la Alfabetizacion,
esperdndose como producto adicional la elaboracion de materidles que difundan
regionalmente las experiencias aportadas.

1.8.  Taler piloto: Gestion de la educacion con apoyo computacional.
Destinatarios:  supervisoresy directores de establecimientos.
Finalidades: capacitar en € uso de programas computacionaes para la gestion de
establecimientos.

2. Capacitacion parapersona del nivel central

Las poblaciones metas de esta categoria de capacitacion se ubican en los niveles de la
administracion central de los sistemas educativos, sea que correspondan a &mbito nacional o a coberturas
geogréficas menores. En ta sentido sus participantes pueden ser funcionarios de los Ministerios de
Educacion, nacionales, provincides o regionaes, de reparticiones autonomas, descentralizadas o
desconcentradas, asi como de organizaciones no gubernamentales. El elemento comun se ubica en relacion
con la cobertura de las actividades de este persond: los macroniveles administrativos, ya sea en funcién de
su dimension o de su diversidad.

Su oferta atiende a la necesidad de capacitar en una dimension que permita el andisisy lareflexion
necesarios para dominar la comprension y la operacion de procesos. Se orienta a preparar persona para
programas especificos en torno a contenidos bien delimitados.

L os enfoques metodol 6gicos que se empleen privilegiaran € didogo, la participacion y € acopio de
experiencias por |os capacitandos; |as estrategias didéacticas combinaran el trabagjo a distanciay €l apoyo de
materiales y tecnologias apropiadas.

Las actividades que se postulan estan dirigidas a preparar personal en servicio con
responsabilidades en la planificacion, administracion o supervision de unidades o programas que implican
manejo de recursos - econdmicos, humanos, materiaes -, aplicacion de politicas educativas y que dispongan
de cierto grado de autonomia en la adopcion de decisiones.

Estas actividades, en alguna medida, constituyen una extension de las que actualmente se ofrecen
en laregidn. Su operacion incluye: estrategias semipresenciales, con apoyo de persona de tutoria; empleo
de material es de autoformacion con adaptaciones y/o adiciones pertinentes a cada realidad nacional.

2.1.  Proyecto Regiona de Formacion de Formadores en Planificacion y Administracion de la
Educacion.

Dirigido a persona de ato nivel de los Ministerios de Educacion y de Centros de
Educacion Superior, este Proyecto esta orientado a profundizar en topicos y teméticas de
proyeccion y categoria estratégica. Implementado y apoyado por metodologias y materiales
de frontera, procura favorecer la discusion y e acopio de experiencias por los
participantes. Su efecto multiplicador deberd evidenciarse en proyectos y actividades
especificas que se congtituiran en los productos concretos de esta categoria de capacitacion.

La programacion de actividades consulta ofrecer cursos regionales durante 1990, 1991 y
1992 - amén ddl yaredizado - y cursos de nivel nacional.

- I1'y 11l Curso Basico Regional.

Este curso, denominado operacionalmente "Seminario-Taller”, es administrado por la
secretaria Coordinadora de REPLAD, con apoyo de OREALC y del 11PE. Su concepcidn
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lo configura como "ambito de reflexion y formacion para que participantes de contextos
diferentes analicen en formaintensiva las problematicas que afectan a cada pais y planteen
aternativas de superacion.

Concebido para su oferta anua durante cuatro afios (1989-1992) esta disefiado para
atender un total de 100 participantes en este lapso. Cumplida ya la realizacion del primer
curso regiona, sus resultados estén siendo evaluados por la OREALC en consulta con
guienes concurrieran a su disefio, con representantes institucionales de REPLAD y con los
propios participantes. Los resultados de este andisis permitiran decidir sobre el carécter
gue se otorgue a los restantes cursos, asi como |las programaciones especificas de éstos.

Cursos nacionales.

Los cursos basicos nacionales se concibieron como programas de caracter intensivo a
través de la concertacion entre ingtituciones de REPLAD que tratan problemas comunes
con enfoques innovadores, utilizando su capacidad docente y de investigacion para la
busgueda conjunta de aternativas de solucion. Se postulé que sus contenidos teméticos
incluyan problemas comunes - planificacion macro y micro, administracion, educacion no
formal - asi como problemas especificos que afecten a grupos de paises.

La planificacion inicia consider6 atender 100 participantes, en 7 paises, durante 1989,
1990 y 1991 con una cobertura global de 300 capacitandos.

En & contexto de estos cursos se presentaron en la Reunion de Madrid, propuestas para su
realizacion correspondientes a ingtituciones de la Red de Argentina, Brasil, Costa Rica,
Chile, México y Venezuela, con diferentes niveles de detale referentes a sus contenidos,
poblaciones, duracién y metodologias de trabgo, sin que se adoptaran decisiones d
respecto.

De dli entonces que se replanteen estas postulaciones, siendo necesario para ello que las
ingtituciones de REPLAD interesadas en la oferta de estos cursos bésicos nacionales hagan
llegar a la Secretaria Coordinadora sus propuestas para su estudio de factibilidad,
incluyendo los siguientes elementos. a) ingtituciones patrocinantes pertenecientes a
REPLAD; b) objetivos (general(es» y especificos, €) contenidos curriculares, unidades
programdticas, estrategias didécticas, caracter y dcances de la evaluacion; d)
participantes. cantidad y perfil basico; €) docentes; Q responsables de la administracion; )
sede, duracion, fecha; h) financiamiento; i) otros aspectos rel evantes.

Curso-taler planificacidn, administracion y evauacion de planes educacionales.

Destinado a personal responsable de planificar y/o gestionar programas educacionales de
proyeccidn ya sea por su cobertura, nivel o duracion en los &mbitos de la ensefianza bésica
o0 de los programas de afabetizacion y/o educacion de adultos.

Se consulta su oferta en servicio, utilizando la modalidad semipresencial a distancia y
empleando materiales seleccionados de los médulos de autoformacion preparados por la
Division de Politicas y Planeamiento de la Educacion de la Unesco, con apoyo tutorial .



Su duracion se ha programado en tres meses cubriéndose tres topicos: &) funciones de la
administracion de la educacion; b) técnicas modernas de la gestion de la educacion; €)
implementacin, seguimiento y evaluacion de planes de educacion.

2.3 Gestidn de programas de supervision y evaluacion instruccional.
Destinatarios: Directores de programas educacionales, supervisores nacionales y
regionales, inspectores de zonas
Finalidades: proporcionar técnicas y estrategias destinadas a implementar y gestionar
sistemas de supervision y evaluacion en e aula, a nivel de programas
educativos, con especia énfasis en la organizacion 'y control de estas
actividades y la necesaria preparacion del personal requerido para
Su operacion.
24 Gestion de la educacion con apoyo computacional.
Destinatarios:  persona de los niveles centrales de los sistemas educativos responsables
de lainformatizacion.
Finalidades: capacitar en e uso de sistemas computarizados de informacion en la
administracion educacional. Se enfatizara e mangjo de programas que
permitan inférmatizar la gestion personal, € presupuesto, las matriculas y
el rendimiento escolar.

25 Curso: Técnicas bésicas de investigacion educacional.
Destinatarios:  personal de los Ministerios, Oficinas regionales e instituciones formadoras
de docentes.
Finalidades: capacitar en e disefio de investigaciones, preparar instrumentos para la
obtencién de datos, su procesamiento, andisis e interpretacion.

El enfoque debera incluir perspectivas cuantitativas y cualitativas a la vez su tratamiento
participativo, sobre la base de materiales de capacitacion a distancia preparados en €l
marco de |las actividades de |a Red REPLAD.

2.6 Curso-taler: Planificacion y gestion de programas de alfabetizacion a mediano plazo.

Inscrito en las acciones d& Afo Internacional de la Alfabetizacion, este Curso-tdler
considerara los resultados y recomendaciones del "Seminario Regional sobre politicas
educacionales y estrategias para superar € analfabetismo en e periodo 1990-2000" que
REDALF desarrollara en Managua a fines de 1989. A partir de sus resultados se disefiaran
estos cursos-taleres que se ofrecerdn en los paises que estan privilegiando las acciones
destinadas a erradicar e analfabetismo.

Se espera que como producto se generen materiales de capacitacion que puedan ser
aprovechados regionalmente en una dimensién multiplicadora de este Curso-taller.

Proyecto I 1. Estudios, investigaciéon y desarrollo
- Objetivos:

Contribuir a incremento de las capacidades regionales y naciondes en planificacion y
administracion de programas educaciona es mediante actividades que permitan identificar y caracterizar sus



problemas a la vez que proponer aternativas de solucion que faciliten adoptar decisiones viables y
pertinentes.

- Orientaciones y contenidos prioritarios:

Tanto las sugerencias planteadas para € quehacer del Plan Regiona de Accion, como la
experiencia derivada del trabgjo de la Red, las demandas planteadas por los Estados Miembros y d
desarrollo de las disciplinas, recomiendan considerar como prioritarios los lineamientos orientadores y las
areas que se indican, en € desarrollo de los trabgjos que se emprendan: @) enfrentarse mancomunadamente
no solo a interior de la Red mediante € trabgjo cooperativo de sus ingtituciones miembros, sino que -
ademés - en e mas amplio contexto de otras redes como REDALF y PICPEMCE, asumiendo
integradamente acciones en las que se comparten teméticas y ambitos operativos; b) priorizar €l tratamiento
de los siguientes contenidos: |) calidad de la educacidén, 11) procesos de descentraizacion y
desconcentracion, 111) aplicacion de la informética en la gestion educacional, 1V) teoria y préctica de la
planificacion y administracion de la educacion, V) evaluacion de programas educativos.

- Temética

1 Estudio de caso: Experiencias nacionales en descentralizacion y/o desconcentracion de los
sistemas educativos.

Se procura desarrollar un estudio analitico-descriptivo que aporte experiencias
identificando aspectos conceptuales conformadores de la orientacion de estos procesos,
ambitos y dimensiones del fendmeno, insercion de éste en sector estatal, estructuras
adminidtrativas generadas, sistemas de comunicaciones, problemas detectados.

2. Indicadores de la calidad ddl servicio educativo.

Considerando e aula como unidad de andlisis, se requieren estudios que conduzcan a
obtener y vaidar indicadores vdidos para determinar y medir la calidad del proceso
educativo, ya sea en su organizacion interna - caendarizacion, horarios, sistemas de
promocion 'y evaduacion - 0 en su gestién institucional-cogestion, Autogestion,
participacion comunitaria=. Del mismo modo se requieren antecedentes que informen
desagregadamente sobre la incidencia de factores asociados con la calidad de la educacién
tales como las caracteristicas de la infraestructura educacional, |os niveles de preparacion
del cuerpo docente y sus necesidades de perfeccionamiento, la disponibilidad vy
requerimientos de materiales de apoyo, la asistencialidad a grupos poblacionales en estado
de pobreza critica, asi como otros de similar naturaleza. La metodologia debera superar €l
enfoque meramente descriptivo, avanzando en la busqueda de factores asociados con la
calidad de la educacién mediante € estudio de correlaciones y procurando avanzar en la
determinacion de causas probables.

3. Aplicacién de lainformética en la gestion educacional.

Diversos estudios e investigaciones son requeridos en este campo; principamente en
cuanto: 1) el estado del arte en su relacion con la disponibilidad tanto de recursos humanos
y las necesidades de capacitacion, como de las dotaciones y requerimientos materiales; 11)
diseflar y preparar actividades para informatizar la administracion de los sistemas
educacionales y para incorporar la aplicacién del computador en € proceso educativo a



nivel de aula; 111) desarrollar sistemas de informacidén educaciona al interior de las
estructuras administrativas que permitan operar regimenes eficientes de control de
personal, operacion de remuneraciones, registros escolares, generar bancos de datos, |levar
existencias, reaizar proyeccionesy simulaciones, apoyar lainvestigacion etc.

Teoriay préctica de la planificacion y administracion en educacion.

Se hace necesario desarrollar un cuerpo de trabajos que incorpore antecedentes sobre
experiencias, innovaciones y avances en conocimientos de frontera sobre estas
especialidades.

En tal sentido se requieren estudios que ilustren y difunda € saber acumulado y las
metodologias disponibles respecto a 1) experiencias en microplanificacion; 11) roles -
redles o idedes - de los directores de centros educativos; 111) técnicas de supervision
educativa; 1V) preparacion de cartas - mapas - escolares; V) uso pleno de las plantas
fisicas, VI) la funcion persona en los servicios educativos; VII) gestién presupuestaria;
VIII) registro de lainformacion; 1X) administracion del curriculo.

Evaluacion de programas educativos.

Los estudios y trabgjos en este tema aportardn antecedentes que permitan determinar €
mérito y/o e impacto de los programas educativos que se implementen en e ambito de la
region y e contexto de los objetivos del Proyecto Principal.

Desde esta perspectiva se requieren aportes que seflalan criterios evaluativos, que
posibiliten sistematizar la vaoracion de lo esencid y de lo forma de las acciones
educativas, que ilustren sobre su efecto e impacto en las poblaciones meta, que identifiquen
los factores asociados con su éxito o fracaso, asi como aportar diversos antecedentes que
permitan decidir sobre la mantencién, cambio o suspension de los esfuerzos que se
emprendan.

En tal sentido se necesitan metodologias que incluyan € andlisis de los diversos elementos
componentes de una actividad data: sus actores, procesos, productos, objetivos y metas,
implementacion y otros aspectos que ilustren la dindmica generada en la operacion y
permitan determinar la incidencia e interdependencia de cada uno. Entre otros, se requieren
estudios tedricos y précticos sobre: 1) evaluacion de materides para acciones de
capacitacion; 11) productos e impactos de programas educativos, 111) metodologias
cudlitativas y cuantitativas apropiadas; |V) aspectos evaluables de un centro educativo.

Estudios sobre uso 6ptimo de recursos financieros y materiales.

Tres estudios de caso para determinar e modo de aprovechar al méximo los recursos
financieros y materiales disponibles para la educacion.

Eventos considerados.
En & contexto de este Proyecto se postula convocar a reuniones o consultas regionales con

participacion de especidistas y persona decisor, para abocarse a estudio y andlisis de la
problemédtica educativa en aspectos especificos, a disefio de estrategias conducentes a



logro de las metas, a la configuracion de otras acciones generadas por la dindmica
operacional de la Red. Los resultados y logros de estos eventos congtituirdn insumos para
la oferta de las acciones que se han propuesto en este proyecto de programacion. Con
carécter tentativo se han programado |os siguientes eventos.

- Dimensiones y enfoques para el andlisis de la calidad de la educacion.

Objetivos: analizar diversas perspectivas para e examen de la calidad del servicio educativo,
considerando sus contextos y ambitos. Identificar factores, estrategias y
procedimientos que, a nivel de la unidad educativa, contribuyan a superar los
déficits cualitativos que deterioran los esfuerzos nacionales en la educacion bésica
delaregion.

Caracter, duracion, ambitos, época: se postula un seminario-taler regionad de ato nivel que
consolide los resultados de taleres subregionales destinado a andlisis de la misma temética en
contextos més especificos.

Los encuentros subregionales se desarrollarian entre junio/julio de 1990 y sus resultados
congtituiran insumos para € Seminario-taller Regiona que se celebraria en octubre/noviembre de
1990; duracién: 5 dias cada taller.

Participantes: especialistas en el tema, responsables de programas y directores de establecimientos
seleccionados, oficidesy no gubernamentales.

- Estrategias operativas para implementar esquemas participativos en la planificacion de la
educacion local.

Objetivos: consgderar y andlizar enfoques aternativas que faciliten a planificadores y
administradores incorporar en e estudio y practica de la problemética educativa a
diversos actores de la comunidad local, comprometiéndol os con sus resultados.

Caracter, duracion, época, participantes. reunion regional, cinco dias de duracién, con participacion

de especidistas y responsables de organismos con poder de decisién en la formulacidn y aplicacion

de programas educativos tanto oficiales como no gubernamental es.

Realizacion tentativa: segundo semestre de 1990.

- Evaluacién de proyectos educativos.

Objetivos: disefiar propuestas para la evauacion, tanto cuditativa como cuantitativa de los
programas, proyectos y actividades ofrecidas -naciona y regionalmente - en

marco del Proyecto Principal de Educacion.

Caracter, época, duracidn, participantes: Consulta técnica Regional, primer semestre de 1991,
cinco dias, considerando a especidistas, directores de proyectos nacionales de politicas educativas.



Proyecto I11. Produccion, difusién e intercambio de materiales de informacion

- Objetivos:

Generar materiales que apoyen e desarrollo de las actividades de la Red y favorezcan la
consolidacion del Sistema Regiona de Informacion.

Actividades.

1.

Preparacion de materiales de apoyo para los programas de capacitacion.

Desarrollo de materiaes gréficos, de audio y audio-visuaes para su utilizacion en las
acciones destinadas a capacitar personal para la planificacion y administracion de
programas educativos.

Se inscriben en este tipo de actividades la creacion, adaptacion y gjuste de materiales que
apoyan la oferta de diferentes enfoques metodol égicos - presenciales, semipresenciales o a
distancia - e incluyan contenidos innovadores, didécticamente estructurados y atractivos en
su disefio gréfico.

Preparacion de materia es de divulgacion.

Se postula desarrollar trabajos que difundan € conocimiento del Proyecto Principal,
ilustren las actividades desarrolladas por la Red y sus ingtituciones y permitan enriquecer €
conocimiento en las &reas de dominio temético que competen aREPLAD.

Corresponden a este &mbito las siguientes publicaciones. |) Resimenes Andliticos de
REPLAD; Il) Boletin del Proyecto Principal; 111) Boletines Informativos Nacionales.

Creacion de bibliotecas de programas.

Diseminacion y evaluacion de programas de gestion asistida por computacion. Creacion de
bibliotecas de programas como puntos de intercambio de materiales.

Sistemas de informacion.

Desarrollo de acciones integradas con e SIRI, destinados a disefiar, implementar y operar
procedimientos que permitan actualizar la informacion estadistica; disefiar recursos para €l
acopio, registro y uso de los datos; congtituir centros nacionales de documentacion e
informacién, capacitar persond - en distintos niveles operativos - que desarrolle estas
actividades.

Las eventuales acciones especificas que se programen pueden insertarse en agunos de los
proyectos consultados para su operacion integrada entre SIRI y REPLAD, con la
colaboracion del ICl: preparacion de un manual para e Sistema de Informacion en
Administracién; uso de la informacion en las decisiones; informacion para la investigacion
en equipamiento educacional .



Proyecto |'V. Cooperacion horizontal

- Alcances.

La cooperacion horizontal, entendida como expresion de solidaridad y mancomunion de esfuerzos
hacia € logro de objetivos comunes, tiene como ambito tanto € nivel regiona subregional como nacional.
En ta sentido se congtituye en "la motivacion mas importante y € e principal del Plan Regiona de
Accion, tanto en su concepcién como en su aplicacion”. De dli también que corresponde fortalecer sus
mecanismos coordinando los esfuerzos de los organismos adheridos a REPLAD y los de éstos con las
autoridades nacionales.

- Modalidades parala accion.

En e contexto de los campos de actividad de la Red, la cooperacidn horizontal se concibe como un
componente transversal que los atraviesa penetrando en ellos mediante diversas modalidades tales como:

* Pasantias.

Dedtinadas a ampliar la capacidad operativa de profesionales y técnicos de las instituciones
vinculadas a la Red, a través de visitas programadas para conocer experiencias e innovaciones ald
Vez gue para participar en proyectos cooperativos interinstitucionales.

* Intercambio de especiaistas.

Orientadas a fortalecer las capacidades ingtitucionales mediante e apoyo técnico de profesionales
que dicten cursos, participen en € andlisis de temas de su especializacion, ofrezcan orientacionesy,
en general, contribuya solidariamente a superar la calidad de la prestacion educativa.

* Asesoriainteringtitutional.

Expresada en acciones programéticas de asistencia técnica interingtitutional, mediante las cuaes as
convienen apoyos especificos en torno a dominios, temas o contenidos que requieren ser
desarrollados cooperativamente para su adecuada operacion.

RESUMEN DE PROYECTOSY ACTIVIDADES

Proyecto |. Capacitacion de personal clave

Actividades

- Capacitacion en servicio de planificadores y administradores.

. La participacion comunitaria en € Proyecto Principal.

. Informacion paralatoma de decisiones en €l nivel local.
. Infraestructura educacional en € nivel local.

. Indicadores de calidad en la educacién bésica.

. Técnicas de supervision del proceso instruccional.

. Augestion de programas locales de alfabetizacion.

. Gestion de la educacion con apoyo computacional.



- Capacitacion parapersonal del nivel central.

. Cursos bésicos regionales de formacion de formadores (11 y 111).

. Cursos basi cos nacionales de formacidn de formadores.

. Planificacion, administracidn y evaluacion de planes educacionales.

. Gestidn de programas de supervision y evaluacion instruccional.

. Gestion de la educacion con apoyo computacional.

. Técnicas basicas de investigacion educaciona.

. Planificacion y gestion de programas de afabetizacion a mediano plazo.

Proyecto I 1. Estudios, investigaciéon y desarrollo
Temas

- Experiencias nacionales en descentralizacion y/o desconcentracion de sistemas educativos.

- Indicadores de la calidad de] servicio educativo.

- Aplicacién de lainformética en la gestion educacional.

- Teoriay préctica de la planificacion y administracion en educacion.

- Evaluacion de programas educativos.

- Reuniones: Seminario-taller regiona "Dimensionesy enfoques parael andisis de
la calidad de la educacion”: Reunion regional "Estrategias operativas para implementar
esquemas participativos en la planificacion y gestion de la educacién locd™;
Consulta técnicaregiona "Evaluacion de programas educativo?.

Proyecto | 11. Produccion, difusion e intercambio de informacion
Actividades

- Preparacion de materiales de apoyo para programas de capacitacion.
- Preparacion de materiales de divulgacion. - Sistemas de informacion.

Proyecto |'V. Cooperacion horizontal
Actividades
- Pasantias interinstitucionales, regionalesy nacionales.

- Intercambio de especidistas.
- Asesoriainteringtitutional.



