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RESUMEN 

 

En este estudio de caso, se tiene como finalidad el investigar los elementos y 

características que favorecen en la motivación de los y las estudiantes a la hora de 

aprender matemáticas. Esto, enfocado en alumnos/as que presentan dificultades en 

la asignatura de matemáticas del quinto básico de una escuela particular 

subvencionada ubicada en la comuna de quinta normal.  

 

Para poder explorar este tema, se recurrió a la perspectiva de docentes de 

matemáticas, educadoras diferenciales y estudiantes que presentaran dificultades 

en el aprendizaje y desmotivación en el área, todo esto mediante la realización de 

entrevistas individuales. De este modo, se rescató información relevante tanto de lo 

que motiva, como lo que desmotiva a estudiantes durante este importante proceso 

y sus posibles repercusiones, lo cual se considera relevante de tener en cuenta 

como docentes. 
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INTRODUCCIÓN 

 

¡Amo las matemáticas! ¡me encanta estudiar matemáticas! ¡soy buenísimo/a en las 

matemáticas! no son frases que se suelen escuchar en las aulas, ¿verdad? 

Lamentablemente las más escuchadas son ¡No soy bueno/a para las matemáticas! 

¡las matemáticas no son para mí! ¡odio las matemáticas! Posiblemente a causa de 

una enseñanza empírica de las matemáticas, en la cual se enfoca en la 

memorización y actividades que se desarrollan de manera mecánica. 

 

Pero ¿qué pasa con el/la que no comprendió cada paso del algoritmo? ¿el/la que 

tiene mala memoria y olvida un paso? ¿el que no le encuentra un sentido a lo que 

está realizando? Es allí donde se refleja una problemática que se ha presentado en 

ciertos estudiantes a lo largo de los años, siendo uno de los factores la el realizar 

actividades de manera mecánica y memorizada, sin una comprensión del proceso. 

Fenómeno que suele suceder en las matemáticas que son enseñadas bajo el 

enfoque tradicional. (Chamorro, 2005; Parra y Saíz, 2013; Itzcovich, 2008) 

identifican la misma problemática, ya que consideran que los estudiantes deben ser 

activos y partícipes de su proceso de aprendizaje para poder apropiarse del 

conocimiento, y no bajo la memorización o mecanización de un contenido. 

 

En ocasiones, esta problemática suele afectar a aquellos estudiantes que presentan 

dificultades del aprendizaje, debido a que muchas de las escuelas chilenas se basan 

en ese tipo de enseñanza de las matemáticas, denominada empirista, provocando 

desmotivación y mala disposición cuando se acerca la hora de esta asignatura. 

Principalmente, porque se trabaja por medio de reiterados ejercicios de 

memorización de términos y procedimientos, para luego dar paso a la resolución de 

problemas sin un contexto cotidiano y cercano para ellos. Esta práctica puede no 

generar mayores atracciones para los estudiantes, pues puede resultar monótono, 

poco desafiante y mecanizado, no promoviendo el interés ni la participación activa 

dentro del proceso de aprendizaje. 
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Como bien se comentó anteriormente, esto puede afectar directamente en la 

motivación de los estudiantes, puesto que el sólo hecho de “copiar y pegar” un 

contenido no les despierta ese interés por investigar, por intentar ni querer resolver 

un ejercicio o situación problemática más allá de porque el docente lo indica, y si no 

se hace, podría haber consecuencias. Ante esto, se suma la presión de no cumplir 

con las expectativas ni con el rendimiento esperado que se pide en las escuelas 

indicado por el Ministerio de Educación de Chile (como calificaciones insuficientes, 

bajos resultados SIMCE, PSU, etc.) Por lo tanto, esta exigencia que provoca este 

tipo de enseñanza, puede causar desmotivación frente a la asignatura, siendo un 

gran obstaculizador a la hora de aprender, obteniendo mayores dificultades de 

aprendizaje y un bajo rendimiento académico. 

 

La idea de esta investigación frente a dicha problemática, es poder conocer la 

perspectiva de los diferentes agentes que componen esta comunidad educativa, 

especialmente los principales actores que participan en la enseñanza y aprendizaje 

de las matemáticas: los/as profesores y los/as estudiantes. Se podrá conocer los 

puntos de vista de ambos, las concordancias y las discrepancias, las prácticas, las 

situaciones, el ambiente que puede motivar o desmotivar cuando se enseña, y cómo 

este puede incidir a la hora de aprender. 

 

Este estudio consiste en ocho grandes capítulos; en primer lugar, los antecedentes, 

los cuales nos brindarán información conceptual y contextual donde se caracteriza 

y sustenta la contextualización en la que se desarrollará la investigación. En 

segundo lugar, se expone la problemática que incentivó este proyecto y por qué se 

considera relevante para un estudio. En tercer lugar y cuarto lugar, se encuentran 

las preguntas directrices y los objetivos, tanto general como principales. Los cuales 

son los que se esperan ir respondiendo durante esta experiencia. En quinto lugar, 

se posiciona el marco conceptual, en el que se encuentra toda la información 

necesaria respaldada a través de diversos autores que permiten explicar a mayor 

profundidad los temas esenciales que abordan este proyecto. En sexto lugar, se 

ubica el diseño metodológico, cuyo fin es presentar y caracterizar los y las 
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participantes, la manera y los instrumentos que serán utilizados para poder llevar a 

cabo el caso y conseguir la información pertinente. Luego, en séptimo lugar, se 

encuentran los resultados que se arrojaron de ambos puntos de vista (docentes y 

estudiantes). Finalmente, en octavo lugar, se exponen las conclusiones finales que 

están vinculadas a los objetivos específicos que se propusieron en un inicio, 

mediante resultados y respaldo de autores. 
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1. ANTECEDENTES 

 

A continuación, se presentan los antecedentes conceptuales y contextuales que 

permiten comprender y justificar esta investigación. Tales como el contexto del 

establecimiento, el cómo se ve y se han trabajado las matemáticas a lo largo del 

país y de los años, los enfoques existentes sobre la enseñanza de las matemáticas 

y por qué es tan fundamental la motivación frente al aprendizaje de dicha asignatura. 

 

1.1   La motivación desde el currículum 

 

Esta investigación se llevará a cabo bajo el contexto de un colegio particular 

subvencionado ubicado en la comuna de quinta normal, el cual presenta un 75% de 

vulnerabilidad entre su alumnado, ya que tienen prioridad a la hora del ingreso. En 

cuanto al quinto año básico, se observó que las clases que se realizaban era 

principalmente bajo la repetición de algoritmos que debían ser desarrollados 

mediante una única forma de resolución, memorización de procedimientos y escasa 

contextualización.  

 

La Educación en Chile se basa según las bases curriculares que son entregadas 

por el Ministerio de Educación de Chile, quienes autorizan qué contenidos deben 

ser enseñados en las escuelas, los cuales son clasificados por unidades y objetivos 

de aprendizaje según cada nivel (curso). En cuanto a la asignatura de matemáticas, 

el Ministerio de Educación (2015) enfatiza que “aprender matemática es 

fundamental para la formación de ciudadanos críticos y adaptables; capaces de 

analizar, sintetizar, interpretar y enfrentar situaciones cada vez más complejas; 

dispuestos a resolver problemas de diversos tipos, ya que les permite desarrollar 

capacidades para darle sentido al mundo y actuar en él. (p. 36) A lo que se entiende, 

que es importante que las situaciones matemáticas que se les presenten a los 

estudiantes, les permita desarrollar diferentes habilidades, útiles tanto para la 

asignatura, como para la vida diaria. 
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Además, desde la plataforma online de curriculum nacional, declaran que “la 

autoestima académica y motivación escolar son aspectos clave para el desarrollo 

integral de los niños, niñas y jóvenes durante la etapa escolar, ya que influyen no 

solo en el rendimiento académico, sino también en la salud, calidad de vida y nivel 

de bienestar general. Un establecimiento que se preocupa de estos aspectos, 

contribuye a formar jóvenes que se aceptan con sus fortalezas y debilidades, que 

están dispuestos a esforzarse y tienen la confianza para emprender desafíos.” 

Recalcando lo fundamental que es la motivación durante cualquier proceso, 

específicamente en el de aprendizaje.  

 

A raíz de esto, desde el año 2012 se incorpora en las bases curriculares la habilidad 

de resolución de problemas, en la cual se describe como: “Resolver problemas es 

tanto un medio como un fin para lograr una buena educación matemática. Se habla 

de resolver problemas, en lugar de simples ejercicios, cuando el estudiante logra 

solucionar una situación problemática dada, contextualizada o no, sin que se le haya 

indicado un procedimiento a seguir. Mediante estos desafíos, los alumnos 

experimentan, escogen o inventan y aplican diferentes estrategias (ensayo y error, 

transferencia desde problemas similares ya resueltos, etc.), comparan diferentes 

vías de solución y evalúan las respuestas obtenidas y su pertinencia.” (p.217). 

Siendo esto, lo que se espera que logren los/as estudiantes en respuesta a una 

enseñanza más desafiante. Y en cuanto al MINEDUC, se podría decir, que este ha 

sido el contenido incluido para promover las matemáticas contextualizadas y un 

aprendizaje donde despierte el interés de los/as estudiantes.  

 

No obstante, a pesar de que ya se llevan un par de años con la resolución de 

problemas dentro del currículo, se sigue observando la poca utilización de estos, y 

por ende, lo poco desarrollada que se encuentra esta habilidad en muchos de los 

estudiantes. Con respecto a esto, el CIAE de la Universidad de Chile en el año 2014, 

realiza un estudio sobre la baja utilización de los problemas matemáticos en las 

aulas de clase, arrojando los siguientes resultados: “En la gestión de la clase, el 

44,9% del tiempo se dedica a que el profesor haga preguntas. Las actividades 
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“profesor promueve discusión”, “intervención no rutinaria del estudiante” se dan en 

muy pocos casos (menos del 3% de la clase), mientras que el “profesor devuelve la 

responsabilidad” se da en un porcentaje mayor, pero aún bajo (10%).  

 

Como resultado, “el nivel de aprendizaje en Educación Matemática en enseñanza 

básica ha permanecido estable en nuestro país, muy por debajo del nivel esperado 

de conocimientos y habilidades” se afirma en “(Cerón y Lara, 2010, p.3). Si a ello se 

le suma que hay estudiantes con dificultades en el aprendizaje que no son 

consideradas con el fin de brindarles apoyos necesarios mediante una educación 

inclusiva y adecuada según las necesidades, provocarán rendimientos aún más 

bajos en aquellos estudiantes. “El que fracasa construye un esquema negativo de 

sus capacidades y posibilidades académicas” (Reyes, 2003, p. 364) obteniendo 

como resultado, alumnos desmotivados y con bajas expectativas ante sus propias 

capacidades. Formándose así, un círculo entre desmotivación y bajo rendimiento. 
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1.2   Enfoques de la enseñanza de las matemáticas 

 

Para este ítem, se presentarán dos enfoques de la enseñanza de las matemáticas, 

de este modo, se comprenderá de mejor manera los diferentes obstaculizadores o 

facilitadores en las prácticas que se utilizan para enseñar esta ciencia. 

 

En el enfoque tradicional, o también llamado empirista, se caracteriza porque suele 

haber sólo un procedimiento para resolver un algoritmo, el cual consistirá en seguir 

los pasos o fórmulas que ha indicado previamente el docente. Esto, con el fin de 

evitar errores. Frente a ello, (Chamorro, 2005) afirma que “esta concepción de 

aprendizaje se fundamenta en una concepción espontánea que está presente en la 

mayoría del profesorado: El alumno aprende lo que el profesor explica en clase y 

no aprende nada de aquello que no explica (…) Bajo esta concepción, el discurso 

del maestro se registra en el alumno, a quien no se considera capaz de crear 

conocimientos. Su aprendizaje es considerado como un «transvase» de los saberes 

que le proporciona el maestro, se limita a recibir bien los contenidos. Así, el saber 

matemático, enunciado y explicado por el profesor, se imprime de un modo directo 

e inmediato en el alumno y, si existiese alguna intervención distinta de la palabra 

del profesor, los objetos matemáticos los «verá» o los «tocará». Como 

consecuencia, en este modelo existe un gran abuso de las presentaciones 

ostensivas en la enseñanza” (p.11-12) 

 

En cuanto a lo que respecta este enfoque, y según lo que han mencionado diversos 

autores (Chamorro, 2005; Parra y Saíz, 2013; Itzcovitch, 2011), es el menos 

indicado para estudiantes que presenten problemas de aprendizaje, puesto que es 

monótono y mecanizado, lo cual resulta mucho más complejo para ellos/as. Existe 

una carencia de actividades desafiantes, que los hagan pensar y plantearse 

situaciones de cómo poder llevarlo a cabo. Por lo tanto, menos probabilidades 

existirán de que logren apropiarse del conocimiento.  
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Por otra parte, se encuentra el enfoque constructivista, en el que Parra y Saíz (2013) 

lo caracterizan como: “Los niños son muy capaces de ponerse a trabajar cuando se 

les convoca a hacer algo a lo que pueden otorgar sentido. Muestran alegría cuando 

algo “funciona”, cuando logran resolver, cuando entienden algo y pueden dominar 

ese “pedacito de mundo” que el problema les propone. Crecen (incluso a sus 

propios ojos) cuando están seguros de algo que afirman e incluso cuando pueden 

identificar con claridad en qué se han equivocado. Son capaces de realizar genuina 

actividad matemática.” (p.14) Por lo tanto, este enfoque se centra más en lo que los 

estudiantes son capaces de investigar y crear en base a sus propios conocimientos, 

además de lograr evidenciar los errores mediante la comunicación con sus pares, 

suceso que suele ser muy enriquecedor para el aprendizaje. 

 

El constructivismo se basa en el “construir” las matemáticas, siendo muy diferente 

al enfoque empirista, donde es solo mirar e imitar. Bajo las palabras de Guy 

Brousseau (en Panizza, 2003) “el alumno aprende adaptándose a un medio que es 

factor de contradicciones, de dificultades, de desequilibrios, un poco como lo hace 

la sociedad humana. Este saber, fruto de la adaptación del alumno, se manifiesta 

por respuestas nuevas que son la prueba del aprendizaje.” (p.61). Aquí se le 

entregan las herramientas para que el/la estudiante logre pensar por sí mismo, 

pueda recurrir a sus conocimientos previos y de allí comience a crear nuevos 

conceptos, estrategias, etc. Es fundamental destacar que el rol del docente siempre 

será igual de importante, sin embargo, ahora su trabajo será de la intervención a 

través de preguntas para lograr que sus alumnos/as puedan desarrollar la reflexión 

y pensamiento crítico. Pues “se busca que aprendan por sí mismos, pero eso no 

debe confundirse con que aprendan solos. Justamente porque no aprenden solos 

es que vienen a la escuela” (Parra y Saíz, 2013, p.10)  

 

En este enfoque, es fundamental mencionar que las matemáticas se rigen bajo un 

concepto determinado como “la teoría de las situaciones didácticas” denominada 

por Guy Brousseau (1986). “las situaciones didácticas son objetos teóricos cuya 

finalidad es estudiar el conjunto de condiciones y relaciones propios de un 
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conocimiento determinado” (Panizza, 2003, p.66) Principalmente, destaca la 

importancia de la construcción de las matemáticas por parte del estudiante mediante 

su interacción con el medio. Esta teoría consta de 4 situaciones; la acción (el 

estudiante actúa sobre un medio), formulación (se formula el o los mensajes en 

base al contenido o conocimiento), validación (argumentar y comunicar su 

procedimiento, cada uno debe defender su postura sobre lo que ha realizado) y 

finalmente, la validación (que suele ser realizada por el docente, en la cual se les 

formaliza el conocimiento que han adquirido con el nombre técnico de las 

matemáticas). Cabe destacar, que este punto se profundizará con mayor detalle 

más adelante en el marco conceptual.  

 

Una de las grandes diferencias que se tienen entre ambos enfoques, es que en el 

tradicional o empirista, una vez que se han aprendido los algoritmos, se da lugar a 

la resolución de problemas, y en base a eso se van desarrollando los ejercicios. En 

pocas palabras, le añaden contexto a los algoritmos. Sin embargo, en el enfoque 

constructivista, las situaciones problemáticas son vistas en el inicio, pues la acción 

es lo primordial para el que está aprendiendo, y “en su intento de dar respuesta a 

necesidades planteadas por la vida cotidiana, por otras ciencias o por la misma 

matemática. Los problemas han sido el motor de la ciencia matemática en la medida 

en que su resolución ha permitido elaborar nuevos conceptos, revolucionarlos con 

otros ya conocidos, modificar viejas ideas, inventar procedimientos” (Parra y Saíz, 

2013, p.10). De la misma manera, (Chamorro, 2005, p.20) afirma que el aprendizaje 

“es un proceso de reconstrucción de un equilibrio entre el sujeto y el medio 

(situación-problema), por ello, la Didáctica de las Matemáticas se interesa en las 

perturbaciones provocadas deliberadamente en un determinado medio con 

intención de suscitar un aprendizaje. 

 

Por lo tanto, se considera que un enfoque basado en el empirismo, es más probable 

que genera desmotivaciones en los estudiantes, debido a que están “imprimiendo” 

un contenido expuesto por el/la docente, y no creado por ellos mismos en base a 

sus conocimientos previos, como lo es en el caso del constructivismo. Que, además, 
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propone clases de participación activa, que mantiene a los y las estudiantes incitus 

en su propio aprendizaje, motivándolos a aprender más allá de únicamente las 

notas. 
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1.3   La importancia de la motivación en el aprendizaje 

 

El tema de la motivación frente a cualquier actividad que se realice es fundamental 

para poder lograr los objetivos que se proponen. No obstante, matemáticas es una 

asignatura que suele tener altos desertores y desmotivación. 

 

Frente a esto, uno de los grandes sentimientos que suelen presentarse, es la 

frustración. Especialmente cuando no se comprenden los ejercicios, cuando no se 

es lo suficientemente rápido como exige la escuela o cuando se obtiene un 

rendimiento inferior al que se espera. Por ende, “la falta de esfuerzo y persistencia 

puede denotar que el sujeto no valora o no tiene interés en la tarea o bien que 

desconfía de sus posibilidades de alcanzar una meta dada” (González, 1999 en 

Reyes y White, 2007, p.8). Ello suele darse por que “en el aprendizaje de las 

matemáticas se generan situaciones de ansiedad y estrés fruto de reacciones 

emocionales negativas intensas, que interfieren en el aprendizaje y aumentan 

según los alumnos van ascendiendo de curso escolar.” (Martínez M. y Valiente C., 

2018, p. 35). 

 

Es importante cuestionarse el porqué de esta desmotivación.  Se podría pensar que 

surge cuando se aumenta el nivel de complejidad. Sin embargo, desde los primeros 

años de la escolaridad, cuando se está recién introduciendo a las operaciones 

básicas de las matemáticas, se puede observar estudiantes con alta frustración, 

considerándose incapaces de aprender o lograr los objetivos que se proponen en la 

asignatura. Principalmente porque “durante la trayectoria escolar los estudiantes 

generan y acumulan ideas sobre sí mismos relacionadas con dicho proceso 

influyendo en su confianza, autoeficacia percibida y autoconcepto” (Martínez M. y 

Valiente C. 2018, p.38). Otros, pueden pensar que es debido a la manera en la que 

se enseña, ya que es como nos presentan el contenido y cómo entendemos su 

utilidad. Por otra parte, también se puede pensar que es por el contexto o entorno 

en el que se rodean, en el cual no reciben apoyo o les transmiten las bajas 

expectativas. En definitiva, “los estudiantes pueden atribuir sus éxitos o fracasos a 
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sus conocimientos, habilidades, destrezas, falta de estudio, suerte o mala suerte, 

injusticias del maestro, estado de ánimo, fatiga, enfermedad, etc.” (Woolfok, 2006, 

en Reyes y White, 2007, p.6) 

 

Además, es importante destacar, que si el estudiante presenta alta motivación ante 

su proceso de aprendizaje, también tendrá mejores expectativas ante su 

rendimiento, pues se sentirá capaz y con ganas de participar. Ya que “la motivación 

es la palanca que mueve toda conducta, lo que nos permite provocar cambios tanto 

a nivel escolar como de la vida en general” (García y Doménech, 1997, p. 1). Los 

mismos autores recién mencionados, también comentan que entre los efectos de 

actividades que sean atractivas para los estudiantes, es que “desencadenados por 

emociones positivas relacionadas con la tarea, que conducen a un incremento del 

rendimiento, como es el caso de disfrutar realizando una tarea” (García y 

Doménech, 1997, p. 20).  

 

Es por ello que una de las tareas del docente es mantener activa tanta la atención 

como la participación de su alumnado, ya que de esta manera es que lograrán estar 

motivados en este proceso de aprender. Es por esto que “debe considerarse la 

dimensión emocional del aprendizaje para diseñar prácticas de enseñanza que 

aumenten la productividad y el interés de los estudiantes en su propio proceso de 

crecimiento académico y personal” (Martínez M. y Valiente C. 2018, p.36).  

 

En particular, se menciona al docente, porque según los autores García y 

Doménech (1997) lo consideran como la persona más influyente dentro del aula, 

considerando tanto los comentarios y acciones positivas como negativas. A un 

estudiante, le afectará en su autoconcepto y motivación si el profesor le llama la 

atención, lo humilla, lo critica. Así como también, lo hará en caso de que lo felicite, 

lo escuche, lo respete y le transmita la confianza de que se encuentra en un clima 

apto para su formación. Por ello, es que es tan fundamental el rol del docente en 

este proceso. 



 
 

 
18 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Lo que motiva a realizar esta investigación es, como bien se mencionó en los 

antecedentes, es que las prácticas docentes que se llevan a cabo en el aula son 

fundamentales para el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Es por ello, que 

se ha observado que la matemática es una ciencia que ha generado dificultades o 

frustraciones a más de un alumno, afectando primordialmente a los estudiantes que 

tienen dificultades en sus aprendizajes. Según diversos autores, argumentan que 

principalmente es debido a que no se promueve una motivación intrínseca, pues 

los/as estudiantes no le ven el sentido ni el gusto por aprender matemáticas, y que 

sólo lo hacen porque es una obligación académica que debe ser calificada.  

 

Entonces, si los/as alumnos/as estuvieran en un ambiente en el cual les permita 

incrementar sus habilidades, su autoconcepto, donde se les transmite seguridad y 

confianza en sí mismos, clases donde se sienten motivados, se les incentive el 

gusto por aprender, por realmente explorar y apropiarse del conocimiento 

matemático, podrían tener una mejor relación con su aprendizaje y probablemente, 

un mejor rendimiento académico, porque como bien mencionan García y Domenéch 

(1997) lo fundamental a la hora de aprender, es que esta resulte interesante para 

los estudiantes, ya que sólo de esta manera querrán implicarse activamente para 

poder crear sus conocimientos y aprendizajes. Pues de esta manera, no se 

enfrentarían a la asignatura con miedo, con bajas expectativas de sus habilidades 

y sólo porque es una obligación aprenderlas, si no que las visibilicen como una 

oportunidad de poder conocer y obtener conocimientos que les serán útil en el día 

a día o en un futuro. 

 

Es por ello que nace el interés de conocer qué elementos o situaciones logran 

motivar a los/as estudiantes en una clase de matemáticas o qué los desmotiva, ¿es 

sólo el contenido? ¿es la forma en que se les enseña? ¿es la complejidad de la 

asignatura?  Así como también, se espera conocer la relación de la motivación con 

el rendimiento académico ¿Tienen buenas/malas notas quienes están 
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desmotivados? ¿En qué influye la motivación? ¿Es realmente importante durante 

un proceso de aprendizaje? Por este motivo es fundamental conocer la percepción 

de los protagonistas de esta situación: los/as estudiantes. Y de igual manera, 

visibilizar la versión de quienes transmiten este conocimiento: los/as docentes de la 

educación, pudiendo conocer su opinión y perspectiva desde la experiencia. Pues 

es importante valorizar ambos lados, ya que son quienes componen este triangulo 

tan importante: conocimiento, estudiante y profesor. 

 

A raíz de esto, es que surge el cuestionamiento: ¿Por qué es tan importante que 

exista motivación en el aprendizaje de las matemáticas? ¿qué características 

influyen en la motivación de los/as estudiantes? 
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3. PREGUNTAS DIRECTRICES 

 

➢ ¿Qué motiva/desmotiva a los alumnos de la clase de matemáticas? 

➢ ¿Qué consideran los/as docentes y educadoras diferenciales que 

motiva/desmotiva a los estudiantes al aprender matemáticas? 

➢ ¿Cuál es el rol del docente en la motivación de los estudiantes?? 

➢ ¿Los estudiantes se predisponen al estudiar matemáticas? 

➢ ¿Qué importancia/repercusión tiene la motivación en el aprendizaje de 

las matemáticas? 

 

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1   OBJETIVO GENERAL  

 

Conocer los elementos que favorecen la motivación en el aprendizaje de las 

matemáticas desde la perspectiva de estudiantes y docentes. 

 

4.2   OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

➢ Identificar qué elementos/situaciones de la clase de matemáticas 

motivan/desmotivan desde la perspectiva de los estudiantes. 

➢ Identificar qué elementos/situaciones de la clase de matemáticas 

motivan/desmotivan a los estudiantes desde la perspectiva de los profesores 

de matemáticas y educadoras diferenciales. 

➢ Identificar posibles repercusiones de la motivación frente al aprendizaje de 

las matemáticas. 
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5. MARCO CONCEPTUAL 

 

5.1   Educación Inclusiva 

 

Para lograr realmente una educación para todos, es necesario que sea inclusiva, ya 

que en todos los establecimientos existe la diversidad. Para este proyecto, se 

considera fundamental, debido a que se enfoca, principalmente, en aquellos 

estudiantes que presentan dificultades en su aprendizaje, los cuales, suelen ser 

segregados en el sistema educativo. Por lo tanto, se explicará en qué consiste la 

educación inclusiva, y sus respectivos beneficios para lograr una educación de 

calidad para todos y cómo esto podría beneficiar en la motivación. 

 

“Es una realidad dentro de la región de América Latina que la desventaja social de 

los grupos más vulnerables y marginales no siempre se compensa desde la 

educación, sino que por el contrario ésta acentúa en muchos casos la brecha entre 

los grupos más y menos favorecidos” (Blanco, 1999, p.1). Desventaja social que se 

observa en diferentes países, incluyendo Chile. Sin embargo, de a poco se ha ido 

dando importancia a lo que implica la diversidad y, por sobre todo, el cómo poder 

abordarla y trabajarla para dejar de lado aquellas brechas que separan. 

 

El establecimiento que impulsa esta investigación, es multicultural, sin embargo, la 

inclusión va más allá de compartir con gente de diferencias etnias o pensamientos, 

va en las prácticas que se llevan a cabo, en incluir a aquellos que suelen ser dejados 

de lado, en potenciar la diversidad del lugar. Y en el caso de la escuela, también en 

considerar y aplicar prácticas para incluir a aquellos segregados académicamente. 

Como bien confirma Barrio de la Puente, “la educación inclusiva aparece como la 

posibilidad de construcción de una sociedad inclusiva en la que se reconozcan y 

participen todos los ciudadanos, eliminando todo tipo de exclusiones sociales, 

económicas y culturales (…) pretende educar juntos a todo el alumnado, prestando 

especial atención a aquellos alumnos que tradicionalmente han sido objeto de 

exclusión en la escuela” (Barrio de la Puente, 2008, p.14)  
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Para lograr una educación inclusiva, se requiere de ciertas características y valores, 

los cuales deben ser impartidos por todos aquellos que pertenecen a la comunidad 

educativa. Entre ellos, se consideran los siguientes: los valores de “aceptación, 

pertenencia y comunidad, las relaciones personales, la interdependencia además 

de la independencia, y la consideración de los profesores y los padres como una 

comunidad de aprendizaje. Una escuela inclusiva ve a todos los alumnos como 

capaces de aprender y anima y honra a todos los tipos de diversidad, como una 

oportunidad para aprender sobre lo que nos hace humanos” (Pearpoint y Forest 

1992, como se citó en Arnaiz, 1996). Dichos valores deben ser parte del 

establecimiento, en los que se vean reflejados tanto en los docentes, padres y 

estudiantes, pues es un trabajo en conjunto. De igual manera, lo confirma (Blanco, 

1999, p.2) “Conseguir una cultura de la paz y la tolerancia sólo será posible, en gran 

medida, si se educa a los futuros ciudadanos en la integración, el respeto y la 

valoración de las diferencias, si tienen la oportunidad de conocer y convivir con 

personas que tienen dificultades, situaciones y modos de vida distintos y se 

establecen lazos de cooperación y solidaridad que beneficien y enriquezcan a 

todos”. Pues es importante que las personas formen estas cualidades desde que 

son pequeños, y es por ello que es importante que se incluya tanto en la educación 

del hogar como en las escuelas. 

 

Otro tema importante para comprender y poder llevar a cabo la inclusión en las 

aulas, es entender que es un proceso, algo que se va dando de a poco y no se logra 

de un día para otro, es un trabajo que se cultiva día a día y que siempre se podrá ir 

mejorando. Ante esto, Barrio de la Puente comenta “no es un estado que se alcanza 

tras el logro de determinados objetivos, sino que se trata de un camino que 

emprenden las escuelas con el fin último de conseguir progresivamente que todos 

sus miembros se sientan parte integrante del centro, aceptados y bienvenidos” 

(Barrio de la Puente, 2008, p.19). Para esto, es importante la participación de todos 

y cada uno de los integrantes de la comunidad, y hay que llevarlo a cabo tanto en 

la convivencia como en el currículo. Esto se debe a que “las barreras son siempre 
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variadas y serán distintas en cada centro educativo, lo más importante es que los 

centros educativos y los profesores asuman el compromiso de ir modificando dichos 

obstáculos de manera progresiva” (Barrio de la Puente, 2008, p.20). En 

consecuencia, hay que entender que hay diversas necesidades y características en 

cada individuo, para que se sientan aceptados en cada aspecto, ya sea social o 

académico, pues ambos son muy importantes para lograr un desarrollo integral y 

positivo como personas individuales, como estudiantes y como sociedad. 

 

Ahora, específicamente en el área académica, la inclusión es primordial puesto que, 

al contar con un sistema inclusivo, beneficia enormemente a todos los estudiantes 

del establecimiento, no solo a aquellos que puedan presentar necesidades, debido 

a que se obtiene un mejor ambiente, donde todos son aceptados e incluidos. Arnaiz 

(1996) Confirma esto diciendo “todos se benefician de que las escuelas inclusivas 

se centren en desarrollar escuelas comunitarias de apoyo y cuidado para todos los 

estudiantes, más que en seleccionar categorías de estudiantes. (…) Todos los niños 

se benefician cuando en su propia escuela, y en las de su alrededor, se desarrolla 

un sentido de comunidad, es decir, cuando la educación es sensible y responde a 

las diferencias individuales de cada miembro de la escuela” (p.4). A lo cual se suma 

Parrilla (2002) “La inclusión trasciende el ámbito de la escuela y de la educación 

porque supone un pensamiento social transformador, llegando a constituir una 

verdadera filosofía de la inclusión. La inclusión tiene relación con el desarrollo de 

sociedades que acogen la diversidad, desde este punto de vista la Educación 

Inclusiva propone ética basada en la participación activa, social y democrática y, 

sobre todo, en la igualdad de oportunidades; es decir, la Educación Inclusiva forma 

parte de un proceso de inclusión social más amplio” (Parrilla, 2002; citado en Barrio 

de la Puente, 2008, p.17). Finalmente, también se adhiere Marchesi y Martin (1990) 

“la integración realizada en las debidas condiciones y con los recursos necesarios, 

es beneficiosa no sólo para los alumnos con discapacidad, quienes tienen un mayor 

desarrollo y una socialización más completa, sino también para el resto de los 

alumnos, ya que aprenden con una metodología más individualizada, disponen de 

más recursos y desarrollan valores y actitudes de solidaridad, respeto y 
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colaboración” (citado en Blanco, 1999, p.6). Entonces, diferentes autores y autoras 

afirman la importancia de desarrollar una educación inclusiva en los 

establecimientos, puesto que tiene múltiples beneficios para todos. 

 

En resumen, el que un establecimiento implemente prácticas inclusivas tanto en lo 

académico como en la convivencia, es algo enriquecedor para todos los que 

componen una comunidad educativa, ya sea en aquellos que poseen necesidades 

educativas o no, porque mejora en el ambiente, pues el respeto y la aceptación 

juegan un rol importante para ello. Pero por sobre todo, ayudará a aquellos que sí 

tienen dificultades, ya que al tener un buen clima social y además, las herramientas 

y adecuaciones correspondientes para poder progresar y no ser excluido, generará 

más motivación y oportunidades de que cada sujeto, tanto estudiantes como 

profesionales tengan una mejor disposición frente a lo que deben lidiar día a día. 

Claramente la inclusión no es algo sencillo ni rápido de ejecutar, sin embargo, es 

algo esencial para tener estudiantes en un ambiente que les genere confianza en si 

mismos, pues esto también es clave para la motivación y el rendimiento de cada 

uno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
25 

5.2   Enfoques de la enseñanza de las matemáticas 

 

Para poder hablar de la didáctica de las matemáticas, es importante destacar que 

es un área que, al momento de enseñarlas, consta de dos enfoques, el empirista y 

el constructivista. Cada uno tiene sus propias características, el cómo presentar el 

contenido, las actividades, el rol del docente y de los estudiantes. Lo cual es 

relevante de comentar, debido a que mientras las prácticas de un enfoque pueden 

obstaculizar en el proceso de aprendizaje y motivación, otra podría beneficiar. 

 

5.2.1 Enfoque Empirista 

 

El empirismo, se caracteriza porque los saberes no se encuentran contextualizados, 

suelen utilizarse algoritmos y actividades sin sentido para los estudiantes, por ende, 

no se obtiene un aprendizaje significativo. Este enfoque, tiene tres principales 

características. 

 

En primer lugar, “el alumno aprende lo que el profesor explica y no aprende nada 

de lo que no explica” (Chamorro, 2005, p.12). Bajo esta regla, se entiende que el 

alumno no puede obtener ningún otro conocimiento ni contenido que no haya sido 

dado por el profesor. Se infiere, que el alumno no es capaz de crear nuevos 

conocimientos. 

 

En segundo lugar, “el saber explicado por el profesor se imprime directamente en el 

alumno: trasvase de saberes” (Arteaga y Macías, 2016, p.27) el estudiante debe 

replicar en las actividades exactamente lo mismo que le ha sido enseñado por el 

profesor. A lo que se define como “imprimir” el conocimiento, puesto que debe ser 

de un modo directo e inmediato en el estudiante. Es por ello, que, bajo este enfoque, 

“los aprendizajes son descubrimientos tranquilos, cómodos, sin aventuras, sin 

sobresaltos ni pasiones; por ellos se valora en los alumnos cualidades similares, 

prefiriéndose a los que trabajan silenciosa y regularmente frente a los que se 

arriesgan por caminos alternativos” (Astolfi, 1999, p.10). Ante esto, se desprende 
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que el estudiante debe aprender de manera pasiva, observando e imitando todo 

aquello que es presentado por el docente, para luego poder replicarlo de igual 

manera y preferentemente, sin errores. 

 

 En cuanto a las actividades, primero se expone todo el contenido que se trabajará, 

con títulos, definiciones, etc. Luego, se presentan los algoritmos, donde los 

estudiantes sólo trabajarán mediante números y símbolos. Una vez trabajado el 

contenido en reiteradas ocasiones, se da paso a la resolución de problemas, la cual 

tiene enunciado, pero no necesariamente con un contexto que le resulte familiar y 

cotidiano para el estudiante, ni que le permita encontrar la utilidad del contenido. 

Además, estos deben ser resueltos de la misma forma que un algoritmo 

convencional, posicionando los números según corresponda, y luego desarrollar. 

Entonces, no se presenta diversidad en los tipos ni en los niveles de ejecución. 

 

En tercer lugar, “el error está relacionado con el fracaso, impidiendo al alumno llegar 

al éxito en su carrera” (Arteaga y Macías, 2016, p. 27) En otras palabras, como 

también lo menciona Jean Pierre Astolfi, quien asimila este punto a una cinta 

transportadora de conocimientos, definiendo “que permite el anclaje del saber con 

la memoria, sin vuelta atrás ni desvíos. Si el profesor explica bien, si lleva un buen 

ritmo, si elige bien los ejemplos y, por supuesto, si los alumnos están atentos y 

motivados, no debería -normalmente- haber errores” (Astolfi, 1999, p.10). Bajo esta 

regla, se intenta que no existan errores por parte del docente ni de los estudiantes, 

puesto que está ligado a un fracaso. Como bien lo afirma el mismo autor, “Los 

errores sólo pueden ser “fallos” de un sistema que no ha funcionado correctamente, 

fallos que hay que castigar” (Astolfi, 1999, p.10) 

 

Bajo esta hipótesis, se evidencia que el error es visto como algo negativo y que 

perjudica tanto al profesor como al estudiante. Desde el punto de vista del docente, 

le provoca que ha desarrollado un mal desempeño. 
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En consecuencia, el empirismo se rige por la hipótesis de que cada infante viene 

vacío en cuanto a conocimiento, y que todo aquel contenido que debe aprender, es 

el que le concibe el profesor. Siendo este, el que tiene un rol activo y por ende, 

siendo el agente principal de las clases, mientras que el estudiante, pasa a tener un 

rol totalmente pasivo, observando, memorizando y poniendo en práctica todo lo que 

el docente ha mostrado y enseñado. Como declara (Arteaga y Macías, 2016, p. 28) 

“Se trata de un modelo que no tiene en cuenta las diferencias individuales de los 

alumnos, en donde los estudiantes son los principales responsables de su fracaso”. 

  

Como resultado, se tiene a alumnos que fracasan frente al sistema educativo por 

no cumplir con las características en las que se basa este enfoque. Pudiendo 

presentar dificultades en su aprendizaje, puesto que el foco se da en la 

mecanización, el solo copiar e imitar un procedimiento a diferentes ejercicios. Tal 

como lo dice (Panizza, 2003, p. 32) “los alumnos operan mecánicamente sin atribuir 

sentido a lo que hacen”. Lo cual no da el paso a una comprensión ni mucho menos 

a encontrarle un sentido real a las matemáticas. Siendo este, uno de los mayores 

problemas que se presentan en el enfoque empirista y que posiblemente podría 

estar generando desmotivación y fracasos escolares. 

 

5.2.2 Enfoque Constructivista  

 

En este apartado, se profundizará sobre el enfoque constructivista de la enseñanza 

de las matemáticas, el cual, es lo opuesto al enfoque que se habló anteriormente.  

Para poder comprenderlo, se hablará sobre las prácticas pedagógicas, las 

actividades que la caracterizan, y el rol del estudiante dentro de su aprendizaje. 

 

El constructivismo, según (Arteaga y Macías, 2016, p.30-31) se apoya 

principalmente en cuatro hipótesis, fundamentales en los trabajos de Piaget y 

Vygotsky” las cuales se explicarán a continuación. 
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La primera hipótesis, “el aprendizaje se apoya en la acción”, la que consiste en que 

en que los estudiantes aprenden a través de la manipulación de materiales o 

recursos que les permiten poder apropiarse del pensamiento lógico-matemático, a 

través de la utilización de sentidos y de objetos reales y tangibles. “Estas acciones 

le ayudarán a apropiarse de los problemas, a comprender la naturaleza de las 

cuestiones formuladas, a configurar una representación de la situación propuesta.” 

Afirma (Chamorro, 2005, p.15) 

 

La segunda hipótesis, “La adquisición de conocimientos pasa por estados de 

equilibrio y desequilibrio en los cuales los conocimientos anteriores se ponen en 

duda”, propone que ningún sujeto posee ningún conocimiento alguno, pues a través 

de la vida y la experiencia va almacenando información, la cual, se reconoce como 

conocimientos previos. Al momento de enfrentarse a nueva información, ésta se 

reorganizará y se integrará junto a los conocimientos que el estudiante ya poseía. 

“Si este desequilibrio es superado, esto implica que hay una reorganización 

de los conocimientos: los nuevos conocimientos se van integrando con los 

anteriores, apoyados en los procesos de asimilación y acomodación” (Chamorro, 

2005, p. 20). De ello, se desprende que el aprendizaje se va construyendo a través 

del mismo pensamiento del estudiante, y no mediante la mecanización o 

memorización de un contenido específico. 

 

 De este modo, se da paso a la tercera hipótesis, “se conoce en contra de los 

conocimientos anteriores”, donde se produce un “quiebre” entre lo que se creía 

saber y el nuevo contenido que se presenta, aprendiendo en contra de lo que ya se 

sabía. “Se trata de una idea fundamental de la epistemología de Bachelard (1983) 

sobre el conocimiento científico, tomada por Brousseau para explicar la formación 

de obstáculos en el aprendizaje de las matemáticas: “La utilización y la destrucción 

de los conocimientos precedentes forman parte del acto de aprender”” (Brousseau, 

1998 en Chamorro, 2005, p. 24). Por lo tanto, los nuevos conocimientos que se van 

adquiriendo, no necesariamente se suman, ya que, en ocasiones, se pueden ir 

modificando, y así, lograr uno nuevo. 
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La cuarta hipótesis, “los conflictos cognitivos entre miembros de un mismo grupo 

social pueden facilitar la adquisición de conocimientos”, de modo que los 

estudiantes logran aprender mejor cuando se relacionan o trabajan con sujetos 

similares a ellos. Dicha teoría está basada en Vygotsky, “quien consideraba preciso 

tener en cuenta lo que un individuo puede hacer con la ayuda de otros, ya que el 

aprendizaje se produce en un medio social en el que abundan las interacciones, 

tanto horizontales (niño-niño) como verticales (niño-adulto) (Chamorro, 2005, p.24) 

 

En consecuencia, las matemáticas se trabajan a través de un complemento de los 

conocimientos previos que se poseen y lo que se adquiere a través de la acción y 

manipulación, o sea, a través de la experiencia. Ante esto, se entiende que las 

matemáticas se hacen, como bien lo afirma el autor Bernard Charlot con respecto 

al término hacerlas: “(…) en el sentido propio del término, construirlas, fabricarlas, 

producirlas, ya sea en la historia del pensamiento humano o en el aprendizaje 

individual. No se trata de hacer que los alumnos reinventen las matemáticas que ya 

existen sino de comprometerlos en un proceso de producción matemática donde la 

actividad que ellos desarrollen tenga el mismo sentido que el de los matemáticos 

que forjaron los conceptos matemáticos nuevos.” (Charlot, 1986, p.1)  

 

Otro punto a destacar, que se considera fundamental dentro de la didáctica de las 

matemáticas, son las denominadas “Teoría de las Situaciones Didácticas” 

desarrolladas por Guy Brousseau en 1986. “La situación didáctica es una situación 

construida intencionalmente con el fin de hacer adquirir a los alumnos un saber 

determinado” (Panizza, 2003, p.61). Además, se postula “que el sujeto produce 

conocimiento como resultado de la adaptación a un “medio” resistente con el que 

interactúa: “El alumno aprende adaptándose a un medio que es factor de 

contradicciones, de dificultades, de desequilibrios, un poco como lo ha hecho la 

sociedad humana. Este saber, fruto de la adaptación del alumno, se manifiesta por 

respuestas nuevas que son la prueba del aprendizaje” (Brousseau, 1986 en 

Sadovsky, 2005, p. 2). Este aprendizaje se lleva a cabo mediante la implementación 
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de resolución de problemas matemáticos, cuyo proceso se realiza a través de la 

implementación de las diferentes situaciones didácticas, las cuales, se explicarán a 

continuación. 

 

Para comenzar el aprendizaje, se requieren las situaciones de acción. “El alumno 

debe actuar sobre un medio (material o simbólico): la situación requiere solamente 

la puesta en acto de conocimientos implícitos” (Panizza, 2003, p.66) Para lograr 

esto, “el alumno se envía un mensaje a sí mismo mediante los ensayos y errores 

que hace para resolver el problema” (Brousseau, 1994 en Broitman, 2005, p.47) En 

este proceso, el estudiante interactúa con el medio, manipula y complementa con 

sus conocimientos previos para poder buscar una forma de trabajar la resolución de 

problemas. Se espera que todo lo realice de manera autónoma, sin embargo, aquí 

el rol del docente es haber preparado un medio didáctico que logre desarrollar la 

acción del estudiante, donde lo lleve a pensar y buscar estrategias, pero sin darle 

las respuestas. Se podría decir, entonces, que las intervenciones del docente son 

con el fin de motivar al alumno a que forme parte activa del proceso de su 

aprendizaje. 

 

Luego, viene la situación de formulación “un alumno (o grupo de alumnos) emisor 

debe formular explícitamente un mensaje destinado a otro alumno (o grupo de 

alumnos) receptor, que debe comprender el mensaje y actuar (sobre un medio 

material o simbólico) de acuerdo con el conocimiento contenido en el mensaje.” 

(Panizza, 2003, p.66). La importancia de que este punto sea desarrollado en grupo 

o parejas, es darle énfasis a la comunicación e interacción que se da entre los 

estudiantes, donde puedan reflexionar o compartir sus estrategias. Se espera que 

todos participen y puedan dialogar frente a las decisiones que han decidido tomar 

para poder resolver la situación que se les ha presentado. Esto les permitirá a 

aquellos que tengan un procedimiento erróneo, poder darse cuenta ellos mismos 

gracias a los comentarios, o reflexiones que han hecho sus pares. Aquí el rol del 

docente es a través de intervenciones o preguntas apropiadas que le permitan a los 

estudiantes reflexionar acerca de sus decisiones, promover el diálogo con respeto, 
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e implícitamente, realizar preguntas para aquellos estudiantes que han cometido un 

error, puedan verificarlo y corregirlo, sin necesidad de que el docente lo diga de 

manera directa. Por lo tanto, “el aprendizaje se considera como una modificación 

del conocimiento que el alumno debe producir por sí mismo y que el maestro solo 

debe provocar” (Brousseau, 1994, en Chamorro, 2005, p.27). 

 

Después, viene la situación de validación “dos alumnos (o grupos de alumnos) 

deben enunciar aserciones y ponerse de acuerdo sobre la verdad o falsedad de 

ellas. Las afirmaciones propuestas por cada grupo son sometidas a la consideración 

del otro grupo, que debe tener la capacidad de “sancionarlas”, es decir, ser capaz 

de aceptarlas, rechazarlas, pedir pruebas, oponer otras aserciones” (Panizza, 2003, 

p.67). Aquí llega el momento en el que los estudiantes deben defender su postura, 

el por qué eligieron tal procedimiento y convencer de por qué esa es la apropiada. 

“Cada uno puede tomar posición con respecto a un enunciado, y, si hay desacuerdo, 

pedir una demostración o exigir que el otro aplique sus declaraciones en la acción 

con el medio” (Brousseau, 2007, p.27) Por lo tanto, es momento de que cada uno 

valide su trabajo. 

 

Finalmente, se encuentra la situación de institucionalización “la consideración 

“oficial” del objeto de enseñanza por parte del alumno, y del aprendizaje del alumno 

por parte del maestro, es un fenómeno social muy importante y una fase esencial 

del proceso didáctico: este doble reconocimiento constituye el objeto de la 

institucionalización” (Brousseau, 1994, en Panizza, 2003, p.69). Como los 

estudiantes ya han construido el conocimiento, ahora es el momento del docente de 

que lo formalice, pues luego de todo este procedimiento, los profesores “debían dar 

cuenta de lo que habían hecho los alumnos, describir lo que había sucedido y lo 

que estaba vinculado con el conocimiento en cuestión, brindarles un estado a los 

eventos de la clase en cuanto resultados de los alumnos y resultados de la 

enseñanza, asumir un objeto de enseñanza, identificarlo, acercar las producciones 

de los conocimientos a otras creaciones (culturales o del programa), indicar cuáles 

podían ser reutilizadas nuevamente” (Brousseau, 2007, p.28). Esto es parte del rol 
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del docente, quien, a través de todo lo que entregaron los estudiantes durante el 

proceso, ahora se debe formalizar el contenido, aportando conceptos y 

complementando el conocimiento que los propios alumnos construyeron. 

 

En resumen, el constructivismo se compone de “una situación de acción cuando lo 

que requiere de los alumnos es que pongan en juego medios de acción: lo que es 

propio de las situaciones de formulación es el carácter de necesidad que posee la 

formulación de un mensaje: las situaciones de validación requieren necesariamente 

no solo la formulación sino también la validación de juicios por parte de los alumnos” 

(Panizza, 2005, p.67). Además, todo este procedimiento se da mediante las 

intervenciones adecuadas del docente, y que la situación problemática le permita 

motivar a los estudiantes para que el buscar el procedimiento para la resolución de 

problemas sea una necesidad para los alumnos, más que sólo para complacer al 

profesor y cumplir con la actividad. Y es por ello, que se podría decir que 

constructivismo es la base para hacer y aprender matemáticas, mediante un 

proceso que no se angustiante para los y las estudiantes, sino que activo y 

motivador para obtener aprendizajes significativos. 
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5.3   La Motivación 

 

La raíz de este proyecto, se basa principalmente en conocer y analizar la motivación 

de los estudiantes frente a la asignatura de matemáticas, debido a que es un factor 

fundamental a la hora de aprender, pudiendo afectar de manera positiva, o negativa 

en el caso de la ausencia de ésta. 

 

La motivación, es el motor de las conductas humanas, aquella que mueve o da el 

impulso para realizar una acción determinada. Mariana Sellan (2017) añade que “es 

aquella parte que impulsa a plantearse objetivos o a tener aquellos pensamientos 

íntimos tales como son; me gustaría saber, quiero ser y estoy esforzándome por.” 

(p. 1) Proponiéndose metas y generando energía para realizar ciertas actividades 

por decisión y desafío personal.  

 

Un punto importante a destacar cuando se habla sobre la motivación, es entender 

que no es un proceso unitario, “ya que abarca diversos componentes que se puede 

definir como un conjunto de procesos implicados en la actividad, dirección y 

persistencia de la conducta” (Sellan, 2017, p.1). Además, es un proceso dinámico, 

que puede cambiar según las diferentes variables. Para ello, hay que buscar el 

origen de aquello que provoca el impulso. Para comprender esto, es fundamental 

mencionar que hay dos tipos de motivación; la intrínseca y la extrínseca.  

 

La motivación intrínseca o interna, es activada por y para el individuo, no depende 

de agentes externos, se utiliza cuando la persona lo requiere y es “considerada un 

fin en sí misma y no un medio para alcanzar otras metas.” (Ardisana, 2012, p.15). 

De este modo, se da cuando el sujeto desea desarrollar una determinada actividad 

en la que presenta interés y le produce un gozo interno, y no porque otras personas 

se lo pidan. O como también lo menciona Soriano (2001) “la motivación intrínseca 

empuja al individuo a querer superar los retos del entorno y los logros de adquisición 

del dominio hacen que la persona sea más capaz de adaptarse a los retos y las 

curiosidades del entorno” (p. 9). En el caso de los estudiantes, esto se incentivaría 
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mediante actividades que sean desafiantes, que tengan sentido y que realmente el 

interés sea aprender, y no solo por una calificación, o como bien menciona Sellan 

(2017) “Al mismo tiempo se debe lograr que su motivación se mantenga y que el 

estudiante se guíe más por principios autogratificantes que por condicionamientos 

externos” (p.3). 

 

Por otra parte, se encuentra la motivación extrínseca o externa, la que se caracteriza 

por venir del exterior, como de otras personas (familia, profesor, etc.) o del 

ambiente. A diferencia de la motivación intrínseca, esta “lleva al individuo a realizar 

una determinada acción para satisfacer otros motivos que no están directamente 

relacionados con la actividad en sí misma” (Ardisana, 2012, p.15) Como, por 

ejemplo, calificaciones, comentarios, expectativas de terceros, entre otros. A raíz de 

esto, M. Mateo Soriano (2001) comenta que hay tres conceptos que suelen ser los 

que mueven a una persona para desarrollar esta motivación; recompensa, castigo 

e incentivo. La recompensa, suele ser algo atractivo para la persona, la que se 

otorga con el fin de que la acción se vuelve a repetir. El castigo, por el contrario, no 

es algo atractivo, y con ello, se espera que la acción no se vuelva a repetir. Y, por 

último, se encuentra el incentivo, un objeto ambiental que, suelen darse al inicio de 

una actividad para lograr que esta se lleve a cabo.  

 

En consecuencia, “las recompensas y los castigos se dan después de la conducta 

y aumentan o reducen la probabilidad de que se vuelva a repetir, mientras que los 

incentivos se dan antes que la conducta y energizan su comienzo.” (Soriano, 2001, 

p.8). Estas prácticas generan que los alumnos realicen actividades o participen en 

las clases prioritariamente porque llevan nota, para no ser castigados, entre otros. 

Pero no porque tengan un real interés en aprender o lo consideren un desafío 

personal, lo cual no permitirá aprendizajes significativos, y una vez que sea 

calificado, posiblemente lo olviden. 
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5.3.1 La motivación frente al aprendizaje 

 

Como bien se comentó anteriormente, la motivación es uno de los temas 

fundamentales para que los alumnos participen y aprendan de manera satisfactoria 

los contenidos, especialmente en el área de matemáticas, que es más abstracta y, 

por ende, puede resultar más difícil de comprender. 

 

Frecuentemente en las aulas se observan una gran cantidad de estudiantes que 

comentan que no les gustan las matemáticas, lo que provoca una mala disposición 

cuando llega la hora de la asignatura. Pues “la falta de motivación dará como 

resultado un bloqueo mental y con ello la resistencia hacia el aprendizaje.” (Sellan, 

2017, p.2). Frente a estas situaciones, se puede observar cuando realizan 

actividades desganados, o simplemente le copian al compañero, pues sólo les 

importa cumplir, por miedo a la anotación negativa, a la mala nota, al pasar 

vergüenza por no haber cumplido con lo que pidió el profesor. Así pues, es como 

se evidenciará una ausencia de motivación intrínseca, en la que el estudiante no 

tendrá las ganas ni la satisfacción de realizar las actividades que se le propongan. 

“Con frecuencia, la gente no hace las cosas porque quiere hacerlas solamente, sino 

porque tiene que hacerlas” confirman (Carrillo, Padilla, Rosero y Villagómez, 2009, 

p. 23). 

 

Es importante destacar que “a lo largo del proceso evolutivo y de escolarización del 

individuo, este se ve expuesto a una serie de fuerzas o motivaciones que, con un 

marcado carácter social, van a influir en su deseo de aprender. Según Veroff (1978), 

el ser humano pasa a través de una serie de dilemas o encrucijadas sociales que 

tiene que resolver satisfactoriamente para su pleno desarrollo” (Soriano, 2001, p. 

10). Por lo tanto, aquellos alumnos motivados intrínsicamente, tienen el deseo de 

experimentar, proponerse metas u objetivos a modo de autorrealización, “toman el 

aprendizaje en si mismo como una finalidad y los incentivos para aprender se 

encuentran la propia tarea, por lo cual persiguen la resolución de ella y tienden a 

atribuir los éxitos a causas internas como la competencia y el esfuerzo” (Ospina, 
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2006, p. 2). El aprender mediante este tipo de motivación, permitirá tener 

estudiantes activos, participativos e interesados en el tema, el cual da como 

resultado alumnos con aprendizajes significativos, y con un mejor rendimiento 

académico. Como bien lo menciona la autora; “al mejorar la motivación del alumno, 

aumentará su interés y su disposición al esfuerzo y se centrará en las tareas de 

aprendizaje, con lo que, consecuentemente, aumentará su rendimiento, mejorarán 

sus resultados, disminuirán sus conductas disruptivas en el aula (…) aumentarán 

su autoestima y, en definitiva, se sentirá más satisfecho consigo mismo.” (Sellan, 

2017, p.1).  

 

En cambio, aquellos motivados extrínsecamente “asume el aprendizaje como un 

medio para lograr beneficios o evitar incomodidades” (Ospina, 2006, p.2) Beneficios 

que pueden ser reflejados por los buenos comentarios que dé el profesor, la familia, 

las buenas notas, premios, evitar castigos, etc. Pero no estará motivado para 

aprender para sí mismo, de comprender e involucrarse realmente en el proceso de 

aprendizaje. 

 

5.3.2 El rol del docente 

 

 Para poder cumplir con lo que se menciona en el punto anterior, un factor 

fundamental son las prácticas y actividades que utilice el docente. Según ello, es la 

motivación que presentarán los estudiantes. 

 

Si bien, la motivación es algo más personal y va en cada sujeto, en las aulas de 

clases, el docente cumple un rol fundamental para que esto se pueda dar, pues es 

el encargado de realizar las actividades y promover un clima propicio para los 

estudiantes, pues lo contextual también incide en ello. “El educador debe ser 

perceptivo a las variaciones afectivas del alumno y así poder ofrecerle las 

herramientas necesarias para que el estudiante pueda producir aquel interés en las 

tareas del aprendizaje para que este se dé” (Sellan, 2017, p.2) afirma la autora con 

respecto al rol del docente.  
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Para poder lograr eficazmente la motivación de los alumnos frente a los contenidos, 

es importante atribuirle un sentido, “fundamentalmente depende de cómo se le 

presente la situación de aprendizaje, lo atractiva e interesante que le resulte al 

estudiante para implicarse activamente en un proceso de construcción de 

significados” (García y Doménech, 1997, p.13). Con esto, es importante destacar la 

manera en que se da inicio a un contenido, pues no es lo mismo comenzar con 

definiciones, nombres complicados o presentando fórmulas y algoritmos que deben 

memorizar para poder obtener una buena nota, a una pregunta o actividad que 

despierte la curiosidad de los estudiantes, que les intrigue en qué consiste y, por 

sobre todo, el cómo poder responder a esa pregunta o actividad. Para eso, 

Chamorro (2005) considera que “el profesor debe imaginar y 

proponer a los alumnos situaciones matemáticas que ellos puedan vivir, que 

provoquen la emergencia de genuinos problemas matemáticos y en la cuales 

conocimientos en cuestión aparezcan como una solución óptima a dichos 

problemas” (p.21) Pues algo imprescindible para comprender las matemáticas, es 

el sentido de los problemas. 

 

De igual manera, el autor Jesús Alonso Tapia (1997), que otra de las prácticas con 

la que hay que tener cuidado como profesor, es el colocar el aprendizaje o las 

actividades como una competencia. Por ejemplo, cuando se les dice “a ver quién 

termina antes” o dar una recompensa por ello. Esto, efectivamente puede motivar a 

algunos estudiantes, a aquellos que son más rápidos o no les dificulta la asignatura. 

Sin embargo, a quienes presentan dificultades del aprendizaje o demoran más 

tiempo en resolver por diversos motivos, les generará una frustración o presión 

innecesaria, transformándose en desmotivación. “Por esta razón, para poder valorar 

adecuadamente los efectos de las distintas pautas de actuación docente sobre la 

motivación de los alumnos, es preciso conocer previamente cuáles de sus 

características influyen en que estén más o menos motivados por aprender.” (Tapia, 

1997, p.4-5) 
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Otro punto a destacar, lo comentan García y Doménech (1997) sobre la “distancia 

óptima”, refiriéndose a la distancia que debe haber entre el conocimiento que el 

alumno ya posee, con el nuevo. Si las actividades que se presentan son demasiado 

distantes a lo que se sabe que los alumnos conocen o han trabajo anteriormente, 

puede resultar desmotivante, ya que lo verán como algo muy lejano de alcanzar, 

dificultando la comprensión y la atribución de un sentido. De igual manera, se da 

cuando la actividad es muy parecida a sus conocimientos previos, porque puede 

resultar poco desafiante o monótona, provocando el aburrimiento y por ello, 

desmotivación para realizarlo. De acuerdo con Carrillo, Padilla, Rosero y Villagómez 

(2009) “el cerebro humano se encuentra programado para la supervivencia, por lo 

que está potencialmente preparado para aprender (…) por un lado, necesita y 

registra lo familiar y, por el otro busca lo novedoso para aprender. Mediante el 

aprendizaje se da sentido a aquello que es nuevo en relación con lo ya conocido” 

(p.34). Por esta razón, es fundamental el equilibrio ante las actividades que se 

proponen para llevar a cabo el proceso de aprendizaje. 

 

Como bien se mencionó anteriormente, la idea de crear y trabajar actividades que 

le generen un sentido a los estudiantes, es fundamental para el constructivismo, 

enfoque primordial para este proyecto. Esto, principalmente porque “se asume que 

el aprendizaje significativo es en sí mismo motivador porque el alumno disfruta 

realizando la tarea o trabajando esos nuevos contenidos (…) pues entiende lo que 

se le enseña y le encuentra sentido.” (García y Doménech, 1997, p.13)  

 

Finalmente, y no por eso menos importante, es el desarrollo de un ambiente cuyo 

fin sea el promover y fortalecer la motivación, pues es importante recordar que “no 

se debe motivar a los estudiantes, sino crear un ambiente que les permita a ellos 

mismos motivarse” (Cyrs, 1995, en García y Doménech, 1997, p. 14). El ambiente 

para el aprendizaje es uno de los aspectos más importantes a la hora de aprender, 

porque puede ser tan beneficioso como perjudicial.  
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Un clima propicio para que los estudiantes estén cómodos y motivados para 

aprender, debe estar basado en el respeto y en las altas expectativas por parte de 

todos aquellos que se encuentran en el aula. Dicho con las palabras de García y 

Doménech (1997), “debe existir respeto entre las personas interactuantes. El 

profesor debe creer en el alumno y viceversa. Si se pierde el respeto de pierden 

muchas otras cosas.” (p.15) Este valor es clave en una sala de clases, pues permite 

que los estudiantes tengan la confianza de participar y opinar sin miedo a burlas o 

críticas del resto de los compañeros y, mucho menos, por parte del educador. El 

respeto permite climas cálidos y gratificantes para todos.  

 

También, es importante la cooperación y colaboración entre pares, generar 

múltiples instancias en las que los alumnos puedan trabajar en conjunto, comentar, 

argumentar, ayudarse entre ellos cuando lo necesiten. Lo cual, beneficiará en la 

comunicación y en el apoyo entre pares, evitando la competitividad entre ellos. “La 

competitividad dentro de las aulas incrementa los niveles de ansiedad y estrés en 

los estudiantes” (Smith, Sinclair y Chapman, 2002 en Martínez y Valiente, 2018, 

p.37). Claramente, al haber altos niveles de ansiedad y estrés, producirá una 

desmotivación, especialmente en estudiantes con dificultades del aprendizaje, 

quienes de por sí, suelen estar más frustrados y dejados de lado en las salas de 

clases. Entonces, promover un ambiente cálido y respetuoso está entre las claves 

para la motivación. Como bien lo afirma Solé “un ambiente de aprendizaje en que 

prime la cooperación por encima de la competición, en el que sea normal pedir y 

ofrecer ayuda y en el que quepa la posibilidad de equivocarse y aprender de los 

propios errores. La comunicación fluida y respetuosa, (…) una moderada exigencia 

que traduzca confianza del profesor y las posibilidades de sus alumnos” (Solé 2001, 

citado en Ospina, 2006, p.3)  

 

En conclusión, un buen clima es trabajo de todos quienes están presentes en el 

aula, sin embargo, como el docente es el que está a cargo, es quien debe promover 

el respeto, pensamientos y prácticas positivas, colaboración, cooperación y altas 
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expectativas de y para todos. De este modo, ayuda a activar la motivación de los 

alumnos y, gracias a eso, un mejor rendimiento y confianza en sí mismos.  

 

Por lo tanto, se consideró relevante haber profundizado en todos estos aspectos en 

el marco conceptual, ya que cada uno de ellos es importante para la comprensión 

de la importancia y cómo incide la motivación en estudiantes, qué aspectos lo 

benefician y promueven para lograrlo. 
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6. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

La presente investigación se realiza bajo la modalidad de estudio de caso de tipo 

intrínseco. Stake lo define como “el estudio de caso es la particularidad de la 

complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en 

circunstancias importantes” (Stake, 1998, p.11) Debido a que se espera un mejor 

entendimiento sobre la particularidad que tiene la importancia de la motivación de 

estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje del quinto año básico. 

 

Para ello, se dio voz a cinco estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje 

y baja motivación ante la asignatura. Así como también a cuatro docentes del 

establecimiento que trabajan o han trabajado con el quinto año básico, 

específicamente, dos educadoras diferenciales y dos docentes del área de 

matemáticas. Con la intención de rescatar qué motiva y desmotiva a los/as 

estudiantes, cómo influye en el rendimiento, entre otros. 

 

6.1   Contexto en el que se realiza la investigación 

 

El contexto en el que se lleva a cabo esta investigación se basa en una escuela 

particular subvencionada ubicada en la comuna de Quinta Normal, el cual cuenta 

con un nivel de enseñanza de parvularia (pre-kinder) hasta enseñanza básica 

(octavo básico). En su totalidad, la escuela cuenta con una matrícula total de 531 

estudiantes, formando 8 cursos y un aproximado de 38 estudiantes para cada curso. 

 

Con respecto a lo socioeconómico, no tiene costo para los apoderados, y su índice 

de vulnerabilidad es de un 75% según la Agencia de la Calidad de la Educación. 

Por lo cual, aquellas familias que pertenezcan a un 80% más vulnerable de la 

población (según el instrumento de caracterización social vigente) son quienes 

tendrán prioridad a la hora del ingreso de este centro educacional. Es por ello, que 

la escuela se encuentra asignada a la Ley de Subvención Escolar Preferencial (Ley 

SEP), y además cuenta con PIE, brindando apoyo a las NEE de tipo Intelectual, 
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trastornos motores, trastornos de comunicación y relación con el medio. Para lo 

cual, cuenta con un equipo multidisciplinario compuesto por: profesores/as de 

educación especial, educadores/as diferenciales, orientador/a, psicólogo/a, y 

psicopedagogo/a. 

 

Esta escuela, además, menciona que se basan en los valores humanos-cristianos 

centrados en la persona. Y como lo definen en el proyecto educativo institucional, 

se destacan “por la excelencia, es decir, por un trabajo educativo que logra 

aumentar sostenidamente el aprendizaje de todos los estudiantes, en todos los 

aspectos que este implica: adquisición de contenidos, desarrollo de habilidades, 

valores, afectividad y sociabilidad, y crecimiento en la vida de fe. La excelencia 

educativa busca que el joven dé lo mejor de sí, desafiándolo con metas altas y 

alcanzables, de forma que logre desarrollarse, incluso más allá́ de lo que podría 

esperarse de acuerdo a su realidad sociocultural.” 

 

Según los datos entregados por la Agencia de la calidad de la educación, la 

categoría de desempeño de este establecimiento se considera como “medio”, lo que 

refiere a que obtuvo resultados similares a lo esperado, considerando el contexto 

social y en comparación con otros establecimientos de similares condiciones. 

Mientras que en cuanto al SIMCE de matemáticas de cuarto año básico, arrojó los 

siguientes resultados: 277 (2015), 263 (2016), 276 (2017), 267 (2018), obteniendo 

un desempeño “alto” en comparación a otros centros educacionales similares. 

 

6.2   Participantes de la investigación 

 

Para poder llevar a cabo esta investigación, es necesaria la información de dos 

agentes fundamentales. En primer lugar, los/as estudiantes, pues son el foco 

principal de este estudio. Para eso, se selecciona a 5 estudiantes que manifiestan 

desmotivación y bajo rendimiento en la asignatura de matemáticas. Estas alumnas 

fueron seleccionadas por la educadora diferencial que apoya al curso, pues ella 
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conoce a quienes obtienen calificaciones más bajas y que, además, no sienten un 

agrado por las matemáticas. 

 

Se da preferencia a estudiantes con estas características, debido a que el foco de 

este estudio es sobre aquellos que puedan presentar más dificultades o un rechazo 

emocional ante las matemáticas. El objetivo de las entrevistas es poder conocer su 

relación con la asignatura, sus sentimientos frente a una clase, una evaluación, lo 

que les motiva o desmotiva en una clase, a la hora de aprender un contenido, cómo 

se sienten cuando tienen que estudiar, cómo les afecta en la motivación (o falta de 

esta) sus procesos de aprendizajes y en el rendimiento académico. 

 

En segundo lugar, se requiere información de los/as docentes de la educación, 

correspondiente a 2 profesores/as de matemáticas y 2 educadoras diferenciales del 

establecimiento. Se propone como segundo lugar la mirada de estos profesionales 

puesto que son quienes planifican e imparten las clases. De este modo, poder 

conocer la opinión que les ha brindado la experiencia, para así poder reconocer qué 

piensan que les motiva a los estudiantes, qué no, y por sobre todo, la importancia 

de la motivación en el alumnado cuando están aprendiendo o trabajando en la 

asignatura de matemáticas. 

 

Es importante ambas perspectivas, porque de esta manera, se obtiene información 

valiosa, para así analizar los contrastes o similitudes entre las observaciones de 

docentes y lo que comentan los estudiantes.  

 

Estudiantes Docentes de 

matemáticas 

Educadoras 

diferenciales 

5 2 2 
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6.3 Etapas y estrategias para la recolección de información  

 

Para lograr obtener la información deseada para esta investigación, se llevó a cabo 

un proceso que consta de 5 etapas, en las cuales se levantó información mediante 

entrevistas de creación propia y posteriormente, su respectivo análisis. 

 

Etapa 1: Se contacta con los/as apoderados/as o tutores/as de los/as estudiantes 

que se le realizarán las entrevistas con los/as dos docentes de educación básica de 

matemáticas y dos educadoras diferenciales. Dándoles a conocer sobre el proyecto, 

el por qué es importante su participación y haciéndoles entrega de los 

consentimientos a través de correo electrónico (anexo 1 y 2). 

 

Etapa 2: A 5 estudiantes de quinto básico se les realiza una entrevista de manera 

individual de entre 20 y 30 minutos mediante la plataforma zoom, con micrófono y 

cámara encendida (anexo 3). Para que, de este modo, cada uno tenga la 

oportunidad de pensar, hablar y expresar sus emociones o sentimientos sobre la 

asignatura (sin copiar, juzgar o sentirse cohibido por otro/a compañero/a). Esto, con 

el propósito que se mencionó anteriormente de poder conocer su relación con la 

asignatura, sus sentimientos frente a una clase, una evaluación, lo que les motiva o 

desmotiva en una clase, a la hora de aprender un contenido, cómo se sienten 

cuando tienen que estudiar, cómo les afecta en la motivación (o falta de esta) ante 

el proceso de aprendizaje y en el desempeño académico. 

 

Etapa 3: Se realizan entrevistas individuales mediante la plataforma zoom, con 

micrófono y cámara encendida a 2 profesores/as de matemáticas (anexo4 ) y 2 

educadores/as diferenciales que trabajan en el establecimiento (anexo 5), con una 

duración de entre 30 a 40 minutos. De este modo, conocer su perspectiva sobre 

cómo ven a los estudiantes frente a su aprendizaje, qué los motiva, qué tareas les 

gustan, cuales no, por qué lo consideran de esta manera, cómo les va, qué les 

cuesta más, por qué, etc. Con el fin de poder saberlo desde la perspectiva y 

experiencia de docentes. 
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Etapa 4: Transcripción de las entrevistas realizadas a estudiantes y a docentes. 

 

Etapa 5: Analizar las entrevistas tanto de estudiantes como de docentes. Buscar 

información relevante, observar si hay similitudes entre las respuestas de los 

mismos estudiantes, sus sentimientos, o sus experiencias mediante matrices 

(anexo 6). Así como también, las que se dan entre los docentes, qué opinan, sus 

creencias u opiniones. Para así, finalmente poder saber si efectivamente influye la 

motivación ante el aprendizaje, cómo afecta y a qué se debe. 

 

6.4 Instrumentos para la recolección de información  

 

Para poder llevar a cabo esta investigación, se utiliza como instrumento la entrevista 

de creación propia, con la cual se espera poder recolectar la información necesaria 

de estudiantes y docentes. 

 

Como bien se mencionó anteriormente, la entrevista de los estudiantes tiene una 

duración de entre 20 y 30 minutos, la cual consta de dos dimensiones. La primera 

dimensión, y la que aborda más información, es de motivación y rendimiento. En 

concreto, se busca indagar sobre el gusto de los estudiantes por las matemáticas, 

¿qué les gusta?, ¿qué no? ¿qué tipo de actividades prefieren? ¿cuáles no?, su 

rendimiento en matemáticas, entre otras. Es importante destacar, que todas las 

preguntas son abordadas frente a sus opiniones y aflicción por la asignatura, como 

es el hecho de cómo los hace sentir la situación enfrentarse a la clase, si las 

consideran entretenidas o aburridas, etc. Con el fin, de poder observar la conexión 

o relación que puede haber entre la opinión, el sentir y el desempeño.   

 

Esto, también se refleja en la segunda dimensión, que responde a la de evaluación. 

En particular, se espera recolectar información sobre la opinión y gusto de los 

estudiantes frente a la asignatura cuando se enfrentan a una prueba de 

matemáticas, qué sienten cuando tienen que estudiar para una, o si estudiarían o 
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no en caso de que estas no existieran. El fin de esto, es poder ver si la motivación 

de los estudiantes al estudiar matemáticas se inclina por la motivación intrínseca o 

extrínseca.  

 

Por otra parte, se tiene la entrevista creada para los/as profesores de educación 

básica de matemáticas que trabajen o hayan trabajado con los estudiantes del 

quinto año, para que de este modo aporten con información tanto de lo que vieron 

en ellos, como en sus experiencias generales ante el aprendizaje de la asignatura. 

En esta entrevista tiene una duración de 30 a 40 minutos, y consta de tres 

dimensiones. La primera, sobre enseñanza, donde se enfoca sobre el juicio y 

experiencia de los/as docentes en cuanto a afirmaciones que se escuchan 

usualmente en las aulas, sobre qué actividades, material o manera de trabajar han 

podido reconocer que es la que más les gusta a los estudiantes, así como también 

las que menos. La segunda, sobre planificación, en la que se pregunta sobre sus 

preferencias o importancia a la hora de planificar las clases, el uso del material o 

estrategias utilizadas por ellos y la recepción de los estudiantes frente a esto. 

Finalmente, está la tercera dimensión, sobre rendimiento, la cual aborda sólo una 

pregunta pero muy importante, en la cual se refiere a los factores o características 

que ellos/as consideran que afectan más en el rendimiento o desempeño del 

alumnado.  

 

Por último, está la entrevista para las educadoras diferenciales, la cual mantiene 

mayoritariamente las mismas características y dimensiones que contiene la 

entrevista anteriormente mencionada. Sin embargo, se ajustan ciertos aspectos 

vinculados a la planificación, en donde se aborda sobre los cambios o posibles 

cambios que ellas harían en una clase de aula común, porqué lo considerarían un 

buen cambio y qué cosas les gustaría hacer si tuvieran la oportunidad de realizar 

ellas las clases para todo el curso. De este modo, pudiendo destacar su perspectiva 

desde un lado más diversificado y pensando en aquellos estudiantes que más 

dificultades presentan.  
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Objetivos Específicos Propósito entrevistas 

Identificar qué elementos/situaciones 

de la clase de matemáticas 

motivan/desmotivan desde la 

perspectiva de los estudiantes. 

Mediante entrevistas creadas 

especialmente para estudiantes, se 

espera rescatar información sobre 

situaciones que les motivan de clases, 

evaluaciones, y la asignatura en 

general. De igual manera, lo que les 

desmotiva de las clases, las 

evaluaciones, a la hora de estudiar, 

etc. 

Identificar qué elementos/situaciones 

de la clase de matemáticas 

motivan/desmotivan a los estudiantes 

desde la perspectiva de los profesores 

de matemáticas y educadoras 

diferenciales. 

 

De la misma manera que se realiza 

con los estudiantes, se desarrolla con 

los y las profesoras. Con entrevistas 

específicas para profesores de 

educación de matemáticas y para 

educadoras diferenciales. Sin 

embargo, en ambas se espera 

rescatar información sobre sus 

perspectivas de qué consideran que 

motiva y desmotiva en las clases y a la 

hora de aprender matemáticas para 

los estudiantes. 

Identificar posibles repercusiones de 

la motivación frente al aprendizaje de 

las matemáticas. 

 

Mediante las respuestas de 

estudiantes y docentes, se espera 

obtener información sobre las posibles 

repercusiones que podría traer en 

estudiantes la presencia o ausencia 

de motivación, ya sea en ellos o en el 

rendimiento. 
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7. RESULTADOS 

 

En este capítulo, se da a conocer los resultados otorgados por las entrevistas 

realizadas de manera individual a los y las participantes de esta investigación. 

Para ello, se utilizarán las transcripciones de cada una de las entrevistas, 

analizando y agrupando las respuestas en diversas dimensiones que permiten 

organizar por diferentes ámbitos la importancia y posibles repercusiones que 

podría traer la motivación en estudiantes frente al aprendizaje de las matemáticas.  

 

La distribución de ello, será en dos grandes categorías iniciales: estudiantes y 

docentes. Mientras que cada una, tendrá subdimensiones que abarcan 

información relevante para poder comprender este estudio de caso. 

 

7.1 Resultados estudiantes  

 

En este apartado, el objetivo es identificar y sintetizar la importancia y las posibles 

repercusiones que tiene la motivación durante el aprendizaje de las matemáticas, 

bajo la mirada de cinco alumnas del quinto año básico.  

 

7.2 Elementos o situaciones que motivan en una clase de matemáticas 

desde la perspectiva de las mismas estudiantes  

 

Para esta dimensión, se rescató mediante las respuestas brindadas por las 

estudiantes, que, una mayoría (3) de las alumnas, concuerdan que lo que les 

gusta o motiva al aprender matemáticas, es porque son útiles para la vida 

cotidiana, valorando que les pueden servir en múltiples situaciones en las que se 

pueden enfrentar en su día a día. A su vez, esto les permite imaginarse mejor las 

situaciones propuestas, especialmente cuando se les presenta a través de 

resolución de problemas. Sin embargo, con respecto a un gusto en específico, 

como es el contenido, dos estudiantes comentaron que les gusta trabajar las 

fracciones, no obstante, el resto de las alumnas comentaron geometría, sumas y 
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restas, y la multiplicación. A pesar de ello, en su totalidad, coinciden en que lo que 

les gusta o motiva de esto, es porque lo encuentran divertido, fácil o simplemente 

porque lo entienden mejor que el resto de los contenidos del área de las 

matemáticas.  

De manera aislada, una estudiante menciona que le gustan las actividades que 

se trabajan como competencia con sus pares, porque eso lo encuentra 

entretenido y motivador. Por otra parte, también hay una estudiante que comenta 

que una de sus actividades favoritas es cuando se trabaja de manera pictórica, o 

sea, utilizando dibujos y pintando ciertas cantidades, porque de esta forma, lo 

puede comprender mejor.  

E1: “Porque uno puede sacar hartas respuestas con sumar, multiplicar, dividir… 
sacar muchas respuestas, cuentas, como cuando uno quiere sumar algo, no sé, 
se pueden usar”  

E3: “Y los problemas, porque son entretenidos, porque cuando los voy leyendo 
como que voy imaginando los números” 

E4:” Porque cuando sales a comprar te piden vuelto, te piden dinero. Por ejemplo, 
te pueden estafar si no sabes” 

 

7.2.1 Elementos o situaciones que desmotivan en una clase de 

matemáticas desde la perspectiva de las estudiantes. 

 

En esta dimensión se espera rescatar la opinión que tienen las estudiantes por las 

matemáticas en general, y sobre las situaciones o elementos que desmotivan a 

estudiantes en una clase de matemáticas.  

En cuanto a los resultados, se obtuvo que todas afirman que no les gustan las 

matemáticas, coincidiendo, además que es porque las encuentran difíciles, 

especialmente el contenido de división (y en ciertos casos, también la 

multiplicación). Debido a que las consideran complejas, tienen demasiados pasos 

que no pueden memorizar, les cuesta desarrollarlas, y, por ende, suelen aburrirse 

o distraerse más fácilmente. Siendo este, un gran obstaculizador a la hora de 

aprender matemáticas, especialmente las divisiones.  
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En particular, una estudiante menciona que como no entiende las matemáticas, 

debe pensar mucho en cada ejercicio, tomándole más tiempo que al resto, y por 

ende, no alcanza a realizar todos los ejercicios que le piden. Por otra parte, también 

se considera a una estudiante que comenta la situación de que en un momento tuvo 

un profesor particular de matemáticas que le enseñó la división de una manera 

diferente a la presentada en el establecimiento, pero que allí no le dejaban utilizar 

ese método. Lo cual le dificultó, porque para ella le consideraba más sencillo el 

método enseñado fuera de la escuela.  

Para concluir, se puede decir que, a las estudiantes, en su mayoría, no les gusta el 

contenido de matemáticas que no entienden o les es muy engorroso o complejo de 

resolver, como efecto, permitiendo que se desconcentren o aburran más fácilmente, 

y de esta manera, presentando más dificultades en el aprendizaje.  

E2: “Las divisiones y multiplicaciones porque son difíciles, porque me costaba 
hacerlas” 
 
 

E3: “Muchos pasos, muchas casitas, de esas comitas que hay que hacerle al 
número, son muchos pasos, muchos números y poco resultado.” “porque 
multiplico y se me enreda mucho la cabeza, porque es una tabla, después 
tengo otra, y se me van mezclando los resultados unos con otros… la que es 
del 2 la pongo en la del 3, y así.” 
 

E4: “No me gustan porque son difíciles” 

 

7.2.2 Predisposición o percepción de sí mismas ante la asignatura 

 

En esta dimensión, se busca información sobre el pensamiento o percepción que 

tienen las estudiantes de ellas mismas frente a la asignatura y cómo esto podría 

influir en su rendimiento o motivación a la hora de aprender. 

Para estos resultados, se trabajó con respuestas basadas en tres estudiantes, ya 

que solo en ellas se abordó casualmente el tema y se consideró relevante de 
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comentar. Ante esto, se obtuvo como resultado, que todas concuerdan en que son 

“malas” para las matemáticas, o que “les cuesta mucho”.  

Debido a esto, una de ellas comenta que no estudia, para las pruebas, porque como 

no es buena para ello, “no se va a sacar un 7”, a lo que otra estudiante, añade que 

como es “mala” para la asignatura, también piensa, antes de rendir una prueba, que 

le irá mal.  

En resumen, las estudiantes tienen una percepción muy baja en cuanto a sí mismas 

sobre sus capacidades y rendimiento en la asignatura de matemáticas, lo cual las 

anticipa a que, sin siquiera haber dado una prueba, o darse la oportunidad de 

estudiar, aseguran que tendrán un mal desempeño (o notas bajas). 

E1: “Pero soy muy mala, muy mala para las matemáticas”  
 

E1: “Yo creo que me va a ir mal” 
 

E3: “Es que me cuesta mucho matemáticas” 
 

E5: “Porque sé que no me voy a sacar un 7.0” 

 

7.2.3 Percepción de estudiantes frente a las clases y evaluaciones de 

matemáticas 

 

Similar al punto anterior, sin embargo, en este caso se busca información acerca de 

la percepción o sentir que tienen las estudiantes antes y durante una clase de 

matemáticas, cómo se sienten, las ganas que tienen, etc. A la vez, se espera 

conocer la perspectiva de cuando saben que tendrán o están realizando una 

evaluación de la asignatura.  

Como resultado, se evidencia un consenso en las estudiantes cuando mencionan 

que en cuanto a las evaluaciones, lo que más les preocupa es la nota que 

obtendrán, anticipándose de que esta será baja. Ante esta situación, comentan que 

sienten miedo, frustración y desmotivación al momento de rendir una prueba. 

Adicionalmente, una estudiante menciona que a pesar de que estudie mucho, siente 
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que de todas maneras le irá mal. Mientras que otra, menciona que prefiere no 

estudiar porque de todas formas tendrá una mala nota. 

 Con respecto a las clases, una minoría comenta que les deprime o da miedo las 

clases de matemáticas, principalmente porque les pueden preguntar, y les da miedo 

no saber que responder al profesor/a. Ante esto, otra estudiante, añade que las 

clases le aburren, y principalmente, le frustra el hecho de no poder entenderlas.  

Por otra parte, se encuentra una alumna que menciona que en las clases de 

matemáticas le es indiferente, pues se siente igual que en cualquier otra. De manera 

particular, también se encuentra el caso de una estudiante que comenta que cada 

vez que sabe que tendrá clase de matemáticas en el colegio, le daban ganas de 

arrancarse. Adicionalmente, una de ellas menciona que esto le sucede en las clases 

virtuales, que se aburre y no entiende, y debido a esto, ya no se quiere conectar. 

E1: Clases: “bien… bueno, un poco, como medio. Porque algunas veces me 
han hecho preguntas y yo no las sé, porque es complicado me da miedo, se 
me acelera el corazón porque no me la sé y me da miedo” 
 
Evaluaciones: “no sé, como con miedo igual porque si hago una mala qué va 
a pasar, porque igual me saca como medias notas…” 

E3: Clases: “me daban ganas de arrancarme, me sentía aburrida y me 
frustraba a veces, porque no entendía nada” 

Evaluaciones: “cuando me pongo nerviosa aprieto los lápices, a veces incluso 
me he comido la punta de los lápices… la parte de atrás del lápiz la voy 
mordiendo y me lo termino comiendo” 

E4: Clases: “un poco deprimida, porque cuando me preguntaban no sabía 
nada” 

Evaluaciones: “igual deprimida porque a veces estudio mucho” 
“no sé, no me dan ganas al otro día de levantarme, porque sé que no me voy 
a sacar un 7.0” 

 

7.2.4 Beneficios u obstaculizadores del contexto virtual y presencial   

 

Para esta dimensión, se espera recolectar beneficios u obstaculizadores que 

pudieron haber encontrado o presenciado las estudiantes ante este nuevo contexto 
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virtual, a diferencia de cuando pudieron trabajar de manera presencial, y cómo esto 

afecta en la motivación de las estudiantes. 

Para este apartado, se consideraron las respuestas de tres estudiantes, debido que 

ellas fueron las que mencionaron este tema y que se considera relevante 

mencionar. Ante ello, la mayoría comenta que lo que les gustó de la virtualidad, es 

que disponían de más tiempo para poder rendir las pruebas de matemáticas, 

pudiendo tomarse más tiempo para pensar y desarrollarlas. Por otra parte, otras 

estudiantes, concuerdan en que consideran que las clases online son aburridas o 

más complicadas.  

Finalmente, una de ellas menciona que prefiere las clases presenciales, porque 

aparte de encontrarlas más fácil de entender, piensa en todos aquellos que no 

tienen los medios para poder conectarse y que por ello, se quedan sin los 

aprendizajes entregados. De igual manera, otra estudiante manifiesta que desde un 

principio le iba mal porque no sabía ingresar a la aplicación que utilizaba el 

establecimiento, en la cual estaba la información de las clases, las actividades y las 

pruebas por realizar.  

En conclusión, como clases, las estudiantes prefieren la presencialidad tanto por 

comprensión de contenido, y porque las encuentran menos aburridas. Lo cual puede 

afectar directamente a la motivación, ya que si están aburridas no se concentran, y 

el hecho de que entiendan menos en una clase virtual, les afecta también en el 

rendimiento. Mientras que lo que les gusta de las evaluaciones online, es porque 

pueden demorar más en responder las pruebas, especialmente aquellas que 

anteriormente habían mencionado que se demoraban más tiempo en desarrollar 

ejercicios. 

E1: “Porque igual las clases online y todo eso, son complicadas, mucho más 
complicadas que ir al colegio así en persona” 

E5: “Porque cuando estaba en el colegio ponían como media hora y aquí uno 
haciendo la prueba online, uno tiene como todo el tiempo para hacerla” 
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7.3 Resultados profesores 

 

En este apartado, el objetivo es identificar y sintetizar la importancia y las posibles 

repercusiones que tiene la motivación durante el aprendizaje de las matemáticas en 

estudiantes de quinto año básico, bajo la mirada de profesores (educadoras 

diferenciales y de matemáticas). 

7.3.1 Elementos o situaciones que motivan a estudiantes en una clase de 

matemáticas 
 

Para esta dimensión, se contabilizaron tanto preguntas específicas, como apartados 

rescatados de otras preguntas, en las cuales se otorgó información valiosa sobre 

este punto. El fin de este apartado es el averiguar, desde la perspectiva de los/as 

docentes, según sus respectivas experiencias, qué motiva y qué les gusta a los/as 

estudiantes cuando están en una clase de matemáticas aprendiendo dicho 

contenido.  

Como resultado, se obtuvo que en su mayoría de los y las docentes entrevistados 

(tanto diferenciales como de básica), reconocen que lo que más les gusta y motiva 

a los/as alumnos/as son aquellas clases en las que se les permite una participación 

activa o se les involucra directamente, como lo es cuando deben manipular y utilizar 

juegos para poder llevar a cabo la actividad, poder investigar o querer saber aún 

más de lo que se les está presentando. Adicionalmente, dos profesoras 

(diferenciales) comentan que también lo notan cuando estudiantes comprenden un 

contenido. Y además de ello, cuando vinculan el nuevo contenido con situaciones 

que han podido observar o evidenciar en la vida cotidiana. De esta manera, la 

mayoría coincide, además, que cuando se presentan este tipo de características o 

situaciones en el aprendizaje, como consecuencia, se obtiene mayor participación 

y mejores resultados en las tareas y evaluaciones. 

En particular, una docente (diferencial), añade que la matemática diversificada 

implica en cómo los alumnos/as perciben la asignatura, pudiendo recepcionarla de 

mejor manera, manifestando que la matemática tradicional puede resultar 
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engorrosa de comprender. Mientras que la docente de básica de matemáticas, 

menciona que los/as estudiantes disfrutan las clases en las que se trabaja de 

manera colaborativa con sus compañeros/as. Pues se sienten cómodos de trabajar 

con un par, ya sea porque si el otro no entiende, los ayuda a no sentirse aislados, y 

en otros casos, les favorece y se sienten más seguro si el otro compañero 

comprende el contenido, pues así lo podrá ayudar. 

P2: “Cuando ellos mismo se sienten con la motivación de ir más allá, más allá de 

lo que tú le estas enseñando, como de investigar más, de saber más o de intentarlo 

más veces”  

P4: “Cuando se ven enfrentados a una manipulación de algún juego, cuando vemos 

probabilidades y estamos jugando a una lotería, o no sé… al mismo ludo, en fin, 

todos estos juegos que se les puede sacar probabilidades. Y ahí efectivamente noto 

que les gusta, y el aprendizaje se hace aún más significativo” 

  

7.3.2 Elementos o situaciones que desmotivan a estudiantes en una 

clase de matemáticas.  
 

En esta dimensión, se espera poder conocer, desde el punto de vista de los/as 

docentes, qué situaciones o elementos de las clases de matemáticas no les gustan 

a los/as estudiantes a la hora de aprenderlas, generando una desmotivación.  

Frente a esto, las educadoras diferenciales comentan que a los/as estudiantes no 

les gusta cuando no entienden algo, o lo encuentran complejo. Ante eso, una de 

ellas, menciona que lo suele ver cuando están trabajando el contenido de 

multiplicación y división, ya que la clase se torna más pasiva y con menos 

participación y entusiasmo por parte de los/as alumnos/as. Esto, debido a que 

considera que en ambas operaciones tienen muchos pasos y resulta engorroso para 

ellos y ellas.  

En concreto, una profesora del área de matemáticas, comenta que a los/as 

estudiantes no les gusta cuando se les presenta una situación en la que tienen que 

analizar o reflexionar mucho, pues es algo que les frustra. De igual manera, cuando 
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realizan actividades que impliquen competencias entre pares. Finalmente, un 

profesor (del área de matemáticas), cuenta que, desde su perspectiva, lo que menos 

le gusta a los estudiantes, es un contenido; geometría. Lo cual lo puede evidenciar 

a través de sus rostros y una predisposición negativa cuando presenta el contenido.  

P1: “La matemática tradicional es súper difícil, súper difícil” 

P1: “Cuando les enseño divisiones, multiplicación, casi siempre hay un 

ambiente pasivo” 

P3: “Pero cuando tienen que analizar algo, les cuesta mucho, y eso no les 

gusta, porque les frustra” 

 

 

7.3.3 El rol del docente para promover la motivación durante el 

aprendizaje de las matemáticas. 
 

Para obtener clases motivadoras, uno de los agentes fundamentales para ello, es 

el rol de los/as docentes, el cual puede abordar diferentes temáticas y temas que 

pueden tanto favorecer como obstaculizar este proceso. Es por ello, que para este 

apartado, se espera reconocer algunas de las características o acciones que 

realizan los/as docentes para promover y/o mantener la motivación en los y las 

estudiantes. Esto, desde la perspectiva y experiencia de los/as profesores/as 

entrevistados/as. 

Como resultado, se obtuvo que en su totalidad, educadoras diferenciales y docentes 

del área de matemáticas, coinciden en que uno de los factores claves de su rol, es 

la manera en que se enseña (metodología), la cual debe ser atractiva, que llame a 

los/as estudiantes a participar y aprender. Con sentido, que permita valorar el 

significado y la utilidad de lo que se está trabajando y no sólo por que si o porque 

es una obligación. De igual manera, un docente (de matemáticas) añade que ante 

esto, es relevante percatarse de que esté destinada para diversos ritmos de 

aprendizajes, si bien, es complejo que para todos, que al menos abarque una gran 
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mayoría. De esta manera, no dejar de lado a aquellos/as que presenten dificultades, 

y así todos puedan aprender apropiadamente.   

Al mismo tiempo, todos y todas concuerdan y erradican en la gran importancia que 

tiene lo que se les dice y transmite a los/as alumnos/as. Con esto, se refiere a que 

se debe incentivarlos, decirles y demostrarles de que todos tienen las mismas 

capacidades y de que cada uno de ellos y ellas son capaces de aprender y lograrlo. 

Dejando de lado el pensar y comentarles que las matemáticas solo son para los 

más “inteligentes” o los “elegidos”. De este modo, transmitirles la confianza 

necesaria para desarrollar sus habilidades.  

Por otra parte, se encuentran las opiniones más aisladas que fueron comentadas, 

como, por ejemplo, tener en cuenta la importancia que tiene el desafiar 

cognitivamente a los/as estudiantes durante las clases y las actividades propuestas 

para un mejor aprendizaje. También, el como educadores/as el poder ayudar a 

trabajar la frustración que se genera en algunos estudiantes en ciertas actividades 

o contenidos. Finalmente, y no menos relevante, un docente (de matemáticas) 

menciona sobre lo importante que considera el siempre darle oportunidades a sus 

estudiantes para que se puedan equivocar, y así, volver a intentarlo. 

P1: “Siempre he pensado que el profesor es el que te tiene que incentivar a 

esto de las matemáticas. Es él quien te tiene que motivar mostrarte como un 

mundo bacán en las matemáticas, diciéndolo informalmente. Porque siento 

que las matemáticas son difíciles cuando te las hacen difíciles. Siento que las 

matemáticas te dan miedo cuando las personas hacen que te den miedo las 

matemáticas” 

P2: “Lo más importante es el método que enseñas matemática porque el 

contenido general de matemáticas yo encuentro que igual es entretenido, el 

contenido de por sí solo te hace pensar, te desafía, pero la forma, la 

metodología que ocupe cada profesor para enseñar ese contenido es lo que va 

a atraer a los estudiantes que quieran aprender más matemáticas” 
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P3: “Y también creo que tiene que ver mucho con el cómo uno lo enseña. Las 

matemáticas tienen que tener un sentido, no es como llegar y decir “ya, vamos 

a sumar, ya, pero ¿por qué tenemos que aprender a sumar? ¿Por qué 

tenemos que aprender esto? ¿Para qué nos va a servir más adelante?” Siento 

que es super importante eso” 

 

7.3.4 Elementos o situaciones que podrían obstaculizar la motivación de 

los/as estudiantes  

 

Esta dimensión se enfoca en poder averiguar, desde la perspectiva de docentes, 

algunos de los posibles obstaculizadores que podrían presentarse para lograr la 

motivación. En este caso, específicamente se abordará el por qué los estudiantes 

tienen pensamientos negativos sobre sí mismos en cuanto al aprendizaje de las 

matemáticas, como es el “no soy bueno en matemáticas”, “no son lo mío”, entre 

otros. También, poder conocer el cómo estos afectan en la motivación y 

predisposición para aprender y trabajar en un contenido.  

Como resultados, se arrojó que la mayoría coincide en que los/as estudiantes tienen 

pensamientos negativos o que son incapaces de entender matemáticas, debido a 

comentarios que han escuchado en otras generaciones o de sus propias familias. 

Considerando, que es un tema que proviene por algo cultural y familiar, pues han 

escuchado a sus padres o hermanos decir “yo también era malo para las 

matemáticas” “es que no son lo mío” “yo no soy para eso”, etc. Similar a ello, 

comentaron que cuando ven o se les presenta un contenido de manera compleja, 

los/as alumnos/as les genera cierto temor y por ende, se cierran a que es muy 

complicado para ellos/as y no podrán aprenderlo. A raíz de esto, es que una de las 

profesoras (diferencial), comenta que ha podido observar, que cuando a su 

alumnado le gusta un tema o una actividad, la harán con buena disposición y la 

clase fluye, así como también, el que ellos mismos sientan que son capaces de 

lograrlo.  
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Otra docente (educadora diferencial), comenta que considera relevante el tema de 

la autoestima como un obstaculizador, pues cuando se está bajo, lo cual podría 

ligarse a lo mencionado anteriormente por la otra profesora (de matemáticas), pues 

al enfrentarse con estudiantes que creen en sus habilidades y que son capaces de 

trabajar o aprender un contenido, ellos/as ponen de su parte y resulta el aprendizaje.  

Por otra parte, está el profesor (de matemáticas), que además de los otros puntos 

mencionados, adiciona que la predisposición de los/as estudiantes, puede ser 

afectada cuando un estudiante ha tenido una mala experiencia con un profesor o 

profesora en un pasado. Presentándose así, de manera negativa y predispuesto a 

no aprender ni poner atención.  

P1: “Cuando el contenido ya ellos dicen” Aah no, esto yo no lo voy aprender, o no, 
esto ya me está costando” y por más que vean videos o uno le enseñe dibujos 
entretenidos que le llamen la atención, no, no les gusta y hasta ahí no más llegaron 
encuentro yo. O sea, hasta ahí no más llegó la motivación de ellos. Se cierran y 
por más que uno los motive”  
 

P2: “Se va transmitiendo, las generaciones anteriores van transmitiendo esto, 
también pasa mucho que ya si a mí me costó la asignatura en general voy a decirle 
lo mismo a mis hijos, “no yo era súper malo en esa asignatura, es muy difícil” 
 

P4: “Lo dicen porque su papá en algún momento lo dijo, su mamá lo ha dicho, 
entonces, “ah yo soy mala para las matemáticas”, y los niños crean ese concepto, 
de que “ah, pucha si mi mamá, mi papá son malos para las matemáticas, también 
yo tengo que ser malo para las matemáticas” y tampoco se dan la oportunidad 
ellos mismos en aprender” 
 

 

7.3.5 Beneficios u obstaculizadores del contexto virtual y presencial  
 

En este apartado, se recoge información sobre la percepción que tienen los/as 

docentes con respecto a la repercusión que tuvo el contexto virtual en este año de 

pandemia, a modo de comparación con el contexto presencial, ya sea de años 

anteriores, o de las oportunidades que se dieron este año de ciertos encuentros 

presenciales personalizados que se tuvieron en el establecimiento. Esto, con el fin 

de analizar si fue un beneficio u obstaculizador en la motivación.  
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En efecto, se obtuvo como resultado, que dos profesoras (diferencial y de 

matemáticas) pudieron evidenciar una disminución en la motivación de los/as 

estudiantes durante el proceso de clases virtuales. Esto, debido a que se considera 

que a diferencia de las clases presenciales, para éstas se requieren menos sentidos 

involucrados por partes de los estudiantes, ya que únicamente están observando y 

pendientes de la pantalla. Frente a eso, también se añade que de manera virtual, 

les ha resultado mucho más complejo el poder involucrar a los/as alumnos/as, 

mantenerlos activos, entre otros. De ahí que la mayoría de los/as docentes, 

mencionan que otro punto que influye tanto en la participación como en el 

rendimiento, es el hecho de los múltiples factores que repercuten en las sesiones 

online, donde afecta el audio, la estabilidad de la conexión, la calidad de la imagen, 

etc.  

Relacionado también a lo anterior, algunos profesores (diferencial y de 

matemáticas) recalcan que debido a esta misma situación y problemáticas que se 

han dado con el contexto virtual, es que los y las estudiantes han aprendido menos 

que años anteriores. Ya sea porque no disponían de internet, fallas tecnológicas, 

entre otras.   

Finalmente, de manera concreta, una docente (diferencial) comenta que como 

beneficio que pudo observar de la modalidad online, es que observó más confianza 

y seguridad en los/as estudiantes al participar. Lo cual lo atribuye a que desde la 

casa podían tener más apoyo, tanto de familia como de recursos.  

P1: “Supongo que la motivación disminuye mucho, me cuesta mucho que estén 

atentos, por lo que te digo, finalmente una clase online no tiene involucrados 

muchos sentidos, más que estar como pendiente de la pantalla. Eso, trato de 

que participen, pero no es lo mismo que estar ahí” 
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P2: “Cuando es presencial la participación es mucho mayor, una porque los 

tiempos son distintos entonces los niños saben que tú no estás apurado 

haciendo una clases (…) lo que dificulta también mucho a los niños es los temas 

de audios, de conexión, de señal, que muchos quieren participar y no alcanzan 

entonces después ya no alcancé dos veces ya me rindo, al final para que lo voy 

a intentar si mi computador se va a quedar pegado, mi audio no va a funcionar, 

etc.” 
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8. CONCLUSIONES 

 

Este estudio de caso se impulsó debido al interés que surgió sobre la importancia 

que tiene la motivación a la hora de aprender matemáticas, especialmente en 

estudiantes que presentan dificultades del aprendizaje. Con una inclinación 

centrada en poder conocer qué situaciones, elementos o características motivan y 

desmotivan a los/as estudiantes. Es por ello, que se consideró relevante el poder 

conocer ambas perspectivas, tanto la de docentes como de estudiantes, pues son 

ambos agentes fundamentales en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

Además, es primordial el poder averiguar tanto la importancia de la motivación como 

las posibles repercusiones que podrían influir en el rendimiento. 

Es importante destacar, también, que debido a esta problemática, en un inicio se 

había propuesto un proyecto de investigación acción. El cual consideraba, además 

del estudio, una implementación en la cual se abordarían las cuatro operaciones 

matemáticas mediante juegos matemáticos, utilizando material concreto y el trabajo 

colaborativo entre estudiantes, con el fin de presentarles un concepto diferente de 

la asignatura, en la cual no fuese competitivo y una manera entretenida y motivadora 

en la cual vinculara juegos y aprendizaje. De esta manera, poder observar posibles 

cambios y una experiencia diferente para los y las estudiantes. No obstante, debido 

a la emergencia sanitaria en la que estuvo enfrentada el país y el mundo, se tomó 

la decisión de abordar la problemática únicamente como una investigación.  

Para este estudio, como bien se pudo observar, se realizó en una escuela particular 

subvencionada, ubicada en la comuna de Quinta Normal, en la cual se les realizaron 

entrevistas tanto a estudiantes como a profesores (de educación diferencial y de 

matemáticas). Ante esto, mediante los objetivos específicos y los resultados 

obtenidos, se concluye lo siguiente: 

Con respecto a Identificar qué elementos/situaciones de la clase de 

matemáticas motivan/desmotivan desde la perspectiva de los estudiantes, se 

obtiene que a las estudiantes, les motiva/gusta de las matemáticas, no es 

principalmente un contenido o actividad específica, sino que es debido a la utilidad 
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e importancia que le atribuyen a la asignatura y su contenido. Además, mencionan 

la estrategia de trabajar con resolución de problemas, puesto que esto les permite, 

en su mayoría, imaginarse el procedimiento, los números y la situación que se les 

propone. En efecto, esto se debe a lo que la autora Mabel Panizza (2003) asimila 

con encontrarle un sentido a las matemáticas. En suma, se destaca lo que Parra y 

Saiz (2013) afirman que es porque “los alumnos aprenden matemáticas a partir de 

lo que tienen oportunidad de hacer en relación al conocimiento. Aprenden 

matemáticas trabajando frente a las situaciones que el maestro ha seleccionado y 

les plantea. Aprenden actuando. Aprenden pensando sobre lo que hacen y sobre lo 

que imaginan” (p.10) puesto que lo más importante para las estudiantes, era 

aprenderlas porque les podían servir en múltiples situaciones de la vida diaria.  

Por otra parte, enfocándose en lo que desmotiva o no les gusta a las estudiantes, 

es importante destacar que, a diferencia del punto anterior, en este caso sí se 

enfocaron en un contenido, pues todas concordaron en que lo que más les 

desmotiva son las divisiones, mientras que otras también añadieron la 

multiplicación. Sin embargo, más allá del contenido, resulta interesante que todas 

las entrevistadas, hayan mencionado que es porque las consideran difíciles o no las 

entienden. Esto, puede deberse a lo que mencionaba Panizza (2003) “los alumnos 

operan mecánicamente sin atribuir un sentido a lo que hacen” (p.32). En efecto, el 

tipo de enseñanza centrado únicamente en el algoritmo, puede generar ansiedad o 

desmotivación en ciertos estudiantes, especialmente cuando no cumplen con las 

expectativas que se imponen, debido a múltiples factores. Entre ellos, el no 

comprender la única forma de resolución de un algoritmo, de que la enseñanza sea 

siempre en el mismo orden; presentar un contenido y luego practicar reiteradas 

veces hasta que memoricen la fórmula o el paso a paso de un ejercicio, con el fin 

de que esté tan mecanizado el proceso y que de esta manera, no existan errores (o 

los menos posibles). Esto, se refleja principalmente cuando se ven estudiantes que 

se desmotivan al no poder seguir el ritmo del profesor o que se está demorando 

mucho más que sus otros compañeros. O, más importante aún, no está 

comprendiendo como lo hace el resto. 
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Con respecto al objetivo Identificar qué elementos/situaciones de la clase de 

matemáticas motivan/desmotivan a los estudiantes desde la perspectiva de 

los profesores de matemáticas y educadoras diferenciales. Se concluye que, 

según ellos/as, a los y las estudiantes les motiva estar en una clase donde se les 

permite una participación activa y se les involucra en ellas, como puede ser una 

situación problemática o en la clase en sí. También, cuando observan que los/as 

alumnos/as están entendiendo lo que se les presenta, pues ahí se puede observar 

más participación, motivación y mejores resultados. Pues “la intención de los 

alumnos es comprender el significado, de lo que estudian, lo que lleva a relacionar 

su contenido con conocimientos previos, con la experiencia personal o con otros 

temas, a evaluar lo que se va realizando y a perseverar en ello hasta que se logra 

un grado de comprensión aceptable” (Solé, 2009, p.5).  

 

Por el contrario, lo que los/as docentes comentan como lo que más desmotiva a 

los/as estudiantes, es cuando no entienden un contenido o lo consideran complejo, 

como por ejemplo, el desarrollar ciertas operaciones que poseen muchos pasos y 

les resulta engorroso. Si bien, esta es una práctica que suele utilizarse en las aulas 

chilenas, donde se recurre mayoritariamente a la resolución mecanizada de 

algoritmos, limitándose únicamente a la memorización de pasos y procedimientos.  

De esta manera “se presentan los temas, se enseñan unas maneras fijas de 

proceder, se ejercita, y los resultados son los acostumbrados: a unos pocos no les 

cuesta aprender esos contenidos, a la mayoría le cuesta bastante. Y continúa la 

historia: mucha gente no quiere saber nada con la matemática cuando sale de la 

escuela” (Parra y Saíz, 2013, p.10) debido a que se ha podido evidenciar que este 

tipo de enseñanza genera desmotivación en las y los estudiantes. Sin embargo, 

“promover las prácticas de los alumnos en torno al conocimiento no es tarea fácil. 

Los alumnos tienen ritmos distintos. Organizar la actividad de los alumnos, sus 

intercambios, de modo que se aseguren de aprendizajes en cada uno de ellos es 

un enorme desafío para los maestros” (Parra y Saíz, 2013, p.10). 
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Por último, se posiciona el objetivo Identificar posibles repercusiones de la 

motivación frente al aprendizaje de las matemáticas. Si bien, es el último, no 

significa que sea el menos relevante, todo lo contrario. Como ya se conocen los 

antecedentes previos de qué motiva y desmotiva a estudiantes al estudiar las 

matemáticas, es fundamental el poder reconocer qué relevancia y posibles 

repercusiones conlleva. Frente a esto, se obtuvo importante información, 

principalmente, a que la motivación está profundamente ligada al rendimiento de los 

y las estudiantes. Pues “si lo trasladamos al contexto escolar y consideramos el 

carácter intencional de la conducta humana, parece bastante evidente que las 

actitudes, percepciones, expectativas y representaciones que tenga el estudiante 

de sí mismo, de la tarea a realizar y de las metas que pretende alcanzar constituyen 

factores de primer orden que guían y dirigen la conducta del estudiante en el ámbito 

académico” (García y Doménech, 1997, p.1).  

 

Relacionado a ello, es que se concluyó que también el tema del autoconcepto 

influye altamente en la motivación, pues lo que piensan los estudiantes de sí 

mismos, les afecta directamente en lo que creen que son capaces o no. Desde el 

punto de vista de García y Domenéch (1997), existen componentes que afectan en 

la motivación. Entre ellos, se encuentra el componente expectativa, “que hace 

referencia a las creencias y expectativas de los estudiantes para realizar una 

determinada tarea. Este componente se podría traducir en la siguiente pregunta: 

¿soy capaz de hacer esta tarea?” (p.5), regulando y determinando el 

comportamiento de los alumnos. Además, “señala que el sujeto anticipa el resultado 

de su conducta a partir de las creencias y valoraciones que hace de sus 

capacidades, es decir, genera expectativas bien de éxito, o bien de fracaso, que 

repercutirán sobre su motivación y rendimiento” (García y Domenéch, 1997, p.5). 

Lo cual se pudo evidenciar tanto en las respuestas de docentes como de 

estudiantes. Por una parte, se pudo observar que las estudiantes todas tenían en 

su mente el que era muy complejo tal contenido, que no son buenas para las 

matemáticas, o se anticipaban a asumir que los resultados de sus pruebas serían 

insuficientes, puesto que “al dudar de sus capacidades, exageran la magnitud de 



 
 

 
66 

sus deficiencias tendiendo a atribuir sus fracasos a su falta de capacidad. Asimismo, 

muestran bajas expectativas de éxito y abandonan fácilmente frente a las 

dificultades (…) Las creencias negativas respecto a sí mismos como aprendices les 

impiden mejorar su rendimiento en matemáticas, pues creen que el rendir bien está 

por encima de sus posibilidades” (Gil, Guerrero y Blanco, 2006, p.51-52). Mientras 

que por el lado de docentes, se mencionó que eso solía darse porque lo han 

escuchado de otras personas, ya sea de otras generaciones o de su propia familia. 

De esta manera, García y Domenéch (1997), también señalan que las emociones 

negativas generan ansiedad, ira, tristeza, entre otros, las cuales pueden llevar a la 

“no ejecución o evitación; el aburrimiento” (p.9). Tema que también se pudo 

observar en las respuestas de las estudiantes, pues manifestaban desconcentrarse 

o aburrirse fácilmente en las clases de matemáticas.  

 

En definitiva, el autoconcepto es una de las características importantes que influyen 

en la motivación, y a la vez, la motivación repercute en el rendimiento. Pues como 

bien se ha mencionado en este proyecto, las estudiantes presentaban un bajo 

rendimiento en la asignatura, pues “un nivel muy alto de ansiedad inhibe 

notablemente el rendimiento, ya que aparece como un factor disruptivo de los 

procesos motivacionales y cognitivos que son los que intervienen directamente 

sobre las habilidades y destrezas necesarias para la solución de problemas” (García 

y Doménech, 1997, p.11).  
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10. ANEXOS 

 

10.1 Consentimiento informado para padres/tutores (Anexo 1) 
 

Proyecto: “La importancia de la motivación en el aprendizaje de las 

matemáticas en estudiantes de quinto básico de una escuela en quinta 

normal. Bajo la perspectiva de estudiantes y docentes.” 

Señor Apoderado/a: 

Me dirijo a usted como estudiante en práctica profesional de la carrera de Educación 

Diferencial de la Universidad Alberto Hurtado. Mi nombre es Valentina Sánchez 

Yáñez y me encuentro realizando un proyecto de titulación en el cual estoy 

investigando sobre la importancia de la motivación que hay en los estudiantes 

durante su aprendizaje y las posibles repercusiones que podrían tener en su 

aprendizaje. 

En este proyecto participarán 5 estudiantes de 5° año básico, quienes asistirán a 

una entrevista de aproximadamente 30-40 minutos en la cual se les preguntará 

sobre su opinión sobre la asignatura, su rendimiento, etc. 

Por este motivo se solicita su autorización para grabar el audio de dicha entrevista 

para luego poder transcribirla y analizarla.  

Es importante consignar que la participación de su hijo/a o pupilo en esta actividad 

es totalmente voluntaria, por ello puede realizar las preguntas que le parezcan 

pertinentes.  

Nombre del apoderado/a:  

Nombre del alumno/a:  

Con fecha_________________ he leído el procedimiento descrito arriba. 

 

(Por favor, marque con una X la alternativa que corresponda)  

  

Acepto la participación de mi pupilo en el proyecto  

No acepto la participación de mi pupilo en el proyecto 

 

 

__________________________ 
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Firma apoderado/a 

 

10.2 Consentimiento informado para docentes (Anexo 2) 
 

Proyecto: “La importancia de la motivación en el aprendizaje de las 

matemáticas en estudiantes de quinto básico de una escuela en quinta 

normal. Bajo la perspectiva de estudiantes y docentes” 

 

Yo, ________, he sido invitado a participar en el proyecto “La importancia de la 

motivación en el aprendizaje de las matemáticas en estudiantes de quinto básico 

de una escuela en quinta normal. Bajo la perspectiva de estudiantes y docentes.” 

cuya responsable es Valentina Sánchez Yáñez.  

 

Entiendo que seré parte de las/os profesores que participarán de este proyecto, y 

que mi colaboración contempla autorizar la realización de:  

  

Una sesión de entrevista en la que relataré mi experiencia como profesor de 

Educación Básica/Educación diferencial de la asignatura de matemáticas durante el 

tiempo que llevo ejerciendo la profesión. Comentando sobre mi rol y la perspectiva 

sobre actitudes o situaciones que he podido observar en estudiantes que presentan 

baja motivación en las matemáticas. Esto tendrá una duración aproximada de 30-

40 minutos, que será registrada con grabadora de audio.  

 

Comprendo que toda información que aporte, de manera escrita o verbal; obtenida 

mediante cámaras, grabadoras u otro medio de registro, será́ tratada de manera 

confidencial y no será́ ocupada en objetivos ajenos a este estudio o que no hayan 

sido autorizados previamente por mi persona.  

 

Entiendo que, en el informe final del proyecto, se resguardará mi anonimato, es 

decir, no se dará́ a conocer ningún dato que permita identificar mi nombre, el del 

establecimiento educacional donde trabajo, o el nombre de otras personas que se 

hayan entrevistado en el contexto de este estudio (jefes, profesores, pares, etc.). 

Este resguardo se garantizará a partir de la modificación de mi nombre, de los 

nombres de lugares, de personas e instituciones que contengan mis respuestas.  
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Mi participación en este estudio es voluntaria y no recibiré́ pago por ello. Además, 

tengo el derecho de rechazar esta invitación si así ́ lo estimo, sin ninguna 

consecuencia sobre mí.  

He leído y comprendo esta hoja de consentimiento. Acepto participar en el presente 

estudio  

 

(Firma y Nombre) 

______________________________________________________________ 

  

Fecha: __________________ 

  

  

  

____________________________ 

Firma participante 

 

10.3 Pauta entrevista estudiantes (anexo 3) 
 

 

 

 

 

 

Dimensión motivación y rendimiento 

Buenos días/tardes mi nombre es 

Valentina Sánchez Yáñez, y 

probablemente me has visto en algunas 

de las clases online junto a los 

profesores. Te cuento, que estoy en mi 

último año de universidad y para ello 

estoy haciendo un trabajo sobre las 

Entonces, para comenzar, quiero saber 

algo bien importante y que seas bien 

sincero, eso sólo lo sabré yo, puedes 

hablar con confianza  

¿Te gustan las matemáticas? ¿por 

qué? ¿qué te gusta? ¿qué no te gusta? 

¿me podrías contar por qué?  

¿me darías un ejemplo? 

 

¿Desde qué curso te diste cuenta que 

no te gustaban las matemáticas? ¿a 

qué crees que se debe?  
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matemáticas cuando los estudiantes la 

aprenden. Por ejemplo, qué situaciones 

o clases les gustan, cuáles no. 

Por lo tanto, me interesa mucho tu 

opinión y lo que puedas contarme sobre 

tus experiencias o preferencias ante la 

asignatura. Entonces, conversaremos 

sobre lo académico, sobre las clases,  

las tareas, etc. Después, sobre las 

pruebas, el estudiar, cómo te sientes 

con eso, etc. 

 

Ahora, vamos a profundizar sobre tu 

opinión sobre las clases de 

matemáticas. 

Por ejemplo, ¿me podrías contar qué 

hacían normalmente en una clase de 

matemáticas cuando eran 

presenciales?  

¿y eso te gustaba?  ¿por qué te 

gustaba?  

¿qué no te gustaba?  ¿por qué no te 

gustaba?  

Tu me dices que te parece xx ¿me 

podrías contar por qué? ¿qué hacían 

que te parece así?  

 

¿Hay algunas tareas de matemáticas 

que te guste más hacer? ¿por qué? 

¿me podrías contar de qué se trata? ¿y 

por qué te gusta?  

¿y las que menos te gusta hacer? A ver, 

cuéntame… ¿de qué se tratan esas 

tareas? ¿y por qué no te gusta 

hacerlas? 

 

¿Consideras que te demoras más o 

menos en resolver ejercicios que tus 

compañeros? ¿por qué piensas que es 

así? ¿cómo te hace sentir eso?

¿Alguna clase de matemáticas te ha 

gustado más que otras? ¿me podrías 
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contar qué hicieron? ¿qué tuvo de 

especial? ¿y por qué te gustó más que 

otras? (En caso de que no: ¿y por que 

crees que no hay ninguna que no te  

haya gustado?) 

 

¿Cómo encuentras que te va en 

matemáticas? ¿por qué crees que es 

así? ¿y cómo te hace sentir eso? ¿por 

qué? 

Y cuando no entiendes algo… ¿qué 

haces? ¿alguien te ayuda?  

 

¿Cómo te sientes cuando sabes que 

tendrás clase de matemáticas? ¿cómo 

te sientes cuando estás en una clase de 

matemáticas? ¿siempre es así? ¿en 

qué momentos no? ¿a qué crees que se 

deba?  

 

¿Consideras que es importante 

aprender matemáticas en el colegio? 

¿por qué? 

 

¿Consideras importante las 

matemáticas para la vida diaria? ¿en 

qué situaciones te han servido? 

 

 

Dimensión evaluación 

 

Cuéntame… ¿Cómo o qué sientes 

cuando sabes que tendrás prueba de 
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Ahora, hablaremos sobre las 

evaluaciones de matemáticas, por 

ejemplo, cuando tienes una prueba, 

cuando tienes que estudiar… 

 

matemáticas?  ¿y te gusta estudiarlas? 

¿por qué?  

 

¿Cómo te sentirías si no tuvieras 

pruebas ni evaluaciones? ¿lo 

estudiarías por tu cuenta?  

Como tu me dices que xx Cuéntame, 

¿qué tema estudiarías? ¿cuál no? ¿por 

qué? 

 

 

10.4 Pauta entrevista docentes de matemáticas (anexo 4) 
 

 

Dimensión Enseñanza 

Buenos días/tardes mi nombre es 

Valentina Sánchez Yáñez. (para los 

que no me conocen) Soy practicante de 

educación diferencial en en el 5°B de 

este establecimiento. Como estoy en 

último año, estoy realizando mi 

proyecto de investigación, el cual se 

enfoca en investigar la importancia que 

tiene la motivación a la hora de 

aprender matemáticas, además de las 

repercusiones que podría tener la falta 

de esta. Es por ello, que me aportaría 

mucho sus comentarios y experiencias 

sobre lo que ha podido observar o sus 

prácticas como docente de 

matemáticas. 

Se habla mucho de qué es y cómo 

enseñar, pero me parece importante 

preguntar a los actores que a mi 

parecer, son claves. Los que serían los 

profes. 

Cuénteme… ¿Cuál es su nombre? 

¿De que cursos es profesor/a? 

¿Cuántos años lleva ejerciendo? ¿en 

qué niveles? 

 

Muchas veces se ha escuchado la frase 

de “no soy bueno para las matemáticas” 

o “las matemáticas no son lo mío” ¿qué 

piensa de esas afirmaciones? ¿por qué 

cree que piensan eso de ellos?   

 

Según su juicio y experiencia… ¿Qué 

cree que es lo que más le gusta a los 
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niños? (Ya sea de contenido o manera 

de trabajar) ¿por qué cree eso? ¿en 

qué se fija en ellos para darse cuenta? 

¿Considera que influye en el 

desempeño?  

¿Y qué sería lo que menos les gusta? 

¿Me podría dar un ejemplo en qué 

cosas se fija? ¿considera que influye en 

el desempeño? 

 

 

Dimensión planificación 

Ahora, me interesa también el tema de 

su planificación para las clases… qué 

es más relevante, en qué piensa, etc.   

 

 

 

Dimensión rendimiento 

Según la perspectiva de los docentes, 

qué afecta en el rendimiento de los 

estudiantes. 

Ahora, con respecto al tema de 

planificación… 

Cuando va a planificar una clase… ¿En 

qué cosas piensa? ¿qué le parece más 

relevante? (contenido, manera de 

realizarlo, material, etc) 

 

 

Ahora, para finalizar. Si nos referimos al 

desempeño o rendimiento de los 

estudiantes… 

¿Qué elementos o características 

considera que afectan el bajo 

rendimiento de los estudiantes? 

¿Ha visto un cambio en el rendimiento 

de los estudiantes de cuando eran 

clases presenciales a ahora que son 

online? ¿en qué lo nota? 
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10.5 Pauta entrevista educadoras diferenciales (anexo 5) 

 

 

Dimensión enseñanza  

Buenos días/tardes mi nombre es 

Valentina Sánchez Yáñez. (para los 

que no me conocen) Soy practicante de 

educación diferencial en el 5°B de este 

establecimiento. Como estoy en último 

año, estoy realizando mi proyecto de 

investigación, el cual se enfoca en 

investigar la importancia que tiene la 

motivación a la hora de aprender 

matemáticas, además de las 

repercusiones que podría tener la falta 

de esta. Es por ello, que me aportaría 

mucho sus comentarios y experiencias 

sobre lo que ha podido observar o sus 

prácticas como docente de educación 

diferencial. 

Se habla mucho de qué es y cómo 

enseñar, pero me parece importante 

preguntar a los actores que a mi 

parecer, son claves. Los que serían los 

profes. 

Cuénteme… ¿Cuál es su nombre? 

¿junto a qué cursos trabaja? 

¿Cuántos años lleva ejerciendo? ¿en 

qué niveles? 

 

Muchas veces se ha escuchado la frase 

de “no soy bueno para las matemáticas” 

o “las matemáticas no son lo mío” ¿qué 

piensa de esas afirmaciones? ¿por qué 

cree que piensan eso de ellos?   

 

Según su juicio y experiencia… ¿Qué 

cree que es lo que más le gusta a los 

niños? (Ya sea de contenido o manera 

de trabajar) ¿por qué cree eso? ¿en 

qué se fija en ellos para darse cuenta? 

¿Considera que influye en el 

desempeño?  

¿Y qué sería lo que menos les gusta? 

¿Me podría dar un ejemplo en qué 

cosas se fija?  

 

Ahora, Si pensamos en los estudiantes 

con los que trabaja fuera de aula 
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común... ¿qué tipos de actividades 

realiza con ellos? ¿utiliza algún material 

adicional?  

¿ha visto cambios de disposición o 

actitud cuando trabaja con ellos fuera 

del aula común?  

¿me podría contar más detalles? 

 

 

Dimensión planificación 

Ahora, me interesa también el tema de 

su planificación para las clases o co-

docencia… qué es más relevante, en 

qué piensa, etc.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión rendimiento 

Ahora, con respecto al tema de 

planificación… 

Cuando va a planificar una clase para 

aula de recurso o talleres… ¿En qué 

cosas piensa? ¿qué le parece más 

relevante? 

 

Por lo que he observado, en el 

establecimiento trabajan con co 

docencia… 

¿Qué cambios hace o haría en la clase 

junto al o la docente?  

Y si tuviera la oportunidad de hacer la 

clase para todo el curso… ¿cómo la 

haría? ¿en qué se enfocaría? ¿o qué 

cambios realizaría?  

 

Ahora, para finalizar. Si nos referimos al 

desempeño o rendimiento de los 

estudiantes… 
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Según la perspectiva de los docentes, 

qué afecta en el rendimiento de los 

estudiantes. 

¿Qué elementos o características 

considera que afectan el bajo 

rendimiento de los estudiantes? 

 

 

10.6 Matrices (anexo 6) 
 

Estudiantes 

 

Dimensión: 
Elementos o 
situaciones que 
motivan a 
estudiantes en 
clases de 
matemáticas. 

Cita 

Estudiante 1 (A.R.) 
 

“Porque uno puede sacar hartas respuestas con sumar, multiplicar, 
dividir… sacar muchas respuestas, cuentas, como cuando uno quiere 
sumar algo, no sé, se pueden usar” 
“Me gusta porque igual nos enseñan harto” 
“las fracciones, son divertidas, algunas fáciles, y me gustan por eso, 
porque son divertidas, así tienes que ver cuantas se han pintado, 
cuantas no” 
 

Estudiante 2 (A.Z.) Me gustan más o menos… cuando hacemos sumas y restas” 

Estudiante 3 
(I.E.) 

“Hacíamos cálculo mental todos los días que teníamos matemáticas no 
sé, porque hacíamos competencia con los compañeros… y era 
entretenido.Y los problemas, porque son entretenidos porque cuando 
los voy leyendo como que voy imaginando los números” 
“porque sirven harto, como dice mi abuelita, las matemáticas sirven 
para todo, hasta para calcular un kilo de harina sirven” 
“cuando iba a la feria a vender con mi abuelita… ropa y ahí yo era la 
que entregaba el vuelto y le pagaba a mi abuelita por ejemplo, abuelita 
vuelto de 5mil y tenía que sacar la cuenta rápido.” 
“me gusta la geometría, como hacer los planos, sacar los resultados por 
un lado, por el otro lado… eso hago aquí en la casa… acá tengo un 
cuaderno con puros planos y los voy haciendo con cartón” 
 

Estudiante 4 (S.Z.) “Las fracciones, me gustaban porque la tía decía: si tenemos 5 trozos 
de pizza y un amigo se come 2, ¿cuántas tenemos?, o decía si tengo 
un chocolate de 5 trozos y mi amiga me roba 1. Me imagino la situación.” 
“me gustó cuando el profe explicó algo de among us, estábamos 
haciendo sumas, fue divertido” 
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“porque cuando sales a comprar te piden vuelto, te piden dinero. Por 
ejemplo, te pueden estafar si no sabes” 
“porque estábamos hablando de cosas, por ejemplo, medía centímetros 
o metros la escalera, el cuello de una jirafa, el espacio entre dos países 
me gustó.” 
 
 

Estudiante 5 (D.N.) “Multiplicación, porque me sé casi todas las tablas, bueno, no todas” 
“cuando dibujamos bolitas y entonces uno pinta 3 y otros los deja sin 
pintar porque lo entendí mejor” 
 

Análisis (en 
común) 

Tres de las cinco estudiantes, resaltan que lo que les gusta de las 
matemáticas es su utilidad para el día a día. También, se observa que 
todas mencionan que les gusta un contenido diferente, excepto por dos 
estudiantes que coinciden en su gusto por las fracciones. De igual 
manera, todas coinciden en que lo que les gusta, es porque lo 
encuentran fácil, entretenido, o porque lo entienden mejor que otros 
contenidos de la asignatura. 

Inusual De manera concreta, una estudiante comenta que, a diferencia de otras 
estudiantes, a ella le gustan las actividades que implican competencia 
entre pares, pues le parecen más divertidas. También, una estudiante 
menciona que le gustan las actividades donde hay que dibujar y pintar 
(pictórico) porque de esta manera lo entiende mejor. 

 

 

Dimensión: 
Elementos o 
situaciones que 
desmotivan a 
estudiantes en 
clases de 
matemáticas 

Citas 

Estudiante 1 (A.R.) 
 

“Porque son muy difíciles… las divisiones” 
“Bueno que siempre me han costado harto” 
“Las divisiones, es que no soy muy buena, no sé sacar las divisiones 
altiro, tengo que pensar mucho… no sé, nos daban poco tiempo y no 
alcanzaba… por ejemplo los cálculos, yo hacía super pocas, porque 
eran muchos, muchos” 

Estudiante 2 (A.Z.) “Las divisiones y multiplicaciones porque son difíciles” 
“Porque me costaba hacerlas” 
“Eran todas fomes” (las clases) 

Estudiante 3 
(I.E.) 

“Se me ha complicado… las divisiones” 
“Las divisiones, son muy complicadas, porque a mí en el colegio me la 
enseñaron de una forma y el profesor particular de otra manera, 
entonces como que me enredé mucho y... no me gustó. Me enredaba 
porque en el colegio lo hacía de la forma que me enseñó mi profesor 
particular y estaba como mal. El profe me decía no, que debía ser como 
él lo enseñó.” 
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“Los hago igual, pero me demoro mucho más y hasta a veces cuando 
no, me ayudo de la calculadora” (problemas de división) 
“Muchos pasos, muchas casitas, de esas comitas que hay que hacerle 
al número, son muchos pasos, muchos números y poco resultado.” 
“Lo único que me obligan a estudiar son las tablas, porque no me las he 
aprendido, me cuesta memorizármelas” 
“porque multiplico y se me enreda mucho la cabeza, porque es una 
tabla, después tengo otra, y se me van mezclando los resultados unos 
con otros… la que es del 2 la pongo en la del 3, y así.” 

Estudiante 4 (S.Z.) “No me gustan porque son difíciles” 
“el problema no son ellos (profesores), son las matemáticas” 
“La división no me gusta, no lo encuentro entretenido y no lo entiendo… 
que repasaban mucho… me aburría 
“que ya no prestaba mucha atención cuando las veía” 
 

Estudiante 5 (D.N.) “Más o menos, porque hay cosas que me complican, entonces que no 
puedo resolver” 
“las divisiones, como que no lo entiendo” 
“porque se pusieron un poquito más difíciles” 

Análisis (en 
común) 

Las cinco estudiantes entrevistadas afirman que lo que menos les 
gusta de matemáticas son las divisiones, porque son difíciles y no las 
entienden. Tres de ellas, añaden que es porque tienen muchos pasos 
y se aburren y distraen facilmente 

Inusual Una estudiante comenta que cuanto tuvo profesor particular, le enseñó 
de una forma la división, y en el colegio la dejaban resolver de una 
sola manera, y eso le complicaba mucho y no entendía. Mientras que 
otra estudiante, menciona que donde le es muy difícil, necesita mucho 
tiempo para pensar y resolver, y por ende, no alcanza a terminar todo. 

 

 

Dimensión: 
Predisposición y 
percepción 
personal frente a 
la asignatura 

 

Estudiante 1 
(A.R.) 

“pero soy muy mala, muy mala para las matemáticas.”  
“Es que no era muy buena, entonces me costaba” 
“Siempre me han costado harto” 
“porque yo en verdad nunca he sido buena para las matemáticas, entonces 
igual me cuesta aprender hartas cosas de las matemáticas, entonces no 
puedo pensar bien” 
“Yo creo que me va a ir mal” 
 

Estudiante 2 
(A.Z.) 

No hay info 

Estudiante 3 (I.E.) “es que me cuesta mucho matemáticas” 
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Estudiante 4 
(S.Z.) 

“sólo simplemente no me gustaban las matemáticas” 
“porque sé que no me voy a sacar un 7.0.” 

Estudiante 5 (D.N) No hay info 

Análisis  

Inusual  

 

Dimensión: 
Percepción de las 
estudiantes frente 
a evaluaciones y 
clases de 
matemáticas.  

Citas 

Estudiante 1 
(A.R.) 

Clases: “bien… bueno, un poco, como medio. Porque algunas veces me 
han hecho preguntas y yo no las sé, porque es complicado me da miedo, 
se me acelera el corazón porque no me la sé y me da miedo … pero otras 
veces me siento bien cuando explican” 
 
Evaluaciones: “no sé, como con miedo igual porque si hago una mala qué 
va a pasar, porque igual me saca como medias notas…” 
“Las pruebas son algo importante, no como las tareas, son más 
importantes, con las notas, y ahí vas subiendo y todas esas cosas” 
“yo creo que si estudiaría, aunque no me hicieran pruebas, porque las 
matemáticas son más importantes” 

Estudiante 2 
(A.Z.) 

Clases: “me siento más o menos… como cualquier otra asignatura.” 
Evaluaciones:“porque me cuesta… y siento que me voy a demorar mucho, 
o no me va a ir bien” 

Estudiante 3 (I.E.) Clases: “me daban ganas de arrancarme”  
“me aburría y empezaba a escribir en la esquina de los cuadernos y 
después me llegaban a retar en la casa… o jugaba con el compañero abajo. 
Llevaba juguetes y jugábamos debajo de las mesas“ 
“Aburrida y me frustraba a veces porque no entendía nada” 
“me aburría la mayoría de las veces” 
“porque el profe podría escribir la mitad de la pizarra y yo me imaginaba 
como tres pizarras escribiendo” 
 
Evaluaciones: “me pongo nerviosa, y una vez le mentí a mi abuelita y le 
dije abuelita ya las hice todas, y tenía como 2 debiendo” 
“cuando me pongo nerviosa aprieto los lápices, a veces incluso me he 
comido la punta de los lápices… la parte de atrás del lápiz la voy mordiendo 
y me lo termino comiendo” 
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Estudiante 4 
(S.Z.) 

Clases: “un poco deprimida, porque cuando me preguntaban no sabía 
nada” 
“ahora le digo a mi mamá que no me quiero conectar porque la encuentro 
aburrida y no me gusta andar con la cámara prendida” 
Evaluaciones: “igual deprimida porque a veces estudio mucho” 
“no sé, no me dan ganas al otro día de levantarme, no, porque sé que no 
me voy a sacar un 7.0.” 

Estudiante 5 (D.N) Evaluaciones: “como que tengo que estudiar para sacarme buena nota” 

Análisis Cuatro estudiantes mencionan que para las evaluaciones, lo que más les 
preocupa es la nota que tendrán, anticipando que les irá mal. Ante esto, 
comentan que sienten miedo, frustración y desmotivación al momento de 
rendir una prueba.   
Dos estudiantes comentan que les deprime o da miedo las clases de 
matemáticas, principalmente porque les pueden preguntar y les da miedo 
no saber qué responder. Ante esto, también otra estudiante, añade que las 
clases le aburren y frustran porque no entiende. 

Inusual Solo una estudiante menciona que en las clases de matemáticas le es 
indiferente, pues se siente igual que en cualquier otra.  
De manera particular, también se encuentra el caso de una estudiante que 
comenta que cada vez que sabe que tendrá clase de matemáticas en el 
colegio, le daban ganas de arrancarse. 

 

Dimensión: 
Clases 
presenciales y 
clases online 

Citas 

Estudiante 1 
(A.R.) 

“porque igual las clases online y todo eso, son complicadas, mucho más 
complicadas que ir al colegio así en persona” 
 
“porque algunas personas no tienen celular o computador, es complicado 
porque no puedes ingresar a esto, o te cuesta, en cambio en el colegio vas, 
a las 7, te pones y te hacen todas las clases, entonces es diferente.  Mas 
encima, hay personas que pueden repetir porque algunas veces no se 
pueden meter a nada, les cuenta. Encuentro que es mejor ir al colegio” 
 
“creo que ahora me gusta un poquito más, porque antes no sabía casi 
nada, me ponían la prueba o las tareas y dije: voy a sacar una mal, hartas 
malas, y ahora puedo pensar en harto tiempo y puedo responder” 

Estudiante 2 
(A.Z.) 

 
No hay respuestas relacionadas a este ámbito 

Estudiante 3 (I.E.) No hay respuestas relacionadas a este ámbito 

Estudiante 4 
(S.Z.) 

“me ha ido mal porque no he hecho mucha tarea con mi mamá porque no 
sabía entrar al classroom” 
“porque lo encuentro aburrido y no me gusta andar con la cámara 
prendida.” 
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Estudiante 5 (D.N) “porque cuando estaba en el colegio ponían como media hora y aquí uno 
haciendo la prueba online, uno tiene como todo el tiempo para hacerla.” 

Análisis De las tres estudiantes que tocaron el tema acerca de las clases virtual, 
coinciden en dos cosas; las clases las consideran aburridas, pero les 
gustan más las evaluaciones de manera online, debido a que así tienen 
más tiempo para resolverlas. 

Inusual Una estudiante considera mejor lo presencial, debido a que hay alumnos/as 
que no pueden ingresar a las clases porque no tienen los medios. Además, 
piensa que las clases virtuales son más complicadas. 

 

Docentes 
 

11. Dimensión: 
Lo que les 
motiva/ les 
gusta a los 
estudiantes 
al aprender 
matemáticas. 

Cita 

Profe 1 
(Diferencial C) 

“La matemática diversificada, te muestra que las matemáticas si 
pueden ser fáciles o si pueden ser entretenidas, la motivación del 
niño es otra, o sea su chip cambia” 
“Con los niños pequeños yo me he dado cuenta que lo que más 
les gusta en matemáticas es lo típico, sumar y restar. Ejercicios 
que igual son vitales para el día a día. Y ahora que estoy con los 
niños “grandes” me doy cuenta que les gusta mucho el contenido 
de los gráficos y el porcentaje. Es como que les llama la atención, 
y claro, porque son cosas que ellos nunca han visto y si lo han 
visto es por la tele y ahora recién lo están viendo; uuh y eso es 
un gráfico. A lo mejor lo vieron no sé, en las noticias, o el 
porcentaje… Y me doy cuenta que eso les gusta, más que la 
multiplicación, la división” 
“En porcentaje o en los gráficos, ellos están así activos, me 
responden, la clase fluye, es más rápida” 
“Como que tú los involucras y a ellos les gusta” 

Profe 2 
(Diferencial S) 

“Cuando ellos mismo se sienten con la motivación de ir más allá, 
más allá de lo que tú le estas enseñando, como de investigar 
más, de saber más o de intentarlo más veces. Cuando no es 
suficiente con todo lo que tú preparaste, sino que ellos quieren 
hacer más ejemplos, más ejercicios. Cuando lo extrapolan 
también, cuando lo extrapolan de la clase a cosas de la vida 
cotidiana, ahí te das cuenta de que de verdad le está gustando 
porque lo están llevando mucho más allá de lo que está pasando 
sólo en la sala” 
 

Profe 3 
(Matemáticas N) 

“Según mi experiencia, lo que más les gusta y les favorece, es el 
trabajo grupal, más que un contenido en específico.” 
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“En la motivación, o sea, sus caras… yo siento que lo dicen todo 
cuando están disfrutando lo que están haciendo, bueno, y los 
resultados también, los resultados de las evaluaciones dicen 
mucho, o sea, un niño que no le gusta, puede entregarte una 
prueba sin ni siquiera haberla leído” 

Profe 4 
(Matemáticas F) 

“Innovaciones tecnológicas son lo mejor. Por ejemplo, algún 
software divertido, trabajo más concreto, más pictórico” 
“Pero cuando los niños se ven enfrentados a algo diferente, al 
COPISI, que es lo concreto, lo pictórico, lo simbólico, de manera 
más amigable, ahí los niños totalmente se entregan y hay buenos 
resultados” 
“Cuando se ven enfrentados a una manipulación de algún juego, 
cuando vemos probabilidades y estamos jugando a una lotería, 
o no sé… al mismo ludo, en fin, todos estos juegos que se les 
puede sacar probabilidades. Y ahí efectivamente noto que les 
gusta, y el aprendizaje se hace aún más significativo”  
 

Análisis (en común) En general, los/as docentes se dan cuenta que a los/as 
estudiantes les motivan y gustan aquellas clases que se les 
permite más participación, donde están activos y son ellos los 
actores principales, como es el hecho de manipular y utilizar 
juegos, investigar o querer saber más, donde están involucrados. 
También, se dan cuenta que les gusta algo cuando comprenden 
y vinculan lo que están viendo con algo de la vida cotidiana. Todo 
ello, coincide en que cuando se dan ese tipo de características o 
elementos, se obtienen mejores resultados. 

Inusual Una docente, añade que la matemática diversificada implica en 
cómo los alumnos/as perciben la asignatura, pudiendo 
recepcionarla de mejor manera. Mientras que otra docente, 
menciona que los estudiantes disfrutan las clases en las que se 
trabaja de manera colaborativa con sus compañeros/as. 

 

Dimensión: Lo 
que desmotiva/ no 
les gusta al 
aprender 
matemáticas 

Cita 

Profe 1 
(Diferencial C) 

“La matemática tradicional es súper difícil, súper difícil” 
“Si a los niños de lleno les muestran la matemática tradicional, sin 
estrategias, sin cosas divertidas, sin mostrarles nada entretenido 
que los pueda incentivar, los niños van a empezar a tener ese 
pensamiento desde pequeños.” 
“Cuando les enseño divisiones, multiplicación, casi siempre hay un 
ambiente pasivo,” 
“Siento que cuando a alguien no le gusta algo, todo resulta mal. O 
sea, no funciona” 
“Contenido… división y multiplicación. No les gusta porque es… 
mira, por más que tu les muestres videos, por más que tu les 
muestres estrategias o métodos para poder hacerlo, o preguntas 
que ellos también se puede hacer durante el proceso de hacer este 
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ejercicio, es tedioso. Yo creo que para todos fue tedioso aprender 
a multiplicar y aprender a dividir. Porque te tienes que aprender las 
tablas, para dividir también te tienes que aprender las tablas. Ya 
dividir ya conlleva un ejercicio más elaborado, que tienes que 
restar, que bajar el número, que tienes que poner las comas. 
Entonces, me doy cuenta que no les gusta, no les llama la atención, 
les cuesta. Les cuesta incluso hasta estudiarlo.” 

Profe 2 
(Diferencial S) 

“No les gusta como lo que les es difícil” 
“No les gusta tampoco sentir que es difícil y que sólo algunos los 
van a poder hacer” 

Profe 3 
(Matemáticas N) 

“A muchos no les gusta la competencia, que uno los haga, no sé, 
cuando tenemos que terminar y uno tiene que responder primero” 
“Pero cuando tienen que analizar algo, les cuesta mucho, y eso no 
les gusta, porque les frustra” 

Profe 4 
(Matemáticas F) 

“geometría, altiro empiezan las caras largas” 

Análisis (en común Dos profesoras comentan que a los estudiantes no les gusta algo 
cuando no lo entienden, lo encuentran complicado. Ante eso, una 
de ellas comenta que lo ve con multiplicación y división, porque es 
un proceso tedioso y con muchos pasos. 

Inusual Una docente comenta que a los/as estudiantes no les gusta cuando 
tienen que analizar mucho sobre algún tema, pues les frustra. 
Similar a cuando hacen actividades que impliquen competencias. 
Y otro docente, cuenta que lo que menos les gusta a los 
estudiantes, es un contenido; geometría. 

 

Dimensión: Lo 
que piensan de sí 
mismos y cómo 
influye en la 
predisposición 

 

Profe 1 
(Diferencial C) 

“Siento que cuando a alguien no le gusta algo, todo resulta mal. O 
sea, no funciona” 
“Cuando el contenido ya ellos dicen Aah no, esto yo no lo voy 
aprender, o no, esto ya me está costando y por más que vean 
videos o uno le enseñe dibujos entretenidos que le llamen la 
atención, no, no les gusta y hasta ahí no más llegaron encuentro 
yo. O sea, hasta ahí no más llegó la motivación de ellos. Se cierran 
y por más que uno los motive” 
 

Profe 2 
(Diferencial S) 

“La cultura chilena, además, limita mucho a que hay algunas 
personas buenas no más en las matemáticas, como que es una 
asignatura más difícil, que tiene más dificultad o que tienes que ser 
más “inteligente” que el resto para que te vaya bien en 
matemáticas. Y también está sesgado en esto de que los hombres 
son mejores que las mujeres en matemáticas por ejemplo” 
“Como que no hay un punto medio para las matemáticas 
socialmente, porque en realidad obviamente lo existe, pero por eso 
creo que los niños sienten eso, además porque se le transmite de 
los mismos padres o adultos.” 
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“Se va transmitiendo, las generaciones anteriores van 
transmitiendo esto, también pasa mucho que ya si a mí me costó 
la asignatura en general voy a decirle lo mismo a mis hijos, no yo 
era súper malo en esa asignatura, es muy difícil o, como al que de 
verdad le cuesta” 
“De todas maneras, es como con la autoestima, si un niño se siente 
capaz de hacer algo lo va a hacer mucho mejor, en cambio si ya 
viene predispuesto o predispuesta a que no va a resultar, que no le 
va a salir bien, que le cuesta, va a tener muchas más dificultades 
porque se está limitando a que eso no va a pasar, a que no va a 
poder superarlo. En cambio, si un niño viene con la autoestima alta, 
con la seguridad que es bueno en las matemáticas, aunque sea 
algo que no sepa o que sea complejo va a intentarlo al menos, 
entonces va a tener mejores resultados.” 
“Si ellos sienten que es difícil lo que están viendo no les va a gustar 
de entrada, entonces yo creo que si ellos se sienten desmotivados 
a que lo podrán lograr, a que ellos se sienten con el acceso de que 
eso lo van a poder hacer van a sentir mayor seguridad” 
 

Profe 3 
(Matemáticas N) 

“tiene que ver el contexto familiar, creo que las familias son super 
importantes, no por el apoyo, creo que tiene que ver más con lo 
que ellos escuchan en la casa. Si un niño escuchó desde que era 
chiquitito a su mamá decir que ella es mala en matemáticas, o no 
sé, él es malo en matemáticas igual que yo, obviamente el va a 
creer que hay gente buena y mala en matemáticas, no se creen el 
cuento, que creo que eso tiene mucho que ver en la asignatura. Es 
más fácil de lo que ellos piensan.” 
“Yo no siento que haya como un niño o alguien que sea malo en 
matemáticas. Creo que no le encuentran sentido, que es distinto” 
“O sea, a ellos los marca de sentir que son buenos en algo. Yo creo 
que sintiendo eso, ya la motivación y todo lo que… ellos ponen de 
su parte, influye mucho” 
“Creo que cuando a ellos les gusta se motivan y lo quieren hacer” 
“Les da miedo preguntar, no lo hacen y se quedan con la duda, y 
así pasan y pasan de curso. Creo que el mayor desafío ahí es que 
los niños dejen de tenerle miedo a la asignatura.” 

Profe 4 
(Matemáticas F) 

“Lo dicen porque su papá en algún momento lo dijo, su mamá lo ha 
dicho, entonces, ah yo soy mala para las matemáticas, y los niños 
crean ese concepto, de que ah, pucha si mi mamá, mi papá son 
malos para las matemáticas, también yo tengo que ser malo para 
las matemáticas y tampoco se dan la oportunidad ellos mismos en 
aprender,” 
“Y altiro empiezan las caras largas, porque están predispuestos a 
no aprender, están predispuestos a decir oh esta cuestión que está 
difícil… y ahí es una lucha” 
“Y no importa qué materia sea, puede ser lo más fácil del mundo, 
pero si eso está en tu cabeza, que no quieres aprender, estás 
totalmente frito.” 
“Si tuvo una mala experiencia anteriormente con otra docente, o 
una mala experiencia en su hogar, que a nadie le gustan las 
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matemáticas y dice ah no importa, si no importa y empieza ese 
síntoma de la mediocridad” 

Análisis (en común Tres profesores/as comentan que los pensamientos negativos de 
los estudiantes (o autoconcepto) se genera porque lo han 
escuchado de otras generaciones o de sus propias familias, 
transmitiéndoselo a ellos. Predispuestos a no aprender, a cerrarse 
a que es algo difícil y no podrán logarlo. 

Inusual Por otra parte, una docente comenta que además, se niegan a las 
matemáticas porque no le encuentran sentido, y porque les da 
miedo la asignatura, y por ende, no preguntan cuando tienen 
dudas. Mientras que otor profesor, lo asimila a que los estudiantes 
han podido tener previamente malas experiencias con docentes, 
enfrentándose de manera negativa al aprendizaje de las 
matemáticas.00 

 

Dimensión: 
Importancia / 
repercusión de la 
motivación en el 
rendimiento 

Cita 

Profe 1 
(Diferencial C) 

“Pucha yo siempre creo que el bajo rendimiento de los estudiantes 
en matemáticas siempre se debe a la motivación” 
“Todos los niños pueden ser secos en lo que se propongan, pero si 
el niño no tiene un apoyo detrás familiar, está solito, si en la escuela 
las clases son fomes, o no sé... las clases son demasiado 
tradicionalistas y el niño a eso lo agota, y si el niño no tiene 
motivación y está pasando por un mal momento o simplemente el 
profesor no le atrae, siento que el rendimiento obviamente va a ser 
bajo, ni siquiera tienes que ser tan tan adivino para poder saber que 
ese niño le va a ir mal.” 
 
 

Profe 2 
(Diferencial S) 

“En cambio, si un niño viene con la autoestima alta, con la 
seguridad que es bueno en las matemáticas, aunque sea algo que 
no sepa o que sea complejo va a intentarlo al menos, entonces va 
a tener mejores resultados.” 
“Está la autoestima, la autoestima es súper importante, la 
seguridad en sí mismo, el apoyo familiar, quien sea el ente familiar 
que tengan que los pueda apoyar” 
“decía la seguridad, la autoestima y la personalidad va ligado a eso 
porque nosotros vemos en todas las clases de matemáticas, un 
niño que tenga harta personalidad aunque le vaya mal va a 
preguntar igual, en cambio, un niño más tímido se va a quedar con 
la duda” 
 

Profe 3 
(Matemáticas N) 

“Estuvimos trabajando en un proyecto de trabajo grupal en todas 
las asignaturas, y creo que es lo que me ha traído mejores 
resultados en matemáticas.” 
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“Les da mucho miedo a los niños, los vuelve super temerosos, 
entonces tampoco se atreven a preguntar, no se atreven a decir si 
es que no entienden algo” 
“Resultados también, los resultados de las evaluaciones dicen 
mucho, o sea, un niño que no le gusta, puede entregarte una 
prueba sin ni siquiera haberla leído” 
“Bueno, la motivación, de nuevo. Creo que influye mucho, y de 
repente… bueno, yo siempre me quejo de lo mismo cuando tengo 
bajo rendimiento, de la base de.” 
 

Profe 4 
(Matemáticas F) 

“Actitudes, rostros, tareas sin hacer, malos resultados en las 
evaluaciones, hay caracteres que efectivamente hacen potenciar 
de manera negativa el hecho de que los niños no aprenden. Eso es 
un concepto de una proporcionalidad directa, o sea, entre más les 
gusta, más tareas van haber hechas, porque les gusta. Hay un 
trabajo grupal, un trabajo en parejas… pero mientras eso exista, 
mientras exista el trabajo colaborativo, una clase diferente, van 
haber mejores resultados” 
“Uno es la desmotivación, que no hay una motivación en el hogar, 
difícil que lo trabaje. Segundo, también la desmotivación si ven que 
el profesor tampoco es receptivo o receptiva, en que hay niños que 
les cuesta y que no, también se desmotivan. Tres, estar pendiente 
de sus tareas, tanto en el hogar como en el colegio, también eso 
incide” 

Análisis (en común) Aquello que incide en el desempeño de los/as estudiantes, según 
3 docentes, el que haya motivación en los estudiantes es un factor 
fundamental, pues cuando la hay, también hay un buen 
rendimiento, mientras que cuando hay desmotivación, los 
resultados son bajos. Dos docentes, se enfocan también en que es 
importante el apoyo que brinda la familia y la motivación que les 
transmiten. También, dos profesoras se enfocan en que hay 
estudiantes que no preguntan, ya sea por tímidos o por miedo a la 
asignatura, y al quedar con las dudas, obtienen malas notas. 

Inusual Una docente, comenta que lo que afecta en el rendimiento, es 
debido a clases tradicionalistas que resultan ser agotadoras para 
los/as estudiantes. Otra profesora, comenta que influye mucho la 
base con la que vienen los alumnos/as en cuanto a conocimientos. 
Finalmente, el profesor, comenta que puede afectar según la 
recepción que te brinda el docente a cargo. 

 

Dimensión: Rol 
del docente 

Cita 

Profe 1 
(Diferencial C) 

“Siempre he pensado que el profesor es el que te tiene que 
incentivar a esto de las matemáticas. Es él quien te tiene que 
motivar mostrarte como un mundo bacán en las matemáticas, 
diciéndolo informalmente. Porque siento que las matemáticas son 
difíciles cuando te las hacen difíciles. Siento que las matemáticas 
te dan miedo cuando las personas hacen que te den miedo las 
matemáticas” 
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“Existen investigaciones donde te muestran que las matemáticas 
no tienen por qué ser difíciles o aburridas. El profesor tiene que 
llevar otros métodos” 
“Los profes se quedan mucho en esto de que no le hago desafíos, 
no los desafío porque no, porque quiero que la clase vaya bacán, 
y mentira, o sea tú para poder tener una clase bacán, para que tu 
veas que el niño se motiva, tienes que desafiarlo, crear un ambiente 
activo modificante, donde quizás al niño le cueste un poco, pero tu 
vas a ver que a ese niño que le cuesta un poco, el niño se va a 
desafiar y lo va a lograr, porque puede lograrlo” 
 

Profe 2 
(Diferencial S) 

“También pasa que hay profes que sienten que hay algunos 
privilegiados que son buenos en matemáticas, entonces finalmente 
se reconoce solamente a un niño que es bueno y el resto se va 
dejando” 
“Lo más importante es el método que enseñas matemática porque 
el contenido general de matemáticas yo encuentro que igual es 
entretenido, el contenido de por sí solo te hace pensar, te desafía, 
pero la forma, la metodología que ocupe cada profesor para 
enseñar ese contenido es lo que va a atraer a los estudiantes que 
quieran aprender más matemáticas” 
“Si un profesor también entrega el conocimiento como si entendiste 
bien y si no, mala suerte obviamente no les gusta” 
“Como profes también es como el buscar nuevas metodologías, 
nuevas formas, el buscar también la forma de llevar los ritmos de 
los niños de aprendizaje, no puedo abarcar quizás en los 40 ritmos 
diferentes que puedan tener, pero si quizás hacer, contemplar 3 o 
4 ritmos diferentes para poder abarcarlos”” 
 

Profe 3 
(Matemáticas N) 

“Les digo harto siempre que no hay nadie que es malo en 
matemáticas, yo les digo que todos somos buenos en 
matemáticas.” 
“Y también creo que tiene que ver mucho con el cómo uno lo 
enseña. Las matemáticas tienen que tener un sentido, no es como 
llegar y decir ya, vamos a sumar, ya, pero ¿por qué tenemos que 
aprender a sumar? ¿Por qué tenemos que aprender esto? ¿Para 
qué nos va a servir más adelante? Siento que es super importante 
eso” 
“Pero igual trato como de motivarlos por esa parte, como de que 
son buenos… con eso más que nada.” 
“uno tiene que intervenir mucho con la frustración, y es difícil en 
ese tipo de ejercicio” 

Profe 4 
(Matemáticas F) 

“Y el trabajo del profesor de matemáticas, además de enseñar 
todas esas materias, es de romper ese hielo en su cabeza y creer 
que realmente pueden” 
“El trabajo del profe te entrega conocimientos, te entrega aporte, y 
también te enseña valores y morales” 
“si al final mi pega es yo ir perfeccionándome todas las veces que 
sea necesario, estar estudiando, metiéndome como profesor para 
darles mejor enseñanza a mis hijos, y a mis niños” 
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“creo que a los niños hay que darle oportunidades, siempre darles 
oportunidades. Porque ellos tienen derecho a equivocarse, uno ya 
no, pocas veces, pero ellos pueden.” 
 

Análisis (en común 3 de los 4 profesores comentan que para el rol del docente en la 
motivación de los estudiantes, concuerdan en que las matemáticas 
son difíciles debido a la manera en la que las enseñan, ya sea 
porque las muestran difíciles, o sin sentido para los/as alumnos/as. 
Pues no los mantienen motivados, ni tampoco los desafían para 
mantenerlos activos y partícipes del aprendizaje. También, 3 
docentes, comentan la importancia de pensar y transmitirles el que 
ellos/as pueden, que son capaces y que no hay personas “buenas” 
y “malas para las matemáticas.  

Inusual Un profesor, menciona que es rol de ellos el perfeccionarse para 
brindar una mejor enseñanza. Así como también, siempre estar 
dispuesto a darles oportunidades de que se equivoquen a sus 
estudiantes. 

 

Dimensión: 
Diferencias entre 
las clases 
virtuales y lo 
presenciales 

Cita 

Profe 1 
(Diferencial C) 

“Ahora que voy a clases presenciales a mis niños, yo creo que recién les 
está gustando el dividir y el multiplicar, porque yo les hago ejercicios 
divertidos” 
“Pero si te das cuenta ahora en clases online tú no puedes involucrarlos 
tanto en la realización de algo, porque tú lo haces de un día para otro el 
ppt. En cambio, cuando es presencial es diferente porque estás ahí, 
incitus, en la situación.” 
“Supongo que la motivación disminuye mucho, me cuesta mucho que 
estén atentos, por lo que te digo, finalmente una clase online no tiene 
involucrados muchos sentidos, más que estar como pendiente de la 
pantalla. Eso, trato de que participen, pero no es lo mismo que estar ahí” 

Profe 2 
(Diferencial S) 

“Es difícil visualizar como cual son sus avances, creo que los talleres yo 
lo visualizo mucho más que una clase presencial, siento que hay algunos 
niños que si han tenido una mayor seguridad que no tenían como antes 
de forma presencial  y como que virtualmente si la han tenido y han 
demostrado como saber mucho más del contenido pero a nivel de 
evaluaciones difícil saber lo que saben y lo que no porque en la casa 
tienen ayuda o tienen la tecnología, entonces no sabes con exactitud si lo 
que están aprendiendo es o no, como que la evaluación en el fondo no es 
certera, bueno las de antes tampoco pero esta pierde más exactitud que 
la de antes como saber si de verdad están aprendiendo o no” 
“Creo que en el fondo es un retroceso para los niños que se va a notar y 
evidenciar más el próximo año cuando estén en el siguiente nivel 
aprendiendo contenidos nuevos que van a ser muy nuevos porque a la 
base le van a faltar muchos contenidos que este año hemos visto pero a 
veces muy escaso.” 
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“Cuando es presencial la participación es mucho mayor, una porque los 
tiempos son distintos entonces los niños saben que tú no estás apurado 
haciendo una clases de 90 minutos, o sea es muy diferente a estas clases 
de 40 minutos donde ellos notan que nosotros estamos haciendo la clase 
mucho más apurados que en una clase presencial, lo otro, lo que dificulta 
también  mucho a los niños es los temas de audios, de conexión, de señal, 
que muchos quieren participar y no alcanzan entonces después ya no 
alcancé dos veces ya me rindo, al final para que lo voy a intentar si mi 
computador se va a quedar pegado, mi audio no va a funcionar, no sé etc. 
de cosas, que en las clases presenciales eran otras cosas la que 
dificultaban pero aun así podíamos dirigirnos más a los niños que no 
estaban participando. Entonces creo que no, que presencialmente era 
más la participación a la que tienen ahora” 

Profe 3 
(Matemáticas N) 

“Siento que la motivación disminuye mucho cuando es online” 

Profe 4 
(Matemáticas F) 

“No todos se meten a clases, y hay niños que no se van a meter a clases 
y eso significa un porcentaje de 8, 9, 10 alumnos se quedaron sin el 
aprendizaje” 
“Me atrevo a decir que se aprendió un 40% de un año habitual” 

Análisis (en común 3 docentes comentan que en las clases virtuales cuesta más involucrar a 
los estudiantes, por lo tanto, disminuye mucho la motivación, tienen 
menos sentidos activos y se aprende menos. También, destacan que en 
las clases presenciales los estudiantes aprenden más, y por el contrario, 
de manera virtual hubo un retroceso, debido a que los contenidos fueron 
escasos. 

Inusual Un docente, recalca que debido al acceso que requerían las clases 
virtuales, algunos se vieron más limitados en sus aprendizajes. 

 


